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  العام الدرا؟ۜܣ: 



2025  

  

  

  :مقدمة

  

  .ʏاء الاصطناڤɠمجال الذ ʏع ࢭʉطرق القيادة والإدارة بفضل التقدم السر ʏا ࢭʈًد العالم تحولاً جذرɺشʇ  

ʇُعت؄ف الذɠاء الاصطناڤʏ أداة قوʈة Ȗُساعد القادة ࢭʏ اتخاذ قرارات أك؆ف دقة، وتحليل البيانات الܸݵمة Ȋسرعة فائقة،  
  وتحس؈ن اس؅فاتيجيات العمل. 

ٮڈدف ɸذه الدراسة إڲʄ استكشاف كيفية تأث؈ف الذɠاء الاصطناڤʏ عڴʄ أساليب القيادة اݍݰديثة، والتحديات والفرص   
  الۘܣ يطرحɺا.  

كما ستȘناول الدراسة أمثلة واقعية من شرɠات استخدمت الذɠاء الاصطناڤʏ ࢭʏ اتخاذ القرارات وتحقيق النجاح  
  .المؤسؠۜܣ

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  



  

  

  

  

  :مشɢلة الدراسة

  

  ࢭʏ ظل التقدم المستمر ࢭʏ تقنيات الذɠاء الاصطناڤʏ، تتغ؈ف طبيعة القيادة واتخاذ القرارات Ȋشɢل مݏݰوظ.  

 :يطرح ɸذا البحث الȘساؤلات التالية

  تحس؈ن عملية اتخاذ القرار؟ ʏࢭ ʏاء الاصطناڤɠم الذɸساʇُ كيف 
 ؟ʏاء الاصطناڤɠالتحديات الۘܣ تواجه القادة عند استخدام الذ ʏما ۂ 
  ؟ʏاء الاصطناڤɠالذ ʄيجة الاعتماد عڴȘرت نɺأساليب القيادة اݍݨديدة الۘܣ ظ ʏما ۂ 
 القيادة؟ ʏࢭ ʏاء الاصطناڤɠللذ ʏكيف يمكن ضمان الاستخدام الأخلاࢮ 

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  



  

  

  أɸمية الدراسة:

  

  

تكمن أɸمية ɸذا البحث ࢭȖ ʏسليط الضوء عڴʄ التحولات اݍݨوɸرʈة الۘܣ تحدث ࢭʏ القيادة والإدارة ȊسȎب الذɠاء  
  .ʏالاصطناڤ  

فمن خلال فɺم آثاره، يمكن للقادة تبۚܣ أفضل الممارسات والاس؅فاتيجيات الۘܣ Ȗعزز من كفاءة اتخاذ القرارات وتحقيق  
  الأɸداف المؤسسية.

  كما أن البحث ʇُساɸم ࢭʏ إثراء النقاش الأɠادي׿ܣ حول تأث؈ف التقنيات اݍݰديثة عڴʄ إدارة الأعمال والقيادة  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  



  

  

  

  :أɸداف الدراسة

 دعم القرارات القيادية ʏࢭ ʏاء الاصطناڤɠتحليل دور الذ. 
 ʏاء الاصطناڤɠاستكشاف أساليب القيادة اݍݰديثة المدعومة بالذ. 
 ʏاء الاصطناڤɠتبۚܣ الذ ʏتحديد التحديات الۘܣ تواجه القادة ࢭ. 
 مجال القيادة ʏࢭ ʏاء الاصطناڤɠتقديم توصيات لتحس؈ن استخدام الذ. 
 بنجاح ʏاء الاصطناڤɠدراسة حالات عملية لمؤسسات استخدمت الذ. 

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  



  

  

  

  :Ȗساؤلات الدراسة

 المؤسسات القيادية؟  كيف ʏعملية اتخاذ القرارات ࢭ ʄعڴ ʏاء الاصطناڤɠيؤثر الذ  
 تحليل البيانات واتخاذ القرارات؟   ام ʏللقادة ࢭ ʏاء الاصطناڤɠا الذɸأبرز الفوائد الۘܣ يوفر ʏۂ 
 صنع القرار؟   ما ʏࢭ ʏاء الاصطناڤɠالتحديات الۘܣ قد تواجه القادة عند استخدام الذ ʏۂ 
 ؟   كيفʏاء الاصطناڤɠة والقرارات المدعومة بالذʈشرȎيمكن تحقيق التوازن ب؈ن القرارات ال 
 ة؟   ماʈاتخاذ القرارات الإدار ʏتقليل التح؈ق ࢭ ʄعڴ ʏاء الاصطناڤɠمدى تأث؈ف الذ 
 عمليات اتخاذ القرار دون المساس بالاعتبارات الأخلاقية؟ كيف ʏࢭ ʏاء الاصطناڤɠيمكن للمنظمات دمج الذ  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  



  

  

  فروض الدراسة: 

الذɠاء الاصطناڤʏ يؤثر Ȋشɢل إيجاȌي عڴʄ أساليب القيادة وʉساɸم ࢭʏ تحس؈ن عملية اتخاذ   : الرئʋسية  فرضية ال
 .القرارات

 :الفرعية الفروض

  ة :الفرض الأولʈتحس؈ن دقة وسرعة القرارات الإدار ʏࢭ ʏاء الاصطناڤɠساعد الذʇ. 
 يɲعملية اتخاذ القرار :الفرض الثا ʏمن تأث؈ف التح؈قات الܨݵصية ࢭ ʏاء الاصطناڤɠيقلل الذ. 
 شغيلية داخل المؤسسات :الفرض الثالثȘز الشفافية والكفاءة الʈعزȖ ʏࢭ ʏاء الاصطناڤɠم الذɸساʇ. 
  عȊالقيادة، مثل مقاومة   :الفرض الرا ʏࢭ ʏاء الاصطناڤɠتواجه المؤسسات تحديات عند تبۚܣ تقنيات الذ

 .التغي؈ف ونقص المɺارات التقنية
  القيادة واتخاذ   :الفرض اݍݵامس ʏضروري لتحقيق نتائج إيجابية ࢭ ʏاء الاصطناڤɠللذ ʏالاستخدام الأخلاࢮ

 القرارات 

 

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  



  

  

  

  :الدراسات السابقة

ي سياق البحث عن تأث؈ف الذɠاء الاصطناڤʏ عڴʄ القيادة واتخاذ القرارات، قامت العديد من الدراسات بتحليل كيفية  
استخدام الذɠاء الاصطناڤʏ ࢭʏ تحس؈ن كفاءة القادة وȖعزʈز عملية اتخاذ القرار. فيما يڴȊ ʏعض الدراسات الۘܣ  

 :تطرقت لɺذا الموضوع

 :(2022) دراسة حول دور الذɠاء الاصطناڤʏ ࡩʏ اتخاذ القرارات الاس؅فاتيجية .1
o   تحليل البيانات الܸݵمة لدعم القرارات ʏࢭ ʏاء الاصطناڤɠتناولت الدراسة كيفية استخدام الذ

 .الإدارʈة
o   حسّن سرعة ودقة اتخاذʈُة وʈشرȎيقلل من الأخطاء ال ʏاء الاصطناڤɠأن الذ ʄأشارت النتائج إڲ

 .القرار
 :(2021) دراسة تأث؈ف الذɠاء الاصطناڤʏ عڴʄ القيادة الرقمية .2

o   مɺسمح لʇ من أدوار القادة التقليدية، مما ʏاء الاصطناڤɠغ؈ف الذʇ استعرضت الدراسة كيف
 .بال؅فك؈ق عڴʄ التخطيط الاس؅فاتيڋʏ بدلاً من المɺام الȘشغيلية اليومية

o   ئات العمل المتغ؈فةʋالتكيف مع ب ʄعزز من قدرة القادة عڴʇ ʏاء الاصطناڤɠأن الذ ʄخلصت إڲ
 .Ȋسرعة

 :(2020) دراسة حالة عن تأث؈ف الذɠاء الاصطناڤʏ ࡩʏ شركة أمازون .3
o  ة العملاءȋتحس؈ن تجر ʏࢭ ʏاء الاصطناڤɠناقشت الدراسة كيفية استخدام أمازون لأنظمة الذ

 .وتوجيه القرارات بناءً عڴʄ تحليل البيانات السلوكية
o   شغيليةȘتحس؈ن كفاءة العمليات ال ʏم ࢭɸسا ʏاء الاصطناڤɠالذ ʄت النتائج أن الاعتماد عڴɴبي

 .وخفض التɢاليف
 :(2019) تأث؈ف الذɠاء الاصطناڤʏ عڴʄ اتخاذ القرار ࡩʏ المؤسسات اݍݰكومية .4

o وميةɢالإدارات اݍݰ ʏاتخاذ القرارات ࢭ ʄعڴ ʏاء الاصطناڤɠقامت الدراسة بتحليل مدى تأث؈ف الذ. 
o   شري، ولكنه يواجه تحدياتȎتقليل التح؈ق ال ʏم ࢭɺسʇ ʏاء الاصطناڤɠأن الذ ʄأشارت النتائج إڲ

 .تتعلق باݍݵصوصية والأخلاقيات
ائر  .5  :تيارت –دراسة حول استخدام أنظمة الذɠاء الاصطناڤʏ ࡩʏ شركة اتصالات اݍݨز

o  ناقشت الدراسة كيف أثرت أنظمةNGBSS الشركة ʏتحس؈ن اتخاذ القرارات ࢭ ʄعڴ. 
o   ʄيل الوصول إڲɺسȖ ،ةʈسيط العمليات الإدارȎت ʏساعد ࢭ ʏاء الاصطناڤɠأن الذ ʄخلصت إڲ

 .المعلومات، وتقليل الوقت المستغرق ࢭʏ اتخاذ القرارات

  



  

  

  

  المنطلقات النظرʈة للدراسة:

  

1.  ʏاء الاصطناڤɠوم الذɺمجال الأعمال :مف ʏفه، أنواعه، وتطبيقاته اݝݵتلفة ࢭʈعرȖ شملʇ. 
 .مقارنة ب؈ن أساليب القيادة قبل وȌعد ظɺور الذɠاء الاصطناڤʏ :أساليب القيادة التقليدية مقابل اݍݰديثة  .2
كيف يُحسّن الذɠاء الاصطناڤʏ عمليات تحليل البيانات، التɴبؤ  :اتخاذ القرارات ࡩʏ العصر الرق׿ܣ .3

 .بالاتجاɸات، وتقييم اݝݵاطر
كيف يمكن تحقيق توازن ب؈ن التكنولوجيا والاعتبارات   :أخلاقيات استخدام الذɠاء الاصطناڤʏ ࡩʏ القيادة .4

  الأخلاقية؟ 

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  



  

  

  

  : المنݤݨية وطرق البحث

  

التحليڴʏ، حيث سʋتم جمع البيانات من دراسات سابقة، وتحليلɺا لفɺم تأث؈ف الذɠاء  و سʋتم استخدام المنݤݮ الوصفي  
  الاصطناڤʏ عڴʄ القيادة واتخاذ القرار.  

  كما سʋتم تحليل دراسات حالة من شرɠات Ȗعتمد عڴʄ الذɠاء الاصطناڤʏ ࢭʏ قيادٮڈا.  

سʋتم أيضًا استخدام استȎيانات ومقابلات مع خ؄فاء ࢭʏ مجال الذɠاء الاصطناڤʏ والإدارة لݏݰصول عڴʄ رؤى معمقة  
 .حول تأث؈ف التكنولوجيا عڴʄ القيادة

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  



  

  

  :أدوات الدراسة 

لتحقيق أɸداف البحث ودراسة تأث؈ف الذɠاء الاصطناڤʏ عڴʄ القيادة واتخاذ القرارات، سʋتم استخدام الأدوات  
 :البحثية التالية

 الاستȎيانات  .1
 المقابلات الܨݵصية  .2
 حليل الدراسات السابقة ت .3
 دراسة اݍݰالات العملية  .4

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  



  

  

  

  

  : الدراسة  حدود

 يركز البحث عڴʄ دراسة تأث؈ف الذɠاء الاصطناڤʏ عڴʄ القيادة :اݍݰدود الموضوعية 

 .وأساليب اتخاذ القرارات، دون التطرق إڲɠ ʄافة تطبيقاته الأخرى ࢭʏ مجالات مختلفة

 Ȗغطي الدراسة التطورات اݍݰديثة ࢭʏ الذɠاء الاصطناڤʏ وتأث؈فه عڴʄ القيادة خلال العقد الأخ؈ف :اݍݰدود الزمنية
(2015-2025). 

افية يتمحور البحث حول تأث؈ف الذɠاء الاصطناڤʏ ࢭʏ الشرɠات والمؤسسات ذات الطاȊع القيادي   :اݍݰدود اݍݨغر
ࢭʏ مناطق مختلفة، مع ال؅فك؈ق عڴʄ دراسات حالة لشرɠات عالمية مثل جوجل وأمازون، بالإضافة إڲʄ مؤسسة  

 .تيارت –اتصالات اݍݨزائر 

 .يركز البحث عڴʄ آراء وتحليلات القادة والمديرʈن واݍݵ؄فاء ࢭʏ مجال الذɠاء الاصطناڤʏ والإدارة :اݍݰدود الȎشرʈة
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