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مفهوم المنصات الاجتماعية وخصائصها: أولًا 
Chapter

الاجتماعية؟المنصاتهيما-1

فمختلومشاركةالآخرين،معالتفاعلالمحتوى،إنشاءمنالمستخدمينتمكّنمتطورةرقميةأنظمةهي•

ميةاليوالحياةمنيتجزألاجزءًاأصبحتالمنصاتهذه.والفيديوهاتالصور،النصوص،مثلالوسائطأنواع

.استخدامهاوسهولةخدماتهاتنوعبفضل



Chapterمفهوم المنصات الاجتماعية وخصائصها: أولًا 

الاجتماعيةالمنصاتأنواع-2

بناءإلىتهدف:الاجتماعيةالشبكاتمنصات•

 Facebookمثلمهنية،وعلاقاتاجتماعيةشبكات

.LinkedInو

مشاركةعلىتركز:المحتوىمشاركةمنصات•

.Instagramو YouTubeمثلوالصور،الفيديوهات



مفهوم المنصات الاجتماعية وخصائصها: أولًا 
Chapter

الاجتماعيةالمنصاتأنواع-2

.Snapchatو WhatsAppمثلوالخاص،السريعللتواصلتُستخدم:الفوريةالرسائلمنصات•

.النصيةوالمقالاتالأفكارتبادليتمحيث ،Mediumو Twitterمثل:النصيوالمحتوىالتدوينمنصات•



مفهوم المنصات الاجتماعية وخصائصها: أولًا 
Chapter

:الاجتماعيةالمنصاتخصائص-3

.والرسائلوالإعجابالتعليقاتخلالمنالمستخدمينبينالتفاعلتسهل:التفاعلية-

.خدممستلكلمخصصمحتوىلتقديمالضخمةالبياناتتحليلعلىتعتمد:التخصيص-

العالمحولالمستخدمينملايينإلىالوصولعلىبالقدرةتمتاز:للتوسعقابلة-

 Facebook Adsفيكماالإلكترونيالتسويقمثلأخرىأدواتمعدمجهايمكن:التكامل-

Manager

التواصلىمستوعلىسواءوالمجتمعاتالأفرادسلوكعلىكبيربشكلتؤثر:المجتمعيالتأثير-

.العملأوالشخصي



مفهوم المنصات الاجتماعية وخصائصها: أولًا 
Chapter

:خصائص المنصات الاجتماعية-3

الاجتماعيالتواصلمواقعمميزات

الحصول على معلومات مفيدة من -4
مناحي الحياة المختلفة

توفر للأفراد وسيلة تواصل سهلة  -1
للتفاهم والتعاون بين بعضهم البعض

تتيح فرصة التخلص من متاعب الواقع  -5
الاجتماعي

الاطلاع على الأخبار والمستجدات-2

تساعد الناس على الإبداع والابتكار في  -6
طرح ومناقشة أفكارهم

إلغاء الحواجز واختصار المسافات في  -3
التواصل



مصادر الدخل لمواقع التواصل الاجتماعي: ثانيًا
Chapter

أساسية؟كركيزةالإعلاناتعلىالمنصاتتعتمدكيف-1

وذجالنمهذا.الرئيسيةالدخلمصادركأحدالإعلاناتعلىكبيربشكلتعتمدالاجتماعيةالمنصات-

ليلتحعلىبناءً الجمهوراستهدافعلىالمنصاتقدرةإلىنظرًافعاليةالنماذجأكثرمنيُعدالتجاري

.المستهدفةبالإعلاناتيعرففيماالبيانات

كنتإذا:ثلماهتماماته،تناسبإعلاناتلتقديمالبياناتتحليليتمالمحتوى،معالمستخدمتفاعلعند-

.الرياضيةالنواديأوالتمارينلمعداتإعلاناتلكستظهرالبدنيةاللياقةمنتجاتعنتبحث

 Googleمثلالاستهدافلتحسينالآليوالتعلمالاصطناعيالذكاءخوارزمياتعلىالمنصاتتعتمد-

Ads أوFacebook Manager.



Chapterمصادر الدخل لمواقع التواصل الاجتماعي: ثانيًا

الإعلاناتأنواع-أ

التصفح، تعرض في الصفحات الرئيسية أو أثناء: الإعلانات النصية والمصورة

.Facebookإعلانات تظهر على الجانب في : مثال

تدمج مباشرة في المحتوى مثل الفيديوهات أو : الإعلانات المدمجة

.التي تظهر أثناء تشغيل الفيديو YouTubeإعلانات : مثال. المنشورات

شراءمثلمعينبإجراءالقيامعلىالمستخدمتشجع:للنقرالقابلةالإعلانات•

عددىعلبناءً المعلنيدفعالنقرمقابلالدفعنموذج.بخدمةالاشتراكأومنتج

.النقرات

.الإعلانظهورمراتعددعلىبناءً الدفعيتمالظهورمقابلالدفعنموذج•



Chapterمصادر الدخل لمواقع التواصل الاجتماعي: ثانيًا

:التجاريةالعلاماتمعالشراكات-2

ثلممبتكرة،إعلانيةحملاتلخلقالشركاتمعتعملالمنصات

.لفعالياتالترويجأومنتجاتإطلاق

عبرللترويجعالميةأزياءوعلامات TikTokبينالتعاون:مثال•

.القصيرةالفيديوهات

معينلمنتجللترويجالمؤثرينعبرالتسويق•



Chapterمصادر الدخل لمواقع التواصل الاجتماعي: ثانيًا

دور البيانات الضخمة في توليد الأرباح-3

المعلوماتمنهائلةمجموعاتإلىتشيرالضخمةالبيانات

.تيجيةاستراقراراتلاتخاذواستخدامهاتحليلها،جمعها،يتمالتي

البياناتهذهتشملالاجتماعي،التواصلمنصاتفي•

ح،التصفأثناءسلوكهممواقعهم،المستخدمين،تفضيلات

.البحثوسجلالمنشورات،معالتفاعلات



Chapterمصادر الدخل لمواقع التواصل الاجتماعي: ثانيًا

كيف تساهم البيانات الضخمة في تحقيق الأرباح-أ

.خصصةتحليل البيانات لفهم اهتمامات المستخدمين وتصميم حملات إعلانية متحسين استهداف الإعلانات من خلال•

.إذا كان المستخدم يبحث عن هواتف ذكية، فإن الإعلانات المتعلقة بالهواتف ستظهر بشكل أكثر تكرارًا: مثال•

مام  زيادة الاهت: مثال. يساعد تحليل البيانات على فهم اتجاهات السوق والتفاعل معها بسرعة: توقع الاتجاهات السوقية•

.بمنتجات الصحة والعافية خلال جائحة كورونا

اهد إلى عميل  من خلال تخصيص التجربة الإعلانية بناءً على البيانات، يتم تحسين فرصة تحويل المش: زيادة معدلات التحويل•

.فعلي

وخدمات تلبي  تحليل تعليقات المستخدمين وسلوكهم يساعد المنصات والشركات في تصميم منتجات: تطوير منتجات جديدة•

.الاحتياجات الفعلية



Chapterمصادر الدخل لمواقع التواصل الاجتماعي: ثانيًا

كيف تساهم البيانات الضخمة في تحقيق الأرباح-أ

:أمثلة عملية

•Facebook:

.يستخدم البيانات لتقديم إعلانات شديدة الاستهداف، مما يزيد من كفاءة حملاته الإعلانية

•Amazon:

.يعتمد على تحليل سلوكيات الشراء لاقتراح المنتجات وتحقيق إيرادات إضافية

•Netflix:

.يعتمد على البيانات لتخصيص اقتراحات المحتوى، مما يحافظ على تفاعل المشتركين



Chapterىلاقتصاد التشاركي وتأثير مواقع التواصل على الصناعات الأخرا: ثالثًا

بينوالمشاركةالتعاونعلىيعتمدالذيالتشاركي،الاقتصاد•

فيكبيردورلهأصبحالخدمات،أوالموارداستخدامفيالأفراد

اصلالتومواقعتأثيربفضلالصناعاتمنالعديدتشكيلإعادة

بلللتواصل،وسيلةفقطليستالمنصاتهذه.الاجتماعي

حتأصبحيثالتشاركي،الاقتصادلنمورئيسيًامحركًاأصبحت

نةمروأكثربيئةإطارفيوالشركاتالأفرادبينالتفاعلتسهل

.وابتكارًا



Chapterىلاقتصاد التشاركي وتأثير مواقع التواصل على الصناعات الأخرا: ثالثًا

والترفيهالإعلامفيالرقميالتحول-1

برزأأحدهووالترفيهالإعلامقطاعفيالرقميالتحول

ومواقعالتشاركيالاقتصادتأثيركيفيةعلىالأمثلة

هذه.الأخرىالصناعاتعلىالاجتماعيالتواصل

يرةالأخالسنواتفيجذريةتحولاتشهدتالصناعات

الجمهوراستهلاكطريقةفيلتغيراتنتيجة

.للمحتوى



Chapterىلاقتصاد التشاركي وتأثير مواقع التواصل على الصناعات الأخرا: ثالثًا

الاجتماعيةالمنصاتعلىالرقميالتحولتأثيرمظاهر-أ

:التوزيع الرقمي للمحتوى1.

قد أحدثت ثورة في  Spotifyو ،YouTube، Netflixمنصات مثل 

اد على  بدلًا من الاعتم. كيفية وصول الجمهور إلى المحتوى الترفيهي

مون الآن  القنوات التقليدية مثل التلفزيون والراديو، أصبح المستخد

تماع  قادرين على اختيار المحتوى الذي يرغبون في مشاهدته أو الاس

إليه في أي وقت ومن أي مكان، مما أسهم في تغير نموذج الأعمال

.الإعلامية



Chapterىلاقتصاد التشاركي وتأثير مواقع التواصل على الصناعات الأخرا: ثالثًا

الاجتماعيةالمنصاتعلىالرقميالتحولتأثيرمظاهر-أ

:التفاعليةالعملوورشالمباشرالبثإلىالانتقال-2

رئيسيةمنصاتأصبحت Twitchو Instagram Liveمثلمواقع

مباشرةلالتفاعوالمبدعينللمؤثرينيمكنحيثالتفاعلي،للمحتوى

شكيلتيعيدبلالإعلام،علىفقطيؤثرلاالتحولهذا.متابعيهممع

يمكنمباشرمحتوىإنشاءعلىيشجعإذعام،بشكلالترفيهصناعة

.فورًافيهالمشاركةللجمهور



Chapterىلاقتصاد التشاركي وتأثير مواقع التواصل على الصناعات الأخرا: ثالثًا

الاجتماعيةالمنصاتعلىالرقميالتحولتأثيرمظاهر-أ

:المحتوى المدعوم من قبل المستخدمين-3

،  مواقع التواصل الاجتماعي سهلت خلق المحتوى من قبل الأفراد

لتي مما دفع العديد من الشركات للاعتماد على الحملات الترويجية ا

هذا النوع من المحتوى ( (UGCتتم بواسطة المستخدمين أنفسهم 

يه، إذ  أصبح محركًا قويًا للعديد من العلامات التجارية في قطاع الترف

.يستفيد من قوة التفاعل بين الأفراد لجذب المتابعين



Chapterىلاقتصاد التشاركي وتأثير مواقع التواصل على الصناعات الأخرا: ثالثًا

الاجتماعيةالمنصاتعلىالرقميالتحولتأثيرمظاهر-أ

:التأثير على الإعلانات الرقمية-4

 على مع التحول الرقمي، أصبح الإعلام الترفيهي يعتمد بشكل كبير

داف الإعلانات الرقمية الموجهة، مما يعني أن الشركات يمكنها استه

اعل  التف. الجمهور بشكل أكثر دقة عبر منصات التواصل الاجتماعي

.المباشر والتخصيص يجعل هذه الإعلانات أكثر فاعلية وتأثيًرا



Chapterىلاقتصاد التشاركي وتأثير مواقع التواصل على الصناعات الأخرا: ثالثًا

الاجتماعيةالمنصاتعلىالرقميالتحولتأثيرمظاهر-أ

:التفاعل بين الصناعات-5

الترفيه، تأثير مواقع التواصل الاجتماعي لا يقتصر فقط على الإعلام و

على. بل يتعداه إلى صناعات أخرى مثل السياحة، الأزياء، والجمال

سبيل المثال، قد تشهد صناعة الأزياء نمواً من خلال شراكات مع

حيث يقومون   ،TikTokو Instagramمؤثرين على منصات مثل 

.بترويج المنتجات عبر محتوى ترفيهي وجذاب



Chapterىلاقتصاد التشاركي وتأثير مواقع التواصل على الصناعات الأخرا: ثالثًا

تأثير المنصات على التجارة الإلكترونية والشركات الناشئة-2

يسية لربط  أحدثت منصات التواصل الاجتماعي تحولًا جذريًا في عالم التجارة الإلكترونية، حيث أصبحت بوابة رئ

رة تتيح  فهي توفر أدوات تسويقية مبتك. الشركات بالعملاء وتعزيز العمليات التجارية بطرق غير مسبوقة

هدفة  للشركات، سواء الكبيرة أو الناشئة، الوصول إلى جمهور واسع باستخدام ميزات مثل الإعلانات المست

.والتجارة الاجتماعية

خفضة  بالإضافة إلى ذلك، لعبت هذه المنصات دورًا أساسيًا في دعم الشركات الناشئة عبر توفير قنوات من

لك، تواجه  مع ذ. التكلفة لترويج منتجاتها وخدماتها، مما ساهم في تقليل العوائق التقليدية لدخول السوق

.اسات الخصوصيةالشركات الناشئة تحديات متزايدة مثل التنافسية العالية، ارتفاع تكلفة الإعلانات، وتغيرات سي



Chapterىلاقتصاد التشاركي وتأثير مواقع التواصل على الصناعات الأخرا: ثالثًا

ةتأثير المنصات على التجارة الإلكترونية والشركات الناشئ-2

تعزيز نمو التجارة الإلكترونية من خلال-أ

للوصول تعد منصات التواصل قناة تسويقية قوية: التسويق الرقمي-

للعملاء المستهدفين

ثل ميزة  تتيح المنصات البيع المباشر من خلالها م: التجارة الاجتماعية-

Shop انستجرامفي.

من خلال تحليل سلوك المستخدم، يتم: إعادة استهداف العملاء-

.توجيه الإعلانات المخصصة

.ظهور إعلان لمنتج قام المستخدم بتصفحه دون شرائه: مثال



Chapterىلاقتصاد التشاركي وتأثير مواقع التواصل على الصناعات الأخرا: ثالثًا

تأثير المنصات على التجارة الإلكترونية والشركات الناشئة-2

: دعم الشركات الناشئة من خلال-ب

ى تُسهل المنصات للشركات الناشئة الوصول إلى العملاء دون الحاجة إل: الوصول إلى الجمهور بسهولة•

.استثمارات ضخمة في التسويق التقليدي

.تها التجاريةالتفاعل المستمر مع العملاء يمكن للشركات الناشئة من تعزيز الوعي بعلام: بناء العلامة التجارية•

رين أو  المنصات تساعد الشركات الناشئة على عرض مشاريعها لجذب مستثم: الشراكات والتمويل الجماعي•

.حشد التمويل من الجمهور

.Instagramو Facebookحملات التمويل الجماعي عبر : مثال•



Chapterنماذج العمل المتبعة في منصات التواصل الاجتماعي: رابعًا

بلل؛والتفاعللتواصلوسيلةمجردمنأكثرالاجتماعيالتواصلمنصاتأصبحت-

لتحقيقمتنوعةعملنماذجعلىتعتمدضخمةاقتصاديةكياناتإلىتحولت

.الإيرادات

متقدمةالالتكنولوجيابينتجمعمبتكرةاستراتيجياتعلىالمنصاتهذهتعتمد-

.استمراريتهاوضمانالأرباحلتوليدالمستخدمينلسلوكعميقوفهم

ياناتالبقوةمنتستفيدالتيالمستهدفةالإعلاناتبينالعملنماذجتتنوع

لأدواتابيعإلىوصولًا حصرية،مزاياتقدمالتيالمدفوعةوالاشتراكاتالضخمة،

بحالرعلىتقتصرلاالنماذجهذه.والهداياالافتراضيةالعملاتمثلالرقمية

.منصةللولائهوتعزيزالمستخدمتجربةتحسينفيأيضًاتسهمبلفقط،المادي



Chapterنماذج العمل المتبعة في منصات التواصل الاجتماعي: رابعًا

داياوالهالافتراضيةالعملاتمثلالرقميةالأدواتبيع-1

منصاتتقدمهاافتراضيةعناصرهيالرقميةالأدوات

وأالمحتوىمعللتفاعلكوسيلةالاجتماعيالتواصل

العملاتالأدواتهذهتشمل.المحتوىصانعيلدعم

الأموالامباستخدتُشترىالتيالرقميةوالهداياالافتراضية

.المنصةداخلالنقاطنظامخلالمنأوالحقيقية



Chapterنماذج العمل المتبعة في منصات التواصل الاجتماعي: رابعًا

بيع الأدوات الرقمية مثل العملات الافتراضية والهدايا-1

العملات الافتراضية-أ

مية أو  هي وحدات رقمية تُستخدم داخل المنصة لشراء منتجات افتراضية، مثل الهدايا الرق

.  لمنصةيتم تحويل الأموال الحقيقية إلى هذه العملات لاستخدامها على ا. ترقيات الحساب

رباحًا تفرض المنصات رسومًا عند شراء العملات الافتراضية وعند استبدالها، مما يحقق أ

.كبيرة من خلال هذه المعاملات

:أمثلة على العملات الافتراضية

•TikTok Coins: باشرتُستخدم لشراء هدايا رقمية تُرسل إلى صانعي المحتوى أثناء البث الم.

•Facebook Stars: يمكن للمستخدمين إرسالها إلى صانعي المحتوى لدعمهم.



Chapterنماذج العمل المتبعة في منصات التواصل الاجتماعي: رابعًا

بيع الأدوات الرقمية مثل العملات الافتراضية والهدايا-1

الهدايا الرقمية-ب

.  ديرعناصر افتراضية تُرسل لدعم صانعي المحتوى كرمز للتق

تشمل هذه الهدايا صورًا رمزية، ملصقات متحركة، أو تأثيرات

بين تعمل على تعزيز التفاعل. خاصة تُعرض خلال البث المباشر

الجمهور وصانعي المحتوى

:أمثلة على الهدايا الرقمية•

•TikTok الدرع الذهبي"أو " الورد الرقمي"الهدايا مثل."



نماذج العمل المتبعة في منصات التواصل الاجتماعي: رابعًا
Chapter

فوائد الأدوات الرقمية-ج

.تحقيق إيرادات ثابتة للمنصة-

.تعزيز ولاء المستخدمين للمنصة-

.لدعمتحفيز صانعي المحتوى على الابتكار لجذب المزيد من ا-

يعتمد كلاهما بشكل كبير على  :YouTubeو TikTokأمثلة 

يق  العملات الافتراضية والهدايا كجزء من استراتيجيات تحق

.الإيرادات



نماذج العمل المتبعة في منصات التواصل الاجتماعي: رابعًا
Chapter

التجارة الإلكترونية والتسوق الاجتماعي-2

ن تسمح المنصات للمستخدمين بشراء المنتجات مباشرة م-

.داخل التطبيق دون الحاجة إلى مغادرته

لية شوب وتيك توك شوب  حيث يمكن إتمام عمانستجرام: مثال

التسوق والشراء من خلال التطبيق



التحديات الاقتصادية لمواقع التواصل الاجتماعي: خامسًا
Chapter

المنافسة في السوق الرقمية والاحتكار-1

:زيادة عدد المنصات•

  ،TikTok، Instagramيشهد السوق الرقمي منافسة شرسة مع تزايد عدد المنصات الاجتماعية المتخصصة مثل 

.حيث تسعى كل منصة لجذب المستخدمين والشركات بتقديم ميزات فريدة وخدمات متقدمة ،LinkedInو

:التقنيات المتطورة•

ا يدفع استخدام تقنيات مثل الذكاء الاصطناعي والواقع المعزز أصبح عاملًا مميًزا يحدد الفارق بين المنصات، مم

.الشركات إلى الاستثمار في الابتكار للبقاء في الصدارة



التحديات الاقتصادية لمواقع التواصل الاجتماعي: خامسًا
Chapter

المنافسة في السوق الرقمية والاحتكار-1

:سيطرة المنصات الكبرى•

تمتلك حصة ضخمة من  Googleو Metaبعض الشركات الكبرى مثل 

السوق، مما يثير مخاوف من قدرتها على التحكم في تدفق المعلومات

.والإعلانات

:إضعاف المنافسة•

صعوبات  الاحتكار يؤدي إلى تقليل الفرص أمام الشركات الناشئة، حيث تواجه

سناب  يواجههفي التوسع بسبب ارتفاع تكلفة الإعلانات والخدمات، مثل ما 

.شات من صعوبة في جذب المعلنين بسبب قوة فيسبوك



التحديات الاقتصادية لمواقع التواصل الاجتماعي: خامسًا
Chapter

تقلبات الأسواق وتأثرها على الإعلانات الرقمية-2

وتشمل  . قميةتقلبات الأسواق، سواء كانت اقتصادية أو سياسية أو اجتماعية، لها تأثير كبير على الإعلانات الر•

.هذه التقلبات تغييرات في معدلات الإنفاق، توجهات المستهلكين، وأسعار الخدمات الرقمية



التحديات الاقتصادية لمواقع التواصل الاجتماعي: خامسًا
Chapter

تقلبات الأسواق وتأثرها على الإعلانات الرقمية-2

تغييرات في معدلات الإنفاق الإعلاني. أ

:زيادة الحذر في الإنفاق•

خلال فترات الركود أو الأزمات الاقتصادية، تصبح الشركات أكثر حذرًا في

نفاق  تخصيص ميزانيات للإعلانات الرقمية، مما يؤدي إلى انخفاض في الإ

.الإجمالي

لى قنوات تلجأ الشركات إ: تحويل التركيز إلى القنوات منخفضة التكلفة•

محركات  أكثر فعالية من حيث التكلفة مثل الإعلانات المستهدفة أو تحسين

.بدلًا من الإعلانات التقليدية (SEOالبحث 



التحديات الاقتصادية لمواقع التواصل الاجتماعي: خامسًا
Chapter

تقلبات الأسواق وتأثرها على الإعلانات الرقمية-2

أمثلة عملية

• :19-أثناء جائحة كوفيد

تراجعت بعض الصناعات مثل السياحة عن الإعلانات الرقمية، بينما زادت 

قطاعات أخرى مثل التجارة الإلكترونية والصحة من إنفاقها بسبب التغير في  

.سلوك المستهلكين

في أوقات الركود، تُلاحظ زيادة في الإعلانات الترويجية التي تركز على الخصومات  

.والعروض لجذب المستهلكين



التحديات الاقتصادية لمواقع التواصل الاجتماعي: خامسًا
Chapter

تراجع إيرادات الإعلانات-3

  ،)Ad Blockers)مع زيادة استخدام أدوات حظر الإعلانات 

.يةتعاني المنصات من فقدان جزء كبير من عائداتها الإعلان

 iOSفي  Appleمثل تحديثات )تغيرر سياسات الخصوصية -

قلل من قدرة المنصات على استهداف المستخدمين )14

.بفعالية، مما أثر على أرباحها



خلاصة المحاضرة  
Chapter

.مفهوم المنصات الاجتماعية-

مصادر الدخل لمواقع التواصل الاجتماعي-

نماذج العمل المتبعة في منصات التواصل الاجتماعي-

الاقتصاد التشاركي وتأثير مواقع التواصل على الصناعات الأخرى-

تصادية لمواقع التواصل الاجتماعيالتحديات الاق-



المحاضرة القادمة  
Chapter

القادمةالمحاضرةفي-

......علىسنتعرف

الرقميالإعلامواقتصادياتالاصطناعيالذكاء-

الاصطناعيالذكاءلتبنيالاقتصاديةالتحديات-



Thank You
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