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الفصل الأول

















المقدمة:














































-	مشكلة الدراسة. 
-	أهمية الدراسة. 
-	أهداف الدراسة. 
-	تساؤلات الدراسة (الفروض). 
-	الدراسات السابقة. 
-	المنهجية وطرق البحث. 
-	أدوات الدراسة ( أدوات جمع البيانات). 
-	مجالات الدراسة ( بشري، مكاني، زماني).
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