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 محتويات المحاضرة 

 .ر١ّٙذ1.

 .اٌزغ٠ٛمٝ اٌّض٠ظ ػٕبطش2.

 .إٌّزظ•

  اٌغذ٠ذ إٌّزظ. 

  إٌّزظ ؽ١بح دٚسح. 

  إٌّزظ ؽ١بح دٚسح خلاي الاعزشار١غ١خ اٌغ١بعبد. 

  الاعزٙلاو١خ اٌغٍغ أٔٛاع  

   .اٌخبرّخ3.

 .اٌّشاعغ4.
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 تمهيد

 Adv. is only the وىً اٌزغ٠ٛم١خ الأٔشطخ ِٓ اٌٛاػؼ اٌّشئٟ اٌغضء ٘ٛ الإػلاْ ٠ؼزجش•

tip of the iceberg  ٌٟخلاي ِٓ ئ١ٌٙب ٔظشٔب ئرا ئلا الإػلا١ٔخ اٌؼ١ٍّخ فُٙ ٠ّىٓ لا ٚثبٌزب 

 .ػِّٛب   اٌزغ٠ٛمٟ اٌفىش ٟٚ٘ أشًّ ػ١ٍّبد

 ِغّٛػٙب فٟ رّضً ِؼب   ِزفبػٍخ ِٚزغ١شاد ػٕبطش ػذح ػٍٝ اٌزغ٠ٛمٟ إٌشبؽ ٠ٚشزًّ•

 :اٌّىٛٔبد ٘زٖ أُ٘ ِٚٓ  Marketing Mixاٌزغ٠ٛمٟ ٌٍّض٠ظ الأعبع١خ اٌّىٛٔبد

 اٌّض٠ظ ػ١ٍٙب ٠طٍك ٚاٌّىٛٔبد اٌؼٕبطش ِٓ ِغّٛػخ ػٍٝ ثذٚسٖ ٠شزًّ اٌزٞ اٌزش٠ٚظ

 .الإػلاْ ث١ٕٙب ِٚٓ اٌزش٠ٚغٟ
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اٌزغ٠ٛمٝػٕبطش اٌّض٠ظ   

 اٌّزىبٍِخ اٌزغ٠ٛم١خ الأٔؾطخ ِغّٛػخ  Marketing Mix اٌزغ٠ٛمٟ اٌّض٠ظ ٠ٚؼٕٝ•

 ػٍٝ اٌزغ٠ٛم١خ اٌٛظ١فخ أداء ثغشك اٌجؼل ثؼنٙب ػٍٝ رؼزّذ ٚاٌزٟ ٚاٌّزشاثطخ

  ػ١ٍٗ ٠طٍك أعبع١خ ػٕبفش أسثؼخ ِٓ اٌزغ٠ٛمٟ اٌّض٠ظ ٠ٚزىْٛ ٌٙب، اٌّخطو إٌؾٛ

4p’s of Marketing ٟ٘ٚ: 

  Product إٌّزظ1.

 Price    اٌغؼش2.

   Place اٌزٛص٠غ3.

 Promotion  اٌزش٠ٚظ4.
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 ػٕبطش اٌّض٠ظ اٌزغ٠ٛمٝ

 رٕبٚي ٠ّٚىٓ اٌزغ٠ٛك، اعزشار١غ١بد ِٕبلشخ فٟ P’s4 اٌـ رظ١ٕف اعزخذاَ ٠ٚزُ•

  :اٌزبٌٟ إٌؾٛ ػٍٝ اٌؼٕبطش ٘زٖ
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 إٌّزظ
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 إٌّزظ 

 Product :إٌّزظ (1)

 ػ١ٍٗ رزٛلف ٚاٌزٞ اٌزغ٠ٛمٟ اٌّض٠ظ فٟ اٌجذء ٔمطخ (خذِخ أٚ عٍؼخ) إٌّزظ ٠ؼزجش 

 ِىبٔخ اٌخذِخ أٚ إٌّزظ ٠ٚؾزً .اٌزغ٠ٛمٟ ٌٍّض٠ظ اٌّىٛٔخ الأخشٜ اٌؼٕبفش ٚأعب١ٌت أؽىبي

 أفشاد ِغ ٠ؾزشوْٛ اٌشئ١غ١١ٓ اٌّغئ١ٌٛٓ ٔغذ اٌغجت ٌٚٙزا اٌزغ٠ٛم١خ، اٌؼ١ٍّخ فٟ ِز١ّضح

 ث١ٓ اٌزٛافك رؾم١ك ٘ٛ اٌغ١ّغ ٚ٘ذف إٌّزغبد، ع١بعخ ٚرق١ُّ ف١بغخ فٟ اٌزغ٠ٛك

 خ١ش ٘ٛ اٌشامٟ اٌّغزٍٙه" اٌزغ٠ٛك خجشاء ٠مٛي ٚوّب اٌّغزٍٙه، ٚاؽز١بعبد إٌّزغبد

 ."ٌٕب إػلاْ

Lecture  

3 



 إٌّزظ 

 :إٌّزظ ِفَٙٛ•

 فّضلاا  ثبٌغٍؼخ اٌّمقٛد اٌّؼٕٝ ٘ٛ اٌزغ٠ٛك ثّبدح اٌّٙز١ّٓ رٛاعٗ اٌزٟ اٌٛع١ٙخ الأعئٍخ ِٓ

 فٟ (اٌغ١بسح أٞ) ثبٌغٍؼخ اٌّمقٛد ٘ٛ ِب – ثئٔزبعٙب لبَ ع١بسح ثج١غ ِب ِٕزظ ٌم١بَ ثبٌٕغجخ

 ٚاٌضعبط اٌقٍت ففبئؼ ِٓ ٌٍغ١بسح اٌّىٛٔخ الأعضاء ِٓ ِغّٛػخ أ٘ٛ ؟ اٌّفَٙٛ ٘زا

 ػ١ٍٕب ٌضَ أفؼ ٚثّؼٕٝ رٌه؟ غ١ش آخش ؽٟء ٟ٘ أَ إٌخ .. ٚاٌّمبػذ ٚالأثٛاة ٚاٌّؾشن

 رقشفبرٗ إدسان اٌفُٙ ٘زا ػٍٝ ٠زٛلف إر اٌّغزٍٙه، ٔظش ٚعٙخ ِٓ اٌغٍؼخ ِنّْٛ فُٙ

 .ٌٙب ؽشائٗ ٚدٚافغ إصاء٘ب

 

Lecture  

3 



 ؽضِخ" أٚ اٌخذِبد ِغّٛػخ إلا ِبٟ٘ اٌّغزٍٙه ٔظش ٚعٙخ ِٓ اٌغٍؼخ أْ ٔشٜ اٌؾم١مخ ٚفٟ•

 ِٕبفؼٙب رؾًّ ٚاٌزٟ ٚاعزؼّبٌٙب، اٌغٍؼخ ؽشاء ِٓ اٌّغزٍٙه ػ١ٍٗ ٠ؾقً اٌزٟ "إٌّبفغ

 ِغّٛػخ ػٍٝ رمزقش لا اٌّفَٙٛ ٘زا فٟ ٚاٌغٍؼخ ٚاٌّؼ٠ٕٛخ، ٚالاعزّبػ١خ الاعزؼّب١ٌخ

 ػٍٝ رؼٛد اٌزٟ ٚإٌّبفغ اٌفٛائذ خبفخ ثقفخ رؾًّ ثً فؾغت رىٛٔٙب اٌزٟ اٌّبد٠خ اٌقفبد

 .لاعزؼّبٌٙب ٔز١غخ ِغزٍٙى١ٙب
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 اٌٍّّٛعخ ٚغ١ش اٌٍّّٛعخ اٌظفبد ِٓ ِغّٛػخ " :ثأٔٗ إٌّزظ رؼش٠ف ٠ّىٓ ٌزٌه ٚٔز١غخ•

 اٌّشزشٞ ٠مجٍٙب اٌزٟ إٌّزظ ٚخذِبد ِٚىبٔخ ٚعّؼخ ٚاٌغؼش ٚاٌٍْٛ اٌؼجٛح رٌه فٟ ثّب

 ِب ٠شزشْٚ اٌّغزٍٙى١ٓ أْ اٌزؼش٠ف ٘زا فٟ اٌغٛ٘ش٠خ ٚاٌفىشح ،"ٌٍؾبعخ ِشجغ وؼشع

 فاْ ٌٚٙزا ٌٍؾبعخ، ئشجبػب   أعبعب   ٠شزشْٚ ئُٔٙ اٌّبد٠خ، اٌظفبد ِغّٛػخ ِٓ أوضش ٘ٛ

 اٌششوبد اٌّضبي عج١ً فؼٍٝ رارٗ، ؽذ فٟ إٌّزظ ١ٌٚظ إٌّزظ ِٕبفغ ٠ج١غ اٌّششٚع

 ٚفشص ٚاٌّزؼخ اٌشاؽخ رج١غ ٌٚىٓ ِب ِىبْ ئٌٝ أعجٛػ١ٓ ِذرٙب سؽٍخ رج١غ لا اٌغ١بؽ١خ

 .ٚاٌزؼٍُ اٌّؼشفخ ٚرؾظ١ً ا٢خش٠ٓ ِمبثٍخ
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 ؽبعبرٗ ػٍٝ اٌزؼشف ٠زطٍت اٌّغزٍٙه ٔظش ٚعٙخ ِٓ اٌغٍؼخ ٌّؼٕٝ اٌظؾ١ؼ فبٌفُٙ ٌٚزٌه

 .ثبشجبػٙب اٌغٍؼخ ٘زٖ رمَٛ اٌزٟ ٚاٌىبِٕخ اٌظب٘شح ٚسغجبرٗ

 :ٟٚ٘ ِغز٠ٛبد صلاصخ ِٓ ٠زىْٛ اٌّششٚع ٠مذِٗ اٌزٞ إٌّزظ أْ ٔغذ اٌظذد ٘زا ٚفٟ

 .اٌخذِخ أٚ اٌغٍؼخ عٛ٘ش رىْٛ اٌزٟ اٌّبد٠خ اٌّٛاطفبد ػٓ ػجبسح ٚ٘ٛ :ٔفغٗ إٌّزظ1.

 .اٌزغبسٞ ٚالاعُ اٌزغبس٠خ، ٚاٌؼلاِخ اٌؼجٛح، ٚرشًّ :ٌٍّٕزظ اٌّىٍّخ اٌّلاِؼ2.

 لطغ ٚرٛف١ش ٚالإطلاػ اٌظ١بٔخ ٚخذِخ اٌؼّبْ، ٚرشًّ :ثبٌّٕزظ اٌّزؼٍمخ اٌخذِبد3.

 .اٌشىبٜٚ ِٚؼبٌغخ الاعزؼّبي، أٚ اٌزشغ١ً ٚرؼ١ٍّبد اٌغ١بس،
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 ؟ اٌغذ٠ذ إٌّزظ ٘ٛ ِب

 أوضش ث١ٓ ١ّٔض أْ ٔغزط١غ ثً ِؾذد رؼش٠ف ػٓ اٌجؾش إٌٝ ٔؾزبط لا اٌقذد ٘زا ٚفٟ•

 .اٌغذ٠ذح إٌّزغبد ِٓ ِؾزًّ ِغزٜٛ ِٓ
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 :٠ٍٟ ِب اٌغذ٠ذح إٌّزغبد ِغز٠ٛبد ِٚٓ

 دٚاء إٌٝ اٌٛفٛي رٌه ػٍٝ الأِضٍخ ِٚٓ ؽم١مٟ، اخزشاع أٚ اثزىبس ػٓ رؼجش اٌزٟ إٌّزغبد1.

 .عذ٠ذ

 اٌّٛد٠لاد اٌفئخ ٘زٖ إٌٝ ٠ٕٚزّٟ ظب٘ش ثؾىً ػٕٙب رخزٍف ٚاٌزٟ اٌؾب١ٌخ ٌٍّٕزغبد اٌجذائ2ً.

 .اٌغب٘ضح اٌّلاثظ ِٛمبد ٚوزٌه اٌغ١بساد ِٓ اٌغذ٠ذح

 أْ اٌّؾزشْٚ اػزجش فئرا .إ١ٌٗ اٌغٛق ٔظشح ٘ٛ عذ٠ذاا  ِؼ١ٓ ِٕزظ اػزجبس فٟ الأعبعٟ اٌّؼ١بس ٠ىْٛ لذ

ا  ا  ِٕزغب ا  ٠خزٍف ِؼ١ٕب  ِٕزظ فٙٛ الأداء أٚ وبٌّظٙش خقبئقٗ ثؼل فٟ إٌّبفغخ اٌغٍغ ػٓ عٛ٘ش٠ب

 .عذ٠ذ
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 :اٌغذ٠ذح إٌّزغبد رمذ٠ُ

ا  ٠ؼزجش اٌغذ٠ذح إٌّزغبد رخط١و أْ ِٓ اٌشغُ ػٍٝ   فٟ اٌّؾشٚع اعزّشاس فٟ ؽبعّب

 اؽزّبي فٟ ١ٌظ اٌّخبهشح ِٓ ػب١ٌخ دسعخ ػٍٝ ٠ٕطٛٞ عذ٠ذح ِٕزغبد رمذ٠ُ فئْ اٌط٠ًٛ، اٌّذٜ

 .وىً اٌّؾشٚع ػٍٝ اٌفؾً ٘زا رأص١ش فٟ ٌٚىٓ فمو، ٔفغٗ إٌّزظ فؾً
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 : عذ٠ذح ِٕزغبد رمذ٠ُ دٚافغ•

 فٟٙ الإٔغبْ، ؽ١بح رشجٗ ؽ١بح ثذٚسح رّش إٌّزغبد أْ سأ٠ٕب فىّب :ؽ١بح دٚسح ٌٙب إٌّزغبد1.

 .عذ٠ذ ِٕزظ ِؾٍٙب ٠ؾً ٚأخ١شا   ٚرزذ٘ٛس رّٕٛ

 اٌشثؼ ِؼذي ػٍٝ ٌٍّؾبفظخ ػشٚس٠خ اٌغذ٠ذح فبٌّٕزغبد :ٌٍشثؼ أعبعٟ ِؾذد إٌّزغبد2.

 .اٌّزٛلغ

 ػ١ٕ١ٙب ٔظت دائّب   الإداسح رؼؼٗ أْ ٠غت اٌزٞ فبٌشؼبس :ٌٍّٕٛ ػشٚس٠خ اٌغذ٠ذح إٌّزغبد3.

 ."ِذ أٚ اثزىش" ٘ٛ

 ثبٌّٕزظ، اٌّزؼٍمخ اٌمشاساد ػٍٝ ِزضا٠ذ ثشىً ٚرإصش :ٚاٌج١ئخ ثبٌّٛاسد اٌّزؼٍمخ الاػزجبساد4.

 .ف١ٙب الإعشاف أٚ اٌّغزّغ ِٛاسد ئ٘ذاس ٠ٕجغٟ لا ؽ١ش
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 ث١ٕٙب ِٚٓ ٚاٌظؼٛثبد اٌظشٚف ِٓ ِغّٛػخ ِغ اٌزؼبًِ اٌغذ٠ذح إٌّزغبد رمذ٠ُ ٠ٚزطٍت•

 :٠ٍٟ ِب

     .إٌّزغبد ٌزخط١ؾ اٌّزبػ اٌٛلذ لظش1.

 .اٌّطٍٛة اٌّبي سأط ػخبِخ2.

        .إٌّزغبد فشً ِؼذي اسرفبع3.

 .إٌّزظ ؽ١بح دٚسح لظش4.

          .اٌّغزٙذف اٌغٛق ؽغُ رٕبلض5.

 .اٌّغزٍٙه ِمبِٚخ6.
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 إٌّزظ اٌغذ٠ذ



 :ػ١ٍّخ رخط١ؾ إٌّزغبد اٌغذ٠ذح•

 :ٟ٘رمغ١ُ دٚس اٌزغ٠ٛك فٟ ػ١ٍّخ رخط١ؾ إٌّزغبد ئٌٝ عذ ِشاؽً ٠ّىٓ  

 : Idea Searchػٓ أفىبس اٌجؾش 1.
 ٠غّؼٙب اٌزٟ الأفىبس ػذد صاد وٍّب أٔٗ رٌه ِٚؼٕٝ .الأفىبس ِٓ اٌغذ٠ذح إٌّزغبد رٕجغ•

 .ٔبعؾخ عذ٠ذح ِٕزغبد رمذ٠ُ فٟ فشطزٗ صادد وٍّب اٌّششٚع

 ٚاٌف١١ٕٓ، ٚاٌجبؽض١ٓ ٚاٌّٛصػ١ٓ ٚاٌّغزٍٙى١ٓ إٌّبفغ١ٓ ِضً اٌششوخ خبسط ِٓ الأفىبس ٚرأرٟ•

 اٌجؾٛس ٚئداسح اٌزغ٠ٛك، ثؾٛس ٚئداسح اٌج١غ، سعً ِضً اٌششوخ داخً ِٓ رأرٟ لذ وّب

 .ٚاٌزط٠ٛش
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 : Screeningرٕم١خ الأفىبس  -2
ثؼذ أْ ٠زُ عّغ الأفىبس فئْ ِّٙخ اٌّشاؽً اٌزب١ٌخ ٟ٘ ؽزف ٚاعزجؼبد ع١ّغ الأفىبس اٌزٟ لا •

ٚرؼزجش ِشؽٍخ اٌزٕم١خ أوضش اٌّشاؽً اٌزٟ ٠زُ ف١ٙب الاعزجؼبد ٚلذ رغزجؼذ اٌفىشح , رضجذ عذٚا٘ب

لأْ اٌشثؼ اٌّزٛلغ ِٓ إٌّزظ ِٕخفل أٚ أْ اٌّخبهشح ػب١ٌخ أٚ أْ ِزطٍجبد إٔزبعٗ أوضش ِّب 

ا   .٠زٛفش ٌذٜ اٌؾشوخ ؽب١ٌب
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 : Economic Analysisاٌزم١١ُ الالزظبدٞ  -3
 ٚرأص١شٖ ٌٍّٕزظ الالزقبد٠خ ثبٌٕزبئظ ٌٍزٕجؤ ِؾبٌٚخ إٌّزغبد رخط١و ػ١ٍّخ ِٓ اٌّشؽٍخ ٘زٖ رؼزجش

 رؾذ٠ذ ٠ّىٓ ثبلإ٠شاداد إٌّزظ ػٍٝ اٌّزشرجخ اٌزىب١ٌف ع١ّغ ٚثّمبسٔخ .وىً اٌّؾشٚع ػٍٝ

 .اٌّشؽٍخ ٘زٖ رغزبص اٌزٟ إٌّزغبد
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 : Market Testing اٌغٛق اخزجبس -4
 ثّب ٌٍزٕجؤ اعزخذاِٙب ٠ّىٓ ؽ١ش إٌّزظ؛ رط٠ٛش فٟ ٘بِخ ثؾض١خ أداح اٌغٛق اخزجبساد رؼزجش•

ا  إٌّزظ وبْ إرا ا  اٌف١ٕخ إٌبؽ١خ ِٓ فبٌؾب  اخزجبس أ١ّ٘خ ٚرضداد اٌزغبس٠خ، إٌبؽ١خ ِٓ ٚعزاثب

 أفؼبي سدٚد ِٚؼشفخ إٌّزظ فٟ ٚاٌنؼف اٌمٛح ٔمبه ٌزؾذ٠ذ ٚرٌه اٌفؼ١ٍخ اٌغٛق فٟ إٌّزظ

 .اٌّؾزش٠ٓ

 :اٌزغبسٞ الاعزغلاي -5

 ػٍٝ ٠غت فئٔٗ إٌّزظ؛ ٔغبػ ػٓ الاخزجبس أعفش فئرا ٌٍغٛق إٌّزظ رمذ٠ُ ثٙب اٌّمقٛد•

 .ٌٍغٛق إٌّزظ ثزمذ٠ُ لشاس ارخبر اٌؾشوخ
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 :إٌّزغبد ٚخؾ إٌّزغبد ِض٠ظ6.

 :ِضً ث١ٕٙب اٌزفشلخ ٠غت اٌزٟ اٌّظطٍؾبد ِٓ ػذد ٕ٘بن•

 : Product Line إٌّزغبد خؾ1.
 اؽزشاوٙب اٌؼلالخ ٘زٖ رىْٛ ٚلذ ِؼ١ٕخ، ػلالخ ث١ٕٙب رٛعذ اٌزٟ اٌفشد٠خ إٌّزغبد ِغّٛػخ ٚ٘ٛ

 .اٌزٛص٠غ ِٕبفز ٔفظ خلاي ِٓ رٛص٠ؼٙب أٚ الإٔزبع١خ اٌؼ١ٍّبد أٚ اٌخبِبد ٔفظ فٟ
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 : Product Mix إٌّزغبد ِض٠ظ2.
 .ِٕزغبد خطٛؽ ِٓ اٌّششٚع ٠مذِٗ ِب ٌغ١ّغ اٌىبٍِخ اٌزشى١ٍخ ف١ؼُ إٌّزغبد ِض٠ظ أِب•

 :إٌّزغبد ِض٠ظ أثؼبد•

 :٠ٍٟ ِب الأثؼبد ٘زٖ ٚرشًّ•

.Aإٌّزغبد ِض٠ظ ارغبع: 

 ِٓ وج١شا   ػذدا   أٚ ٚاؽذا   خطب   اٌششوخ ٌذٜ ٠ىْٛ ٚلذ اٌششوخ، ِٕزغبد خطٛؽ ػذد ٚ٘ٛ•

 .اٌخطٛؽ
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.Bإٌّزغبد ِض٠ظ ػّك: 

 فٟ ٚػذد٘ب خو ألً فٟ إٌّزغبد ػذد ث١ٓ اٌّذٜ أٚ خو وً فٟ اٌفشد٠خ إٌّزغبد ػذد ٚ٘ٛ•

 اٌفشد٠خ إٌّزغبد ػذد ِزٛعو ػٓ ػجبسح إٌّزغبد ِض٠ظ ػّك أْ اٌجؼل ٠ٚشٜ خو، أوجش

ا  اٌفشد٠خ إٌّزغبد ػذد ِغّٛع أٞ إٌّزغبد، ٌخو  .إٌّزغبد خطٛه ػذد ػٍٝ ِمغِٛب

.Cإٌّزغبد ِض٠ظ ارغبق: 

 اٌزٛص٠غ، ِٕبفز اٌّغزٍٙه، عٍٛن ٔبؽ١خ ِٓ إٌّزغبد خطٛه ث١ٓ اٌزشاثو ٌذسعخ ِم١بط ٘ٛ•

 .الأخشٜ اٌخقبئـ أٚ
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.Dاٌّششٚع أ٘ذاف أٚ إٌّزغبد ِض٠ظ: 

 ٚاٌخذِبد اٌغٍغ رٛف١ش ٘ٛ اٌّششٚع ٚاعزّشاس ٚعٛد ِجشس أْ روشٔب أْ عجك•

 ٚالأ٘ذاف ثىفبءح ثزٌه اٌم١بَ ػٍٝ لذسرٗ ث١ٓ ِجبششح ػلالخ ٕٚ٘بن ٌٍّغزٍٙى١ٓ،

 .إٌّزغبد ِض٠ظ رؾىُ اٌزٟ اٌزغ٠ٛم١خ

 .ٚالأسثبػ اٌّج١ؼبد، ٚاعزمشاس اٌّج١ؼبد، ّٔٛ :ٟ٘ الأ٘ذاف ٚ٘زٖ•

.Eّٛٔ اٌّج١ؼبد: 

 الأعٛاق فٟ ؽظزٗ ص٠بدح ؽش٠ك ػٓ اٌّج١ؼبد ّٔٛ ٘ذف رؾم١ك اٌّششٚع ٠غزط١غ•

 .عذ٠ذح أعٛاق ئ٠غبد ؽش٠ك ػٓ أٚ اٌؾب١ٌخ
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.Fاٌّج١ؼبد اعزمشاس: 

 .ٚاٌزغ٠ٛك الإٔزبط ِشاؽً ٌغ١ّغ وفبءح أوضش ثزخط١ؾ رغّؼ اٌّغزمشح فبٌّج١ؼبد 

.Gالأسثبػ: 

 .اٌّششٚع ٌٕغبػ أعبع١ب   ِم١بعب   الأسثبػ رؼزجش ؽ١ش 
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  إٌّزظ ؽ١بح دٚسح
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 : Product Life Cycle إٌّزظ ؽ١بح دٚسح•
 ثبٌٕغجخ اٌّج١ؼبد ثؾغُ ٚاٌزٕجإ ٌزٛػ١ؼ وض١شا   ٠غزخذَ ِفَٙٛ اٌغٍؼخ ؽ١بح دٚسح 

 ِٓ عٍغٍخ خلاي ِٓ اٌغٍؼخ رّش ؽ١ش اٌٛلذ، ػجش رزخز٘ب اٌزٟ اٌج١غ أشىبي ٚوزٌه ٌٍغٍؼخ،

 ثبٌّٕٛ ِشٚسا   ا١ٌّلاد ٌؾظخ ِٓ رجذأ ٚاٌزٟ الإٔغبْ ؽ١بح ِشاؽً رشجٗ اٌزٟ إٌّطم١خ اٌّشاؽً

 عّبرٙب اٌّشاؽً رٍه ِٓ ِشؽٍخ ٌٚىً .اٌّٛد صُ اٌزذ٘ٛس ؽذٚس ٠غجك اٌزٞ ٚإٌؼظ

 .ِؼٙب اٌزؼبًِ ٚاعزشار١غ١بد
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 اٌّج١ؼبد

 اٌزمذ٠ُ
 إٌّٛ

 إٌنظ

 اٌزذ٘ٛس

 اٌٛلذ

(دٚسح ؽ١بح اٌغٍؼخ )   
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 :اٌغٍؼخ رمذ٠ُ ِشؽٍخ :أٚلا  

 عؼش ٠ٚزقف اٌّج١ؼبد، ثبٔخفبك اٌّشؽٍخ ٘زٖ ٚرزقف اٌغٛق، إٌٝ اٌغٍؼخ رمذ٠ُ ٠زُ ؽ١ش 

 إٌّزغخ اٌٛؽذاد ػذد لأخفبك الإٔزبط رىب١ٌف اسرفبع أّ٘ٙب أعجبة ٌؼذح ثبلاسرفبع اٌّشؽٍخ ٘زٖ فٟ اٌغٍؼخ

 ِشؽٍخ فٟ الأسثبػ ِٕؾٕٝ عٍج١خ ٠ٚلاؽع اٌّغزٍٙه، رؼش٠ف ٌنشٚسح ٚوضبفزٗ اٌزش٠ٚظ رىب١ٌف ٚاسرفبع

 ؽىً ثئٔزبط إٌّزظ ٚل١بَ اٌغٍؼخ، رج١غ اٌزٟ اٌزغضئخ ِزبعش ػذد ثمٍخ اٌّشؽٍخ ٘زٖ ٚرزقف .اٌغٍؼخ رمذ٠ُ

 ػٍٝ ِمذسح ٚالأوضش ٌٍؾشاء ١ِلاا  الأوضش اٌّغزٍٙى١ٓ ػٍٝ ٚالالزقبس اٌغٍؼخ أؽىبي ِٓ ل١ًٍ ػذد أٚ ٚاؽذ

 رؾًّ ٚلجٛي اٌغؼش رخف١ل هش٠ك ػٓ اٌّشؽٍخ ٘زٖ فٟ إٌّبفغخ رؼط١ً اٌّؾشٚع ٠ؾبٚي ٚلذ .اٌذفغ

 .اٌخغبئش ثؼل
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 :اٌغٍؼخ ّٔٛ ِشؽٍخ :صب١ٔب  

 ؽشائٙب ػٍٝ اٌؾب١١ٌٓ اٌّغزٍٙى١ٓ لإلجبي ٔظشاا  اٌغٍؼخ ِج١ؼبد ؽغُ فٟ اٌّنطشد الاسرفبع ٠جذأ ؽ١ش

 ٚرط٠ٛش٘ب اٌغٍؼخ ػٍٝ ػذ٠ذح رؾغ١ٕبد إدخبي فٟ اٌّؾشٚع ٠ٚجذأ عذد، ِؾزش٠ٓ وغت إٌٝ ثبلإمبفخ

 ٌّٕٛ ٔظشاا  اٌزغضئخ ع١بعخ ارجبع ٚإِىب١ٔخ ٌخذِزٙب اٌغٍؼخ عٛق ِٓ عذ٠ذح أعضاء ػٓ اٌجؾش إٌٝ ثبلإمبفخ

 ٠ٕٚزمً ٌٍغٛق أػُ رغط١خ إٌٝ ٌٍٛفٛي عذ٠ذح رٛص٠غ ِٕبفز ػٓ اٌجؾش إٌٝ ثبلإمبفخ .اٌىٍٟ اٌغٛق ؽغُ

 اٌطف١ف اٌزخف١ل ع١بعخ ارجبع فٟ اٌّؾشٚع ٠ٚجذأ اٌزٕبفغ١خ، اٌٛظ١فخ إٌٝ اٌزؼش٠ف١خ اٌٛظ١فخ ِٓ الإػلاْ

 .ٚثغشػخ اٌّغزّش ثبلاسرفبع اٌّج١ؼبد ِٕؾٕٝ ٠ٚزقف .ص١ِٕخ ِشاؽً ػٍٝ اٌغٍؼخ ٌغؼش
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 :اٌغٍؼخ ٔؼٛط ِشؽٍخ :صبٌضب  

 إٌٝ ا١ًٌّ فٟ اٌطٍت ٘زا ٠جذأ ٚثؼذ٘ب أٚلاا  الاعزمشاس فٛسح اٌغٍؼخ ػٍٝ اٌطٍت ٠زخز ػبعلاا  أٚ آعلاا  إْ

 ِشاؽً إٌٝ اٌّشؽٍخ ٘زٖ رمغُ ِب ٚػبدحا  الأخشٜ، ثبٌّشاؽً ثبٌّمبسٔخ اٌّشؽٍخ ٘زٖ ِذح ٚرطٛي الأىّبػ

 ٘زٖ ٚرزقف .إٌّؾذس إٌنٛط ِٚشؽٍخ اٌّغزّش إٌنٛط ِٚشؽٍخ اٌقبػذ إٌنٛط ِشؽٍخ :ٟ٘ فشػ١خ

 ٔؾٛ الارغبٖ صُ ِٚٓ اٌفبئل ٘زا رشاوُ ٔز١غخ إٌّبفغخ ٚص٠بدح اٌغٍؼخ ِٓ إٔزبط فبئل ثٛعٛد اٌّشؽٍخ

 رط٠ٛش اٌّؾشٚع ٠ؾبٚي ٚلذ اٌززو١شٞ اٌؾىً الإػلاْ ٠ٚزخز اٌّخضْٚ، ِٓ ٌٍزخٍـ اٌغؼش رخف١ل

 .ٌٙب عذ٠ذح اعزخذاِبد إ٠غبد ِؾبٌٚخ أٚ ؽ١برٙب دٚسح لإهبٌخ اٌغٍؼخ
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 :اٌغٍؼخ رذ٘ٛس ِشؽٍخ :ساثؼب  

 ِذٜ ػٍٝ الأخفبك ٘زا ٠ؾذس ٚلذ ِج١ؼبرٙب ؽغُ فٟ الأخفبك ِٕؾٕٝ اٌغٍؼخ رذخً ؽ١ش

 رجذأ وّب .اٌغٍؼخ إٔزبط ١ِذاْ رشن اٌّؾشٚػبد ِٓ ػذد ٠ٚجذأ .عش٠غ ثؾىً ٠زُ لذ أٚ ه٠ًٛ صِٕٟ

 ثغؾت اٌّؾشٚػبد رمَٛ وّب .اٌغٍؼخ ِٓ اٌّخزٍفخ الأؽىبي ػذد رم١ًٍ فٟ اٌمبئّخ اٌّؾشٚػبد

 وٛع١ٍخ اٌغؼش رخف١ل ع١بعخ ارجبع ٠ٚزُ .اٌٛإ٘خ اٌزٛص٠غ ِٕٚبفز اٌنؼ١فخ الأعٛاق ِٓ عٍؼٙب

 .وج١شح ثذسعخ اٌزش٠ٚظ ١ِضا١ٔخ ٚرٕىّؼ اٌّج١ؼبد ٌزش٠ٚظ
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إٌّزظ ؽ١بح دٚسح خلاي الاعزشار١غ١خ اٌزغ٠ٛم١خ اٌغ١بعبد  
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 :إٌّزظ ؽ١بح دٚسح خلاي الاعزشار١غ١خ اٌزغ٠ٛم١خ اٌغ١بعبد

 :اٌغؼش (1)

 اٌّشؽٍز١ٓ فٟ اٌّؾشٚع ٠ٕٚزٟٙ اٌغٍؼخ رمذ٠ُ ػٕذ اٌّشرفغ اٌغؼش ثبعزخذاَ ػبدحا  اٌّؾشٚع ٠جذأ

 .إٌّخفل اٌغؼش ع١بعخ ٚارجبع اٌغؼش رخف١ل إٌٝ الأخ١شر١ٓ

 :اٌزٛص٠غ ِٕبفز (2)

 اٌّٛصػ١ٓ ػذد ٠ض٠ذ صُ ٌٍغٛق الأزمبئ١خ اٌزغط١خ ع١بعخ ارجبع هش٠ك ػٓ اٌغذ٠ذح اٌغٍؼخ رٛص٠غ ٠جذأ

 .اٌزذ٘ٛس ِشؽٍخ فٟ اٌغٍؼخ ػٓ ثبٌزخٍٟ أخ١شاا  اٌّٛصػْٛ ٠جذأ صُ إٌّٛ ِشؽٍزٟ خلاي ٍِؾٛظخ ص٠بدح
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 :اٌزش٠ٚظ (3)

 إٌٛع إٌٝ هج١ؼزٗ رزؾٛي صُ اٌغٍؼخ، رمذ٠ُ ثذا٠خ ػٕذ اٌّىضف اٌزؼش٠فٟ الإػلاْ ٠غزخذَ 

 فٟ اٌززو١شٞ إٌٛع إٌٝ أخشٜ ِشح ٠زؾٛي صُ ٚإٌنٛط، إٌّٛ فزشح خلاي اٌّمبسْ أٚ اٌزٕبفغٟ

 ػٍٝ اٌّؾشٚع ٠ؼزّذ فمذ أخشٜ إٌٝ ِشؽٍخ ِٓ اٌزش٠ٚظ ٘زا ٔٛػ١خ رخزٍف وزٌه .اٌزذ٘ٛس ِشؽٍخ

 الأخشٜ اٌزش٠ٚظ هشق ػٍٝ اػزّبدٖ ٠ض٠ذ صُ ٚاٌضب١ٔخ الأٌٚٝ اٌّشؽٍز١ٓ فٟ الإػلاْ اعزخذاَ

 .ٚاٌشاثؼخ اٌضبٌضخ اٌّشؽٍز١ٓ فٟ ٚاٌّغبثمبد وبٌخقِٛبد

 

Lecture  
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 :اٌغٍؼخ (4)

 ِٓ عذاا  ل١ًٍ ػذد أٚ ٚاؽذ ؽىً ػٍٝ اٌغٍؼخ رمذ٠ُ ثذا٠خ فٟ اٌّؾشٚع إٔزبط ٠مزقش 

 خلاي ِٕٙب ِخزٍفخ أؽىبي ٚإٔزبط ٌٍغٍؼخ عذ٠ذح خقبئـ لإمبفخ ٌٍّؾشٚع ِؾبٌٚخ ر١ٍٗ الأؽىبي،

 ػٍٝ الالزقبس إٌٝ الأخ١شح اٌّشؽٍخ فٟ أخشٜ ِشح اٌّؾشٚع ٠ؼٛد صُ ٚإٌنٛط إٌّٛ ِشؽٍزٟ

 .اٌغٍؼخ أؽىبي ِٓ ل١ًٍ ػذد أٚ ٚاؽذ ؽىً
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 ِشؽٍخ ِٓ ٚالزشاثٙب إٌنٛط ِشؽٍخ إٌٝ اٌغٍؼخ ٚفٛي ػٕذ ارجبػٙب ٠ّىٓ اٌزٟ اٌغ١بعبد ِٚٓ

 ٠ّىٓ ؽزٝ اٌغٍؼخ خقبئـ ػٍٝ اٌغٛ٘ش٠خ اٌزؼذ٠لاد ػًّ ثّؾبٌٚخ اٌّؾشٚع ل١بَ اٌزذ٘ٛس

 ٠زٛلف إر اٌغ١بعخ ٘زٖ فؾً أٚ ٔغبػ فٟ خبؿ ثٛعٗ اٌّغزٍٙه إدسان ٠ٚزذخً عذ٠ذ ِٓ خٍمٙب

 .اٌّؼذٌخ اٌغٍؼخ لذَ أٚ ثؾذاصخ اٌّغزٍٙه الزٕبع الإدسان ٘زا ػٍٝ
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الاعزٙلاو١خ اٌغٍغ أٔٛاع  
Lecture  

3 



 :الاعزٙلاو١خ اٌغٍغ أٔٛاع

 ٚاٌغٍغ Consumer Goods  الاعزٙلاو١خ اٌغٍغ ث١ٓ اٌزغ٠ٛك سعبي ٠فشق ِب ػبدحا  

 اٌج١غ أٔؾطخ ٌٚىٓ ِغزٍٙه اٌؾم١مخ فٟ ٘ٛ اٌقٕبػٟ ٚاٌّؾزشٞ ، Industrial Goods اٌقٕبػ١خ

 .اٌفشد٠خ الاؽز١بعبد ١ٌٚغذ اٌقٕبػ١خ ٚاٌّؾشٚػبد إٌّظّبد اؽز١بعبد ٠ٚٛعٙٙب ٠ؾضٙب اٌقٕبػٟ

 أٚ اٌؾخق١خ لاعزخذاِبرٗ اٌخذِبد أٚ اٌغٍغ ٠ؾزشٞ اٌزٞ اٌّغزٍٙه ٘ٛ ٠ؼ١ٕٕب اٌزٞ ٚاٌّغزٍٙه

 ٔؾٛ ػٍٝ ٔفُٙ أْ ٠ّٚىٓ الاعزٙلاو١خ، اٌغٍغ ٌزق١ٕف ؽبعّخ ٔظش٠خ مٛاثو رٛعذ ٚلا .اٌؼبئ١ٍخ

  .ٌٙب اٌّغزٍٙه ؽشاء هش٠مخ ؽغت لغّٕب٘ب إرا اٌغٍغ ٌٕٛػ١خ ثبٌٕغجخ الإػلاْ رطج١مبد أفنً
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 :ٟ٘ أعبع١خ فئبد صلاس ئٌٝ الاعزٙلاو١خ اٌغٍغ رمغ١ُ عشٜ ٘زا ٚػٍٝ

 Convenience goods الاعزمشاث١خ اٌغٍغ 1.
 Shopping goods اٌزغٛق عٍغ2.

 Special goods اٌخبفخ اٌغٍغ3.
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 ٚرٌه الإػلاْ، ٚرٛظ١ف رٛع١ٗ فٟ رغبػذ اٌزٟ اٌزغ٠ٛم١خ خظبئظٗ اٌفئبد ٘زٖ ِٓ فئخ ٌٚىً

  :٠ٍٟ ف١ّب ٠زؼؼ وّب
 شىٍٙب فٟ وج١شح ١ٌٚغذ شىٍٙب، فٟ وج١ش ؽذ ئٌٝ ِٚزشبثٙخ اٌضّٓ سخ١ظخ اٌغٍغ ٟٚ٘ :الاعزمشاث١خ اٌغٍغ -1

 ثظفخ ششاؤ٘ب ٠زىشس ِب ٚػبدح   اٌزغبس٠خ ػلاِبرٙب ٌجؼغ رفؼ١لا   ػبِخ ثظفخ اٌّغزٍٙه ٠ٚظٙش اٌّبدٞ،

 ٚرزغُ ، ئٌخ ..اٌظؾ١خ ٚا١ٌّبٖ اٌغبص٠خ ٚاٌّششٚثبد اٌؾلالخ ٚوش٠ُ الأعٕبْ ِٚؼغْٛ اٌغغبئش ِضً ِٕزظّخ

 اٌزغبس٠خ، ػلاِبرٙب ٌجؼغ رفؼ١لا   اٌّغزٍٙه ٠ظٙش ِب ٚػبدح   اٌّبدٞ شىٍٙب فٟ وج١شح ١ٌغذ ثأٔٙب اٌغٍغ ٘زٖ

 الإِىبْ، ثمذس عش٠غ ٔؾٛ ػٍٝ ٠ؾزبعٙب ػٕذِب اٌّغزٍٙه ٠ٚشزش٠ٙب ِب، ؽذ   ئٌٝ ِٕزظُ ثشىً ششاؤ٘ب ٠ٚزىشس

 غ١ش٘ب ػٓ اٌجؾش فٟ عٙذا   ٠جزي لا ٚػبدح   ثبعّٙب، ٠ٚطٍجٙب الأٌفٗ، ِٓ دسعخ ٚثأػٍٝ
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 دٚس ٠ٚمً ٚر١١ّض٘ب، اٌزغبس٠خ اٌؼلاِخ ثبعُ اٌّغزٍٙه رزو١ش فٟ أعبع١ب   دٚسا   الإػلاْ ٠ٍٚؼت .

 ٠ؼشع ٚومبػذح اٌج١ؼ١خ، اٌفشص رٛف١ش فٟ دٚسا   اٌزغبس٠خ اٌؼلاِخ ٚاعُ اٌزؼجئخ ٚرٍؼت اٌجبئغ،

 ػلاِبرٙب ػٓ الإػلاْ ُِٕٙ ٠زٛلغ ٚلا ِزٕبفغخ رغبس٠خ ػلاِبد ػذح اٌزغضئخ ٚرغبس اٌجبئؼْٛ

 ٘زٖ ػٓ ٚالإػلا١ٔخ اٌزغ٠ٛم١خ اٌغٙٛد أػجبء اٌّؾٍٟ اٌٛو١ً أٚ إٌّزظ ٠ٚزؾًّ اٌزغبس٠خ،

 .اٌغٍغ
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 :اٌزغٛق عٍغ -2

 ث١ٓ ٌٍّمبسٔخ ِزبعش ػذح ٠ٚضٚس أعٍٙب، ِٓ ٌٍزغٛق اٌّغزٍٙه ٠خشط اٌزٟ اٌغٍغ ٟٚ٘ 

 ٚاٌّلاثظ إٌغبئ١خ اٌزغ١ًّ ِغزؾنشاد أِضٍزٙب ِٚٓ ٚاٌّضا٠ب، ٚالأؽىبي ٚإٌٛػ١بد الأعؼبس

 أٔٗ ٠ؼزمذ اٌزٟ ثبٌّٕفؼخ ٌٍزغٛق اٌّغزٍٙه خشٚط ٠ٚشرجو .إٌخ .. ٚاٌؾٍُٟ إٌّضٌٟ ٚالأصبس اٌغب٘ضح

ا  ػٕٙب، اٌجؾش فٟ ٚعٙذٖ ٚلزٗ اعزضّبس ِٓ ػ١ٍٙب ع١ؾقً  ِؼٍِٛبد اٌّغزٍٙه ٌذٜ ٠ىْٛ لا ٚغبٌجب

 ص٠بدح أٚ اعزىّبي إٌٝ ٚاٌّزبعش اٌزٛص٠غ ٌّٕبفز ص٠بسارٗ خلاي ِٓ ٠ٚغؼٝ اٌغٍؼخ ػٓ وض١شح

 .ِؼٍِٛبرٗ
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 أٚ اٌغٍغ ٘زٖ إٌٝ اٌّغزٍٙه ف١ٙب ٠ؾزبط ِشح وً فٟ ٌٚىٓ ِزىشسح، ثقٛسح اٌغٍغ ٘زٖ ؽشاء ٠زُ ٚلا•

 ص٠بدرٙب أٚ ِؼٍِٛبرٗ ٚاعزىّبي الأفنً ػٓ ٌٍجؾش اٌزٛص٠غ ِٕبفز ٌض٠بسح ٠خشط فئٔٗ ؽشائٙب فٟ ٠شغت

 .اٌؾشاء لشاس ارخبر لجً

 اػزجبساد رمزن١ٙب ِّب ثىض١ش ألً اٌزٛص٠غ ِٕبفز ِٓ ػذد اعزخذاَ اٌغٍغ ٘زٖ رغ٠ٛك اػزجبساد ٚرمزنٟ•

 ػٕٙب، ٌٍجؾش ٠ٚخشط اٌّجبدسح صِبَ ٠زخز اٌزٞ ٘ٛ اٌّغزٍٙه لأْ ا١ٌّغشح، الاعزمشاث١خ اٌغٍغ رغ٠ٛك

 اٌّزبعش فٟ اٌغٍغ ِٓ إٌٛػ١خ ٘زٖ رجبع صُ ِٚٓ .ِزمبسثخ فزشاد ػٍٝ أٚ ِزىشسح ثقٛسح رؾزشٜ ٚلا

 .ثغٌٙٛخ ث١ٕٙب اٌّمبسٔخ ِٓ اٌّؾزشٞ ٠زّىٓ ثؾ١ش اٌجؼل ثؼنٙب ِٓ ٚاٌمش٠جخ اٌىج١شح

 

 

Lecture  

3 
 أٔٛاع اٌغٍغ الاعزٙلاو١خ



 ثقٛسح ٠ؼزّذ فئٔٗ اٌّزبعش، أٚ اٌج١غ ِٕبفز ِٓ ل١ًٍ ػذد ػٍٝ ٠ؼزّذ اٌغٛق أٚ إٌّزظ أْ ٚهبٌّب•

 ٚؽٙشرٗ اٌّزغش عُا ٚ .اٌزغضئخ رغبس ِغ ِجبؽشح ثؼلالبد ٠ٚؾزفع اٌغٍّخ، رغبس ػٍٝ ألً

 اٌغٛق أٚ إٌّزظ اعُ أ١ّ٘زٗ فٟ اٌّزغش اعُ ٠فٛق ٚلذ اٌغٍغ، ٘زٖ رغ٠ٛك فٟ وج١شح أ١ّ٘خ ٚعّؼزٗ

ا  دٚساا  اٌّزغش اعُ ٠ٍؼت ؽ١ش  اٌغٙٛد ػٍٝ ثذٚسٖ ٠ؤصش ٚ٘زا ٌٍّغزٍٙه، اٌؾشائٟ اٌمشاس فٟ أعبع١ب

 .الإػلا١ٔخ اٌغٙٛد أغٍت اٌزغضئخ رغبس ٠زؾًّ ؽ١ش اٌزش٠ٚغ١خ
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 : اٌخبطخ اٌغٍغ3.

 ١ِّضح خبف١خ ِؼ١ٕخ رغبس٠خ ػلاِبد ػٓ اٌجؾش فٟ ِٚضبثشرٗ اٌّغزٍٙه إفشاس ٠ؼزجش 

 اٌضّٓ، ِشرفؼخ اٌّلاثظ :أِضٍزٙب ِٚٓ ِب، ؽذ   إٌٝ اٌزغٛق عٍغ اٌغٍغ ٘زٖ ٚرؾجٗ .اٌخبفخ ٌٍغٍغ

 اٌىٙشثبئ١خ ٚالأدٚاد اٌزق٠ٛش، ٚآلاد اٌذل١مخ، اٌىٙشثبئ١خ ٚالأعٙضح اٌخبفخ، اٌغزائ١خ ٚإٌّزغبد

 لجً ػٕٙب اٌّؼٍِٛبد ِٓ وج١ش وُ رٛافش ؽ١ش ِٓ الاعزمشاث١خ اٌغٍغ ٘زٖ ٚرؾجٗ .ٚاٌغ١بساد إٌّض١ٌخ،

ا  اٌزٛص٠غ ِٕبفز ث١ٓ الأزمبي فٟ اٌّغزٍٙه سغجخ ؽ١ش ِٓ اٌزغٛق عٍغ ٚرؾجٗ اٌؾشاء، فٟ اٌؾشٚع  ثؾضب

   .ِؼ١ٕخ رغبس٠خ ػلاِخ ػٓ
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ق أٚ إٌّزظ ِٓ رٌه ٠ٚزطٍت• ِّ  ٛ ا  اٌزٛص٠غ، ِٕبفز اخز١بس فٟ ٠ذلك أْ اٌّغ  ث١غ ٠مقشْٚ ِب ٚغبٌجب

 ثذٚسٖ ٚ٘زا إٌّفز، أٚ اٌّزغش ٌٙزا الاِز١بص ِٓ وٕٛع ِٕطمخ وً فٟ ٚاؽذ رٛص٠غ ِٕفز ػٍٝ اٌغٍؼخ

 ػٍٝ إٌّزظ اعُ اٌزغضئخ ربعش أٚ اٌزٛص٠غ ِٕفز ٠ٚزوش اٌج١غ، ِٕٚفز إٌّزظ ث١ٓ ٚص١مخ ػلالخ ٠ٛعذ

 ٠زؾٍّٙب اٌزٟ الإػلاْ رىٍفخ ِٓ ِئ٠ٛخ ٔغجخ دفغ إٌّزظ ٠زٌٛٝ ؽ١ٓ فٟ اٌّؾ١ٍخ، إػلأبرٗ فٟ اٌذٚاَ

 إػلأبرٗ فٟ اٌزغضئخ رغبس أعّبء إٌٝ إٌّزظ ٠ؾ١ش ٚثبٌّضً .اٌّؾ١ٍخ إػلأبرٗ فٟ اٌزغضئخ ربعش

 .اٌىٍٟ اٌغٛق رغطٟ اٌزٟ
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 خاتطة

 أٚػؾذ ؽ١ش إٌّزظ، ٚ٘ٛ اٌزغ٠ٛمٝ اٌّض٠ظ ػٕبطش أٌٚٝ ػٓ ششػ اٌضبٌضخ اٌّؾبػشح لذِذ

 اٌغ١بعبد ٘ٝ ِٚب .اٌغٍؼخ ؽ١بح دٚسح ٘ٝ ِٚب .اٌغذ٠ذ ثبٌّٕزظ اٌّمظٛد ِب اٌّؾبػشح

  ولا   رؼُ وبْ اٌزٝ الاعزٙلاو١خ اٌغٍغ أٔٛاع ئٌٝ ثبلاػبفخ إٌّزظ، ؽ١بح دٚسح خلاي الاعزشار١غ١خ

  اٌغٍغ ،Shopping goods اٌزغٛق عٍغ ،Convenience goods الاعزمشاث١خ اٌغٍغ ِٓ

 .Special goods اٌخبطخ
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