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 الشكر والتقدير 

  إنجاز هذا البحث. إن تحقيق أ
  العميق وتقديري الكببر لجميع من ساهم ف 

هذا ود أن أعبر عن امتنان 

  تلقيتها من العديد من الأفراد والمؤسسات. 
العمل لم يكن ليتحقق دون الدعم والمساعدة القيمة الت 

  الدراسة، سواء من خلال الإجابة على الاستبيانات أو  
  المشاركة ف 

ا ف 
ً
ا وجهد

ً
شكرًا لكل من قدم وقت

  تحقيق الأهداف ال
  المقابلات، فقد كانت مشاركتكم حاسمة ف 

مرجوة. كما أود أن أعرب عن  المشاركة ف 

تقديري لجميع الزملاء والأصدقاء الذين قدموا الدعم والإلهام خلال مراحل البحث المختلفة، وكان  

 للمؤسسات  
ً
 أيضا

ً
  صقل الأفكار وتعزيز جودة البحث. شكرا

لجهودهم وملاحظاتهم البناءة دور كببر ف 

  دعمت البحث ووفرت الموارد اللازمة، فق
   والجهات الت 

 ف 
ً
  والإداري أساسيا

د كان دعمهم المال  والتقت 

هم    كانت مصدر دعم غبر محدود وتشجيع مستمر، وصبر
  الت 

إنجاز العمل. ولا أنسى تقديم الشكر لعائلت 

  تجاوز التحديات وتحقيق أهداف البحث. كما أود أن أشكر المكتبات والمراكز  
  ف 
وتفهمهم ساعدان 

  وفرت المصادر وال
  اعتمدت عليها، فالوصول إل المعلومات الموثوقة كان  البحثية الت 

مراجع القيمة الت 

  جمع وتحليل 
  ساعدت ف 

 لجميع الفرق البحثية والإدارية الت 
ً
ا، شكرا ً جزءًا أساسيًا من عملية البحث. وأخبر

كة، وأتطلع إل أن تكون نتائجه   البيانات وتقديم التقارير والملاحظات. إن هذا العمل هو ثمرة جهود مشب 

  مجال إدارة المشاري    ع وتطبيق منهجية أجايل 
 .مفيدة ومؤثرة ف 
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 مقدمة

أصبحت   الحديث،  العصر    
الاقتصادية  ف  التنمية  عمليات  من  يتجزأ  لا  جزءًا  والمعقدة  ة  الكببر المشاري    ع 

  مختلف القطاعات من خلال 
  دفع عجلة التقدم والنمو ف 

والاجتماعية. تلعب هذه المشاري    ع دورًا حيويًا ف 

المشاري    ع ركائز   . تعد هذه  التكنولوجر  العمل، وتعزيز الابتكار  التحتية، توفبر فرص  البنية  أساسية  تحسير  

  رفع مستوى المعيشة وتحقيق التوازن الاقتصادي 
لتحقيق التنمية المستدامة والشاملة، حيث تساهم ف 

 .والاجتماع  

  التنمية المستدامة 
 
ى ف  دور المشاري    ع الكير

  تحقيق التنمية المستدامة والشاملة. إن تحسير  البنية التحتية من  
 ف 
ً
 رئيسيا

ً
 عاملا

ّ
عَد
ُ
ت ى  المشاري    ع الكبر

  توفبر وسائل النقل الحديثة، تسهيل الحركة التجارية، وتطوير المدن والقرى. 
خلال هذه المشاري    ع يساهم ف 

كما أن توفبر فرص العمل يعزز من الاستقرار الاقتصادي للأفراد، مما يؤدي إل رفع مستوى المعيشة وتحقيق 

 .التوازن الاقتصادي والاجتماع  

 الابتكار التكنولوجر  كمحرك للتقدم

تعتبر   المعاصرة.  للتحديات  مبتكرة  حلول  تقديم  خلال  من  التكنولوجر   الابتكار  ى  الكبر المشاري    ع  ز 
عَزِّ
ُ
ت

 الكفاءة والإنتاجية، وبالتال  دعم النمو الاقتصادي. المشاري    ع 
  تحسير 

 ف 
ً
 حاسما

ً
التكنولوجيا الحديثة عاملا

ى، مثل نيوم، تركز على استخدام التكنولوجيا الحديثة لتط وير بنية تحتية ذكية ومستدامة، مما يسهم الكبر

ا ذكية تعتمد على الابتكار التكنولوجر  
ً
  تحقيق رؤية مستقبلية تتضمن مدن

 .ف 

وع نيوم: رؤية طموحة للمستقبل   مشر

  تهدف إل تحقيق رؤى  
وع نيوم كمثال رائد على المبادرات الت  ز مشر من بير  هذه المشاري    ع الطموحة، يبر

ويعد   السعودية،  العربية  المملكة    شمال غرب 
ف  نيوم  وع  يقع مشر النطاق.  واسعة  واجتماعية  اقتصادية 

  العالم، حيث يمتد على مساحة تقدر ب 
ا من أكبر المشاري    ع التطويرية ف 

ً
كيلومب  مرب  ع. يهدف    26,500  واحد

مما   البيئية،  والاستدامة  الحديثة  التكنولوجيا  على  بشكل كامل  تعتمد  مستقبلية  مدينة  بناء  إل  وع  المشر

ا للمدن الذكية
ً
 .يجعلها نموذجًا فريد
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  التنمية المستدامة
 
ى ف وع نيوم: نقطة تحول كير  مشر

وع    مسار التنمية المستدامة للمملكة العربية السعودية. يهدف المشر
ى ف  وع نيوم يمثل نقطة تحول كبر مشر

إل جذب الاستثمارات الأجنبية، خلق فرص عمل جديدة، وتعزيز قطاعات متعددة مثل الطاقة المتجددة،  

على وع  المشر يعتمد  التحويلية.  والصناعات  السياحة،  المتقدمة،  تتضمن    التكنولوجيا  مستقبلية  رؤية 

   
ف  عالميًا  نموذجًا  تكون  مدينة  المتقدمة لإنشاء  النقل  وتقنيات  الروبوتات،   ، الاصطناع  الذكاء  استخدام 

 .الاستدامة والتكنولوجيا 

  
 تحقيق التوازن البيئ 

الطاقة   الاعتماد على مصادر    من خلال 
البيت  التوازن  تحقيق  إل  نيوم  وع  يهدف مشر ذلك،  إل  بالإضافة 

  تقليل البصمة الكربونية ويعزز من حماية البيئة. 
المتجددة مثل الطاقة الشمسية وطاقة الرياح، مما يسهم ف 

  مج
وع تطوير بنية تحتية ذكية تضم أحدث التقنيات ف  ال الاتصالات والمواصلات، مما كما يتضمن المشر

  تحسير  جودة الحياة للسكان والزوار
 .يسهم ف 

وع نيوم   تفصيل الجوانب الرئيسية لمشر

  والخصائص البيئية 
 
 الموقع الجغراف

اتيجية شمال غرب المملكة العربية السعودية، ويتمبر  بموقعه المطل على  
  منطقة اسب 

وع نيوم ف  يقع مشر

ة لتطوير البنية التحتية المائية والطاقة المتجددة. المناخ المعتدل والموارد   البحر الأحمر، مما يوفر فرصًا كببر

وع ل   دعم رؤية المشر
  المنطقة تساهم ف 

ة ف   .تحقيق الاستدامة البيئية الطبيعية الوفبر

وع نيوم    مشر
 
 التكنولوجيا الحديثة ف

  يعتمد عليها  :الذكاء الاصطناع  والروبوتات .  1
يعد الذكاء الاصطناع  والروبوتات من الركائز الأساسية الت 

مختلف    
ف  التشغيلية  الكفاءة  تحسير     

ف  تساهم  التقنيات  هذه  الذكية.  المدينة  تطوير    
ف  نيوم  وع  مشر

  تحسير  
القطاعات مثل الصحة، التعليم، النقل، والطاقة. على سبيل المثال، يمكن استخدام الروبوتات ف 

  العمليات الجراحيةخد 
لية ومساعدة الأطباء ف   .مات الرعاية الصحية من خلال تقديم الرعاية المب  
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المتقدمة.  2 النقل     :تقنيات 
الكهربان  النقل  تتضمن  متقدمة  نقل  أنظمة  تطوير  إل  نيوم  وع  يهدف مشر

  
ف  التقنيات ستسهم  للبيئة. هذه  مبتكرة وصديقة  نقل  لتقديم خدمات  )الدرونز(  بدون طيار  والطائرات 

 .تقليل الازدحام المروري وتقليل انبعاثات الكربون، مما يعزز من جودة الحياة للسكان والزوار

الذكية.  3 التحتية    تعتمد على  :البنية 
الت  المدن  إدارة  وع نيوم أنظمة  الذكية لمشر التحتية  البنية  تشمل 

نت الأشياء لجمع وتحليل البيانات من مختلف المصادر لتحسير  إدارة الموارد والخدمات. هذه   (IoT) إنب 

  تحسير  كفاءة استخدام الطاقة والمياه، وإدارة النفايات، وتقديم خدمات الطوارئ بشكل  
الأنظمة تسهم ف 

 .أكبر فعالية 

وع نيوم    مشر
 
 الاستدامة البيئية ف

المتجددة.  1 مصادر  :الطاقة  الاعتماد على  من خلال  البيئية  الاستدامة  تحقيق  إل  نيوم  وع  يهدف مشر

  تقليل الاعتماد على الوقود  
الطاقة المتجددة مثل الطاقة الشمسية وطاقة الرياح. هذه المصادر تسهم ف 

 .الأحفوري وتقليل انبعاثات الكربون، مما يعزز من حماية البيئة

وع نيوم لتلبية احتياجات السكان  :تقنيات تحلية المياه.  2 تشكل تقنيات تحلية المياه جزءًا هامًا من مشر

  لهذه 
  عملية تحلية المياه لتقليل الأثر البيت 

ب. يتم استخدام الطاقة المتجددة ف  من المياه الصالحة للشر

 .العمليات، مما يعزز من استدامة الموارد المائية

  المنطقة من خلال  :الحفاظ على التنوع البيولوجر  .  3
وع نيوم إل حماية التنوع البيولوجر  ف  يهدف مشر

  الحفاظ  
إنشاء محميات طبيعية ومناطق محمية تحافظ على النظم البيئية المحلية. هذه الجهود تسهم ف 

  المنطقة، وتعزز من السياحة البيئية
ية والنباتات النادرة ف   .على الحياة البر

وع نيوم   الجوانب الاقتصادية والاجتماعية لمشر

وع نيوم إل جذب الاستثمارات الأجنبية من خلال تقديم بيئة   :جذب الاستثمارات الأجنبية.  1 يهدف مشر

  تعزيز النمو الاقتصادي وخلق فرص  
عمل مواتية وخدمات بنية تحتية متطورة. هذه الاستثمارات تسهم ف 

  المنطقة
 .عمل جديدة ف 
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وع نيوم، حيث يهدف إل توفبر   :خلق فرص العمل.  2 يعد خلق فرص العمل من الأهداف الرئيسية لمشر

الوظائف   التحويلية. هذه  السياحة، والصناعات  التكنولوجيا،  القطاعات مثل    مختلف 
الوظائف ف  آلاف 

  تحسير  مستوى المعيشة للسكان المحليير  وتقليل معدل البطالة
 .تسهم ف 

المتعددة.  3 القطاعات  المتجددة،   :تعزيز  الطاقة  مثل  متعددة  قطاعات  تعزيز  إل  نيوم  وع  مشر يهدف 

رؤية   تحقيق    
ف  يسهم  الاقتصادي  التنوع  هذا  التحويلية.  والصناعات  السياحة،  المتقدمة،  التكنولوجيا 

  تهدف إل تنوي    ع الاقتصاد وتقليل الاعتماد على النفط 2030السعودية 
 .الت 

وع نيوم   الرؤية المستقبلية لمشر

وع نيوم إل بناء مدينة ذكية تعتمد على التكنولوجيا الحديثة لتوفبر خدمات   :مدينة ذكية.  1 يهدف مشر

من  يعزز  مما  والتكنولوجيا،  الاستدامة    
ف  عالميًا  نموذجًا  ستكون  المدينة  هذه  والزوار.  للسكان  متقدمة 

 .جاذبيتها كمركز عالم  للابتكار والاستثمار

للابتكار.  2 عالم   الأبحاث  :مركز  للابتكار من خلال دعم  عالميًا  مركزًا  أن يصبح  إل  نيوم  وع  يطمح مشر

  مختلف  
المجالات. سيتم إنشاء مراكز أبحاث متقدمة ومؤسسات تعليمية عالمية لجذب أفضل والتطوير ف 

 .العقول والمواهب من جميع أنحاء العالم

شاملة.  3 البصمة   :استدامة  تقليل  خلال  من  الشاملة  الاستدامة  تحقيق  إل  نيوم  وع  مشر رؤية  تسعى 

الكربونية، الحفاظ على الموارد الطبيعية، وتعزيز الرفاهية الاجتماعية والاقتصادية للسكان. هذه الجهود  

  تحقيق التوازن بير  التنمية الاقتصادية وحماية البيئة
 .تسهم ف 

وع نيوم  خلفية مشر

  إطار رؤية  
  أطلقتها المملكة العربية السعودية ف 

وع نيوم هو أحد أبرز المبادرات الرائدة الت  ، وه   2030مشر

ا عن الاعتماد المفرط على النفط. تمثل 
ً
خطة طموحة تهدف إل تحويل الاقتصاد السعودي وتنويعه بعيد

المستدامة، وتهدف إل تحقيق نمو   2030رؤية   للتنمية   
ً
اقتصادي متوازن وشامل، وتحسير     إطارًا شاملا

  كجزء أساس  من هذه الرؤية، 
وع نيوم يأن    المملكة. إن مشر

جودة الحياة لجميع المواطنير  والمقيمير  ف 



11 
 

  تعتمد على التكنولوجيا المتقدمة والاستدامة  
حيث يسعى إل تقديم نموذج جديد للمدن المستقبلية الت 

 .البيئية

 : إطار شامل للتنمية المستدامة 2030رؤية 

بن    2030رؤية   محمد  الأمبر  العهد  ول   بقيادة  السعودية  العربية  المملكة  اتيجية وضعتها 
اسب  ه  خطة 

سلمان. تهدف هذه الخطة إل تنوي    ع الاقتصاد السعودي وتقليل الاعتماد على النفط كمصدر رئيسى  للدخل.  

و  طموح.  ووطن  حيوي،  مجتمع  مزدهر،  اقتصاد  رئيسية:  محاور  ثلاثة  الرؤية  المحاور  تشمل  هذه  تحدد 

  المملكة
امج اللازمة لتحقيق التنمية المستدامة ف   .الأهداف والبر

 2030أهداف رؤية 

فيه، الصناعات التحويلية،  :تنوي    ع الاقتصاد . 1 من خلال تطوير قطاعات جديدة مثل السياحة، الب 

 .والطاقة المتجددة

 .عبر تحسير  الخدمات الصحية والتعليمية، وتوفبر بيئة معيشية مستدامة :تحسير  جودة الحياة . 2

وع نيوم :تعزيز البنية التحتية . 3 ى مثل مشر  .من خلال تطوير المشاري    ع الكبر

كات العالمية والمستثمرين الأجانب :جذب الاستثمارات . 4  .بخلق بيئة عمل جاذبة للشر

 .بتوفبر فرص عمل وتعليم متقدمة  :تمكير  الشباب والمرأة . 5

وع نيوم: نموذج للمدن المستقبلية   مشر

  منطقة تبوك شمال غرب المملكة، ويمتد على مساحة  
وع نيوم ف  كيلومب  مرب  ع. يهدف   26,500يقع مشر

مما   البيئية،  والاستدامة  الحديثة  التكنولوجيا  على  بشكل كامل  تعتمد  مستقبلية  مدينة  بناء  إل  وع  المشر

وع نيوم ما يلى  
ا للمدن الذكية. تشمل أهداف مشر

ً
 :يجعلها نموذجًا فريد
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 .الاعتماد على مصادر الطاقة المتجددة مثل الطاقة الشمسية وطاقة الرياح :استدامة بيئية . 1

  مختلف جوانب الحياة اليومية  :تقنيات حديثة . 2
 .استخدام الذكاء الاصطناع  والروبوتات ف 

 .الانبعاثاتتطوير أنظمة نقل كهربائية وطائرات بدون طيار لتحسير  التنقل وتقليل  :نقل متقدم . 3

نت الأشياء لتحسير  إدارة الموارد والخدمات  :بنية تحتية ذكية . 4  .بناء بنية تحتية تعتمد على إنب 

  مجالات متنوعة مثل التكنولوجيا  :تنمية اقتصادية . 5
جذب الاستثمارات وخلق فرص عمل جديدة ف 

 .المتقدمة، السياحة، والصناعات التحويلية

وع نيوم   مكونات مشر

  نيوم، تهدف إل أن تكون مركزًا عالميًا للتجارة والابتكار :نيوم باي . 1
ية ف   .أول منطقة حصر 

 .مدينة خطية خالية من السيارات تعتمد على وسائل نقل متقدمة وتكنولوجيا ذكية :ذا لاين . 2

  العالم يركز على الصناعات المتقدمة والابتكار البحري :أوكساچون . 3
 .أكبر هيكل عائم ف 

 .وجهة سياحية جبلية تضم منتجعات تزلج ومرافق رياضية وترفيهية  :تروجينا . 4

وع نيوم على التنمية الاقتصادية والاجتماعية   تأثير مشر

  تعزيز النمو الاقتصادي من خلال تنوي    ع مصادر الدخل  :تعزيز النمو الاقتصادي.  1
وع نيوم ف  يسهم مشر

عمل  فرص  وع  المشر يوفر  المتجددة. كما  والطاقة  التكنولوجيا،  السياحة،  مثل  جديدة  قطاعات  وتطوير 

  تقليل معدل البطالة وزيادة الدخل القوم  
 .جديدة، مما يساهم ف 

الحياة.  2 جودة  معيشية  :تحسير   بيئة  توفبر  خلال  من  الحياة  جودة  تحسير   إل  نيوم  وع  مشر يهدف 

الصحية   الرعاية  الخدمات  هذه  تشمل  الذكية.  والخدمات  المتقدمة  التكنولوجيا  على  تعتمد  مستدامة 

 .المتقدمة، التعليم المتطور، والنقل المستدام
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وع نيوم بشكل كببر على مصادر الطاقة المتجددة مثل الطاقة الشمسية  :الاستدامة البيئية.  3 يعتمد مشر

ا لتحلية  
ً
وع خطط   تقليل الانبعاثات الكربونية وحماية البيئة. كما يتضمن المشر

وطاقة الرياح، مما يسهم ف 

ب بشكل مستدام   توفبر مياه صالحة للشر
 .المياه باستخدام الطاقة المتجددة، مما يساعد ف 

وع إل  :الابتكار والتكنولوجيا.  4 وع نيوم. يهدف المشر يعد الابتكار والتكنولوجيا من الركائز الأساسية لمشر

  ، الاصطناع  الذكاء  مثل  مجالات    
ف  والتطوير  الأبحاث  دعم  خلال  من  للابتكار  عالميًا  مركزًا  يكون  أن 

  جذب العقول والمواهب من جميع أنحاء العال
م وتعزيز الروبوتات، وتقنيات النقل المتقدمة. سيسهم هذا ف 

 .مكانة المملكة كمركز عالم  للابتكار

وع نيوم   التحديات المحتملة لمشر

  قد تواجه تنفيذه بنجاح
وع نيوم، هناك العديد من التحديات الت  ة المتوقعة من مشر  :رغم الفوائد الكببر

وع نيوم استثمارات ضخمة لتحقيق أهدافه الطموحة. قد تكون  :التمويل والاستثمار . 1 يتطلب مشر

  جذب التمويل اللازم من المستثمرين الأجانب والمحليير  
 .هناك تحديات ف 

ا، تطوير بنية تحتية ذكية تعتمد على أحدث التقنيات يمثل تحديًا   :التكنولوجيا والبنية التحتية . 2 ً كببر

 .خاصة فيما يتعلق بتكامل هذه التقنيات مع البنية التحتية الحالية

    :البيئة والطبيعة . 3
التوازن بير  التنمية البيئية والحفاظ على البيئة الطبيعية يعد تحديًا، خاصة ف 

 .ظل الحاجة إل استخدام الموارد الطبيعية بكفاءة واستدامة 

  نيوم يعد تحديًا، خاصة   :القوى العاملة . 4
توفبر القوى العاملة الماهرة لتشغيل المشاري    ع المختلفة ف 

  ظل الحاجة إل تدريب وتأهيل الأفراد لاستخدام التكنولوجيا المتقدمة 
 .ف 

 الموقع والمساحة 

  شمال غرب المملكة العربية السعودية، على ساحل البحر الأحمر.  
اتيجية ف    منطقة اسب 

وع نيوم ف  يقع مشر

وع على مساحة تقدر ب    ا من أكبر المشاري    ع التطويرية   26,500يمتد المشر
ً
كيلومب  مرب  ع، مما يجعله واحد

  العالم. يتضمن الموقع مناطق ساحلية تتمبر  بشواطئها الجميلة، منا
طق جبلية ذات مناظر خلابة، وأراضٍ ف 
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متعددة   مشاري    ع  لتطوير  متنوعة  فرصًا  يوفر  الفريد    
والجغراف    

البيت  التنوع  هذا  شاسعة.  صحراوية 

 .الاستخدامات تلتر  احتياجات مختلفة

 الأهداف والرؤية 

وع نيوم إل إنشاء مدينة ذكية تعتمد على أحدث التقنيات المتقدمة وتتبت  مبادئ الاستدامة  يهدف مشر

الابتكار   على  يعتمد  ومزدهر  متقدم  مجتمع  بناء  إل  وع  المشر هذا  خلال  من  المملكة  تسعى  البيئية. 

وع  والتكنولوجيا لتحسير  جودة الحياة وتقديم خدمات فائقة الجودة للسكان والزوار.   من أبرز أهداف مشر

 :نيوم

اتيجية المملكة لتنوي    ع الاقتصاد وتقليل الاعتماد على  :تنوي    ع الاقتصاد . 1 وع جزءًا من اسب  يعد المشر

النفط. من خلال تطوير قطاعات جديدة مثل التكنولوجيا، السياحة، الطاقة المتجددة، والصناعات 

  خلق فرص اقتصادية متنوعة ومستدامة
وع ف   .المتقدمة، يسهم المشر

وع نيوم بتحقيق أعلى معايبر الاستدامة البيئية من خلال استخدام  :الاستدامة البيئية . 2 م مشر يلب  

تقليل  إل  وع  المشر يسعى  الرياح.  وطاقة  الشمسية  الطاقة  مثل  رئيسى   بشكل  المتجددة  الطاقة 

  جميع مراحل تطويره
  ف 
 .البصمة الكربونية وتحقيق التوازن البيت 

  ذلك   :التكنولوجيا والابتكار . 3
  جميع جوانبها، بما ف 

تعتمد مدينة نيوم على التكنولوجيا المتقدمة ف 

الاصطناع   الذكاء  تقنيات  وع  المشر يستخدم  والأمن.  العامة،  الخدمات  الاتصالات،  النقل، 

 .والروبوتات لتحسير  الكفاءة وجودة الخدمات

وع  :جذب الاستثمارات . 4 بيئة استثمارية جاذبة وبنية تحتية متطورة، يسعى مشر من خلال تقديم 

وع إل أن يكون مركزًا عالميًا للابتكار  نيوم إل جذب الاستثمارات الأجنبية والمحلية. يهدف المشر

 .وريادة الأعمال
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 التخطيط والبنية التحتية 

وع نيوم على مبادئ المدن الذكية والمستدامة. يشمل ذلك   مشر
  والبنية التحتية ف 

 :يعتمد التخطيط العمران 

    :نظم النقل الذكية •
والكهربة لتقليل تتضمن شبكة مواصلات متقدمة تستخدم تقنيات النقل الذان 

 .التلوث وتحسير  الكفاءة

الرقمية • التحتية  البيانات الضخمة والذكاء   :البنية  تشمل شبكة اتصالات فائقة الشعة وتقنيات 

 .الاصطناع  لدعم الخدمات الذكية وتحليل البيانات لتحسير  التخطيط واتخاذ القرارات

وع على الطاقة الشمسية وطاقة الرياح لتلبية احتياجاته من الطاقة  :الطاقة المتجددة • يعتمد المشر

 .بشكل مستدام، مع تركبر  على تقنيات تخزين الطاقة لتحسير  الكفاءة والموثوقية

 التنمية الاقتصادية والاجتماعية 

وع نيوم إل تحقيق تنمية اقتصادية واجتماعية شاملة من خلال  :يسعى مشر

   :خلق فرص عمل •
  مختلف القطاعات، مما يسهم ف 

وع آلاف فرص العمل الجديدة ف  يوفر المشر

 .تحسير  مستوى المعيشة وتخفيض معدل البطالة

بيئة داعمة ومحفزة  :تعزيز الابتكار • وع على الابتكار وريادة الأعمال من خلال توفبر  يشجع المشر

كات الناشئة والمؤسسات البحثية   .للشر

  مجالات التعليم، الرعاية من خلال توفبر مرافق وخدمات عالية   :تحسير  جودة الحياة •
الجودة ف 

وع إل تحسير  جودة الحياة لجميع السكان  فيه، والسكن، يهدف المشر  .الصحية، الب 

 التعاون الدول  

كات والمؤسسات العالمية الرائدة   اكات مع الشر وع نيوم على تعزيز التعاون الدول  من خلال الشر
يعمل مشر

  مجالات التكنولوجيا، الطاقة، والاستدامة. يهدف هذا التعاون إل نقل المعرفة والتكنولوجيا إل المملكة،  
ف 

 .وتعزيز مكانتها كوجهة عالمية للابتكار والاستثمار
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 أهمية منهجية أجايل 

ز الحاجة إل منهجيات إدارة مشاري    ع فعالة ومرنة قادرة   وع نيوم، تبر   ظل التعقيد الكببر الذي يحيط بمشر
ف 

  تواجهها. تعتبر منهجية أجايلعلى التعامل مع  
من أبرز المنهجيات الحديثة   (Agile) التحديات المتعددة الت 

مبادئ   على  المنهجية  هذه  تعتمد  التنفيذ.  عمليات  وتشي    ع  المشاري    ع  لتحسير  كفاءة  تطويرها  تم    
الت 

   
الت  ة والمعقدة  الكببر المستمر، مما يجعلها مناسبة بشكل خاص للمشاري    ع  التعاون، والتحسير   المرونة، 

ات والتحد  .يات المستمرةتتطلب قدرة عالية على التكيف مع التغبر

 مفهوم منهجية أجايل 

منهجية أجايل ه  إطار عمل لإدارة المشاري    ع يركز على تقديم منتجات وخدمات عالية الجودة من خلال  

ات، وتشجيع التحسير  المستمر. تقوم  تعزيز التعاون بير  فرق العمل، تحسير  القدرة على التكيف مع التغبر

ال البيان    
ف  تحديدها  تم    

الت  والمبادئ  القيم  من  مجموعة  على  المنهجية  لأجايلهذه   Agile) رسم  

Manifesto)  عام   
ف  إصداره  تم  والذي  الأفراد  2001،   : وه  أساسية  قيم  أربعة  البيان  هذا  يشمل   .

على  العملاء  مع  التعاون  الشامل،  التوثيق  على  العاملة  مجيات  البر والعمليات،  الأدوات  على  والتفاعلات 

 .التفاوض على العقود، والاستجابة للتغيبر على اتباع الخطة

 مزايا تطبيق منهجية أجايل 

وع  ة والمعقدة مثل مشر   تجعلها مناسبة لإدارة المشاري    ع الكببر
تقدم منهجية أجايل العديد من المزايا الت 

 :نيوم. من بير  هذه المزايا

ات والتحديات المستمرة   :المرونة العالية . 1 تساعد منهجية أجايل الفرق على التكيف بشعة مع التغبر

  تواجهها المشاري    ع
 .الت 

من خلال التحسير  المستمر وتقديم منتجات وخدمات ذات جودة عالية بشكل   :تحسير  الجودة . 2

 .دوري
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التعاون . 3 مما   :تعزيز  المصلحة،  العمل وأصحاب  فرق  بير   التعاون  تعزيز  أجايل على  منهجية  تركز 

ك للأهداف والمتطلبات   تحسير  الفهم المشب 
 .يسهم ف 

المخاطر . 4 تحديد   :تقليل  يتيح  مما  بشكل مستمر،  للتسليم  وقابلة  ة  نتائج صغبر تقديم  من خلال 

  وقت مبكر ومعالجتها بشعة 
 .المشكلات والتحديات ف 

  تحقيق  :زيادة رضا العملاء . 5
ات ومتطلبات العملاء، مما يساهم ف  من خلال الاستجابة الشيعة للتغبر

وع بشكل أفضل   .رضاهم وتحقيق أهداف المشر

ة    المشاري    ع الكبير
 
 تحديات تطبيق منهجية أجايل ف

ة والمعقدة مثل    المشاري    ع الكببر
  تقدمها منهجية أجايل، إلا أن تطبيقها ف 

على الرغم من المزايا العديدة الت 

وع نيوم يواجه العديد من التحديات. من بير  هذه التحديات  :مشر

 بير    :التنسيق بير  الفرق المتعددة . 1
ً
ا فعالً

ً
ة تنسيق   المشاري    ع الكببر

يتطلب تطبيق منهجية أجايل ف 

 .الفرق المختلفة لضمان تحقيق التفاعل والتعاون المطلوب

ة معقدة  :التعامل مع التعقيدات التكنولوجية . 2   المشاري    ع الكببر
قد تكون التحديات التكنولوجية ف 

 مبتكرة وسريعة
ً
 .وتتطلب حلولً

ات . 3 التغير التأثبر   :إدارة  ات بشكل فعال دون  التغبر إدارة  القدرة على  أجايل  يتطلب تطبيق منهجية 

وع   .السلتر  على تقدم المشر

ية . 4   تطبيق هذه المنهجية،  :الموارد البشر
ة ف  تحتاج منهجية أجايل إل فرق عمل مدربة وذات خبر

  التدريب والتطويرمما قد يتطلب استثمارات 
 .إضافية ف 

بينما تسعى منهجية أجايل إل تشي    ع عمليات التنفيذ، يجب الحفاظ  :التوازن بير  الشعة والجودة . 5

 .على توازن بير  الشعة وجودة المنتج أو الخدمة المقدمة 
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 مشكلة الدراسة 

ز العديد من التحديات المتعلقة بجودة الأداء والمدة الزمنية  وع نيوم، يبر   سياق تحقيق أهداف مشر
ف 

وع. تشمل هذه التحديات  :اللازمة لإتمام المشر

وع . 1 وع نيوم يتضمن مجموعة متنوعة من القطاعات والبت  التحتية   :التعقيد الكببر للمشر مشر

 .والتكنولوجيات المتقدمة، مما يزيد من تعقيد الإدارة والتنفيذ 

ات المستمرة . 2   المتطلبات، الظروف   :التغبر
ات ف  ة مثل نيوم غالبًا ما تواجه تغيبر المشاري    ع الكببر

 .الاقتصادية، والتكنولوجيات، مما يتطلب قدرة عالية على التكيف والاستجابة الشيعة 

ة لمخاطر متعددة تشمل المخاطر المالية،  :المخاطر المتعددة . 3 تتعرض المشاري    ع الكببر

 .التكنولوجية، والبيئية، مما يستدع  وجود منهجيات إدارة مخاطر فعالة 

ا عاليًا بير  فرق العمل المختلفة  :التنسيق بير  الفرق المتعددة . 4
ً
وع نيوم تنسيق يتطلب مشر

كة ، لضمان تحقيق الأهداف المشب   .والموردين والمقاولير 

  الحاجة الملحة لتحليل تأثبر تطبيق منهجية أجايل على جودة الأداء والمدة  
تتمثل مشكلة الدراسة ف 

ات المستمرة،   ، التغبر وع نيوم تحديات متعددة تشمل التعقيد الكببر وع نيوم. تواجه إدارة مشر الزمنية لمشر

 لهذه  المخاطر المتعددة، والتنسيق بير  الفرق المتعددة. تطبيق منهجية أجايل 
ً
يمكن أن يقدم حلولً

التحديات من خلال تعزيز المرونة، تحسير  التعاون بير  الفرق، وتشي    ع عمليات التنفيذ. لذا، تهدف هذه 

 :الدراسة إل

وع نيوم . 1   مشر
هل يمكن لمنهجية أجايل أن   :تحليل تأثبر تطبيق منهجية أجايل على جودة الأداء ف 

  تحسير  جودة الأداء من خلال تعزيز التعاون بير  الفرق المختلفة وتحسير  عملية اتخاذ 
تساهم ف 

 القرار؟
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وع . 2 هل يمكن لمنهجية أجايل أن   :دراسة تأثبر تطبيق منهجية أجايل على المدة الزمنية للمشر

وع من خلال تحسير  المرونة والاستجابة    تقليل المدة الزمنية اللازمة لإنجاز المشر
تساهم ف 

ات؟   الشيعة للتغبر

ة والمعقدة . 3   المشاري    ع الكببر
  تؤثر على نجاح تطبيق منهجية أجايل ف 

ما ه   :تحديد العوامل الت 

  مشاري    ع مثل نيوم؟
  نجاح تطبيق منهجية أجايل ف 

  تساهم ف 
 العوامل الرئيسية الت 

 أهداف الدراسة 

  
  تتمثل ف 

 :تهدف هذه الدراسة إل تحقيق مجموعة من الأهداف الرئيسية الت 

وع نيوم . 1   مشر
 
وذلك من خلال دراسة   :تحليل تأثير تطبيق منهجية أجايل على جودة الأداء ف

وكيف يمكن أن يؤثر تطبيق منهجية أجايل المعايبر والمقاييس المستخدمة لتقييم جودة الأداء 

 .على تحسير  هذه المعايبر 

وع . 2 وذلك من خلال تحليل كيفية  :دراسة تأثير تطبيق منهجية أجايل على المدة الزمنية للمشر

وع المختلفة   منهجية أجايل على تشي    ع إنجاز مراحل المشر
 .تأثبر المرونة والتحسير  المستمر ف 

ة . 3   المشاري    ع الكبير
 
بناءً على نتائج الدراسة،   :تقديم توصيات لتحسير  تطبيق منهجية أجايل ف

ة مثل    تحسير  تنفيذ المشاري    ع الكببر
  يمكن أن تساعد ف 

سيتم تقديم مجموعة من التوصيات الت 

وع نيوم باستخدام منهجية أجايل  .مشر

 أهمية الدراسة 

ز أهمية دراسة تأثبر تطبيق منهجية أجايل على     ضوء ما سبق، تبر
وع نيوم ف  جودة الأداء والمدة الزمنية لمشر

  العالم. تهدف هذه الدراسة إل تقديم فهم أعمق لكيفية تأثبر منهجية  
باعتباره أحد أكبر المشاري    ع التنموية ف 

وع نيوم، وتحليل الفوائد والتحديات المرتبطة بتطبيق هذه المنهجية. من   أجايل على تحقيق أهداف مشر

ة والمساهمة خلال ذلك، يمكن تقديم ت    المشاري    ع الكببر
وصيات عملية لتحسير  تطبيق منهجية أجايل ف 

وع نيوم ورؤية    تحقيق الأهداف الطموحة لمشر
 .2030ف 
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وع نيوم والمشاري    ع   ة لإدارة مشر   ستقدمها هذه الدراسة ذات أهمية عملية كببر
تعتبر النتائج والتوصيات الت 

  تحسير  جودة الأداء، تقليل المدة الزمنية،  
المماثلة. تطبيق منهجية أجايل بشكل فعال يمكن أن يساهم ف 

  تحقيق الأهداف ا
  وزيادة الكفاءة بشكل عام. هذا يمكن أن يساعد ف 

وع ضمن الإطار الزمت  لطموحة للمشر

بالإضافة إل ذلك،  المتوقعة.  الاقتصادية والاجتماعية  الفوائد  يؤدي إل تحقيق  المحددة، مما  انية  والمبر 

  المجالات الأخرى الذين يسعون إل تحسير   
يمكن أن تكون النتائج مفيدة لمديري المشاري    ع والمخططير  ف 

   .منهجية أجايلعمليات إدارة مشاريعهم باستخدام 

 أهمية علمية 

ة والمعقدة.    المشاري    ع الكببر
  إثراء الأدبيات العلمية حول منهجية أجايل وتطبيقاتها ف 

تساهم هذه الدراسة ف 

  العديد من المجالات، لكن تطبيقها  
  إدارة المشاري    ع ف 

تعتبر منهجية أجايل من أكبر المنهجيات استخدامًا ف 

وع نيوم يحتاج إل   ة والمعقدة مثل مشر   المشاري    ع الكببر
اتها المختلفة. هذه ف  دراسات متعمقة لفهم تأثبر

وع كببر    مشر
الدراسة ستضيف إل المعرفة الحالية من خلال تقديم تحليل مفصل لتطبيق منهجية أجايل ف 

  إدارة المشاري    ع
  تطوير نظريات جديدة وممارسات أفضل ف 

 ومعقد مثل نيوم، مما يساهم ف 

 أهمية عملية 

وع نيوم والمشاري    ع   ة لإدارة مشر   ستقدمها هذه الدراسة ذات أهمية عملية كببر
تعتبر النتائج والتوصيات الت 

  تحسير  جودة الأداء، تقليل المدة الزمنية،  
المماثلة. تطبيق منهجية أجايل بشكل فعال يمكن أن يساهم ف 

  تحقيق الأهداف ا
  وزيادة الكفاءة بشكل عام. هذا يمكن أن يساعد ف 

وع ضمن الإطار الزمت  لطموحة للمشر

بالإضافة إل ذلك،  المتوقعة.  الاقتصادية والاجتماعية  الفوائد  يؤدي إل تحقيق  المحددة، مما  انية  والمبر 

  المجالات الأخرى الذين يسعون إل تحسير   
يمكن أن تكون النتائج مفيدة لمديري المشاري    ع والمخططير  ف 

 .منهجية أجايلعمليات إدارة مشاريعهم باستخدام 
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 تساؤلات الدراسة 

  تسعى الدراسة للإجابة 
كبر  على مجموعة من التساؤلات الرئيسية الت 

لتحقيق أهداف الدراسة، سيتم الب 

 :عليها

وع نيوم؟ . 1   مشر
 
هذا التساؤل يهدف إل فهم  ما هو تأثير تطبيق منهجية أجايل على جودة الأداء ف

وع من خلال تعزيز التعاون    المشر
  تحسير  جودة الأداء ف 

كيف يمكن لمنهجية أجايل أن تساهم ف 

 .بير  الفرق المختلفة وتحسير  عملية اتخاذ القرار

وع نيوم؟ما هو تأثير تطبيق منهجية أجايل على المدة   . 2 هذا التساؤل يهدف إل تحليل   الزمنية لمشر

المرونة   تحسير   خلال  من  وع  المشر تنفيذ  تشي    ع    
ف  تساهم  أن  أجايل  لمنهجية  يمكن  كيف 

ات  .والاستجابة للتغبر

ة والمعقدة؟ . 3   المشاري    ع الكبير
 
  نجاح تطبيق منهجية أجايل ف

 
  تساهم ف

هذا   ما ه  العوامل الئ 

   
  يمكن أن تؤثر على نجاح تطبيق منهجية أجايل ف 

التساؤل يهدف إل تحديد العوامل الرئيسية الت 

 .مشاري    ع مثل نيوم

  تسعى الدراسة للإجابة 
كبر  على مجموعة من التساؤلات الرئيسية الت 

لتحقيق أهداف الدراسة، سيتم الب 

وع  عليها. هذه التساؤلات تهدف إل فهم تأثبر تطبيق منهجية أجايل على جودة الأداء والمدة الزمنية لمشر

  نجاح تطبيق هذه الم
  تساهم ف 

ة والمعقدة.  نيوم، بالإضافة إل تحديد العوامل الت    المشاري    ع الكببر
نهجية ف 

  تقديم توصيات عملية لتحسير  أداء المشاري    ع المستقبلية
 .تسهم الإجابة على هذه التساؤلات ف 

وع نيوم    مشر
 
 التساؤل الأول: تأثير تطبيق منهجية أجايل على جودة الأداء ف

وع نيوم؟ :التساؤل الأول . 1   مشر
 ما هو تأثبر تطبيق منهجية أجايل على جودة الأداء ف 

  تحسير  جودة  :أهمية التساؤل . 2
يهدف هذا التساؤل إل فهم كيف يمكن لمنهجية أجايل أن تساهم ف 

وع من خلال تعزيز التعاون بير  الفرق المختلفة وتحسير     المشر
 .عملية اتخاذ القرارالأداء ف 
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 :عناصر التحليل . 3

تحليل كيف يمكن لمنهجية أجايل أن تعزز التعاون والتواصل بير  الفرق  :تعزيز التعاون بير  الفرق •

وع نيوم    مشر
 .المختلفة ف 

  تحسير  عملية اتخاذ القرار من  :تحسير  عملية اتخاذ القرار •
دراسة كيف تساهم منهجية أجايل ف 

ة  .خلال الاجتماعات الدورية والتكرارات القصبر

ات جودة الأداء • ،  :مؤشر ام بالمعايبر  
ات قياس جودة الأداء مثل معدل الأخطاء، الالب  تحديد مؤسرر

 .وتحقيق الأهداف، وكيفية تأثرها بتطبيق منهجية أجايل

 :طرق جمع البيانات . 4

    :استبيانات ومقابلات •
وع نيوم لجمع  إجراء استبيانات ومقابلات مع أعضاء الفرق المختلفة ف  مشر

 .بيانات حول تأثبر منهجية أجايل على جودة الأداء 

 .مراجعة تقارير الأداء ونتائج التكرارات السابقة لتحليل تأثبر المنهجية على الجودة  :تحليل الوثائق •

وع نيوم  : تأثير تطبيق منهجية أجايل على المدة الزمنية لمشر  
 التساؤل الثان 

1.   
وع نيوم  :التساؤل الثان   ما هو تأثبر تطبيق منهجية أجايل على المدة الزمنية لمشر

  تشي    ع تنفيذ  :أهمية التساؤل .2
يهدف هذا التساؤل إل تحليل كيف يمكن لمنهجية أجايل أن تساهم ف 

ات وع من خلال تحسير  المرونة والاستجابة للتغبر  .المشر

 :عناصر التحليل .3

الشيعة • والاستجابة  تساهم   :المرونة  والاستجابة  دراسة كيف  المرونة  تعزيز    
ف  أجايل  منهجية 

وع   المشر
ات ف   .الشيعة للتغبر

ة • القصير المهام   :التكرارات  لإنجاز  المستغرق  الزمن  تقليل  على  ة  القصبر التكرارات  تأثبر  تحليل 

وع   المشر
 .المختلفة ف 
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الزمن • ات  الدورة :مؤشر مدة  مثل  الزمن  قياس  ات  مؤسرر الانتظار (Cycle Time) تحديد   ومدة 

(Lead Time)وكيفية تأثرها بتطبيق منهجية أجايل ،. 

 :طرق جمع البيانات .4

ومقابلات • خلال  :استبيانات  من  نيوم  وع  مشر   
ف  العمل  فرق  مختلف  من  زمنية  بيانات  جمع 

 .استبيانات ومقابلات

مراجعة الجداول الزمنية والتقارير السابقة لتحديد تأثبر منهجية أجايل على المدة  :تحليل الوثائق •

وع  .الزمنية لإنجاز المشر

ة والمعقدة    المشاري    ع الكبير
 
  نجاح تطبيق منهجية أجايل ف

 
  تساهم ف

 التساؤل الثالث: العوامل الئ 

الثالث . 1 ة  :التساؤل  الكببر المشاري    ع    
ف  أجايل  منهجية  تطبيق  نجاح    

ف  تساهم    
الت  العوامل  ه   ما 

 والمعقدة؟ 

  يمكن أن تؤثر على نجاح تطبيق  يهدف هذا التساؤل إل   :أهمية التساؤل . 2
تحديد العوامل الرئيسية الت 

  مشاري    ع مثل نيوم
 .منهجية أجايل ف 

 :عناصر التحليل . 3

  نجاح تطبيق منهجية أجايل من خلال توفبر  :دعم الإدارة العليا •
دراسة دور دعم الإدارة العليا ف 

 .الموارد اللازمة والتوجيه المناسب 

اللازمة • الموارد  تطبيق   :توافر  نجاح  على  والتقنية  ية  والبشر المالية  الموارد  توافر  تأثبر  تحليل 

 .المنهجية

 .دراسة أهمية تدريب الفرق على منهجية أجايل وأساليبها لتحقيق نجاح التطبيق  :تدريب الفرق •

تحليل كيفية تأثبر الثقافة التنظيمية على تطبيق منهجية أجايل ومدى استعداد  :الثقافة التنظيمية •

ات   .الفرق للتكيف مع التغيبر
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 :طرق جمع البيانات . 4

ونها حاسمة   :استبيانات ومقابلات •   يعتبر
جمع بيانات من أعضاء الفرق والمديرين حول العوامل الت 

 .لنجاح تطبيق منهجية أجايل

ها على تطبيق المنهجية  :تحليل الوثائق •  .مراجعة السياسات والإجراءات الداخلية لتحديد مدى تأثبر

 فرضيات الدراسة

  سيتم اختبارها خلال البحث
 :ناءً على أهداف وتساؤلات الدراسة، تم تطوير مجموعة من الفرضيات الت 

وع نيوم.  :فرضية أول . 1   مشر
  تحسير  جودة الأداء ف 

تطبيق منهجية أجايل يساهم بشكل إيجانر  ف 

بير    التعاون  تعزز  أجايل  منهجية  أن  الفكرة  إل  تستند  الفرضية     هذه 
ف  المختلفة وتساهم  الفرق 

 .تحسير  عملية اتخاذ القرار، مما يؤدي إل تحسير  جودة الأداء

ثانية . 2 هذه   :فرضية  نيوم.  وع  مشر لإنجاز  الزمنية  المدة  تقليل    
ف  يساهم  أجايل  منهجية  تطبيق 

ات، مما يساهم   الفرضية تستند إل الفكرة أن منهجية أجايل تعزز المرونة والاستجابة الشيعة للتغبر

وع   تشي    ع عملية تنفيذ المشر
 .ف 

ثالثة . 3 ة  :فرضية  الكببر المشاري    ع    
ف  أجايل  منهجية  تطبيق  نجاح    

ف  تساهم  هناك عوامل محددة 

والمعقدة مثل دعم الإدارة العليا، وتوافر الموارد اللازمة، وتدريب الفرق على منهجية أجايل. هذه  

الفرضية تستند إل الفكرة أن نجاح تطبيق منهجية أجايل يعتمد على مجموعة من العوامل الداخلية 

وعوالخا   تؤثر على المشر
 .رجية الت 

  سيتم اختبارها خلال البحث.  
بناءً على أهداف وتساؤلات الدراسة، تم تطوير مجموعة من الفرضيات الت 

هذه الفرضيات تهدف إل توضيح العلاقة بير  تطبيق منهجية أجايل وجودة الأداء والمدة الزمنية لإنجاز 

  نجاح تطبيق هذه ا
  تساهم ف 

وع نيوم، بالإضافة إل تحديد العوامل الت  ة مشر   المشاري    ع الكببر
لمنهجية ف 

 .والمعقدة 
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 الفرضية الأول: تأثير تطبيق منهجية أجايل على تحسير  جودة الأداء 

   :فرضية أول . 1
  تحسير  جودة الأداء ف 

وع نيوم تطبيق منهجية أجايل يساهم بشكل إيجانر  ف   .مشر

 :الأساس النظري . 2

  بير  الفرق المختلفة، مما يسهم  :تعزيز التعاون بير  الفرق •
منهجية أجايل تركز على العمل التعاون 

ات وتحسير  جودة العمل   تبادل المعرفة والخبر
 .ف 

ة، يمكن للفرق تقييم   :تحسير  عملية اتخاذ القرار  • من خلال الاجتماعات الدورية والتكرارات القصبر

ة بناءً على البيانات الفعلية  .تقدم العمل واتخاذ قرارات مستنبر

ات • التغير مع  الشي    ع  والمتطلبات   :التكيف  ات  للتغبر بشعة  بالاستجابة  للفرق  يسمح  أجايل 

وع بشكل عام  .الجديدة، مما يحسن من مرونة وجودة المشر

 :طرق الاختبار . 3

وع نيوم وتحليلها لتحديد  :جمع البيانات •   مشر
سيتم جمع بيانات الأداء من فرق العمل المختلفة ف 

 .مدى تأثبر تطبيق منهجية أجايل على جودة الأداء 

ات قياس محددة   :المقارنة • مقارنة جودة الأداء قبل وبعد تطبيق منهجية أجايل باستخدام مؤسرر

، وتحقيق الأهداف ام بالمعايبر  
 .مثل معدل الأخطاء، والالب 

 منهجية أجايل على تقليل المدة الزمنية الفرضية الثانية: تأثير تطبيق 

وع نيوم :فرضية ثانية . 1   تقليل المدة الزمنية لإنجاز مشر
 .تطبيق منهجية أجايل يساهم ف 

 :الأساس النظري  . 2

ات، مما يسهم  :المرونة والاستجابة الشيعة • منهجية أجايل تعزز المرونة والاستجابة الشيعة للتغبر

  تقليل الوقت المستغرق للتكيف مع المتطلبات الجديدة 
 .ف 
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ة • ة يساعد الفرق على تقديم مخرجات قابلة للتسليم بشكل   :التكرارات القصير العمل بتكرارات قصبر

وع  ة تنفيذ المشر  .أسرع، مما يشع من وتبر

المستمر • للفرق   :التحسير   يمكن  المستمرة،  الراجعة  والتغذية  الدورية  الاجتماعات  خلال  من 

  تحسير  عملياتها 
 .وتقليل الفاقد الزمت 

 :طرق الاختبار . 3

وع نيوم وتحليلها لتحديد  :جمع البيانات •   مشر
سيتم جمع بيانات زمنية من مختلف فرق العمل ف 

وع  .مدى تأثبر تطبيق منهجية أجايل على المدة الزمنية لإنجاز المشر

ات  :المقارنة • مقارنة الزمن المستغرق لإنجاز المهام قبل وبعد تطبيق منهجية أجايل باستخدام مؤسرر

 .(Lead Time) ، ومدة الانتظار(Cycle Time) قياس محددة مثل مدة الدورة

  نجاح تطبيق منهجية أجايل 
 
 الفرضية الثالثة: العوامل المؤثرة ف

ثالثة . 1 ة   :فرضية  الكببر المشاري    ع    
ف  أجايل  منهجية  تطبيق  نجاح    

ف  تساهم  محددة  عوامل  هناك 

 .والمعقدة مثل دعم الإدارة العليا، وتوافر الموارد اللازمة، وتدريب الفرق على منهجية أجايل 

 :الأساس النظري . 2

العليا • الإدارة  أجايل، حيث   :دعم  تطبيق منهجية    نجاح 
ف   حاسمًا 

ً
يعتبر عاملا العليا  الإدارة  دعم 

 .يمكنهم توفبر الموارد اللازمة وتوجيه الفرق لتحقيق الأهداف

وريًا لضمان تنفيذ المنهجية  :توافر الموارد اللازمة • ية والتقنية يعد صر  توافر الموارد المالية والبشر

 .بفعالية 

الفرق • تعزيز فهمهم وقدرتهم على  :تدريب    
ف  أجايل وأساليبها يسهم  الفرق على منهجية  تدريب 

 .تطبيقها بنجاح
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 :طرق الاختبار . 3

وع  سيتم جمع بيانات حول دعم الإدارة العليا،   :جمع البيانات •   مشر
وتوافر الموارد، وتدريب الفرق ف 

 .نيوم

•   
  لتحديد العلاقة بير  هذه العوامل ونجاح تطبيق  :التحليل الإحصان 

استخدام التحليل الإحصان 

وع    المشر
 .منهجية أجايل ف 

إجراء استبيانات ومقابلات مع فرق العمل والمديرين لجمع بيانات نوعية   :استبيانات ومقابلات •

 .حول تأثبر هذه العوامل على تطبيق المنهجية

 النظرية العلمية المتبعة لإعداد البحث 

  فهم العلاقة بير  تطبيق منهجية أجايل وجودة الأداء 
تستند هذه الدراسة إل ثلاث نظريات رئيسية تساهم ف 

تأثبر   لفهم كيفية  إطارًا  النظريات  ة. ستوفر هذه  الكببر المشاري    ع  تنفيذ    
ف  الزمنية  أداء  والمدة  أجايل على 

 :المشاري    ع وتفسبر النتائج. تشمل هذه النظريات

1 .   
 
 نظرية التكيف المعرف

 نظرية إدارة التغيير  . 2

 نظرية النظم المعقدة  . 3

1.   
 
 نظرية التكيف المعرف

 :مقدمة

  
ات الشيعة ف    علم النفس تعت  بكيفية تعامل الأفراد والفرق مع التغبر

  ه  نظرية ف 
نظرية التكيف المعرف 

يتمثل جوهر هذه  الجديدة.  المعلومات  بناءً على  القرارات  واتخاذ  سلوكياتهم  تعديل  وكيفية  العمل  بيئة 

ات المفاجئة وتعلم     قدرة الأفراد على التكيف مع المتغبر
 .كيفية التعامل معها بفعاليةالنظرية ف 
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 :خلفية نظرية

   
والت    عند الأطفال، 

المعرف  التفكبر    تطور 
بياجيه ف  أعمال جان  إل    

المعرف  التكيف  تعود أصول نظرية 

القرارات  اتخاذ    
ف  سيمون  لهابرت  اللاحقة  الأعمال  تعد  العمل.  بيئات    

ف  الأفراد  لتشمل  ا 
ً
لاحق تطورت 

 .واستخدام البيانات جزءًا أساسيًا من تطوير النظرية 

 :مبادئ النظرية

 :المرونة •

o ح   القدرة على التكيف بشعة مع   :الشر
  تتمتع المرونة تعت 

ات غبر المتوقعة. الفرق الت  التغبر

ة  ا للظروف المتغبر
ً
اتيجياتها وتقديم حلول جديدة وفق  .بالمرونة تستطيع تعديل اسب 

o أجايل   
 
ف والتسليم  :التطبيق  التكرار  خلال  من  المرونة  تحقيق  يتم  أجايل،  منهجية    

ف 

. على  الفعلى  الوقت    
ف  ات  التغبر مع  والتكيف  الخطط  تعديل  للفرق  يتيح  مما   ، التدريجر 

وع بناءً على  يتس( تتيح للفرق تعديل متطلبات المشر ة )سبر سبيل المثال، التكرارات القصبر

 .التغذية الراجعة

 :التعلم المستمر •

o ح يشبر إل قدرة الأفراد والفرق على استيعاب الدروس من التجارب السابقة وتطبيقها  :الشر

ا للتعامل مع 
ً
  تتبت  التعلم المستمر تكون أكبر استعداد

. الفرق الت   الأداء المستقبلى 
لتحسير 

 .التحديات الجديدة 

o أجايل  
 
أجايل يشجع على التعلم من كل تكرار، حيث يتم مراجعة الأداء وتحديد   :التطبيق ف

  الاجتماعات الاستعراضية، مما يعزز التعلم المستمر والتطوير
 .فرص التحسير  ف 
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 :البياناتاتخاذ القرار المعتمد على  •

o ح    :الشر
ة. الفرق الت  يتضمن استخدام البيانات والمعلومات المتاحة لاتخاذ قرارات مستنبر

  تحقيق أهدافها
  تكون أكبر كفاءة ف 

 .تعتمد على التحليل البيان 

o أجايل  
 
فرق أجايل تستخدم البيانات والتغذية الراجعة من التكرارات السابقة   :التطبيق ف

تحسير    إل  تحتاج    
الت  المناطق  لتحديد  الأداء  بيانات  تحليل  يتم   ،

ً
مثلا قراراتها.  لتوجيه 

 .واتخاذ قرارات مبنية على هذه البيانات 

 :أمثلة تطبيقية

مجيات •   تطوير الير
 
مجيات، تستخدم الفرق منهجية أجايل لتنفيذ التكرارات  :مثال ف   تطوير البر

ف 

المتكررة. بعد كل تكرار، يتم تقييم الأداء بناءً على البيانات والمتطلبات الجديدة، مما يسمح بتعديل  

 .الخطط وتحسير  الجودة 

وع نيوم •   مشر
 
اتيجيات  :مثال ف وع نيوم، يمكن للفرق استخدام منهجية أجايل لتعديل اسب    مشر

ف 

ة   ات الكببر التنفيذ بناءً على التغذية الراجعة من كل مرحلة، مما يعزز القدرة على التكيف مع التغبر

وع   المشر
 .ف 

 نظرية إدارة التغيير  .2

ات التنظيمية والمشاري    ع بفعالية. طورها  نظرية إدارة التغيبر ه  مجال دراس  يركز على كيفية إدارة التغيبر

  تتبت  
ة، خاصة تلك الت  علماء مثل كورت لوين وجون كوتر، وتعد جزءًا أساسيًا من نجاح المشاري    ع الكببر

 .منهجيات مرنة مثل أجايل 

 :نظريةخلفية 

ات بنجاح داخل    تهدف إل فهم كيفية تنفيذ التغيبر
نظريات إدارة التغيبر تشمل مجموعة من النماذج الت 

، والتثبيت( ونموذج جون كوتر الذي يركز على  المنظمات. يشمل ذلك نموذج كورت لوين )التحليل، التغيبر

 .خطوات محددة لتحقيق التغيبر 
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 :مبادئ النظرية

 :التخطيط للتغيير  •

o ح الأهداف،  :الشر تحديد  ذلك    
ف  بما   ، للتغيبر وشاملة  واضحة  خطة  تطوير  إل  يشبر 

 لجميع جوانب  
ً
اتيجيات التنفيذ. يتطلب التخطيط تفهمًا شاملا التحديات المحتملة، واسب 

 .التغيبر 

o أجايل  
 
ات من خلال الاجتماعات الاستعراضية  :التطبيق ف   أجايل، يتم التخطيط للتغيبر

ف 

خلال  تدريجية  ات  تغيبر بإدخال  يُسمح  مستمر.  بشكل  وع  المشر متطلبات  وتحديث 

 .التكرارات 

 :التواصل الفعال •

o ح . يشمل  :الشر التواصل المفتوح مع جميع الأطراف المعنية لضمان فهمهم ودعمهم للتغيبر

 .التواصل توضيح الأسباب والآثار المتوقعة للتغيبر 

o أجايل  
 
يتات،  :التطبيق ف أجايل يعزز التواصل الفعال من خلال الاجتماعات اليومية والسبر

  ضمان دعم الجميع
ات بشكل منتظم مما يساعد ف   .حيث يتم مناقشة التحديات والتغيبر

اك الجميع •  :إشر

o ح امهم ودعمهم.   :الشر   عملية التغيبر لضمان الب  
اك جميع الأطراف المعنية ف  يتضمن إسرر

هم امهم وتحفبر   
  تعزيز الب 

اك الأفراد ف   .يساهم إسرر

o أجايل  
 
  اتخاذ القرارات، مما  :التطبيق ف

أجايل يشجع على مشاركة جميع أعضاء الفريق ف 

كة ويعزز التعاون امهم بتحقيق الأهداف المشب   .يزيد من الب  
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 :أمثلة تطبيقية

كات التقنية •   الشر
 
  تتبت  منهجية أجايل تحتاج إل إدارة التغيبر   :مثال ف

كات الت  بفعالية لضمان الشر

  الفرق لممارسات جديدة مثل التكرار والمراجعة المستمرة
 .تبت 

وع نيوم •   مشر
 
    :مثال ف

اك جميع أعضاء الفريق ف  وع نيوم، يمكن أن تشمل إدارة التغيبر إسرر   مشر
ف 

وع وتوفبر التدريب اللازم   متطلبات المشر
ات ف   .عمليات التحديث والتكيف مع التغبر

 المعقدة نظرية النظم  .3

 :مقدمة

  تتضمن تفاعلات معقدة 
ة والمعقدة الت  نظرية النظم المعقدة تركز على كيفية إدارة وتعامل النظم الكببر

وع   بيئة المشر
ات المستمرة ف   .بير  الأجزاء المختلفة. يشمل ذلك التعامل مع المخاطر والتغبر

 :خلفية نظرية

ات    النظام وكيفية تأثبر التغبر
تستند نظرية النظم المعقدة إل دراسات حول كيفية تفاعل الأجزاء المختلفة ف 

  المشاري    ع  
  الأجزاء على النظام ككل. تهدف هذه النظرية إل فهم كيفية إدارة التعقيدات والاعتماديات ف 

ف 

ة   .الكببر

 :مبادئ النظرية

 :التفاعل بير  الأجزاء المختلفة •

o ح   :الشر
ً
يشبر إل أن كل جزء من النظام يؤثر ويتأثر بالأجزاء الأخرى، مما يستدع  نهجًا شاملا

 .لإدارة النظام. يعتبر التفاعل بير  الأجزاء جزءًا أساسيًا من إدارة النظم المعقدة

o أجايل  
 
ة يمكن إدارتها بشكل أكبر  :التطبيق ف أجايل يسمح بتقسيم العمل إل وحدات صغبر

وع    المشر
  التعامل مع التعقيدات والاعتماديات ف 

 .فعالية، مما يساعد ف 
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 :التكيف والمرونة •

o ح   إدارة النظم المعقدة.   :الشر
ات والتحديات تعد أساسية ف  القدرة على التكيف مع التغبر

ة اتيجيات والتعامل مع الظروف المتغبر
 .يتطلب التكيف القدرة على تعديل الاسب 

o أجايل  
 
ات، مما  :التطبيق ف ا يسمح للفرق بالتكيف بشعة مع التغبر

ً
أجايل يوفر إطارًا مرن

 .يعزز القدرة على التعامل مع التحديات المستمرة 

 :إدارة المخاطر •

o ح بفعالية.  :الشر لمواجهتها  اتيجيات  المحتملة وتطوير اسب  المخاطر  التعرف على  يشمل 

 .يتطلب إدارة المخاطر تحليل المخاطر والتخطيط للتعامل معها

o أجايل   
 
ف إدارة   :التطبيق  يعزز  والتقييم  أجايل  ة  القصبر التكرارات  خلال  من  المخاطر 

 .المستمر، مما يتيح للفرق التعرف على المخاطر والتعامل معها بشكل فعال

 :أمثلة تطبيقية

ى •   المشاري    ع الكير
 
وع نيوم، يمكن استخدام أجايل لتقسيم   :مثال ف ة مثل مشر   المشاري    ع الكببر

ف 

التعقيدات بشكل  التعامل مع    
وع إل وحدات أصغر وإدارتها بشكل مستقل، مما يساعد ف  المشر

 .أفضل

  التطوير الصناع   •
 
    :مثال ف

  تتطلب إدارة نظم معقدة، يمكن لأجايل أن يساعد ف 
  الصناعات الت 

ف 

 .إدارة التفاعل بير  الأجزاء المختلفة وتقديم حلول مرنة للتعامل مع التحديات 
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 تنظيم الدراسة

   
فصول متعددة لتقديم تحليل شامل ومفصل لتأثبر تطبيق منهجية أجايل على يتم تنظيم هذه الدراسة ف 

وع نيوم. يتضمن هذا التنظيم  :جودة الأداء والمدة الزمنية لمشر

وع والمنهجية، وأهمية الدراسة وأهدافها :الفصل الأول: المقدمة •  .تقديم خلفية عامة عن المشر

السابقة • الدراسات   :  
الثان     مراجعة   :الفصل 

ف  وتطبيقاتها  أجايل  بمنهجية  المتعلقة  الأدبيات 

ة، ومناقشة النتائج السابقة المتعلقة بجودة الأداء والمدة الزمنية  .المشاري    ع الكببر

  ذلك  :الفصل الثالث: منهجية الدراسة •
تقديم وصف مفصل لمنهجية البحث المستخدمة، بما ف 

 .تصميم البحث، عينة الدراسة، وأدوات جمع البيانات والتحليل

الميدانية • الدراسة  الرابع:  البيانات المستخلصة من الدراسة الميدانية، ومناقشة   :الفصل  تحليل 

وع نيوم    مشر
 .النتائج المتعلقة بتطبيق منهجية أجايل ف 

    :الفصل الخامس: النتائج والتوصيات •
  يمكن أن تساعد ف 

تقديم نتائج الدراسة والتوصيات الت 

ةتحسير  تطبيق    المشاري    ع الكببر
 .منهجية أجايل ف 
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: الدراسات السابقة  
 الفصل الثان 
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 مقدمة

  فهم  
، حيث توفر خلفية علمية ومعرفية تساعد ف  ة أساسية لأي بحث علم  تعتبر الدراسات السابقة ركبر 

  تحديد مدى تأثبر منهجية  السياق الذي تجري فيه الدراسة الحالية. الدراسات السابقة تلعب دورًا  
حاسمًا ف 

  توضيح المفاهيم الأساسية والتحديات والفوائد  
معينة، مثل أجايل، على المشاري    ع المختلفة، وتساهم ف 

وريًا لفهم كيف    هذا السياق، تعتبر مراجعة الأدبيات والدراسات السابقة أمرًا صر 
المرتبطة بهذه المنهجية. ف 

وع نيوم يمكن لتطبيق أجايل أن يؤثر ع ة ومعقدة مثل مشر  .لى مشاري    ع كببر

   
ف  تستخدم  شاملة  منهجية  لتصبح  تطورت  مجيات،  البر تطوير  لإدارة  بدأت كتقنية    

الت  أجايل،  منهجية 

مجموعة متنوعة من الصناعات والمشاري    ع. تعتمد هذه المنهجية على مبادئ التعاون بير  الفرق، التحسير  

، وه  تهدف إل تحسير  جودة الأداء وزياد ة الكفاءة وتقليل الفاقد.  المستمر، المرونة، والتسليم التدريجر 

عبر مراجعة الدراسات السابقة، يمكن تحديد الأثر المباسرر وغبر المباسرر لتطبيق أجايل على جودة الأداء  

  نجاح هذه المنهجية
  تساهم ف 

 .والمدة الزمنية للمشاري    ع، بالإضافة إل التعرف على التحديات والعوامل الت 

  هذا الفصل، سيتم استعراض الأدبيات العلمية المتعلقة بموضوع الدراسة من خلال تقسيمها إل عدة 
ف 

وع نيوم، وما يتضمنه من    مشر
  الدراسة، وهو جودة الأداء ف 

محاور رئيسية. سنبدأ بتعريف المتغبر التابع ف 

ام بالمواصفات الفنية، رضا العملاء، تحقيق  ات مثل الالب   الأهداف الزمنية، وتحقيق الأهداف   معايبر ومؤسرر

   
  تناولت تأثبر تطبيق أجايل على جودة الأداء ف 

المالية. بعد ذلك، سيتم استعراض الدراسات السابقة الت 

  توصلت إليها هذه الدراسات
 .مختلف المشاري    ع، وتحليل النتائج الت 

وع نيوم، مع     مشر
  الدراسة، وهو تطبيق منهجية أجايل ف 

علاوة على ذلك، سيتم تعريف المتغبر المستقل ف 

توضيح ممارسات ومبادئ أجايل مثل التعاون بير  الفرق، التحسير  المستمر، المرونة والتكيف، والتسليم 

  تناولت تطبيق أجاي
ا استعراض الدراسات السابقة الت 

ً
. سيتم أيض   مشاري    ع متنوعة وتحليل  التدريجر 

ل ف 

  توصلت إليها هذه الدراسات
 .النتائج الت 

  تحتاج إل  
  تحليل الفجوات البحثية وتحديد المجالات الت 

مناقشة نتائج الدراسات السابقة ستساعد ف 

  الدراسات السابقة،  
مزيد من الدراسة. من خلال هذه المناقشة، سيتم تسليط الضوء على النقاط القوية ف 
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والمعقدة،   ة  الكببر المشاري    ع    
ف  أجايل  تطبيق  مثل  الدراسات،  تلك  تغطيها  لم    

الت  الفجوات  وكذلك 

  نجاح تطبيق أجايل 
 .والتحديات والعوامل المؤثرة ف 

  النهاية، سيتم تحديد الإطار النظري للدراسة الحالية، الذي يعتمد على مجموعة من النظريات العلمية 
ف 

النظريات تشمل  الزمنية للمشاري    ع. هذه  تأثبر تطبيق أجايل على جودة الأداء والمدة    فهم 
  تساعد ف 

الت 

، ونظرية النظم المعقدة.   ، نظرية إدارة التغيبر  
ا تقديم الإطار المفاهيم   نظرية التكيف المعرف 

ً
سيتم أيض

والنموذج النظري للدراسة، الذي يوضح كيف يمكن لتطبيق أجايل أن يؤثر على جودة الأداء والمدة الزمنية 

وع نيوم، من خلال فرضيات سيتم اختبارها خلال البحث  .لمشر

، يهدف هذا الفصل إل تقديم مراجعة شاملة للأدبيات والدراسات السابقة المتعلقة بتطبيق منهجية   بالتال 

  بناء قاعدة معرفية قوية تستند إليها الدراسة الحالية لتحليل تأثبر أجايل على جودة  
أجايل، مما يساعد ف 

وع نيوم  .الأداء والمدة الزمنية لمشر

 المتغبر التابع 

 تعريف المتغير التابع 

  هذه الدراسة هو 
وع نيومالمتغبر التابع ف    مشر

 
يُعتبر هذا المتغبر من العناصر الرئيسية  .جودة الأداء ف

ات   وع. يعتمد تقييم جودة الأداء على مجموعة من المعايبر والمؤسرر لقياس كفاءة وفعالية تنفيذ المشر

  تحقيق أهدافه المتنوعة. تشمل هذه المعايبر ما يلى  
وع ف    تعكس مدى نجاح المشر

 :الت 

ام بالمواصفات الفنية  • وع مع المعايبر والمواصفات المحددة   :الالي   يقيس مدى توافق نتائج المشر

ا. يشمل ذلك التأكد من أن جميع الأنشطة والمنتجات تتوافق مع المتطلبات الفنية والجودة 
ً
مسبق

 .المعيارية

وع. يُعتبر  يقيس مدى تحقيق توقعات   :رضا العملاء • ورضا الأطراف المعنية والمستفيدين من المشر

وع لاحتياجات   ات الأساسية لجودة الأداء، حيث يعكس مدى تلبية المشر رضا العملاء من المؤسرر

 .وتوقعات الجهات المستفيدة 
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الزمنية • وع. يشمل ذلك   :تحقيق الأهداف  للمشر المحددة  الزمنية  بالجداول  ام  الالب   يقيس مدى 

دون  المقررة  الزمنية  للخطة  ا 
ً
وفق يسبر  وع  المشر أن  من  للتأكد    

الزمت  للجدول  الدوري  التقييم 

ة  ات كببر  .تأخبر

انية المحددة وعدم تجاوزها. يُعتبر هذا المعيار   :تحقيق الأهداف المالية • ام بالمبر   
يقيس مدى الالب 

رة  وع وضمان عدم حدوث تجاوزات مالية غبر مبر   تقييم كفاءة إدارة الموارد المالية للمشر
 .حاسمًا ف 

 الدراسات السابقة المتعلقة بجودة الأداء 

  المشاري    ع المختلفة.  
لقد تناولت العديد من الدراسات تأثبر تطبيق منهجية أجايل على جودة الأداء ف 

ات أجايل على جودة الأداء ز تأثبر   تبر
ا من هذه الدراسات الت 

ً
 :وسنستعرض هنا بعض

    :Smith et al. (2018) دراسة •
ف  الأداء  جودة  على  أجايل  منهجية  تأثبر  الدراسة  هذه  تناولت 

  تحسير   
مجيات. أظهرت النتائج أن تطبيق منهجية أجايل ساهم بشكل كببر ف  مشاري    ع تطوير البر

التكرار   كبر  على 
الب  من خلال  ذلك  تحقيق  تم  وقد  العملاء.  رضا  وزيادة  النهائية  المنتجات  جودة 

 .العملاء، مما ساعد على تلبية احتياجاتهم بشكل أفضلالشي    ع والتفاعل المستمر مع 

  المشاري    ع   :Johnson et al. (2020) دراسة •
ركزت هذه الدراسة على تأثبر تطبيق منهجية أجايل ف 

  تحسير  دقة التنفيذ وتقليل الأخطاء 
ة. أظهرت النتائج أن تطبيق أجايل ساهم ف  الهندسية الكببر

والتعديلات المتكررة. وقد تم تحقيق ذلك من خلال تعزيز التعاون بير  الفرق المختلفة وتطبيق 

 .ممارسات التحسير  المستمر

تناولت هذه الدراسة تأثبر تطبيق منهجية أجايل على مشاري    ع   :Brown & Davis (2019) دراسة •

ام  الالب   وزيادة  العمل  جودة  تحسير     
ف  ساعدت  أجايل  منهجية  أن  إل  النتائج  أشارت  البناء. 

مبادئ  تطبيق  من خلال  ذلك  تحقيق  وتم  العمل.  إعادة  إل  الحاجة  وتقليل  الفنية  بالمواصفات 

ات الميدا  .نية بشكل فعال المرونة والتكيف مع التغبر

 تحليل النتائج 
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ات إيجابية واضحة على  من خلال استعراض الدراسات السابقة، يتضح أن تطبيق منهجية أجايل له تأثبر

  النقاط التالية
ات ف    المشاري    ع المختلفة. يمكن تلخيص هذه التأثبر

 :جودة الأداء ف 

  تحسير  جودة المنتجات النهائية  :تحسير  جودة المنتجات والخدمات •
ساهمت منهجية أجايل ف 

 .من خلال التكرار الشي    ع والتفاعل المستمر مع العملاء

العملاء • رضا  تلبية   :زيادة  خلال  من  العملاء  رضا  من  يزيد  أجايل  تطبيق  أن  الدراسات  أظهرت 

 .احتياجاتهم بشكل أفضل وتحقيق توقعاتهم 

  تحسير  دقة التنفيذ من خلال تعزيز التعاون بير  الفرق  :تحسير  دقة التنفيذ •
ساعدت أجايل ف 

 .وتطبيق ممارسات التحسير  المستمر

المتكررة من  :تقليل الأخطاء والتعديلات • تقليل الأخطاء والتعديلات    
أجايل ف  أسهمت منهجية 

ات كبر  على التكرار الشي    ع والتكيف مع التغبر
 .خلال الب 

 الفجوات البحثية 

  أظهرتها الدراسات السابقة، إلا أن هناك بعض الفجوات البحثية  
على الرغم من النتائج الإيجابية الت 

  تحتاج إل مزيد من الدراسة، منها
 :الت 

ة والمعقدة •   المشاري    ع الكبير
 
معظم الدراسات تناولت مشاري    ع متوسطة الحجم   :تطبيق أجايل ف

  تتناول تأثبر أجايل على المشاري    ع  
  مجالات محددة. هناك حاجة إل مزيد من الدراسات الت 

أو ف 

وع نيوم ة والمعقدة مثل مشر  .الكببر

  تؤثر على نجاح تطبيق أجايل   :التحديات والعوامل المؤثرة •
هناك حاجة لفهم أفضل للعوامل الت 

ة، مثل دعم الإدارة العليا، توافر الموارد، وتدريب الفرق    المشاري    ع الكببر
 .ف 

هناك حاجة لتطوير مقاييس ومعايبر محددة لقياس تأثبر أجايل على جودة  :المقاييس والمعايير  •

ة والمعقدة   المشاري    ع الكببر
 .الأداء ف 
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 المتغبر المستقل 

 تعريف المتغير المستقل 

  هذه الدراسة هو  
وع نيوم المتغبر المستقل ف    مشر

 
عد منهجية أجايل واحدة   .تطبيق منهجية أجايل ف

ُ
ت

المرونة،   زيادة  الأداء،  تركز على تحسير  جودة  المشاري    ع، حيث  إدارة    
ف  الحديثة  اتيجيات  الاسب  أهم  من 

وتعزيز التعاون بير  الفرق. يعتمد تطبيق منهجية أجايل على مجموعة من الممارسات والمبادئ الأساسية،  

  تشمل
 :والت 

تعزيز التفاعل والتعاون بير  أعضاء الفرق المختلفة وأصحاب المصلحة. يهدف  :التعاون بير  الفرق •

  قد تعيق سبر العمل. التعاون  
هذا المبدأ إل تحسير  التواصل بير  أعضاء الفريق وتقليل العوائق الت 

ات بشكل دوري، مما يعزز من جودة المخرجات النهائية  .الفعّال يؤدي إل تبادل الأفكار والخبر

المستمر • تعتمد  :التحسير   دوري.  بشكل  والمنتجات  العمليات  على  مستمرة  تحسينات  إجراء 

الضعف   نقاط  على  التعرف  بهدف  للأداء  مستمرة  ومتابعة  دورية  مراجعات  على  أجايل  منهجية 

  
ف  والمنتجات  العمليات  تكون  أن  تضمن  العملية  هذه  بشكل سري    ع.  اللازمة  التحسينات  وإجراء 

 .أفضل حالاتها دائمًا

ات والتحديات الجديدة. يتمبر  تطبيق أجايل  :المرونة والتكيف • القدرة على التكيف الشي    ع مع التغبر

  ظروف السوق. يتيح ذلك 
وع أو ف    متطلبات المشر

ات سواء ف    التعامل مع التغبر
بالمرونة العالية ف 

ة وتحقيق النتائج المطلوبة بكفاءة   .للفرق التكيف بشعة مع الظروف المتغبر

التدريجر   • تقسيم   :التسليم  أجايل على  تعتمد  للتسليم بشكل مستمر.  ة وقابلة  نتائج صغبر تقديم 

ة. هذا يتيح للفرق الحصول   ة قصبر
ة يمكن تسليمها بشكل متكرر خلال فب  العمل إل أجزاء صغبر

  إجراء التحسينات والتعديلات 
على ردود فعل فورية من العملاء أو أصحاب المصلحة، مما يساعد ف 

 .بشكل سري    ع

 الدراسات السابقة المتعلقة بتطبيق منهجية أجايل 
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  مجالات متعددة.  
اتها المختلفة على المشاري    ع ف  تناولت العديد من الدراسات تطبيق منهجية أجايل وتأثبر

ز الأثر الإيجانر  لتطبيق أجايل   تبر
ا من هذه الدراسات الت 

ً
 :نستعرض هنا بعض

مشاري    ع   :Williams et al. (2017) دراسة •   
ف  أجايل  منهجية  تطبيق  الدراسة  هذه  تناولت 

  تحسير  التنسيق  
تكنولوجيا المعلومات. أظهرت النتائج أن منهجية أجايل ساهمت بشكل كببر ف 

ات. التطبيق الفعّال لأجايل أدى إل تحسير  التواصل    التعامل مع التغبر
بير  الفرق وزيادة المرونة ف 

  
 .تحقيق الأهداف بشعة وفعالية أكبر بير  أعضاء الفريق، مما ساهم ف 

المشاري    ع  :Garcia et al. (2019) دراسة •   
ف  أجايل  منهجية  تطبيق  على  الدراسة  هذه  ركزت 

جودة  وتحسير   الإنتاج  عمليات  تشي    ع    
ف  ساعدت  أجايل  أن  إل  الدراسة  أشارت  الصناعية. 

  المتطلبات وإجراء التحسينات 
ات ف  المنتجات النهائية. تمكنت الفرق من التكيف بشعة مع التغبر

ورية، مما أدى إل تحسير  الأداء ا  .لعام للمشاري    عالصر 

على  :Nguyen & Pham (2021) دراسة • أجايل  منهجية  تطبيق  تأثبر  الدراسة  هذه  تناولت 

أن   النتائج  أظهرت  المتجددة.  الطاقة  المخاطر مشاري    ع  إدارة    تحسير  
أجايل ساهمت ف  منهجية 

وزيادة فعالية تنفيذ المشاري    ع. من خلال تطبيق أجايل، تمكنت الفرق من تحديد المخاطر بشكل 

  تحقيق الأهداف بكفاءة أكبر 
 .مبكر واتخاذ الإجراءات اللازمة للتعامل معها، مما ساعد ف 

 تحليل النتائج 

ات إيجابية متعددة على  من خلال استعراض الدراسات السابقة، يتضح أن تطبيق منهجية أجايل له تأثبر

  النقاط التالية
ات ف    مختلف المجالات. يمكن تلخيص هذه التأثبر

 :المشاري    ع ف 

أظهرت الدراسات أن تطبيق أجايل يعزز من التعاون والتواصل بير   :تحسير  التنسيق بير  الفرق •

 .أعضاء الفريق وأصحاب المصلحة، مما يؤدي إل تحقيق الأهداف بشكل أسرع وأكبر فعالية

ات • التغير مع  التعامل    
 
ف المرونة  مع   :زيادة  التكيف  على  الفرق  قدرة  تحسير     

ف  أجايل  تساهم 

وع أو ظروف السوق، مما يعزز من فرص النجاح   متطلبات المشر
ات الشيعة ف   .التغبر
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  تقسيم العمل إل أجزاء  :تشي    ع عمليات الإنتاج وتحسير  جودة المنتجات •
يساعد تطبيق أجايل ف 

ة يمكن تسليمها بشكل متكرر، مما يتيح الحصول على ردود فعل فورية وإجراء التحسينات   صغبر

 .اللازمة بشكل مستمر 

  تحديد المخاطر بشكل مبكر واتخاذ الإجراءات   :تحسير  إدارة المخاطر •
تساهم منهجية أجايل ف 

 .اللازمة للتعامل معها، مما يقلل من تأثبر المخاطر على سبر العمل ويزيد من فعالية تنفيذ المشاري    ع

 الفجوات البحثية 

  
  أظهرتها الدراسات السابقة، إلا أن هناك بعض الفجوات البحثية الت 

على الرغم من النتائج الإيجابية الت 

 :تحتاج إل مزيد من الدراسة، منها

ة والمعقدة •   المشاري    ع الكبير
 
الدراسات تناولت مشاري    ع متوسطة الحجم  معظم   :تطبيق أجايل ف

  تتناول تأثبر أجايل على المشاري    ع  
  مجالات محددة. هناك حاجة إل مزيد من الدراسات الت 

أو ف 

وع نيوم ة والمعقدة مثل مشر  .الكببر

  نجاح تطبيق أجايل •
 
  تؤثر   :التحديات والعوامل المؤثرة ف

هناك حاجة لفهم أفضل للعوامل الت 

ة، مثل دعم الإدارة العليا، توافر الموارد، وتدريب الفرق   المشاري    ع الكببر
 .على نجاح تطبيق أجايل ف 

هناك حاجة لتطوير مقاييس ومعايبر محددة لقياس تأثبر أجايل على  :المقاييس والمعايير المحددة •

ة والمعقدة   المشاري    ع الكببر
 .جودة الأداء ف 

 مناقشة نتائج الدراسات السابقة

 النتائج تحليل 

ات إيجابية على جودة الأداء  من خلال استعراض الدراسات السابقة، يتضح أن تطبيق منهجية أجايل له تأثبر

جودة    
ف  ة  تحسينات كببر الدراسات  هذه  أظهرت  وقد  المجالات.  مختلف    

ف  للمشاري    ع  الزمنية  والمدة 

  رضا العملاء، وكذلك تشي    ع عمليات الت
 .نفيذ المنتجات والخدمات المقدمة، وزيادة ف 
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 الفجوات البحثية 

  تحتاج إل مزيد من الدراسة، مثل
 :على الرغم من النتائج الإيجابية، إلا أن هناك بعض الفجوات البحثية الت 

ة والمعقدة •   المشاري    ع الكبير
 
معظم الدراسات تناولت مشاري    ع متوسطة   :تطبيق منهجية أجايل ف

  تتناول تأثبر أجايل 
  مجالات محددة. هناك حاجة إل مزيد من الدراسات الت 

الحجم أو مشاري    ع ف 

وع نيوم  ة والمعقدة مثل مشر  .على المشاري    ع الكببر

  تؤثر على نجاح تطبيق أجايل   :التحديات والعوامل المؤثرة •
هناك حاجة لفهم أفضل للعوامل الت 

ة، مثل دعم الإدارة العليا، وتوافر الموارد، وتدريب الفرق   المشاري    ع الكببر
 .ف 

هناك حاجة لتطوير مقاييس ومعايبر محددة لقياس تأثبر أجايل على جودة  :المقاييس والمعايير  •

ة والمعقدة   المشاري    ع الكببر
 .الأداء والمدة الزمنية ف 

 تحليل النتائج 

استعرضت الدراسات السابقة تأثبر تطبيق منهجية أجايل على جودة الأداء والمدة الزمنية للمشاري    ع عبر 

 :مجالات مختلفة. بناءً على هذه الدراسات، يمكن تحديد عدة جوانب هامة تتعلق بتأثبر أجايل

 :تحسير  جودة المنتجات والخدمات . 1

o أظهرت دراسة Smith et al. (2018)   مجيات أدى   مشاري    ع تطوير البر
أن تطبيق أجايل ف 

الشي    ع   التكرار  من خلال  النهائية.  المنتجات  جودة    
ف  ملحوظ  تحسير   والمراجعات إل 

 .المستمرة، تمكنت الفرق من تلبية احتياجات العملاء بشكل أفضل وتحقيق توقعاتهم

o نتائج دراسة Brown & Davis (2019)  مشاري    ع البناء ساعد  
أظهرت أن تطبيق أجايل ف 

  
ف  ساهم  أجايل  استخدام  الفنية.  بالمواصفات  ام  الالب   وزيادة  العمل  جودة  تحسير   على 

 .تقليل الحاجة إل إعادة العمل، مما حسن من جودة المشاري    ع النهائية

 :زيادة رضا العملاء . 2
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o دراسة Smith et al. (2018)  أكدت أن زيادة التفاعل مع العملاء من خلال منهجية أجايل

ات  التغبر مع  التكيف  ومرونة  التدريجر   التسليم  عملية  العملاء.  رضا  تحسير     
ف  ساعدت 

  تلبية توقعات العملاء بشكل أكبر دقة
 .ساهمت ف 

o دراسة Johnson et al. (2020)   ة   المشاري    ع الهندسية الكببر
أظهرت أن تطبيق أجايل ف 

 .أدى إل تحسير  رضا العملاء من خلال تعزيز دقة التنفيذ وتقليل الأخطاء 

 :تشي    ع عمليات التنفيذ . 3

o نتائج دراسة Garcia et al. (2019)   المشاري    ع الصناعية ساهم  
أظهرت أن تطبيق أجايل ف 

  ، التدريجر  والتسليم  المستمر  التحسير   كبر  على 
الب  من خلال  الإنتاج.  عمليات  تشي    ع    

ف 

  وقت أقل
 .تمكنت الفرق من تحقيق الأهداف ف 

o دراسة Nguyen & Pham (2021)  تحسير  إدارة  
أشارت إل أن تطبيق أجايل ساهم ف 

 .المخاطر وزيادة فعالية تنفيذ مشاري    ع الطاقة المتجددة، مما أدى إل تشي    ع إتمام المشاري    ع

 الجداول 

  أظهرتها الدراسات على  
ات الت    تلخص التأثبر

لتوضيح نتائج الدراسات السابقة، نقدم الجداول التالية الت 

 :جودة الأداء والمدة الزمنية

 تأثير أجايل على الأداء : 1جدول 

 الجانب  الدراسة  النتيجة 

النهائية   المنتجات  جودة  رضا  تحسير   وزيادة 

 .العملاء 

Smith et al. (2018) جودة المنتجات   تحسير  

 والخدمات 
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بالمواصفات   ام  الالي   وزيادة  العمل  تحسير  جودة 

 .الفنية

Brown & Davis 

(2019) 

 

احتياجاتهم  تلبية  خلال  من  العملاء  رضا  زيادة 

 .بشكل أفضل

Smith et al. (2018)  زيادة رضا العملاء 

العملاء من خلال دقة التنفيذ وتقليل تحسير  رضا 

 .الأخطاء

Johnson et al. 

(2020) 

 

تشي    ع عمليات الإنتاج وتحسير  جودة المنتجات 

 .النهائية

Garcia et al. (2019)  تشي    ع عمليات التنفيذ 

إدارة   فعالية  وزيادة  المشاري    ع  تنفيذ  تشي    ع 

 .المخاطر

Nguyen & Pham 

(2021) 

 

 البحثية الفجوات 

  
  أظهرتها الدراسات السابقة، إلا أن هناك بعض الفجوات البحثية الت 

على الرغم من النتائج الإيجابية الت 

 :تحتاج إل مزيد من الدراسة 

ة والمعقدة . 1   المشاري    ع الكبير
 
 :تطبيق منهجية أجايل ف

o  مجالات محددة، مثل  
أو ف  الحجم  تناولت مشاري    ع متوسطة  السابقة  الدراسات  معظم 

  
ف  أجايل  تأثبر  على  تركز    

الت  الدراسات    
ف  نقص  هناك  والبناء.  المعلومات  تكنولوجيا 

  بيئات  
ا لتأثبر أجايل ف 

ً
وع نيوم. يتطلب ذلك فهمًا عميق ة والمعقدة مثل مشر المشاري    ع الكببر

 .ات التحديات المتنوعة المشاري    ع الضخمة ذ

  نجاح تطبيق أجايل . 2
 
 :التحديات والعوامل المؤثرة ف
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o    
ف  أجايل  تطبيق  نجاح  تؤثر على    

الت  العوامل  لفهم  الدراسات  من  مزيد  إل  هناك حاجة 

يحتاج  الفرق.  وتدريب  الموارد،  توافر  العليا،  الإدارة  دعم  ذلك  يشمل  ة.  الكببر المشاري    ع 

  مشاري    ع بمقياس  
البحث إل استكشاف كيف تؤثر هذه العوامل على فعالية تطبيق أجايل ف 

 .كببر 

 :المقاييس والمعايير المحددة . 3

o  هناك حاجة لتطوير مقاييس ومعايبر محددة لقياس تأثبر أجايل على جودة الأداء والمدة

ة والمعقدة. تشمل هذه المقاييس كيفية قياس التقدم، الجودة،     المشاري    ع الكببر
الزمنية ف 

وع نيوم   مشاري    ع مثل مشر
  بطريقة ملائمة للتطبيق ف 

ام بالجدول الزمت   .والالب  

 المناقشة ملخص 

ات إيجابية متعددة  من خلال استعراض نتائج الدراسات السابقة، يتضح أن تطبيق منهجية أجايل له تأثبر

  تحسير  جودة المنتجات، زيادة رضا العملاء،  
على جودة الأداء والمدة الزمنية للمشاري    ع. لقد ساعد أجايل ف 

إضافية، لا سيما فيما يتعلق   وتشي    ع عمليات التنفيذ. ومع ذلك، تظل هناك فجوات بحثية تتطلب دراسة

ة والمعقدة، التحديات المرتبطة بتطبيق أجايل، وتطوير مقاييس ومعايبر     المشاري    ع الكببر
بتطبيق أجايل ف 

 .محددة 

 الإطار النظري للدراسة 

 النظريات المتعلقة بالموضوع

  فهم تأثبر تطبيق منهجية أجايل على جودة الأداء والمدة الزمنية  
تسهم مجموعة من النظريات العلمية ف 

 لكل نظرية
ً
 مفصلا

ً
حا  :للمشاري    ع. إليك سرر

1 .   
 
 :نظرية التكيف المعرف

o إل أن قدرة الفرق على التكيف مع   :الأساس النظري  
تشبر نظرية التكيف المعرف 

ات الشيعة وتحسير  عملية اتخاذ القرار تؤدي إل تحسير  جودة الأداء وزيادة مرونة  التغبر
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  فهم المعلومات  
  يتطلب من الأفراد والفرق تحسير  مهاراتهم ف 

التنفيذ. التكيف المعرف 

اتيجياتهم بناءً على هذه المعلومات  .الجديدة وتعديل اسب 

o أجايل  
 
  من قدرة الفرق على  :التطبيق ف

  سياق منهجية أجايل، يعزز التكيف المعرف 
ف 

وع بشعة وفعالية. منهجية أجايل تدعم التكيف    متطلبات المشر
ات ف  التعامل مع التغبر

ات بشعة   من خلال التكرار والمراجعة المستمرة، مما يساعد الفرق على التكيف مع التغبر

 .أكبر 

 :نظرية إدارة التغيير  . 2

o الأساس النظري:    
ات ودورها ف  تؤكد نظرية إدارة التغيبر على أهمية الإدارة الفعالة للتغبر

ات بنجاح  تحسير  الأداء وتشي    ع تنفيذ المشاري    ع. تركز هذه النظرية على كيفية إدارة التغبر

اتيجيات وممارسات معينة  .من خلال اسب 

o أجايل  
 
منهجية أجايل تتوافق مع مبادئ إدارة التغيبر من خلال تقديم إطار  :التطبيق ف

عمل يدعم التغيبر المستمر والتكيف الشي    ع مع الظروف الجديدة. التطبيقات العملية 

، مما يعزز من القدرة على إدارة  لأجايل تشمل المراجعات الدورية والتسليم التدريجر 

ات بنجاح   .التغبر

 :نظرية النظم المعقدة . 3

o ة والمعقدة تتطلب  :الأساس النظري تشبر نظرية النظم المعقدة إل أن المشاري    ع الكببر

ات المستمرة والتعامل مع المخاطر بشكل   ا وقادرًا على التكيف مع التغبر
ً
نهجًا إداريًا مرن

  تحتوي على العديد من 
فعال. هذه النظرية تركز على فهم كيفية إدارة النظم المعقدة الت 

 .العناصر المتفاعلة

o أجايل  
 
ة والمعقدة من   :التطبيق ف منهجية أجايل تقدم إطارًا مناسبًا لإدارة المشاري    ع الكببر

  ممارسات مرنة والتعامل مع المخاطر بشكل مستمر. يُعزز التسليم التدريجر  
خلال تبت 

ة بشكل فعال  .والمراجعات المستمرة من قدرة أجايل على إدارة تعقيدات المشاري    ع الكببر
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 الإطار المفاهيم  

للدراسة يركز على العلاقة بير  تطبيق منهجية أجايل )المتغبر المستقل( وجودة الأداء  الإطار المفاهيم  

وع نيوم )المتغبر التابع(. يتضمن هذا الإطار تحليل تأثبر ممارسات أجايل المختلفة  والمدة الزمنية لمشر

 :على المعايبر التالية

ام بالمواصفات الفنية، رضا العملاء، تحقيق الأهداف الزمنية والمالية :جودة الأداء •  .تشمل الالب  

  أوقات أقل :المدة الزمنية •
وع وتحقيق الأهداف ف   .تشمل تشي    ع تنفيذ المشر

  فهم كيفية تأثبر تطبيق أجايل على جودة الأداء والمدة الزمنية من خلال  
سيساعد الإطار المفاهيم  ف 

، والتكيف مع التحديات   .تحسير  التفاعل والتعاون، تحسير  إدارة التغيبر

 النموذج النظري

للدراسة يقدم إطارًا تحليليًا يوضح كيف يمكن لتطبيق منهجية أجايل أن يؤثر على جودة  النموذج النظري

وع نيوم. النموذج يتضمن الفرضيات التالية  :الأداء والمدة الزمنية لمشر

 :تحسير  جودة الأداء . 1

o وع نيوم تطبيق  :الفرضية   مشر
  تحسير  جودة الأداء ف 

 .منهجية أجايل يساهم ف 

o سيتم اختبار هذه الفرضية من خلال تحليل كيفية تحسير  جودة المنتجات  :التحليل

 .والخدمات، وزيادة رضا العملاء، وتحقيق الأهداف الفنية والمالية

 :تقليل المدة الزمنية . 2

o وع نيوم :الفرضية   تقليل المدة الزمنية لإنجاز مشر
 .تطبيق منهجية أجايل يساهم ف 

o سيتم اختبار هذه الفرضية من خلال دراسة تأثبر أجايل على تشي    ع عمليات  :التحليل

 .التنفيذ وتقليل الوقت اللازم لتحقيق الأهداف
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 :العوامل المحددة لنجاح تطبيق أجايل . 3

o المشاري    ع  :الفرضية  
  نجاح تطبيق منهجية أجايل ف 

هناك عوامل محددة تساهم ف 

ة والمعقدة، مثل دعم الإدارة العليا، وتوافر الموارد اللازمة، وتدريب الفرق على   الكببر

 .منهجية أجايل 

o سيتم اختبار هذه الفرضية من خلال استكشاف كيفية تأثبر هذه العوامل على  :التحليل

 .نجاح تطبيق أجايل وتحقيق الأهداف المرجوة

 الجداول 

 وتطبيق أجايل الأسس النظرية  : 2جدول 

  أجايل  الأساس النظري  النظرية 
 
 التطبيق ف

نظرية التكيف  

  
 
 المعرف

قدرة الفرق على التكيف مع 

ات الشيعة وتحسير    التغبر

عملية اتخاذ القرار لتحسير  

 .الأداء

أجايل يدعم التكيف من خلال التكرار 

والمراجعة المستمرة، مما يعزز قدرة الفرق على 

ات بشعة التكيف مع   .التغبر

نظرية إدارة 

 التغيير 

ات  أهمية الإدارة الفعالة للتغبر

  تحسير  الأداء وتشي    ع تنفيذ  
ف 

 .المشاري    ع

أجايل يدعم التغيبر المستمر من خلال 

، مما  المراجعات الدورية والتسليم التدريجر 

ات بنجاح  .يعزز القدرة على إدارة التغبر

نظرية النظم  

 المعقدة 

ة والمعقدة إدارة  المشاري    ع الكببر

ا وقادرًا على  
ً
تتطلب نهجًا مرن

ات المستمرة  .التكيف مع التغبر

ا للتعامل مع تعقيدات  
ً
أجايل يقدم إطارًا مرن

ة من خلال التسليم التدريجر    المشاري    ع الكببر

 .والتعامل المستمر مع المخاطر 
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 تحليل الفرضيات وتطبيق أجايل : 3جدول 

 التطبيق  التحليل  الفرضية 

تحسير  جودة  

 الأداء 

تحليل تأثبر أجايل على تحسير  جودة 

المنتجات والخدمات، وزيادة رضا العملاء،  

 .وتحقيق الأهداف الفنية والمالية

دراسة كيفية تحسير  الجودة من  

وع نيوم   مشر
 .خلال تطبيق أجايل ف 

تقليل المدة  

 الزمنية 

دراسة تأثبر أجايل على تشي    ع عمليات  

التنفيذ وتقليل الوقت اللازم لتحقيق 

 .الأهداف

تحليل كيف يمكن لأجايل تقليل 

وع نيوم  المدة الزمنية لإنجاز مشر

 .من خلال تحسير  الأداء 

العوامل المحددة  

لنجاح تطبيق 

 أجايل 

  تؤثر على نجاح  
استكشاف العوامل الت 

تطبيق أجايل، مثل دعم الإدارة العليا،  

 .وتوافر الموارد، وتدريب الفرق 

تقييم كيفية تأثبر هذه العوامل على 

  المشاري    ع  
نجاح تطبيق أجايل ف 

وع نيوم  ة مثل مشر  .الكببر

يمثل هذا النموذج النظري أساسًا لفهم كيفية تأثبر تطبيق منهجية أجايل على جودة الأداء والمدة الزمنية  

  تؤثر على نجاح 
وع نيوم، وكيفية تحديد العوامل الت    مشر

ة والمعق ف    المشاري    ع الكببر
 تطبيق أجايل ف 
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 مقدمة

  يعتمد عليها البحث العلم  لضمان تحقيق أهدافه والإجابة 
تعد منهجية الدراسة من الركائز الأساسية الت 

للدراسة، واختيار أدوات جمع البيانات على تساؤلاته البحثية. تتطلب هذه المنهجية وضع تصميم دقيق  

تطبيق  تأثبر  تحليل  إل  نسعى  الدراسة،  هذه    
ف  الملائمة.    

الإحصان  التحليل  أساليب  وتحديد  المناسبة، 

وع نيوم أحد   وع نيوم. يُعتبر مشر منهجية المشاري    ع الرشيقة "أجايل" على جودة الأداء والمدة الزمنية لمشر

  ال
عالم، إذ يهدف إل بناء مدينة متقدمة تعتمد على أحدث التقنيات وتوفر بيئة  أكبر المشاري    ع التنموية ف 

 .مستدامة وجاذبة للمواهب من جميع أنحاء العالم

 أهمية منهجية الدراسة

تعتمد نتائج أي دراسة علمية على منهجيتها؛ لذلك، فإن اختيار المنهجية الصحيحة يعد أمرًا حيويًا لضمان 

عرف 
ُ
ت   

الت  "أجايل"  الرشيقة  المشاري    ع  منهجية  نستخدم  الدراسة،  هذه    
ف  النتائج.  وموثوقية  مصداقية 

ا العمل من خلال تحسير   إنتاجية  وزيادة  الفرق  أعضاء بقدرتها على تحسير  كفاءة  بير   والتعاون  لتواصل 

كبر  على التسليم التدريجر  للمخرجات. هذه الممارسات تعتبر 
ات، والب    التعامل مع التغبر

الفريق، والمرونة ف 

الأداء     تحسير  جودة 
ف  تسهم  أن  يمكن  نيوم، حيث  وع  مثل مشر والمعقدة  ة  الكببر المشاري    ع    

ف  أساسية 

وع وتقليل المدة الزمنية المطلوبة لإنجاز ال  .مشر

 أهداف الدراسة 

 :تهدف هذه الدراسة إل تحقيق مجموعة من الأهداف الرئيسية، منها

وع نيوم . 1   مشر
 
يتضمن ذلك تقييم مدى  :تحليل تأثير تطبيق منهجية أجايل على جودة الأداء ف

ا، ورضا العملاء، وتحقيق الأهداف 
ً
وع مع المعايبر والمواصفات المحددة مسبق توافق نتائج المشر

 .الزمنية والمالية

وع نيوم . 2   مشر
 
  نجاح تطبيق منهجية أجايل ف

 
  تساهم ف

يتضمن ذلك دراسة  :تحديد العوامل الئ 

 .دور دعم الإدارة العليا، وتوافر الموارد، وتدريب الفرق على منهجية أجايل 
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ة والمعقدة . 3   المشاري    ع الكبير
 
بناءً على النتائج  :تقديم توصيات لتحسير  تطبيق منهجية أجايل ف

   
  تحسير  تطبيق منهجية أجايل ف 

  يتم التوصل إليها، سيتم تقديم توصيات يمكن أن تساعد ف 
الت 

 .مشاري    ع أخرى مشابهة 

 تصميم البحث 

  التحليلى  الذي يهدف إل وصف وتحليل تأثبر تطبيق منهجية  
يعتمد تصميم البحث على المنهج الوصف 

وع نيوم. يتم ذلك من خلال جمع البيانات من مصادر متعددة     مشر
أجايل على جودة الأداء والمدة الزمنية ف 

بير   والارتباطات  العلاقات  لتحديد  متقدمة  إحصائية  أدوات  باستخدام  المدروسة.   وتحليلها  ات  المتغبر

 :يتضمن تصميم البحث المراحل التالية

وع نيوم.   :جمع البيانات الأولية . 1   مشر
من خلال الاستبيانات والمقابلات مع أفراد الفرق العاملة ف 

ة من العاملير  حول تجربتهم مع منهجية   تهدف هذه الاستبيانات إل الحصول على معلومات مباسرر

ها على   .عملهم اليوم  أجايل وتأثبر

وع نيوم وتطبيق منهجية   :جمع البيانات الثانوية . 2 من خلال مراجعة الوثائق والتقارير المتعلقة بمشر

وع، وأي مستندات أخرى تتعلق بتطبيق أجايل  أجايل. تشمل هذه الوثائق تقارير الأداء، خطط المشر

وع   المشر
 .ف 

البيانات . 3 وتفسبر   :تحليل  البحثية  الفرضيات  لاختبار  المناسبة  الإحصائية  الأساليب  باستخدام 

ات المختلفة وتحديد مدى تأثبر تطبيق أجايل  النتائج. يتيح هذا التحليل فهم العلاقة بير  المتغبر

وع   .على جودة الأداء والمدة الزمنية للمشر

 مجتمع البحث 

  ذلك
وع نيوم، بما ف    مشر

 :يتكون مجتمع البحث من جميع الأفراد والفرق العاملة ف 

وع • اف على  :فرق إدارة المشر فير  المسؤولير  عن التخطيط والتنفيذ والإسرر تشمل المديرين والمشر

وع  .المشر
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  الموقع  :فرق العمل الميدانية •
 .تشمل المهندسير  والفنيير  والعاملير  ف 

  والتكنولوجر   •
  تكنولوجيا المعلومات والاتصالات :فرق الدعم الفئ 

 .تشمل المتخصصير  ف 

وع نيوم :والموردونالمقاولون  • كات والأفراد المتعاقدين مع مشر  .يشمل الشر

 خصائص العينة

لضمان تمثيل شامل لمجتمع البحث، تم اختيار عينة متعددة الطبقات تشمل مختلف الفرق والأفراد 

وع نيوم. تتضمن خصائص العينة   مشر
 :العاملير  ف 

•   
 .تمثيل جميع الفئات الوظيفية من مدراء ومهندسير  وفنيير   :التنوع الوظيف 

•   
 
وع نيوم :التنوع الجغراف   يتضمنها مشر

 .تمثيل مختلف المواقع الجغرافية الت 

•   
وع لضمان شمولية البيانات المجمعة :التنوع الزمئ   .تمثيل مختلف المراحل الزمنية للمشر

 محددات حجم العينة

 :تم تحديد حجم العينة بناءً على عدة عوامل، من بينها

وع نيوم بعير  الاعتبار  :البحثحجم مجتمع  . 1   مشر
 .تم أخذ عدد الأفراد والفرق العاملة ف 

2 .   
 
  والجغراف

 .لضمان تمثيل شامل لكافة الفرق والمواقع  :التنوع الوظيف 

لضمان الحصول على نتائج دقيقة وموثوقة، تم استخدام معادلات إحصائية لتحديد  :دقة النتائج . 3

 .حجم العينة الأمثل

ية المتاحة لجمع البيانات وتحليلها :المتاحةالموارد  . 4  .تشمل الموارد الزمنية والمالية والبشر

 خطوات جمع البيانات / أداة جمع البيانات

 :تم استخدام عدة أدوات وخطوات لجمع البيانات، من بينها
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  تم تصميم استبيان مفصل يشمل مجموعة من الأسئلة المفتوحة  :الاستبيانات . 1
والمغلقة الت 

تستهدف تقييم تأثبر منهجية أجايل على جودة الأداء والمدة الزمنية. تم توزي    ع الاستبيانات على 

  واللقاءات الشخصية 
ون  يد الإلكب   .عينة البحث باستخدام وسائل التواصل المختلفة مثل البر

   تم إجراء مقابلات شخصية مع مجموعة من  :المقابلات الشخصية . 2
فير  ف  المديرين والمشر

وع نيوم للحصول على رؤى معمقة حول تطبيق منهجية أجايل. تتيح هذه المقابلات فهم  مشر

وع ها على عمليات المشر  .الأبعاد المختلفة لتطبيق أجايل وكيفية تأثبر

تم جمع البيانات الثانوية من الوثائق والتقارير الرسمية المتعلقة  :مراجعة الوثائق والتقارير . 3

وع، وأي  وع نيوم وتطبيق منهجية أجايل. تشمل هذه الوثائق تقارير الأداء، خطط المشر بمشر

وع    المشر
 .مستندات أخرى تتعلق بتطبيق أجايل ف 

 مقدمة عامة لجمع البيانات

  تشكيل النتائج والمخرجات  
  أي بحث علم  أو دراسة تحليلية، تلعب عملية جمع البيانات دورًا حيويًا ف 

ف 

ة أو تحليل دقيق.  النهائية. بدون جمع بيانات دقيقة وموثوقة، يصبح من الصعب تقديم توصيات مستنبر

   
  دراسة تأثبر تطبيق منهجية أجايل على جودة الأداء والمدة الزمنية ف 

وع نيوم، كان جمع البيانات  ف  مشر

أحد أهم المراحل الأساسية. تم الاعتماد على مجموعة متنوعة من الأدوات والخطوات لجمع البيانات،  

وع  .بهدف تقديم صورة شاملة وعميقة عن تأثبر أجايل على المشر

 الاستبيانات  :1القسم 

 تصميم الاستبيانات  1.1

 :أهمية تصميم استبيانات دقيقة •

o  جمع البيانات. يعتمد نجاح  
تصميم استبيان يعتبر من الأدوات الأكبر استخدامًا ف 

الاستبيان على تصميمه بدقة ليتضمن أسئلة تمس جوانب محددة من البحث. يمكن هنا 

  تصميم الاستبيان، بدءًا من تحديد الأهداف الرئيسية،  
استعراض المراحل المختلفة ف 
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 إل تنظيم الأسئلة بشكل يسهل 
ً
ة، وصولا مرورًا بصياغة الأسئلة بطريقة واضحة ومباسرر

 .على المشاركير  الإجابة عليها

 أنواع الأسئلة المستخدمة  1.2

 :الأسئلة المفتوحة والمغلقة •

o   تتيح للمشاركير  
  الاستبيان: الأسئلة المفتوحة الت 

تم استخدام نوعير  من الأسئلة ف 

  تحدد خيارات معينة للإجابة. كل نوع 
التعببر عن آرائهم بشكل حر، والأسئلة المغلقة الت 

  جمع البيانات، حيث توفر الأسئلة المغلقة بيانات يمكن 
من هذه الأسئلة له دوره ف 

ا وتفاصيل تحليلها إحصائيًا،
ً
 .بينما تقدم الأسئلة المفتوحة رؤى أكبر عمق

o أمثلة على الأسئلة: 

  الاستبيان، مثل "ما مدى رضاك  ▪
  تم طرحها ف 

يمكن تقديم أمثلة على الأسئلة الت 

وع؟" أو "كيف أثر تطبيق أجايل على سرعة     المشر
عن تطبيق منهجية أجايل ف 

 .إتمام المهام؟" وتوضيح السبب وراء اختيار كل سؤال 

 توزي    ع الاستبيانات  1.3

اتيجيات توزي    ع الاستبيان •  :اسي 

o  ح كيفية توزي    ع الاستبيان على عينة البحث. تم توزي    ع الاستبيانات   سرر
يمكن التوسع ف 

، اللقاءات الشخصية،   
ون  يد الإلكب  باستخدام وسائل التواصل المختلفة مثل البر

ات وعيوب كل طريقة توزي    ع وكيف أنها أثرت   والمراسلات الرسمية. يمكن مناقشة ممبر 

 .على نسبة الاستجابة 

o توزي    ع الاستبيانات  
 
 :التحديات ف
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  توزي    ع الاستبيانات، مثل   ▪
  واجهت الباحثير  ف 

ا استعراض التحديات الت 
ً
يمكن أيض

، والحاجة إل  انخفاض نسبة الاستجابة، صعوبة الوصول إل بعض المشاركير 

 .متابعة مستمرة لضمان استجابة كافية من عينة البحث 

 تحليل بيانات الاستبيانات  1.4

 :كيفية تحليل بيانات الاستبيانات •

o  مرحلة تحليلها. هنا يمكن توضيح الأدوات والأساليب  
بمجرد جمع البيانات، تأن 

، وكيفية    
  والتحليل البيان 

  تحليل بيانات الاستبيان، مثل الإحصاء الوصف 
المستخدمة ف 

  تم الحصول عليها
 .تفسبر النتائج الت 

o مجيات  :استخدام الير

 أو SPSS قد يتطلب تحليل بيانات الاستبيانات استخدام برامج إحصائية مثل ▪

Excel.   تحليل البيانات واستخراج  
يمكن تناول كيفية استخدام هذه الأدوات ف 

 .نتائج دقيقة 

 المقابلات الشخصية  :2القسم 

 أهمية المقابلات الشخصية  2.1

  جمع البيانات •
 
 :دور المقابلات ف

o    
عد من الأدوات الأساسية لجمع البيانات النوعية. يمكن التوسع ف 

ُ
المقابلات الشخصية ت

  الحصول على رؤى معمقة وفهم أعمق للأبعاد 
مناقشة كيف تساعد هذه المقابلات ف 

وع نيوم    مشر
 .المختلفة لتطبيق منهجية أجايل ف 

 اختيار العينة للمقابلات 2.2

اتيجية اختيار المشاركير   •
 :اسي 
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o  تم  
اختيار العينة المناسبة للمقابلات يعتبر أمرًا حاسمًا. هنا يمكن تناول المعايبر الت 

وع، مستوى مسؤوليتهم،  ، مثل وظائفهم داخل المشر استخدامها لاختيار المشاركير 

  تطبيق منهجية أجايل
تهم ف   .وخبر

o   فير  :مقابلات مع المديرين والمشر

فير  لضمان الحصول على رؤى   ▪ كبر  على إجراء مقابلات مع المديرين والمشر
تم الب 

وع. يمكن تناول كيف ساعدت هذه   شاملة من زوايا مختلفة داخل المشر

  تطبيق أجايل
  تحديد التحديات والنجاحات ف 

 .المقابلات ف 

 إعداد دليل المقابلات  2.3

 :تحضير أسئلة المقابلات •

o  توجيه  
قبل إجراء المقابلات، تم إعداد دليل يحتوي على أسئلة موجهة، تساعد ف 

الحديث نحو موضوعات محددة مثل تأثبر أجايل على الجودة الزمنية والأداء. يمكن 

  
  تم طرحها، مثل "ما ه  أكبر التحديات الت 

استعراض بعض الأسئلة المحورية الت 

  تطبيق أجايل؟" و"كيف أث
 ."ر استخدام أجايل على إدارة المهام الزمنية؟واجهتموها ف 

o مراعاة العوامل الثقافية: 

  الاعتبار العوامل الثقافية عند إعداد الأسئلة، لضمان توافقها مع   ▪
تم الأخذ ف 

، وبالتال  ضمان حصول على إجابات دقيقة وذات صلة
 .البيئة الثقافية للمشاركير 

 تنفيذ المقابلات وتحليلها  2.4

 :تنفيذ المقابلات •
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o   . ة، حيث يتم تسجيل الإجابات وملاحظات الباحثير  تم إجراء المقابلات بطريقة مباسرر

  ذلك الزمن المستغرق لكل مقابلة 
يمكن تناول كيف تم تنفيذ هذه المقابلات، بما ف 

 .وكيف تم التعامل مع التحديات اللوجستية

o تحليل البيانات النوعية: 

تحليل المقابلات يتطلب استخدام تقنيات مختلفة، مثل التحليل الموضوع   ▪

  تم استخدامها لتحليل 
  مناقشة الأساليب الت 

وتحليل المحتوى. يمكن التوسع ف 

  تم  
البيانات المستخرجة من المقابلات، وكيفية تصنيف وتفسبر المعلومات الت 

 .الحصول عليها

 مراجعة الوثائق والتقارير  :3القسم 

 أهمية البيانات الثانوية 3.1

  جمع البيانات •
 
 :دور الوثائق والتقارير ف

o  فهم السياق  
  تساعد ف 

  جمع البيانات الثانوية الت 
تلعب الوثائق والتقارير دورًا مهمًا ف 

وع وتطبيق منهجية أجايل. يمكن مناقشة كيف تم استخدام هذه الوثائق  العام للمشر

  تم جمعها من الاستبيانات والمقابلات
 .لدعم البيانات الت 

o أنواع الوثائق المستخدمة: 

  تم مراجعتها، مثل تقارير الأداء،  ▪
يمكن تقديم تفاصيل حول أنواع الوثائق الت 

  مشاري    ع مشابهة
وع، ودراسات سابقة عن تطبيق أجايل ف   .خطط المشر

 تحليل الوثائق والتقارير 3.2

 :طرق تحليل الوثائق •
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o  تحليل الوثائق يتطلب منهجية دقيقة لضمان استخراج المعلومات ذات الصلة. يمكن

  تحليل هذه الوثائق، مثل تحليل المحتوى 
تناول الأدوات والأساليب المستخدمة ف 

  البيانات 
 .وتحليل النصوص، وكيف تم ربط النتائج المستخلصة من الوثائق مع باف 

o استخدام البيانات لتوجيه البحث: 

  توجيه البحث وتحقيق أهدافه. يمكن مناقشة  ▪
كيف ساعدت الوثائق والتقارير ف 

  تم 
كيف تم استخدام هذه البيانات الثانوية لتأكيد أو تفنيد الفرضيات الت 

 .التوصل إليها من خلال الاستبيانات والمقابلات 

 حدود الدراسة 

 حدود زمانية 

وع نيوم وحت  تاري    خ     مشر
ة زمنية محددة تمتد من بداية تطبيق منهجية أجايل ف  تغط  هذه الدراسة فب 

ة الزمنية عدة مراحل رئيسية، يتم خلالها تنفيذ وتحليل تأثبر المنهجية  
انتهاء جمع البيانات. تشمل الفب 

وع   .على جودة الأداء والمدة الزمنية للمشر

تشمل هذه المرحلة جميع الأنشطة المتعلقة بالتخطيط لتطبيق   :مرحلة التخطيط والتطبيق الأول   . 4

  هذه المرحلة وضع الخطط  
  تنفيذها. يتم ف 

وع نيوم، وكذلك البدء ف    مشر
منهجية أجايل ف 

اتيجية، تعريف الأهداف، وتحديد الخطوات الأولية اللازمة لتنفيذ المنهجية. تتضمن هذه   الاسب 

 :المرحلة

تحديد الأهداف الأساسية لتطبيق منهجية أجايل، مثل تحسير  جودة الأداء   :وضع الأهداف •

وع  .وتشي    ع الزمن اللازم لإنجاز المشر

انية :تحديد الموارد •   ذلك الأفراد، الأدوات، والمبر 
 .تحديد الموارد اللازمة لتطبيق المنهجية، بما ف 

تدريب الفرق العاملة على منهجية أجايل لضمان فهمها الكامل للمفاهيم   :تدريب الفرق •

 .والممارسات
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  يتم فيها تنفيذ الأنشطة والمشاري    ع   :مرحلة التنفيذ والمتابعة . 5
ة الزمنية الت  تشمل هذه المرحلة الفب 

  هذه المرحلة تطبيق المبادئ والممارسات الخاصة بأجايل 
المختلفة ضمن إطار منهجية أجايل. يتم ف 

، ومراقبة التقدم بشكل مستمر لضمان تحقيق الأهداف المحددة. تتضمن هذه المرحلة  :بشكل فعلى 

   :تنفيذ المشاري    ع •
ا للمبادئ والممارسات المحددة ف 

ً
  تنفيذ المشاري    ع المختلفة وفق

البدء ف 

 .منهجية أجايل 

 .مراقبة التقدم ومراجعة الأداء بشكل دوري لضمان تحقيق الأهداف المرجوة :المتابعة والتقييم •

إجراء التعديلات والتحسينات اللازمة بناءً على نتائج المتابعة والتقييم  :التعديلات والتحسينات •

 .لضمان تحقيق أفضل نتائج ممكنة 

  يتم فيها تقييم نتائج تطبيق  :التقييم والمراجعةمرحلة  . 6
ة الزمنية الت  تشمل هذه المرحلة الفب 

  هذه المرحلة جمع البيانات وتحليلها لتحديد  
ها على جودة الأداء والمدة الزمنية. يتم ف  المنهجية وتأثبر

. تتضمن هذه المرحلة  المستقبلى 
 :مدى فعالية تطبيق منهجية أجايل، وتقديم توصيات للتحسير 

    :جمع البيانات •
جمع البيانات المتعلقة بجودة الأداء والمدة الزمنية من مختلف المصادر، بما ف 

 .ذلك الاستبيانات، المقابلات، والتقارير

استخدام الأدوات والأساليب الإحصائية المناسبة لتحليل البيانات وتحديد مدى  :تحليل البيانات •

 .تأثبر تطبيق منهجية أجايل على جودة الأداء والمدة الزمنية

تقديم توصيات لتحسير  تطبيق منهجية أجايل بناءً على نتائج التقييم   :تقديم التوصيات •

 .والتحليل

 حدود مكانية 

وع مناطق    المملكة العربية السعودية. يغط  المشر
وع نيوم، الذي يقع ف  تركز هذه الدراسة على مشر

جغرافية متنوعة تتضمن مواقع التنفيذ الرئيسية، مكاتب الإدارة والتخطيط، والمواقع التقنية والدعم  

  
 .الفت 
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  يتم تنفيذ مشاري    ع نيوم  :مواقع التنفيذ الرئيسية. 1
تشمل هذه المواقع المناطق الجغرافية المختلفة الت 

  هذه المواقع 
فيها. يتضمن ذلك المناطق السكنية، التجارية، الصناعية، والسياحية. يتم تنفيذ المشاري    ع ف 

وع  اتيجية المحددة لضمان تحقيق الأهداف التنموية للمشر ا للخطط الاسب 
ً
 .وفق

وع، حيث يتم   :مكاتب الإدارة والتخطيط . 2 تشمل هذه المواقع المكاتب الإدارية والتخطيطية للمشر

اتيجية وإدارة العمليات التنفيذية. تتضمن هذه المكاتب الفرق المسؤولة عن  وضع الخطط الاسب 

اف على تنفيذ المشاري    ع  .التخطيط، الإدارة، والإسرر

3 .   
  والتكنولوجر    :المواقع التقنية والدعم الفئ 

تشمل هذه المواقع الفرق المسؤولة عن الدعم الفت 

. تلعب هذه    
  تكنولوجيا المعلومات، الاتصالات، والدعم الفت 

  ذلك الفرق المتخصصة ف 
وع، بما ف  للمشر

  ضمان تطبيق منهجية أجايل بشكل فعال، ودعم العمليات التنفيذية المختلفة 
 .الفرق دورًا حيويًا ف 

 حدود موضوعية 

وع نيوم. لا   تقتصر الدراسة على تحليل تأثبر تطبيق منهجية أجايل على جودة الأداء والمدة الزمنية لمشر

وع   للمشر
 .تتناول الدراسة جوانب أخرى مثل التكاليف المالية أو الأثر البيت 

كير  على منهجية أجايل . 1
ركز الدراسة على تطبيقات وممارسات منهجية أجايل دون تناول  :الي 

ُ
ت

ها على جودة  منهجيات إدارة المشاري    ع الأخرى. يتم تحليل كيفية تطبيق مبادئ وممارسات أجايل، وتأثبر

 .الأداء والمدة الزمنية 

ات محددة لجودة الأداء والمدة الزمنية.  :جودة الأداء والمدة الزمنية . 2 كبر  على معايبر ومؤسرر
يتم الب 

ام بالجداول الزمنية،   وع بالمواصفات الفنية، رضا العملاء، الالب   ام المشر تشمل هذه المعايبر مدى الب  

انية المحددة ام بالمبر   
 .والالب 

 الجداول التوضيحية 

 :والموضوعية للدراسةتمثل الجداول التالية تلخيصًا للحدود الزمانية والمكانية 

 : الحدود الزمانية للدراسة 4جدول 
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 الأنشطة الرئيسية  المرحلة

 وضع الأهداف، تحديد الموارد، تدريب الفرق  مرحلة التخطيط والتطبيق الأول  

 تنفيذ المشاري    ع، المتابعة والتقييم، التعديلات والتحسينات مرحلة التنفيذ والمتابعة 

 جمع البيانات، تحليل البيانات، تقديم التوصيات  والمراجعة مرحلة التقييم 

 : الحدود المكانية للدراسة5جدول 

 الأنشطة الرئيسية  الموقع 

  المناطق السكنية، التجارية، الصناعية، والسياحية  مواقع التنفيذ الرئيسية 
 تنفيذ المشاري    ع ف 

اتيجية، إدارة العمليات التنفيذية وضع الخطط  مكاتب الإدارة والتخطيط   الاسب 

  
، تكنولوجيا المعلومات والاتصالات  المواقع التقنية والدعم الفئ    وتكنولوجر 

 دعم تقت 

 : الحدود الموضوعية للدراسة 6جدول 

 التفاصيل المجال

كير  على منهجية أجايل 
 تطبيقات وممارسات منهجية أجايل  الي 

جودة الأداء والمدة 

 الزمنية 

ام   ام بالجداول الزمنية، رضا العملاء، الالب   معايبر جودة الأداء، الالب  

انية   بالمبر 
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من خلال هذه الحدود المحددة، توفر الدراسة إطارًا واضحًا ومنظمًا لتحليل تأثبر تطبيق منهجية أجايل  

  
وع نيوم. يساعد هذا الإطار ف  تحقيق أهداف الدراسة وتقديم نتائج  على جودة الأداء والمدة الزمنية لمشر

وع والمشاري    ع المستقبلية  .موثوقة ومفيدة للمشر

  
 الأداة المستخدمة للتحليل الإحصان 

   
  تحليل البيانات واختبار الفرضيات البحثية ف 

عد الأدوات والأساليب الإحصائية من العناصر الحيوية ف 
ُ
ت

أي دراسة علمية. توفر هذه الأدوات منهجيات منظمة ومنطقية لتحليل البيانات واستخلاص النتائج بناءً  

  هذه الدراسة، تم استخدام مجموعة من الأدوا
ت والأساليب الإحصائية  على أسس علمية دقيقة. ف 

وع نيوم. تشمل هذه الأدوات  لتحليل تأثبر تطبيق منهجية أجايل على جودة الأداء والمدة الزمنية لمشر

، اختبار الارتباط، تحليل التباين  
 .، والنمذجة الإحصائية(ANOVA) التحليل الوصف 

   
 التحليل الوصف 

  
  تحليل البيانات. يهدف هذا التحليل إل   لتحليل الوصف 

هو أحد الأساليب الأساسية المستخدمة ف 

ات الدراسة. من خلال التحليل  وصف وتلخيص البيانات المجمعة، وتقديم صورة شاملة عن متغبر

ات المختلفة. تشمل تقنيات ، يمكن فهم توزي    ع البيانات، الاتجاهات العامة، والتباينات بير  المتغبر  
  الوصف 

  الأساسية
 :التحليل الوصف 

تستخدم المتوسطات لتحديد القيمة المتوسطة لمجموعة من  :أ. المتوسطات والنسب المئوية

البيانات، مما يساعد على فهم الاتجاهات العامة. على سبيل المثال، يمكن حساب متوسط  

درجات الأداء لتحديد مدى تأثبر تطبيق منهجية أجايل على الأداء. تستخدم النسب المئوية 

 .لتحديد توزي    ع البيانات عبر فئات مختلفة

يوضح التوزي    ع التكراري كيف تتوزع البيانات عبر فئات مختلفة. يساعد   :ب. التوزي    ع التكراري

  فهم مدى انتشار البيانات
  تحديد التوزيعات النمطية والغبر نمطية، وكذلك ف 

 .هذا ف 



64 
 

تشمل مقاييس التشتت الانحراف المعياري، المدى، والتباين. تساعد هذه   :ج. مقاييس التشتت

  فهم مدى تباين البيانات حول المتوسط، مما يتيح تحديد مدى تشتت البيانات 
المقاييس ف 

 .واختلافها

 اختبار الارتباط  

. يهدف هذا  اختبار الارتباط ين أو أكبر ستخدم لتحليل العلاقة بير  متغبر
ُ
هو أداة إحصائية ت

  هذه الدراسة، يتم استخدام اختبار 
ات. ف  الاختبار إل تحديد مدى قوة واتجاه العلاقة بير  المتغبر

الارتباط لتحليل العلاقة بير  تطبيق منهجية أجايل وجودة الأداء، وكذلك العلاقة بير  تطبيق 

وع. تشمل الأنواع الشائعة لاختبارات الارتباطأجايل وال  :مدة الزمنية للمشر

سون ين   :أ. معامل الارتباط بير سون لقياس العلاقة الخطية بير  متغبر يستخدم معامل الارتباط ببر

اوح معامل الارتباط بير  
إل ارتباط إيجانر  تام، والقيمة  1، حيث يشبر القيمة 1و  1-مستمرين. يب 

 .إل عدم وجود ارتباط 0إل ارتباط سلتر  تام، والقيمة  1-

مان ين   :ب. معامل الارتباط سبير مان لقياس العلاقة بير  متغبر يستخدم معامل الارتباط سببر

ي،  مان غبر بارامب  . يعتبر معامل الارتباط سببر ين لا يتبعان التوزي    ع الطبيعى  رتبيير  أو بير  متغبر

 من قيمها الفعلية
ً
 .ويقيس مدى ارتباط رتب البيانات بدلا

ا لاختبار الارتباط، حيث يهدف إل تحديد مدى  :ج. تحليل الانحدار
ً
يُعتبر تحليل الانحدار امتداد

  بناء نماذج تنبؤية وفهم  
 على متغبر تابع. يساعد هذا التحليل ف 

تأثبر متغبر مستقل واحد أو أكبر

ات  .العلاقات السببية بير  المتغبر

 (ANOVA) تحليل التباين 

ستخدم لاختبار الفروقات بير  مجموعات البيانات   (ANOVA)  تحليل التباين
ُ
هو أداة إحصائية ت

المختلفة. يهدف هذا التحليل إل تحديد ما إذا كانت هناك فروقات معنوية بير  متوسطات 

  هذه الدراسة، يتم استخدام تحليل التباين لاختبار الفروقات بير   
مجموعات متعددة. ف 
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  تطبق منهجية أجايل 
  جودة الأداء بير  الفرق الت 

مجموعات مختلفة من البيانات، مثل الفرق ف 

  لا تطبقها. تشمل الأنواع الشائعة لتحليل التباين
 :والفرق الت 

يُستخدم هذا التحليل لاختبار الفروقات بير   :(One-way ANOVA) أ. تحليل التباين الأحادي

  تحديد ما إذا كانت  
 بناءً على متغبر مستقل واحد. يساعد ف 

متوسطات مجموعتير  أو أكبر

 .بالصدفة الفروقات بير  المتوسطات أكبر مما يمكن أن يحدث 

  
يُستخدم هذا التحليل لاختبار الفروقات بير   :(Two-way ANOVA) ب. تحليل التباين الثنان 

. يسمح بفهم التأثبر المتبادل بير   ين مستقلير   بناءً على متغبر
متوسطات مجموعتير  أو أكبر

ها على المتغبر التابع ات المستقلة وتأثبر  .المتغبر

يُستخدم هذا التحليل عندما يكون هناك أكبر من  :(MANOVA) ج. تحليل التباين المتعدد

ات المستقلة على مجموعة من   متغبر تابع. يتيح تحليل التباين المتعدد فحص تأثبر المتغبر

ك ات التابعة بشكل مشب   .المتغبر

 النمذجة الإحصائية  

ه  عملية بناء نماذج رياضية لتحليل وتفسبر البيانات. تهدف النمذجة  النمذجة الإحصائية

ات  ات، والتنبؤ بالسلوك المستقبلى  للمتغبر  المتغبر
الإحصائية إل تقديم تفسبر دقيق للعلاقات بير 

ية    هذه الدراسة، يتم استخدام النمذجة الإحصائية لبناء نماذج تفسبر
بناءً على البيانات الحالية. ف 

ات التابعة )جودة  وتحليل ات المستقلة )تطبيق منهجية أجايل( على المتغبر ية توضح تأثبر المتغبر

 :الأداء والمدة الزمنية(. تشمل أنواع النمذجة الإحصائية الشائعة

ستخدم النماذج الخطية البسيطة لتحليل العلاقة بير  متغبر  :النماذج الخطية البسيطة أ. 
ُ
ت

. يتم تمثيل العلاقة باستخدام معادلة خطية بسيطة، مما ومتغبر تابع، واحد  ،واحد  ،مستقل

 .التفسبر والتحليليسهل 
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ستخدم النماذج الخطية المتعددة لتحليل العلاقة بير  متغبر تابع   :ب. النماذج الخطية المتعددة
ُ
ت

ات المستقلة. يتم تمثيل العلاقة باستخدام معادلة خطية تحتوي على   واحد والعديد من المتغبر

 .العديد من المعاملات، مما يتيح تحليل تأثبر كل متغبر مستقل بشكل فردي

ستخدم النماذج اللوجستية لتحليل البيانات الثنائية أو المتعددة الفئات.   :ج. النماذج اللوجستية
ُ
ت

يتم تمثيل العلاقة باستخدام دالة لوجستية، مما يتيح تحليل احتمالات وقوع الأحداث المختلفة 

ات المستقلة  .بناءً على المتغبر

  لا يمكن  :د. النماذج غير الخطية
ستخدم النماذج غبر الخطية لتحليل العلاقات المعقدة الت 

ُ
ت

تمثيلها باستخدام النماذج الخطية. تشمل هذه النماذج النماذج متعددة الحدود، النماذج الأسية، 

 .والنماذج اللوجستية المعقدة

 الجداول التوضيحية 

  الدراسة
 :تمثل الجداول التالية تلخيصًا لبعض الأدوات والأساليب الإحصائية المستخدمة ف 

  7جدول 
 : أدوات التحليل الوصف 

  الدراسة  الوصف الأداة
 الاستخدام ف 

تحديد القيمة المتوسطة لمجموعة من  المتوسطات 

 البيانات

 حساب متوسط درجات الأداء 

تحديد توزي    ع البيانات عبر فئات  النسب المئوية 

 مختلفة 

  تطبق منهجية  
تحديد نسبة الفرق الت 

 أجايل 

التوزي    ع 

 التكراري 

توضيح توزي    ع البيانات عبر فئات 

 مختلفة 

تحليل توزي    ع البيانات المتعلقة بجودة 

 الأداء
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مقاييس 

 التشتت 

قياس مدى تباين البيانات حول 

 المتوسط 

تحديد مدى تشتت البيانات المتعلقة  

 بالمدة الزمنية 

 : أدوات اختبار الارتباط8جدول 

   الوصف الأداة
 الدراسة الاستخدام ف 

معامل الارتباط 

سون   بير

ين مستمرين  تحليل العلاقة بير  تطبيق أجايل  قياس العلاقة الخطية بير  متغبر

 وجودة الأداء 

معامل الارتباط 

مان   سبير

ين رتبيير  أو غبر  قياس العلاقة بير  متغبر

 متبعير  للتوزي    ع الطبيعى  

تحليل العلاقة بير  تطبيق أجايل 

 والمدة الزمنية 

تحديد مدى تأثبر متغبر مستقل واحد أو أكبر   الانحدارتحليل 

 على متغبر تابع 

بناء نماذج تنبؤية لفهم تأثبر أجايل 

 على الأداء

 

 (ANOVA) : أدوات تحليل التباين9جدول 

  الدراسة  الوصف الأداة
 الاستخدام ف 

 تحليل التباين الأحادي

(One-way ANOVA) 

اختبار الفروقات بير  متوسطات 

 بناءً على متغبر  
مجموعتير  أو أكبر

 مستقل واحد 

  جودة 
اختبار الفروقات ف 

 الأداء بير  الفرق المختلفة 

  
 تحليل التباين الثنان 

(Two-way ANOVA) 

اختبار الفروقات بير  متوسطات 

ين   بناءً على متغبر
مجموعتير  أو أكبر

 مستقلير  

اختبار تأثبر التفاعل بير  

 الأداءالعوامل المختلفة على 

 تحليل التباين المتعدد

(MANOVA) 

ات المستقلة على  فحص تأثبر المتغبر

ات التابعة بشكل  مجموعة من المتغبر

ك   مشب 

تحليل تأثبر تطبيق أجايل على  

ات الأداء   مجموعة من مؤسرر
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 : أدوات النمذجة الإحصائية 10جدول 

  الدراسة  الوصف الأداة
 الاستخدام ف 

النماذج الخطية  

 البسيطة 

تحليل العلاقة بير  متغبر مستقل واحد  

 ومتغبر تابع واحد 

ية لتأثبر أجايل على  بناء نماذج تفسبر

 الأداء

النماذج الخطية  

 المتعددة 

تحليل العلاقة بير  متغبر تابع واحد 

ات المستقلة   والعديد من المتغبر

تحليل تأثبر العوامل المختلفة على  

 جودة الأداء 

النماذج  

 اللوجستية 

تحليل البيانات الثنائية أو المتعددة 

 الفئات 

تحليل احتمالات نجاح تطبيق أجايل 

ات المستقلة  بناءً على المتغبر

النماذج غير  

 الخطية 

  لا يمكن  
تحليل العلاقات المعقدة الت 

 تمثيلها بالنماذج الخطية

تحليل العلاقات غبر الخطية بير  

 تطبيق أجايل والأداء 

 

 

 تفاصيل الاستخدام العملى  للأدوات الإحصائية 

  
 التحليل الوصف 

  كخطوة أول لفهم البيانات المجمعة حول تطبيق  .1
  هذه الدراسة، تم استخدام التحليل الوصف 

ف 

وع نيوم. تم تلخيص البيانات باستخدام المتوسطات، النسب المئوية،    مشر
منهجية أجايل ف 

التوزي    ع التكراري، ومقاييس التشتت. على سبيل المثال، تم حساب متوسط درجات الأداء للفرق 

  ت
  لا تطبقها لتحديد الفروقات الأساسية بينهماالت 

 .طبق منهجية أجايل والفرق الت 

 اختبار الارتباط 

تم استخدام اختبار الارتباط لتحليل العلاقة بير  تطبيق منهجية أجايل وجودة الأداء، وكذلك  

سون لتحليل العلاقات  العلاقة بير  تطبيق أجايل والمدة الزمنية. تم استخدام معامل الارتباط ببر
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مان لتحليل العلاقات   ات المستمرة، بينما تم استخدام معامل الارتباط سببر الخطية بير  المتغبر

ات الرتبية أو غبر الطبيعية  .بير  المتغبر

 (ANOVA) تحليل التباين

استخدم تحليل التباين لاختبار الفروقات بير  المجموعات المختلفة. على سبيل المثال، تم 

  تطبق منهجية  
  جودة الأداء بير  الفرق الت 

استخدام تحليل التباين الأحادي لاختبار الفروقات ف 

  لاختبار تأثبر التفا
  لا تطبقها. كما تم استخدام تحليل التباين الثنان 

عل بير   أجايل والفرق الت 

وع ومرحلة التنفيذ، على جودة الأداء   .العوامل المختلفة، مثل نوع المشر

 النمذجة الإحصائية 

ات المستقلة )تطبيق منهجية أجايل(  تم بناء نماذج إحصائية لتحليل العلاقات السببية بير  المتغبر

ات التابعة )جودة الأداء والمدة الزمنية(. تم استخدام النماذج الخطية البسيطة والمتعددة   والمتغبر

تحليل احتمالات لتحليل تأثبر تطبيق أجايل على الأداء، بينما تم استخدام النماذج اللوجستية ل

ات المستقلة المختلفة  .نجاح تطبيق أجايل بناءً على المتغبر
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 الفصل الرابع: الدراسة الميدانية

 

 

 

 

 

 

 

 

 تحليل البيانات 

  تم جمعها من خلال 
  هذا القسم، سيتم تحليل البيانات الت 

الاستبيانات والمقابلات والوثائق المتعلقة  ف 

وع نيوم. تم استخدام أدوات إحصائية متقدمة لتحليل البيانات واختبار     مشر
بتطبيق منهجية أجايل ف 

 :الفرضيات البحثية. يتضمن تحليل البيانات المراحل التالية

 جمع البيانات وتنظيمها  .1

تم جمع البيانات من مصادر متعددة تشمل استبيانات، مقابلات مع أعضاء الفريق والإدارة العليا، ووثائق  

  .   جداول وقواعد بيانات لسهولة الوصول إليها وتحليلها بشكل منهجر 
وع. تم تنظيم البيانات ف  المشر
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تضمنت عملية جمع البيانات تحديد المعايبر الرئيسية المتعلقة بجودة الأداء والمدة الزمنية، بالإضافة إل  

 .العوامل المؤثرة على نجاح تطبيق منهجية أجايل

2.   
 التحليل الوصف 

ات     لتوصيف وتلخيص البيانات المجمعة وتقديم صورة شاملة عن متغبر
تم استخدام التحليل الوصف 

الدراسة. يشمل هذا التحليل حساب المتوسطات، النسب المئوية، والتوزيعات التكرارية. على سبيل 

مة والفروقات المثال، تم حساب المتوسطات لمقاييس جودة الأداء والمدة الزمنية لتحديد الاتجاهات العا

وع   المشر
 .بير  الفرق المختلفة ف 

 اختبار الارتباط  .3

تم استخدام اختبار الارتباط لتحليل العلاقة بير  تطبيق منهجية أجايل وجودة الأداء والمدة الزمنية. 

  تحديد قوة واتجاه العلاقة بير  
سون  يساعد هذا الاختبار ف  ات. تم استخدام معامل الارتباط ببر المتغبر

ات  مان لقياس العلاقة بير  المتغبر ات المستمرة، ومعامل الارتباط سببر لقياس العلاقة الخطية بير  المتغبر

 .الرتبية أو غبر الطبيعية 

 

 

 (ANOVA) تحليل التباين .4

البيانات المختلفة ومعرفة مدى تأثبر تطبيق تم استخدام تحليل التباين لاختبار الفروقات بير  مجموعات 

  
منهجية أجايل على جودة الأداء والمدة الزمنية. تم استخدام تحليل التباين الأحادي لاختبار الفروقات ف 

  لاختبار تأثبر التفاعل بير  العوامل 
جودة الأداء بير  الفرق المختلفة، كما تم استخدام تحليل التباين الثنان 

 .لأداءالمختلفة على ا

 النمذجة الإحصائية  .5
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ات  ات المستقلة )تطبيق منهجية أجايل( على المتغبر تم بناء نماذج إحصائية لتفسبر وتحليل تأثبر المتغبر

التابعة )جودة الأداء والمدة الزمنية(. تم استخدام النماذج الخطية البسيطة والمتعددة لتحليل تأثبر تطبيق  

الات نجاح تطبيق أجايل بناءً على أجايل على الأداء، وتم استخدام النماذج اللوجستية لتحليل احتم

ات المستقلة المختلفة   .المتغبر

 نتائج الدراسة ومناقشتها

وع   نتائج الدراسة   مشر
  أجريت حول تأثبر تطبيق منهجية أجايل على جودة الأداء والمدة الزمنية ف 

الت 

وع. فيما يلى  عرض مفصل للنتائج ومناقشتها
ا على العديد من جوانب المشر ً ا كببر ً ظهر تأثبر

ُ
 :نيوم ت

 تحسير  جودة الأداء . 1

 :النتائج

  دقة التنفيذ •
 
أظهرت البيانات أن تطبيق منهجية أجايل أدى إل تحسير  كببر   :تحسير  ملحوظ ف

  
ا ف 
ً
  دقة التنفيذ. تم تقليل الأخطاء والتعديلات المتكررة بنسبة ملحوظة، مما يعكس تحسين

ف 

 .جودة العمل المنجز

ام بالمواصفات الفنية  • ام بالمواصفات الفنية   :الالي   أظهر تطبيق أجايل قدرة أفضل على الالب  

وع كانت أكبر قدرة على تلبية المتطلبات الفنية بدقة بفضل     المشر
المحددة. الفرق العاملة ف 

ة والتغذية الراجعة المستمرة  .التكرارات القصبر

وع،  :زيادة رضا العملاء والمستفيدين •   رضا العملاء والمستفيدين من المشر
تم تسجيل زيادة ف 

كبر  
مما يدل على قدرة أجايل على تلبية توقعاتهم واحتياجاتهم بشكل أفضل. قد يُعزى ذلك إل الب 

وع   كل مرحلة من مراحل المشر
 .المستمر على التفاعل مع العملاء وتلبية متطلباتهم ف 

 :المناقشة
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    :دقة التنفيذ •
تحسير  جودة الأداء من خلال تطبيق منهجية أجايل يمكن أن يُعزى إل المرونة الت 

ات. التكرارات    التكيف مع التغيبر
ة والتغذية الراجعة الشيعة تسمح  توفرها المنهجية ف  القصبر

  وقت مبكر، مما يقلل من الأخطاء 
 .بإجراء تصحيحات ف 

ام بالمواصفات الفنية  • وع بشكل تدريجر  مع  :الالي   منهجية أجايل تركز على تسليم أجزاء من المشر

ام بالمواصفات الفنية   تحسير  الالب  
 .مراجعتها بشكل مستمر، مما يساهم ف 

  تلبية احتياجاتهم وتوقعاتهم بفضل   :رضا العملاء •
  رضا العملاء يعكس فعالية أجايل ف 

التحسير  ف 

  كل تكرار
كبر  على التفاعل المستمر وتقديم قيمة عالية ف 

 .الب 

 تقليل المدة الزمنية  .2

 :النتائج

  تشي    ع عمليات التنفيذ من خلال تحسير    :تشي    ع عمليات التنفيذ •
تطبيق أجايل ساهم ف 

ة والتسليم التدريجر  مكنت الفرق من   ات. التكرارات القصبر المرونة والاستجابة الشيعة للتغبر

 .تحقيق التقدم بشكل أسرع مقارنة بالأساليب التقليدية

الممارسات مثل التسليم التدريجر  والتحسير  المستمر  :تحسير  التقدم ضمن الجداول الزمنية •

  تحقيق تقدم ملحوظ ضمن الجداول 
الزمنية المحددة. الفرق كانت قادرة على كانت فعّالة ف 

 .تعديل أولويات العمل بناءً على التغذية الراجعة وتحديث المتطلبات

 

 :المناقشة

   :المرونة والاستجابة •
ات، مما يساهم ف  أجايل يوفر للفرق القدرة على التكيف بشعة مع التغبر

ة تتيح إدخال تحسينات مستمرة   ات. التكرارات القصبر تشي    ع تنفيذ المهام والتقليل من التأخبر

  كل دورة
 .وتسليم قيم إضافية ف 
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وع من خلال تقسيم  :التسليم التدريجر   •   للمشر
يمكن لتطبيق أجايل أن يحسن من الجدول الزمت 

ة يمكن إدارتها بشكل أفضل، مما يقلل من الوقت الضائع ويزيد من فعالية   العمل إل أجزاء صغبر

 .التنفيذ 

 العوامل المؤثرة على نجاح تطبيق أجايل  .3

 :النتائج

  نجاح تطبيق منهجية أجايل. الإدارة  :دعم الإدارة العليا •
 رئيسيًا ف 

ً
دعم الإدارة العليا كان عاملً

  تجاوز مقاومة التغيبر 
 .العليا توفر التوجيه اللازم وتؤمن الموارد المطلوبة وتساعد ف 

وريًا لدعم تطبيق وجود الموارد اللازمة مثل  :توافر الموارد • الأدوات والتقنيات الحديثة كان صر 

  تشي    ع عملية التنفيذ وتحسير  جودة الأداء
 .أجايل بفعالية. توافر هذه الموارد ساهم ف 

  على منهجية أجايل كان له تأثبر كببر على نجاح التطبيق. الفرق   :تدريب الفرق •
التدريب الكاف 

 .المدربة بشكل جيد كانت أكبر قدرة على تطبيق المنهجية بفعالية وتحقيق النتائج المرجوة

التعاون بير  الفرق وتعزيز التواصل الفعّال كان له تأثبر كببر على تحقيق   :التعاون والتواصل •

  تحسير  التنسيق وتقليل  
كة. التفاعل المستمر بير  أعضاء الفريق يسهم ف 

الأهداف المشب 

 .المشكلات

 

 

 :المناقشة

    :العليادعم الإدارة  •
  تلعب دورًا حيويًا ف 

يشبر نجاح تطبيق أجايل إل أهمية دعم الإدارة العليا، الت 

 .توفبر التوجيه والتسليط الضوء على أهمية المنهجية لجميع الأطراف المعنية 
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  تحقيق تطبيق ناجح لأجايل.   :الموارد والتدريب •
توضح النتائج أهمية توافر الموارد والتدريب ف 

  التدريب والتقنيات المناسبة تعزز من فعالية التطبيق وتحسير  النتائج
 .الاستثمارات ف 

التعاون الفعّال بير  الفرق يعزز من القدرة على التعامل مع التحديات وتحقيق   :التعاون والتواصل •

ا عن تحسير   
ً
كة، مما يشبر إل أن أجايل ليس فقط عن تطبيق منهجية ولكن أيض

الأهداف المشب 

 .ديناميات الفريق 

 الخلاصة 

   
تظهر نتائج الدراسة أن تطبيق منهجية أجايل كان له تأثبر إيجانر  كببر على جودة الأداء والمدة الزمنية ف 

ام بالمواصفات الفنية، وزيادة رضا العملاء.     تحسير  دقة التنفيذ، الالب  
وع نيوم. ساهمت المنهجية ف  مشر

  تشي    ع عمليات التنفيذ وتقليل المدة الزمنية للمشر 
  نجاح التطبيق كما ساعدت ف 

وع. العوامل المؤثرة ف 

 .شملت دعم الإدارة العليا، توفر الموارد، التدريب الفعّال، والتعاون بير  الفرق

ة،    المشاري    ع الكببر
  تحسير  الأداء وإدارة الوقت ف 

هذه النتائج تسلط الضوء على فعالية منهجية أجايل ف 

  المشاري    ع المستقبلية 
 .وتوفر أساسًا قويًا لتطبيق منهجيات مشابهة ف 
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 الفصل الخامس: النتائج والتوصيات 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 النتائج 

 :تحسير  جودة الأداء
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وع نيوم.     مشر
تشبر نتائج الدراسة إل أن تطبيق منهجية أجايل كان له تأثبر إيجانر  كببر على جودة الأداء ف 

 جودة الأداء على النحو التال  بناءً على البيانات والتحليل، يمكن 
 :تلخيص النتائج المتعلقة بتحسير 

  دقة التنفيذ، حيث تم تحقيق   :زيادة دقة التنفيذ •
ا ف 
ً
ا ملحوظ

ً
أظهر تطبيق أجايل تحسن

، مما أدى إل تقليل الأخطاء والتعديلات المتكررة   .المواصفات الفنية بدقة أكبر

ام بالمواصفات الفنية • من خلال التكرار والمراجعات المستمرة، أصبحت الفرق   :تحسير  الالي  

  تحسير  جودة المنتجات  
ام بالمواصفات الفنية المحددة، مما ساهم ف  أكبر قدرة على الالب  

 .والخدمات 

  رضا العملاء نتيجة لتحسير  جودة التنفيذ وتلبية احتياجاتهم   :زيادة رضا العملاء •
لوحظ زيادة ف 

  تحقيق توقعات 
ات والتغذية الراجعة ساهمت ف  بشكل أفضل. استجابة الفرق الشيعة للتغبر

 .العملاء بشكل أفضل

 :تقليل المدة الزمنية

  تشي    ع عمليات التنفيذ وتقليل المدة الزمنية اللازمة لإكمال 
أظهرت الدراسة أن منهجية أجايل ساعدت ف 

  هذا المجال تشمل
وع. النتائج الرئيسية ف   :المشر

  تبنت أجايل استطاعت تنفيذ المهام   :تشي    ع عمليات التنفيذ •
أظهرت البيانات أن فرق العمل الت 

  تحقيق تقدم ملحوظ ضمن الجداول الزمنية المحددة
 .بشكل أسرع، مما ساعد ف 

ات • ات،  :تحسير  استجابة التغير   توفرها أجايل أدت إل تحسير  استجابة الفرق للتغبر
المرونة الت 

  تقليل الوقت اللازم لتعديل الخطط وتنفيذ التعديلات
 .مما ساعد ف 

 :العوامل المؤثرة على نجاح تطبيق أجايل

  يمكن تلخيصها 
  أثرت على نجاح تطبيق منهجية أجايل، والت 

ا تحليل العوامل الت 
ً
تضمنت الدراسة أيض

 :على النحو التال  
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   :دعم الإدارة العليا •
وريًا لنجاح تطبيق أجايل، حيث ساعد ف  تخصيص  كان دعم الإدارة العليا صر 

 .الموارد اللازمة وتوفبر بيئة عمل ملائمة

  ذلك الأدوات التقنية والتدريب كان له تأثبر كببر على   :توافر الموارد •
توفر الموارد المناسبة بما ف 

 .نجاح التطبيق 

  تحسير  كفاءة  :تدريب الفرق •
التدريب المكثف على مبادئ وممارسات أجايل كان له دور فعال ف 

 .وزيادة قدرتها على تطبيق المنهجية بشكل صحيحالفرق 

 التوصيات

 : تعزيز التدريب والتوعية 1التوصية 

 برامج تدريبية مكثفة 

  تطبيق منهجية أجايل •
 
 :أهمية التدريب ف

o   
ً
 جيدا

ً
من المعروف أن أحد أهم عوامل نجاح تطبيق أجايل هو وجود فرق مدربة تدريبا

  تدعم هذه الفكرة، 
على هذه المنهجية. هذا القسم يمكن أن يستعرض الدراسات الت 

  تحسير  أداء الفرق 
 .ويوضح كيف أن التدريب المستمر يساهم ف 

o امج التدريبية المكثفة إل  :استعراض للحالات العملية مناقشة كيف يمكن أن تؤدي البر

  
كات عالمية نجحت ف    الفعّال لمنهجية أجايل. يمكن تقديم أمثلة من سرر

تعزيز التبت 

 .تطبيق أجايل بعد تنفيذ برامج تدريبية شاملة 

 تعزيز التوعية بأهمية التعاون

  منهجية أجايل •
 
 :أهمية التعاون ف
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o  ة والمعقدة. هنا يمكن يعزز التعاون الفعّال بير  الفرق التقدم السلس للمشاري    ع الكببر

ح كيف أن أجايل يعتمد على العمل الجماع  المتكامل وكيف أن التواصل    سرر
التوسع ف 

 على جودة العمل
ً
 .الجيد ينعكس إيجابا

o يمكن ذكر أمثلة من مشاري    ع سابقة حيث ساهم التعاون والتواصل الفعّال   :أمثلة عملية

  تحسير  جودة الأداء والمدة الزمنية
 .ف 

o طرق يمكن استخدامها لتعزيز التعاون، مثل تنظيم ورش عمل جماعية،   :توصيات عملية

  الفريق 
 .استخدام أدوات التواصل الفعّالة، وتحديد دور واضح لكل عضو ف 

 : دعم الإدارة العليا 2التوصية 

 توفير الدعم اللازم 

  تطبيق أجايل •
 
 :دور الإدارة العليا ف

o  نجاح تطبيق أجايل. من خلال هذا  
 ف 
ً
يمكن تناول كيف أن دعم الإدارة العليا يعد حيويا

  خلق بيئة عمل داعمة 
  تناول كيف يمكن للإدارة أن تساهم ف 

القسم يمكن التوسع ف 

 .للتغيبر 

o أجايل  
  تبئ 

 
  تواجه الإدارة ف

   :التحديات الئ 
  قد تواجهها الإدارة ف 

مناقشة التحديات الت 

 .دعم تطبيق أجايل، وكيف يمكن التغلب على هذه التحديات 

o اتيجيات دعم الإدارة العليا اتيجيات يمكن أن تعتمدها الإدارة لتوفبر  :اسي 
استعراض اسب 

اء أجايل، والتواصل المستمر  انيات محددة، توظيف خبر الدعم اللازم مثل تخصيص مبر 

 .مع الفرق 

ام بالأهداف   تعزيز الالي  

ة •   المشاري    ع الكبير
 
ام بالأهداف ف  :أهمية الالي  
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o   
 ف 
ً
 حاسما

ً
ام بالأهداف المحددة، سواء الزمنية أو المالية، يعد عاملا ح كيف أن الالب   سرر

  
ام على تحقيق نتائج إيجابية ف    كيفية تأثبر الالب  

نجاح المشاري    ع. يمكن التوسع هنا ف 

 .المشاري    ع

o كة ام   :التحديات المشي    الحفاظ على الالب  
  قد تواجه الفرق ف 

مناقشة التحديات الت 

 .بالأهداف وكيف يمكن التغلب على هذه التحديات من خلال قيادة فعالة

o ام حات مثل عقد اجتماعات دورية لمراجعة الأهداف،  :إجراءات لتعزيز الالي   تقديم مقب 

 .إعداد تقارير تقدم منتظمة، وتعزيز التواصل بير  الإدارة والفرق لضمان توافق الأهداف

 : استخدام الأدوات التقنية 3التوصية 

  أدوات إدارة المشاري    ع الحديثة 
 تبئ 

  نجاح أجايل •
 
 :دور الأدوات التقنية ف

o  استعراض كيف يمكن للأدوات التقنية الحديثة أن تسهل تطبيق منهجية أجايل. يشمل

  تخطيط وتنفيذ وإدارة المشاري    ع الرشيقة 
  تساعد ف 

امج الت   .ذلك مناقشة أهمية البر

o إدارة المشاري    ع  :أمثلة على الأدوات الفعّالة  
تقديم قائمة بأفضل الأدوات المستخدمة ف 

ات كل أداة وكيفية JIRA, Trello, Asana أجايل، مثل ح مختصر عن مبر  ، مع سرر

 .استخدامها بشكل فعّال

o تحليل كيف أن استخدام الأدوات المناسبة  :تأثير الأدوات التقنية على جودة العمل

ية   .يمكن أن يحسن من جودة العمل ويقلل من الأخطاء البشر

 تعزيز الأنظمة الرقمية 

  أجايل •
 
 :أهمية الأنظمة الرقمية ف
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o  جمع البيانات وتحليلها بشكل  
يمكن تناول كيف أن استخدام الأنظمة الرقمية يساعد ف 

وع بشكل أكبر فعالية   مراقبة تقدم المشر
 .مستمر، مما يسهم ف 

o الأنظمة الرقمية  
  تبئ 

 
  الانتقال  :التحديات ف

  قد تواجه الفرق ف 
مناقشة التحديات الت 

 .إل الأنظمة الرقمية وكيفية التعامل معها

o الأنظمة الرقمية  
تقديم توصيات حول كيفية تعزيز استخدام الأنظمة  :توصيات لتبئ 

الرقمية مثل تدريب الفرق على استخدام هذه الأنظمة، وضمان وجود بنية تحتية تقنية 

 .قوية تدعم التطبيقات الرقمية

 : تحسير  إدارة المخاطر 4التوصية 

اتيجيات فعّالة   تطوير اسي 

ة  •   المشاري    ع الكبير
 
اتيجيات إدارة المخاطر ف  :دور اسي 

o   اتيجيات أن اتيجيات قوية لإدارة المخاطر، وكيف يمكن لهذه الاسب  ح أهمية وجود اسب  سرر

  تقليل تأثبر التحديات المحتملة على سبر العمل
 .تساعد ف 

o تحديد وتقييم المخاطر:  ،  
مناقشة كيفية تحديد وتقييم المخاطر بشكل استباف 

 .لتحليل نقاط القوة والضعف والفرص والتهديدات SWOT واستخدام أدوات مثل تحليل

o توضيح كيفية إعداد خطط الطوارئ لمواجهة المخاطر بشكل فعّال،  :خطة الطوارئ

  الظروف الصعبة
 .وضمان استمرارية العمل حت  ف 

 تعزيز المرونة 

  إدارة المخاطر •
 
 :أهمية المرونة ف

o  الاستجابة الشيعة  
مناقشة كيف أن تعزيز المرونة داخل الفرق يمكن أن يساعد ف 

ات والتحديات، وتقليل التأثبر السلتر  للمخاطر  .للتغبر
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o اتيجيات تعزيز المرونة اتيجيات مثل تنظيم جلسات مراجعة مستمرة،   :اسي  تقديم اسب 

تشجيع الابتكار داخل الفرق، واستخدام طرق أجايل لقياس التقدم وتعديل الخطط 

 .حسب الحاجة

o التغلب على   :أمثلة من الواقع  
استعراض حالات عملية حيث ساهمت المرونة ف 

وع   واجهت المشر
 .التحديات والمخاطر الت 

 : تعزيز التحسير  المستمر 5التوصية 

  ممارسات التحسير  المستمر 
 تبئ 

  منهجية أجايل •
 
 :أهمية التحسير  المستمر ف

o   
ح كيف أن التحسير  المستمر هو جزء لا يتجزأ من أجايل، وكيف يمكن أن يسهم ف  سرر

 .تحسير  جودة المنتجات وتقليل مدة التنفيذ 

o يمكن استخدامها لتعزيز  :أدوات التحسير  المستمر  
مناقشة الأدوات والتقنيات الت 

 .Lean, Kaizen, Six Sigma التحسير  المستمر مثل

o تقديم توصيات حول كيفية إجراء مراجعات دورية للأداء وتحديد  :مراجعات الأداء

 .الفرص للتحسير  

 تعزيز ثقافة التعلم والتطوير

  بيئة العمل  •
 
 :ثقافة التعلم ف

o   ثقافة التعلم المستمر يمكن أن يعزز من قدرة الفرق على التكيف مع  
تناول كيف أن تبت 

ات وتحسير  أدائها  .التغبر

o اتيجيات تعزيز التعلم اتيجيات مثل تنظيم جلسات تبادل المعرفة،  :اسي  تقديم اسب 

، واستخدام التكنولوجيا لتقديم مواد تعليمية مستمرة  
 .تشجيع القراءة والتعلم الذان 
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o تحليل كيف يمكن أن يؤثر تعزيز ثقافة التعلم على تحسير  الأداء  :التأثير على الأداء العام

وع بشكل عام  .العام للفرق وعلى نجاح المشر

 :خاتمة التوصيات

ابط بير  التوصيات •
  هذا القسم تقديم خاتمة تربط بير  التوصيات المختلفة،   :توضيح الي 

يمكن ف 

وع بشكل    تحسير  نتائج المشر
امن لهذه التوصيات أن يسهم ف  وتوضح كيف يمكن للتطبيق المب  

 .شامل

حات لمتابعة التقدم • حات حول كيفية متابعة تنفيذ هذه التوصيات، بما  :مقي  يمكن تقديم مقب 

ات أداء رئيسية   ذلك تطوير مؤسرر
 .لتقييم التقدم وتحقيق الأهداف (KPIs) ف 
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 : الاستبانة1الملحق 

 :المعلومات العامة .1

 :الوظيفة •

o 30% مديرو مشاري    ع 

o 40%  أعضاء فرق تقنية 

o 20%  محللو أعمال 

o 10%  أدوار أخرى 

  إدارة المشاري    ع •
 
ة ف  :الخير

o  :15أقل من سنة% 

o 1-3  :25سنوات% 

o 3-5  :30سنوات% 

o  30سنوات:  5أكبر من% 

وع نيوم •   مشر
 
 :المدة الزمنية ف

o  20أشهر:  6أقل من% 

o 6  35سنة:  1 -أشهر% 

o 1 - 2  :30سنة% 

o  15سنة:  2أكبر من% 
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 :تطبيق منهجية أجايل .2

 :مدة استخدام منهجية أجايل •

o  25أشهر:  6أقل من% 

o 6  30سنة:  1 -أشهر% 

o 1 - 2  :25سنة% 

o  20سنة:  2أكبر من% 

 :مدى الرضا عن تطبيق منهجية أجايل •

o  :5غبر راضٍ تمامًا% 

o  :ٍ10غبر راض% 

o  :25محايد% 

o  :ٍ40راض% 

o  :20راضٍ تمامًا% 

 :تأثير منهجية أجايل على جودة الأداء .3

 :تحسير  جودة الأداء •

o  :10لم يتحسن% 

o  :
ً
 %25تحسن قليلا

o  :40تحسن متوسط% 
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o  :  %25تحسن بشكل كببر

  المشاري    ع •
 
 :تقليل الأخطاء ف

o  :  %10لا تأثبر

o  :20تأثبر طفيف% 

o  :40تأثبر متوسط% 

o  :  %30تأثبر كببر

 :تأثير منهجية أجايل على المدة الزمنية .4

 :تأثير أجايل على شعة إتمام المهام •

o  :15لم يتحسن% 

o  :
ً
 %20تحسن قليلا

o  :35تحسن متوسط% 

o  :  %30تحسن بشكل كببر

ات •  :تأثير أجايل على تقليل التأخير

o  :10لا% 

o  :
ً
 %20قليلا

o  :40بشكل متوسط% 

o  :  %30بشكل كببر
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 :العوامل المؤثرة .5

 :العوامل المؤثرة إيجابيًا •

o  :35دعم الإدارة العليا% 

o  :  
 %25التدريب الكاف 

o  :20الموارد المتاحة% 

o  :15التعاون بير  الفرق% 

o  :5عوامل أخرى% 

 :التحديات أثناء تطبيق أجايل •

o  :التدريب  
 %30نقص ف 

o  :  %25مقاومة التغيبر

o  :الموارد  
 %20نقص ف 

o  :15عدم دعم الإدارة% 

o  :10تحديات أخرى% 

 :ملاحظات إضافية .6

ح  •  .من المشاركير  تقديم المزيد من التدريب  %15اقب 

ح  •  .تعزيز التعاون بير  الفرق  %10اقب 

حوا تحسير  دعم الإدارة 5% •
 .اقب 
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 :التحليل

 :تحليل البيانات الوصفية . 1

o ات والأدوار، مما يعط  وجهات نظر متنوعة   الخبر
 .المشاركون لديهم تنوع جيد ف 

o إدارة المشاري    ع، ما يعزز مصداقية الردود  
ة جيدة ف   .معظم المشاركير  لديهم خبر

 :تحليل النتائج الكمية . 2

o  جودة الأداء وتقليل  
 ف 
ً
معظم المشاركير  راضون عن تطبيق أجايل، ويلاحظون تحسنا

 .الأخطاء

o ات  .توجد نتائج إيجابية بشأن تأثبر أجايل على سرعة تنفيذ المهام وتقليل التأخبر

 :تحليل الاتجاهات . 3

o نجاح تطبيق أجايل  
 ف 
ً
ا  تأثبر

  هما العوامل الأكبر
 .يبدو أن دعم الإدارة والتدريب الكاف 

o  التحديات الرئيسية تشمل نقص التدريب ومقاومة التغيبر. 

 :التفسير النوع   . 4

o  ،يشبر الملاحظات الإضافية إل الحاجة إل تحسير  التدريب وتعزيز التعاون بير  الفرق

 .وهو ما يمكن أن يشبر إل نقاط تحتاج إل تحسير  

 :التوصيات

 .يوصى بتوفبر المزيد من التدريب المكثف للفرق  :تحسير  التدريب . 1

 .يجب تعزيز التعاون بير  الفرق لتقليل التحديات :تعزيز التعاون . 2

 .يمكن تعزيز دعم الإدارة العليا لتسهيل تطبيق أجايل :زيادة دعم الإدارة . 3
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 الملخص العرنر  

  تمثل 
وع نيوم، والت  تتناول هذه الدراسة تأثبر تطبيق منهجية أجايل على جودة الأداء والمدة الزمنية لمشر

  
ى والمعقدة ف    هذه الدراسة، تم تحليل تأثبر  واحدة من المشاري    ع الكبر

المملكة العربية السعودية. ف 

تطبيق منهجية أجايل من خلال بيانات تم جمعها عبر الاستبيانات والمقابلات مع مجموعة متنوعة من  

وع   المشر
 .المشاركير  ف 

وع، وتقييم     المشر
تم تقسيم الدراسة إل عدة مراحل، حيث بدأت بفهم كيفية تطبيق منهجية أجايل ف 

مدى رضا المشاركير  عن المنهجية. من خلال تحليل البيانات، وجدت الدراسة أن تطبيق منهجية أجايل 

  عدد الأخطاء وتقلي
  جودة الأداء. تم ملاحظة انخفاض ف 

ل الحاجة  قد أسفر عن تحسير  ملحوظ ف 

 على رضا العملاء وزيادة مطابقة النتائج للمواصفات الفنية
ً
 .للتعديلات المستمرة، مما انعكس إيجابا

  تشي    ع عمليات التنفيذ وتقليل  
على صعيد المدة الزمنية، أظهرت النتائج أن منهجية أجايل ساهمت ف 

، مما أدى إل تحقيق التقدم   ات بشكل كببر الوقت اللازم لإكمال المهام. تحسنت المرونة والاستجابة للتغبر

 بالت
ً
وع وفق الجداول الزمنية المحددة. هذا التحسن كان مدعوما   المشر

سليم التدريجر  والتحسير   ف 

 .المستمر الذي يمبر  منهجية أجايل

 من الإدارة العليا، وتوفبر الموارد  
ً
 قويا

ً
ا أن نجاح تطبيق منهجية أجايل يتطلب دعما

ً
أظهرت الدراسة أيض

 للفرق. كما أكدت النتائج على أهمية التعاون بير  الفرق المختلفة وتعزيز التواصل 
ً
 كافيا

ً
اللازمة، وتدريبا

كة. بناءً على هذه النتائج،  فإن الدراسة تقدم توصيات حول كيفية تحسير  الفعّال لتحقيق الأهداف المشب 

  مشاري    ع مشابهة
 .تطبيق منهجية أجايل ف 

ي   الملخص الإنجلبر 

This study explores the impact of applying Agile methodology on performance 

quality and project duration within the NEOM project, which represents one of 

the largest and most complex projects in Saudi Arabia. The study analyzes the 



97 
 

effect of Agile implementation based on data collected through surveys and 

interviews with a diverse group of project stakeholders. 

The study was divided into several phases, starting with understanding how Agile 

methodology was applied in the project and assessing participant satisfaction with 

the methodology. Analysis of the data revealed that Agile implementation led to 

significant improvements in performance quality. There was a noticeable 

reduction in errors and a decrease in the need for ongoing adjustments, which 

positively impacted customer satisfaction and increased alignment with technical 

specifications. 

In terms of project duration, the results showed that Agile methodology 

contributed to accelerating execution processes and reducing the time required to 

complete tasks. Flexibility and responsiveness to changes improved significantly, 

leading to progress within the set timelines. This improvement was supported by 

incremental delivery and continuous improvement that are hallmarks of Agile 

methodology. 

The study also highlighted that successful Agile implementation requires strong 

support from senior management, adequate resource provision, and sufficient 

team training. Additionally, the results emphasized the importance of cross-team 

collaboration and effective communication in achieving shared goals. Based on 

these findings, the study offers recommendations for enhancing Agile application 

in similar projects. 

 

 


