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مقدمة
بهاالخاصالعنواناختيارخلالمنالرسالةهذهتقييمسنحاول المهمةهذهفي

والجوازاتالمدنيةالأحوالدائرةفي-العاملينأداءعلىالوقتإدارةأثر:فيالمتمثل
توضيحبذلكوربطالنظري الإطارعلىالتركيزمعالأردنفيالشمالإقليمفي

ىعليعتمدوذلكأهميته؟ومدىالموضوع؟هذااختيارالىأدتالتيالأسباب
.لهالعلميةالمناقشةخلالمنالبحثلواقعالمنطقيالتسلسل

:البحثموضوعأهمية:أولا 
تباطارإلىيشيرأنهنجدالباحثةقدمتهالذيالدراسةعنوانخلالمن

دائرةوهيهامةحكوميةدائرةفيالعاملينوأداءالوقتإدارةبينمباشر
إحدىهيالوقتإدارةأنالمعروفومنوالجوازات،المدنيةالأحوال
والكفاءةيةالفعالوزيادةالأداءتحسينفيتساهمالتيالأساسيةالمهارات

.العملفي



بالأداءتالوقإدارةربطعلىتركزأنهافنجدتقييمهابصددنحنالتيالدراسةأما
ولكن،"مالالشإقليمفيوالجوازاتالمدنيةالأحوالدائرة"العامالقطاعفيالوظيفي

:التاليلالسؤانطرحأنيمكنالدراسةلهذهالنظري الإطارتقييمفيالدخول قبل
الموضوع؟اختيارأسبابهيما
وضوعالمهذااختيارفيالرئيس يالسببإنالقول يمكنالبحثقراءةخلالمن

علىلوقتاإدارةتأثيركيفيةعلىالضوءتسليطفيالباحثةرغبةهوتحديداا 
هذااولتتنالتيالدراساتمنالكثيرأنحيثالعام،القطاعفيالوظيفيالأداء

وكانت،الجامعاتأوالمصارفمثلأخرى عملبيئاتعلىتقتصركانتالموضوع
منالكثيرفإنذلكإلىبالإضافةالعاملين،منمعينةقطاعاتعلىالضوءتسلط

فصيلاتالتأوالفعاليةتتناول ولمعامبشكلالوقتإدارةتناولتقدالدراسات
فيعليهيزالتركيتمماوهوالوظيفي،الأداءعلىالوقتبإدارةالمتعلقةالدقيقة

.الدراسةهذه



:النظري الإطارتقييم
مدىديدلتحأساسيةخطوةيعدالنظري الإطارتقييمأنتوضيحمنلبدبداية

تساقامنالتأكدفييسهمحيثالبحث،عليهاقامالتيالأسسوفعاليةدقة
ةمعالجفيشموليتهومدىالعلمي،المجالفيالتجاهاتأحدثمعالبحث

منعفتضقدالتيالقصور أوجهبتحديدسيسمحأنهكماالمطروح،الموضوع
.ودقيقشاملتفسيرتقديمعلىقدرتهمنتحدأوالنظري الإطارقوة
تتيحمنظمةيةمنهجتتطلبالنظري الإطارتقييمعمليةفإنسبقماعلىوبناءا عليه
هذهفيالمستخدمةوالمفاهيمالنظرياتفيوالضعفالقوةنقاطتحديدلنا

:القول يمكنهناومنالدراسة،
قوتحقيالوقتإدارةبينالعلاقةتحليلهوكانالدراسةهذهمنالهدفإن

سواءدبيات،الأفيتناولهاتمالتيالسابقةالدراساتعلىبناءا الوظيفي،الأداء
:سيةرئيمحاور عدةعلىالتركيزسيتمذلك،ولتحقيقدوليةأومحليةكانت



:السابقةالأدبيات:أولا 
البحثفيتناولهاتمالتيالسابقةللدراساتالمتأنيةالقراءةخلالمن

فيفيالوظيالأداءعلىالوقتإدارةأثرعلىتركزكانتأغلبهاأننجد
منو،(وغيرهاالجامعات،المصرفي،القطاع)منهاالقطاعاتمختلف

:إليهاالستنادتمالتيالدراساتأهم
طالضغوتناولتقدأنهانجدالدراسةهذهفي(2010جابر،)دراسة.1

حيثين،الموظفأداءعلىتؤثروكيفالسعوديةالجامعاتفيالمهنية
والأداءةالمهنيالضغوطبينسلبيةعلاقةوجودإلىالدراسةتوصلت
.الوظيفي



لىعوتأثيرهالوظيفيالرضاتناولتالتي(2010الزنكنة،)دراسة.2
ليمالتعمؤسساتفيالتدريسهيئةأعضاءلدىالوظيفيالأداء
الدراسةهذهأننجدحيثالعراق،-كردستانإقليمفيالعالي

لوظيفي،االأداءعلىإيجابيتأثيرلهالوظيفيالرضاأنإلىتوصلت
لرضااتحققعملبيئةخلقفيالوقتإدارةأهميةيعكسوبالتالي
.الإنتاجيةمنوتزيد

الوقتإدارةبينالعلاقةتناولتالتي(2014زيادة،أبو)دراسة.3
قداسةالدرهذهأننجدالفلسطينية،المصارففيالشاملةوالجودة
مامالشاملةوالجودةالوقتإدارةبينقويةعلاقةهناكأنأوضحت
.الوظيفيالأداءتحسينفيمباشربشكليساهم



هل كانت المفاهيم في الإطار النظري واضحة ومترابطة؟: ثانياا 
ماماا اهتيظهرأنهنجدالدراسةهذهفيالنظري الإطارقراءةخلالمن

إطاريفالوظيفيالأداءعلىتؤثرالتيالمختلفةبالجوانبجيداا 
الضغوطمثلمهمةأبعادعدةتناول تموقدالوقت،إدارةاستخدام
بينلاقةعوجودالوظيفي،الرضاالدافعية،القيادية،الأنماطالمهنية،

.الوظيفيوالأداءالوقتإدارة
علىالضوءسلطتالتيالسابقةالدراساتمنالعديدعرضتم

وظيفيالالرضابينالعلاقةمثلالوظيفي،الأداءفيالمؤثرةالعوامل
الوظيفيءالأداعلىالقياديةالأنماطتأثيرأوالتعليم،قطاعفيوالأداء

.النظري الإطارإلىعمقاا يضيفمماالحكومية،الدوائرفي



أندنجأنناإلالبحثلهذاذكرهاتمالتيالإيجابياتهذهمنالرغمعلىولكن
:التاليالنحوعلىحصرهايمكنوالتيالقصور أوجهبعضهنالك

القراءةخلالمننجدأنناإلالوقت،إدارةتناولتالدراساتمنالعديدإن
دقيق،شكلبالوقتأبعادتحديدفيواضحاا نقصاا هناكأنالبحثلهذاالمتأنية
التيوقتاللإدارةالتفصيليةالجوانبهيمانسألأنيمكنالمثالسبيلفعلى

أنيمكنلالسؤاهذاعلىالإجابةالمختلفة؟البيئاتفيالموظفون معهايتعامل
.لهامهماعمقاا وتضيفأوضحبشكلالدراسةتوجيهفيتساعد

عامبشكلالوقتإدارةتأثيرعلىرئيس يبشكليركزالنظري الإطارأننجدكذلك
لالعواممعالعاملهذايتفاعلكيفإلىكاف  بشكلالتطرق يتمأندون 

-الأردنفيالعملبيئةمثل)المحليةالعملبيئاتفيالتنظيميةالبيئةأوالثقافية
.(والجوازاتالمدنيةالأحوالدائرة



فيالوقتإدارةلىعتؤثرقدالتيالبيئيةالتحدياتعلىكاف  بشكلالتركيزيتملم
قدهذاوالبيروقراطية،أوالتكنولوجيةالتحدياتمثلالحكومية،المؤسسات

.العملبيئةفيكبيرتأثيرلهيكون 
بالدراساتارنةا مقالأجنبيةالدراساتعلىأكبربشكلالنظري الإطارفيالتركيزتم

التيالمحليةثالأبحانحوأكبربشكلالتركيزالأفضلمنكانأنهحينفي!المحلية
.المستهدفةالمنطقةفيالعملببيئةتتعلق

فيقت،الوإدارةفيالتكنولوجيالتقدمدور إلىتتطرق لمالدراساتمنالعديد
منالعديدفيةوالإنتاجيالكفاءةفيمؤثراا عاملاا تعدالحديثةالتكنولوجياأنحين

يضاا أالدراسةوهذهوالجوازات،المدنيةالأحوالدائرةمثلالحكومية،القطاعات
الدراساتمنكغيرهالتكون الوقتإدارةفيالتكنولوجيالتقدملدور تتطرق لم

كانصرالعنهذااضافتإذاأنهاواعتقدالمهمالعنصرهذاأغفلتالتيالسابقة
.مختلفاا وعمقاا بعداا الرسالةلهذهسيكون 



الفروقذههوتأثيرالموظفينبينالفرديةالفروقالنظري الإطارأغفل
المهاراتسنفيمتلكون الموظفينكلليسأنهفمعلومالوقت،إدارةعلى
التنظيمعلىقدرةأكثريكون قدبعضهموقتهم،تنظيمفيالقدراتأو

الضوءيطتسلالضروري منكانوبالتاليبالآخرين،مقارنةوالإنتاجية
يفيةوكالتنوعلهذاأعمقفهمنحوالدراسةلتوجيهالفروقهذهعلى

.الفروقاتهذهمعالجة
تختلففقدآخرإلىموظفمنالشخصيةاختلافالبحثأغفل

علىؤثريمماوالنضباط،التحفيزمستوى حيثمنالموظفشخصية
.الوقتإدارةمعتعاملهكيفية



فالوظائأوالحكوميبالقطاعتتعلقالدراسةهذهأنالمعلوممن
تأثيريةكيفإلىيتطرق أنالباحثعلىالمهممنكانوبالتاليالعامة،
ذلكيعداممتناولهيتملمماوهوالموظفين،علىالقتصاديةالظروف

.القصور أوجهأحد
اطيةالبيروقرحيثالحكوميالقطاعفيمهماا جانباا البحثأغفل

يعملنظامفيأوبيروقراطيةبيئةفييعملالذيالموظففإنوبالتالي
الوقتإدارةممارسةعليهالصعبمنصارم،إداري تسلسلعلى

الثقافةتأثيرأغفلالنظري الإطارأنالقول يمكنعليه،!فعالبشكل
لهايمكنكانمهمةنقطةأغفلوبالتاليوالأداء،الوقتعلىالتنظيمية

.الوظيفيالأداءتحسينعلىتعملأن



لدراساتافيالمعتمدةالبحثيةالمنهجياتحول كافيةتفاصيلالنظري الإطاريتناول لم
فضلالأمنكانالمختلفة،العوامللقياسالباحثون استخدمهاالتيالأدواتأوالسابقة
نهجياتالمقوةمدىلتوضيحوذلكمفصل،بشكلالمعتمدةالأساليبحول مناقشةإضافة

.الحاليالبحثيللسياقوملاءمتها
النظري ارالإطأنإلالوقتإدارةفيالشخصيةالمهاراتمثلالفرديةالعواملعلىالتركيزرغم

علىالجتماعيةئةالبيأوالتنظيميةالثقافةمثلالخارجيةالعواملتأثيركاف  بشكليتناول لم
المختلفة،العملسياقاتفيكبيربشكلتؤثرالعواملهذهفإنوبالتاليوالأداء،الوقتإدارة

.الحكوميالقطاعفيخاصة
الرضامثلوظيفيالللأداءالمختلفةالأبعادبينللترابطدقيقتحليلإلىالنظري الإطاريفتقر

هذهتأثيريفيةكإلىكاف  بشكلالتطرق يتملمحيثالنفسية،والضغوطالتحفيز،الوظيفي،
.تفاعليبشكلوالأداءالوقتإدارةعلىالأبعاد



منمزيدإلىبحاجةكانالنظري الإطارإنالقول يمكنعامبشكل
الثقافيةوالقتصادية،الجتماعية،النفسية،العواملليشملالتوسع

.الوظيفيوالأداءالوقتإدارةعلىتؤثرالتي
سابقةالالدراساتبينالربطتحسينيتمأنبمكانالأهميةمنكان

التنظيميةةوالبيئالفرديةالفروقعلىالتركيزمعالعملية،والممارسات
.المحلية

ولميمةقدونظرياتأفكارعلىيعتمدالنظري الإطارأنأيضاا يلاحظ
استخداممثلالوقتإدارةمجالفيالحديثةالتطوراتدمجيتم

الحديثةةالمهنيالسياقاتفيللغايةمهمةأصبحتالتيالتكنولوجيا
.النظري الإطارفيتضمينهاجداا المهممنوكان



:ختاما  
بعضعرضويستالدراسةلموضوعالأوليللفهمقوياا أساساا يقدمالنظري الإطار

تعزيزتميحتىولكنالوظيفيوالأداءالوقتبإدارةالمرتبطةالأساسيةالمفاهيم
بعضوتفصيلتوسيعإلىبحاجةالنظري الإطاركاندقتهاوزيادةالدراسةجودة

الدقيقةتالتحليلامنالمزيدإضافةخلالمنإليهاالإشارةتمالتيالهامةالجوانب
المعتمدة،والنظرياتالدراساتوتحديثوالثقافية،الجتماعية،النفسية،للعوامل

للبحثلاءمةومشمولا أكثروليكون النظري للإطارأكثرعمقاا سيضيفكانهذاكل
.الحديثالعلمي
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