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 الدزاست مقدمت

شهد العههمعخالههلعالعهالأهيرا لوهه رامهي را  مُهواةوهه اتضهشي واأنههمرااعمه ُلماأسمهمؽالعهمههلمال إص ه  ا هه ا

و،اولااصُمماتناحُثالع فهمةرالعشمهلُةُو،ا وا  العشِئمااالإرلٍ  لعالأؿمنونالعهمماوللخمص،اوأح متاتحيلاااجذٍ 

وولعضرنوا  اتالأ ًخاللخ تما،او فواتضتيىا لعتحيعالعر م اتجررالُم اتالأن ،اا.اوعخاٌه كفمةرالعهمةُمااالإرلٍ 

ماتتولههملمالعهه وعاول إصضههمااعتحالأُهه العتموهه ال إص هه  اولعتفمنههلماتههواتتؿةشههماالعهطههرا رُ لالصهها لتُج بههلماأضههشاالُههم ر

ا(.0202للح ًثا)لعضه ي،ا

هوابمصهتل لمالعتالألُهماا ه العتحيعالعر م انمةُواشميعُواعهُه اتطهمُخاالإجهرلةلااولعهمةُهمااالإرلٍ  وَُ

ساجهيرراللخه تما،او فهوا غهمال ضهتفُ ًن.او ه ااهذلاالإؾهم ،االلح ًثو،ابه ف تحالأُ اتروسواوشفمفُواأكب ،اوعهسٍ

وا تال مة والعهربُوالعضهيرًوالعتحيعالعر م اكأح اللمحمو العرئِضواعتحالأُ ا ؤٍ
ّ
،اولعت اعضعىائلىابلهمةا0202تشم

ههههسافمنةُهههههواللخهههه تم ضههههدخا ههههه ارنههههخال تطههههمرالعر مهههه ،اوعهسٍ
ُ
االعهمتههههو،او فههههواكفهههههمةرا رلةاحكيتههههوا  مُههههواهكُههههواع

ا(.OECD, 2020)اللحكيتي

و هه الكه ههطااههذلالعتيجههقا هه ائؾههلاالعه ًهه اتههنالعبهه لتاالعيؾلُههو،اتثههلمابرسههمتاا ٌضههر اولعتحههيعالعر مهه ا

واوتو رالعر ملو.اوتناأبرزالعالأؿمنماالعت احالأالأهتا لتالعه ً اتناللجدمااللحكيتُواتناعضرَ
ّ
للحكيتي،اولعت ات 

هما ه ا ماتةميصر ابههيزل رالعهه عالعضههيرًو،العته اعههه اتهناأولئهلماللجدهماالعتهه اتالأه تر
ر

اهذلالعضههُماالعالأؿهممالعهه ل ،اتمهثل

ا.لصشثمراابفهمعُوا  العشمُوالعر مُوالعتحتُو

را
ّ
فالأهه اؾههي االعههيزل راتلكيتههوان عُههوا  مُههواتتكمتةههواشههمةتاتلطههماائع ا وسُههواتثههلما سههمجس العتهه اتههيف

رونمااسينُههواتثههلما تحههمكخابههلاو ا ،اول تههوالعا لفههوانههناُ ههه ،ال تههوائع ا وسُههو،ائغههمفوائلههىاتمهها022أكثه اتههنا

واالإجهههههرلةلا،اوتالأةهههههُظازتهههههنال ههههههمتلا،اوتالأةُهههههلما وسكهههههممالعتيمُههههه االإع ا وكهههههي.اوأصهههههدمتااهههههذلمال شهههههمر لاا ههههه اعضهههههرَ

(ائلههىاأنا  ملهوالعهمةُهماالعه عُهواصههمن اا ه ا فهواتههه عا0200لنتمهمرانىهىالعهي ا،احُههثاأشهم ااوزل رالعهه عا)

ماا غهمال ضهتفُ ًن.اكمهمابهوّناللحركهمنا)الإسجمز مرراتضهتيٍ (اأنالعهيزل را0200،اولفؼالعتكمعُفالعشملُةُو،اوزٍ

لا هههه اتؿشُهههه اتفههههماُخالعتحههههيعالعر مهههه انىههههىا ههههماكشوهههه ر ههههما هههه اتإشههههرلاا رلة،اتمههههماٌه ههههطاسجمحر ماتةميصر حالأالأههههتاتالأهههه تر

ا.ل ضتيىاالإرل يا

برزاهههمالعتفهههمواا ههه اتضهههتيىالعشمُهههوالعتحتُهههواو ةهههخااهههذلماالإسجهههمزلا،الااتهههسلعاالهههم اتحههه ًماا مئمهههو،اتهههناأ

هُههههفاتههههههوالعتلُوههههه لااتهههههنا شههههههلما ههههههؼال هههههيقفون،اوغههههههفالعتكمتههههههلمابهههههونا ههههههؼا سكمههههههوا لعر مُهههههو،اوضههههههيبوالعت 

الإع ا وسُههو.اعههذلاتبهه زاللحمجههوائلههىار لصههوااههذلمالعتجربههوا همهه اعتحةُههلماأ همراههماللمختةفههو،اولعتهههرفانىههىالعهيلتههلما

راماولصت لتتهمل إمررافيهم،اولعتح ًماالعت اتيا ا.لجددم،ابه فاتؿيٍ
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ماتناهعك،اٌضعىااذلالعشحثائلهىاتحةُهلماتجربهواوزل رالعهه عالعضههيرًوا ه العتحهيعالعر مه ،اتهنا
ر
ولسؿل 

و،اولصت مهمفاأبهرزاالإسجهمزلااولعتحه ًما،ا للعار لصوات ىالكهكمشااذلالعتحيعانىىاكفمةرالعهمةُمااالإرلٍ 

رالعضُمصماالعر مُوارلللمالعالأؿمماللحكيتيتواتالأ ًخاتيضُماانةمُوات نخاضُلّمما ا.لعالأرل ا  اتؿيٍ

    :وأسئلتها مشكلت الدزاست

هأرلرا لاتشضههم نوا هه اتشنهه العتحههيعالعر مهه اكه ٌمههد العالأؿههمماللحكههيتيا هه ال مة ههوالعهربُههوالعضهههيرًواجدههيرر

وا ماتواتضته فماا ؤٍ لعت اتإك اا0202ل مة والصا لتُجُواعتحضونا رلةاو فواكفمةراللخ تماالعهمتو،الكسجمتر

نىههىابلههمةاحكيتههوا  مُههواترسههواو ههمر رانىههىالصههتجمبواعتؿةهههماال ههيلؾلون.او هه اأضههشحتالعتالألُههماالعر مُههواتمثههلما

والتلههههمهالعالأهههرل لا،اوتحالأُهههه ا ههههو،اتهههنالههههلعاعضهههدُلماالإجههههرلةلا،اوعضهههرَ را سكمهههواالإرلٍ  ما ههه اتؿههههيٍ رُ لاأصمصهههه نلطهههرر

انناتالأةُلمالا
ر
ا.(OECD, 2020) نتممرانىىال همتلاالعي  ُواوتيفو العي تاول يل رلعتكمتلمابوناالإرل لا،افػل

ونىههىالعههرةخاتههنالعتالأهه مال تحههيفا هه اتؿشُهه العتحههيعالعر مهه ا هه العه ًهه اتههناللجدههمااللحكيتُههو،ائلااأنا

لا هههماتشمشههههرر
ر
الأههههمشافالأهههـابههههاؾلاال لطهههمااأوا تمتههههواللجسئُهههواعةهمةُههههما،ابهههلماًههههرتشـال تشمؾ ًُ سجهههمذااههههذلالعتحهههيعالاا

لحهههلاأنا ههههؼال إصضهههماا ههه اتيلجهههقابت ًُ هههو.او ههه ااهههذلالعضهههُما،ا حالأُههه اأمهههراتةمهههيشانىهههىاكفهههمةرالعهمةُهههمااالإرلٍ 

ضهههيبماا هه اتحالأُهه ا اهه لفال رجههيراتههنالعر ملههو،ا ضههوااتحهه ًمااتتهةهه ابمعشمُههوالعتحتُههوالعتالألُههو،اأواتالأموتههوا

(.اواذلاتما0202ونا سكموا)لعضه ي،العتلُو اتنا شلمال يقفون،اأواسالأظال دم لاالعر مُو،اأواةُمبالعتكمتلماب

ا.ٌضت ع ار لصواتتهمالأواعتجربوالعتحيعالعر م ا  اكلماجدوانىىاح راعفدخاأمرلمالعفهى انىىا رلةال إص   

لا ههههما متههههتابههههقاتههههنائضههههلحماا  مُههههوا ههههما هههه ااههههذلاللمجههههمع،اسكههههرر ههههماتدمر وعههههه اوزل رالعههههه عالعضهههههيرًواسميهجر

تثلما سهمجس ،اوتؿشُه اأسكمهواتحهمكخابهلاو ا،اولعا لفهواالإع ا وكهي،اتمهماشمتةو،اتمثةتا  ائؾلااتلطماا  مُوا

ما ه اتعُهماالعهمهلمالعهه ل اوالإرل يا لاجهذ رٍ وتهواهعهك،اتشالأهلالعشضهمؤلااا .(Ministry of Justice, 2023) أحه  اعلُوه ر

وائسجهمز هوالع للةُههو،اتثهلماعضههرَ ل هههمتلا،اا مئمهواحهيعاتهه ىالكهكهمشااههذلمال شهمر لاانىههىاتحضهونالع فههمةراالإرلٍ 

ساللحيكمو وتناالماتمشواتمكةوالع  لصوا ه اتحموعهواالإجمبهواا.وتوضُـاالإجرلةلا،اوتالأةُلمالعت رل االإرل ي،اوعهسٍ

ا:نىىالعشضمؤعالعرئِطالعتمل 

بالميلكااااات الرس يااااات جحسااااا ء  اااااااتة الريليااااااث الدازدااااات  اااااي وشازة الرااااادق  علااااا التحاااااىق السقماااااي جااااا     ماااااا مااااادي 

 السرىديت؟

تفرماتناا ا:ذلالعضإلعان راعضمؤلااافرنُو،اتنهموٍ

تههههماؾشُههههههوال شهههههمر لاالعر مُهههههوالعتههههه اتولّتههههههماوزل رالعههههه عالعضههههههيرًوالهههههلعالعضهههههليلاا لوههههه ر،اوتهههههماتههههه ىا .0

وال مة وا  ؟0202لعضم دماتواتتؿةشماالعتحيعالعر م االإرل ياكمماح رتهما ؤٍ

راال شمر لاالعر مُوالعه عُوانىىاتإشهرلاا رلةا .0
ّ
الإرل يا ه اوزل رالعهه ع،الاصهُممافُمهماًتهةه اكُفاأم

 با شُ العي تاولعتكةفواوتحضوناجيرراللخ تماال الأ تو؟
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ههههواولعتلكُمُههههواولعتالألُههههوالعتهههه اولجدههههتاوزل رالعههههه عاأملههههمةاتؿشُهههه العتحههههيعالعر مهههه ،ا .0 تههههمالعتحهههه ًمااالإرلٍ 

 وكُفاعهمتةتاتهدماتناتلكي اتإص   ؟

 ًنانهههنا سكمهههوالعر مُهههوانىهههىافمنةُهههوا رلةاالإرل يا ههه ائلهههىاأياتههه ىاًهههله طا غهههمالعههههمتةوناول ضهههتفُ .4

 وزل رالعه ع،اوتمالعهيلتلمال إمررا  اعم ُلمااذلالعرغم؟

 :(النظسدت والتطبيقيتأهييت الدزاست )

: الأهييت 
ً
 :(النظسدتالرلييت )أولا

راالإؾههههههم العلكههههههرياعةتحههههههيعا لعر مهههههه ا هههههه اتمشههههههوا امُههههههوالعهةمُههههههواعدههههههذلمالع  لصههههههواتههههههناتضههههههمامتهما هههههه اتؿههههههيٍ

ل إصضههمااللحكيتُههو،الااصههُمما هه اصههُماالعههيزل لااهلاالعؿههم واللخهه تي.اوتتمثههلماأبههرزاجيلسههاااههذلما امُههوافُمههما

ا:ًى 

 ئمهههرلةا ربُهههماالعهةمُهههوال تهةالأهههوابهههمعتحيعالعر مههه ا ههه االإرل راللحكيتُهههو،اتهههنالهههلعاتلهههموعاتجربهههوا  مُهههوا

ا.تتالأ توا  اوزل رالعه عالعضهيرًو

 مالأمرالعتحيعالعر مه انىهىاكفهمةراص افجيراتهرفُوا رُ لاكمف اتركو ر ِـ ه
ُ
 مئموا  العشحي العضمبالأوالعت اعخاع

ا. رلةال إص   ا  اوزل لاالعه ع

 فههههتااتفههههماابحثُههههواج ًهههه راأتههههممار لصههههمااتضههههتالأشةُواتالأم سههههو،اتههههه فائلههههىاتالأُههههُخاأمههههرالعتحههههيعالعر مهههه ا هههه ا

وناللمحى اولع ول ا. وزل لااأوا ؿمنماال تُواألرى،انىىال ضتيٍ

 واولعفرغهُماالعهةمُهوا رالعلمهمهرالعتفضهوً  رتاالعتحةُلمالعتؿشُالأهيابمطؾهم العلكهري،ابمهماٌضهدخا ه اتؿهيٍ

ا.حيعالعهل وابونالعتالألُواو رلةاالإرل يا

: الأهييت 
ً
 :(التطبيقيتالريليت ) انيا

ههههماعطههههلممالعالأههههرل ا رُ ههههماول ه رُ اتحةُة
ر

 هههه اوزل راأتههههماتههههنالعلمحُههههوالعتؿشُالأُههههو،افههههانااههههذلمالع  لصههههواتههههيفراتهههه لل

لعههههه عاوةو اههههماتههههناللجدههههمااللحكيتُههههو،احههههيعاكُفُههههواتيقُههههفاأرولاالعتحههههيعالعر مهههه ا هههه ا فههههواكفههههمةرالعهمةُههههماا

م نالعلتمئاال تي هواتن
ُ
والعُيتُو،اوتالأةُلمالعفم  االإرل ي،اوتحالأُ ا غمال ضتفُ ًن.اكممات ا:الإرلٍ 

 االعتحهيعالعر مهه ،انىهىال ضههتيىاتم هوناتتلههذيالعالأهرل اتههنافدهخالعهيلتههلماللمحفهسراول هُالأههواعلجهمذابههرلت

 لعشملُى اوالإرل ي.

 تالأهههه ًخاتيضههههُمااتلفُذًههههوا مبةههههواعةتؿشُهههه اعتحضههههوناتطههههمُخاوتلفُههههذال شههههمر لاالعر مُههههو،اوتيلةتتهههههماتههههوا

 لحتُمجماال ضتفُ ًناو ا لفالصا لتُجُواعةيزل ر.

 ههساتعُههماال تم هههواولعتالأُههُخاتههنالههلعاتإشههرلااكمُههواوسينُههواعالأُههمشا مههرال عفهىهه اعةتحههيعالعر مهه اعهسٍ

 نىىاجيرراللخ تمااوكفمةرال يل ر.
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 تهههيفو اسمهههيهرانههه ل ا  مههه اسهههم ماًم هههنالصهههتفمرراتلهههقا ههه اتطهههمُخاصُمصهههماا  مُهههواتمهههمبهوا ههه اوزل لاا

 وتإصضمااحكيتُواألرى.

 رنهههخابلهههمةامالأمفههههواتإصضهههُوارلنمهههواعةتلُوهههه اولعتحهههيع،ا مئمهههوانىههههىالعشُمسهههمااولبتكهههم ،ابمههههماًتمم ههه  اتههههوا

وال مة وااتضته فما  .0202 ؤٍ

 :ف الدزاستاهدأ

اعضعىالع  لصوائلىاتحالأُ ا ا لفاالآتُو:

ؾشُهههوال شههمر لاالعر مُههوالعتهه اتولّتهههماوزل رالعههه عالعضهههيرًوالههلعالعضههليلاا لوهه ر،اوتههماتهه ىااتحةُههلم .0

وال مة والعضم دماتواتتؿةشماالعتحيعالعر م االإرل ياكمماح رته  .0202ما ؤٍ

ههرا ُههمش .0
ّ
ل شههمر لاالعر مُههوالعه عُههوانىههىاتإشههرلاا رلةاالإرل يا هه اوزل رالعههه ع،الاصههُممافُمههماًتهةهه ااأم

 .ةفواوتحضوناجيرراللخ تماال الأ توبا شُ العي تاولعتك

هههههواولعتلكُمُهههههواولعتالألُهههههوالعتههههه اولجدهههههتاوزل رالعهههههه عاأملهههههمةاتؿشُههههه االع مهههههفانهههههناأبهههههرزا .0 لعتحههههه ًمااالإرلٍ 

 .تناتلكي اتإص   اوكُفاعهمتةتاتهدملعتحيعالعر م ،ا

 غهمالعههمتةوناول ضهتفُ ًنانهنا سكمهوالعر مُهوانىهىافمنةُهوا رلةاالإرل يا ه اوزل راالعتهرفانىىات ى .4

 .يلتلمال إمررا  اعم ُلمااذلالعرغملعه ع،اوتمالعه

ههوا هه اوزل را ًخاتيضههُمااتلفُذًههواعتهكههُخاتالأهه .5 تههأمو العتحههيعالعر مهه انىههىاتحضههوناكفههمةرالعهمةُههمااالإرلٍ 

 لعضهيرًو.العه ع

 :فسضياث الدزاست

ههوا هه اوزل راًيجهه اأمههراهوارلاعههوائحطههمئُواعةتحههيعالعر مهه ا هه اتحضههوناكفههمةرالعهمةُههمااا:الاسضاايت السسةساات الإرلٍ 

ا.لعه عالعضهيرًو

 :الاسضياث الاسعيت

هههوابم تفهههممااحطهههمئُوئتيجههه انل هههواهلاارلاعهههوااهههلما .0 بهههونالصهههتل لما سكمهههواالإع ا وسُهههواولع فهههمةراالإرلٍ 

ا؟ر جواتالأشّلمال يقفوناعةتالألُماالعر مُو

يجَهههههه انل ههههههوااههههههلما .0
ُ
بههههههوناتضههههههتيىالصههههههتل لما سكمههههههواالإع ا وسُههههههواوو ههههههتائسجههههههمزااحطههههههمئُوئرلاعههههههوااهلات

واع ىاتمضيبياوزل رالعه ع ا؟لعهمةُمااالإرلٍ 

هههسىائلههىال تلوهه لااتيجهه ااههلما .0
ُ
ههواع فههروااهلاارلاعههوائحطههمئُوا هه اأمههرالعتحههيعالعر مهه انىههىالع فههمةراالإرلٍ 

 ؟لع ًميةرلفُوا)تثلم:العهمر،اللخب ر،ال إالمالعهةم (اعةهمتةونا  اوزل رالعه ع
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 سكمهههههوالعر مُهههههوا ههههه اتحضهههههونالعتمضهههههُ االإرل ياوتههههه ف اابهههههونحطهههههمئُوابهههههونائمهههههراهلاارلاعهههههواأًيجههههه ااههههلما .4

ا؟ل هةيتماابوناالإرل لا

وال الأ تواعةمضتفُ ًن .5 ا.ٌضدخالعتحيعالعر م ا  اوزل رالعه عا  ا فواجيرراللخ تمااالإرلٍ 

 :الدزاست نيىذج

 :الدزاساث المسجريت

 لعهُلو  رلر ل لهج لع  لصو
 لعلتمئا

 لعرئِضُو
 للتلف سالأمؽ لتفما سالأمؽ

 نش للحفُل

 وتلرون

(2024) 

 لصششمسو تحةُى  وضفي

 تن 400

 ل لتالأةون

 عةهمضمو

و  الإرلٍ 

 هلا نل و

 بون رلاعو

 لعر م  لعتحيعا

 للجدمز وكفمةر

 الإرل يا

 ولعتلمُو

 ل ضت لتو

 جمُو

 لع  لصما

 وجير أك ا

 ئًجمبي أمر

 لعر م  عةتحيعا

 نىى

  رلة/لع فمةر

 الإرل يا

 نىى  كسا

 للمجتمو

 للج ً 

 لعهمضمو)

و  (الإرلٍ 

 ولعتلمُو

 ل ضت لتو

 للخمِط

(2023) 
 لصششمسو تحةُى  وضفي

 تن 344

    لعهمتةون

 لعهمتو لعدُئو

 عةتهةُخ

 – لعتؿشُالأي

ت  لعكيٍ

 لعتحيعا تؿشُ 

 لعر م 

 ولع فمةر

و  ب  جو الإرلٍ 

 تو تتيصؿو،

 أمر وجير

 ئًجمبي

 ئحطمئي تحةُلم

 بمصتل لم

 – لصششمسما

 ب لاعو وستمئا

 ئحطمئُو

 تلموعت

 تإصضو

 عهةُمُو

 وتػملت

 تإشرلا

    تتيصؿو

 لعتؿشُ 

 التكامل السقمي

 جيك ء المىظا ء

 جقليل التكلات

 المتغ   المستقل: التحىق السقمي

 الخدماث اللكت ونيت

البنيت التحتيت  جقليل الىقت

 جىدة الخدمت

 زضا المستايدين

 فراليت التنسيق
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 لع بمش

(2022) 

 تحةُى  وضفي

 لصت لال 
 لصششمسو

 تيقف 384

  ؿمم تن

 للخ تما

 – للحكيتُو

   رن

 رلع أمر

  تؿةشما

 لعر م  لعتحيعا

 تمم صما نىى

 ل يل ر ئرل ر

و  = R²) لعومرٍ

70.9%) 

 لعتحيعا تلموعت

 بيضفق لعر م 

م م تتؿةشر  ئرل رٍ

ل  تإمرر

 ئرل ر نىى  كسا

و ل يل ر  لعومرٍ

  رلة وعِط

 ل إص   

 تشمشرر

 لصششمسو تحةُى  وضفي (2021) ش ً 

    تيقف 139

 ل رو  وح لا

 لعالأمارر –

 ل تشمؽ نل و

و  بون  يٍ

 لعر م  لعتحيعا

 أرلة وتضتيىا

 تو للخ تما،

 تالأا ذ تطي ا

 أوضت جمُهدم

و  وتيصُو بشضرَ

 لعتحيعا تؿشُ 

    لعر م 

 لعالأؿمم

 للحكيتي

  رلة تلموعت

 للخ تي

 و كسا ل شمشر

 أ همر نىى

 للخ تو جيرر

 

 الترقيب عل  الدزاساث السابقت:

 :أوجه الاجااق

ا:تتف الع  لصواللحمعُواتوان راتنالع  لصماالعضمبالأوا  ان راجيلسا،اأبرزام

 :لتحس ء الكااتة الدازدتالاجااق  ي أهييت التحىق السقمي ك داة  .2

(،اأوالعههههههههه بمشا0200(،اللخمهههههههههِطا)0204جمُهههههههههوالع  لصهههههههههما،اصهههههههههيلةار لصهههههههههوانشههههههههه للحفُلاوتلهههههههههرونا)

ضههدخا هه ا فههواكفههمةرا رلةال إص هه  ،اصههيلةا0200)
ُ
ههوالعتهه اع ههه اتههنالعهيلتههلماللمحيٍ  ٌُ (،اأكهه ااأنالعتحههيعالعر مهه ا

و،اواياتما ًشض اتوافرغُوالع  لصواللحمعُوالعت اتفاه عاوجهيرانىىاتضتيىاللخ تواأواالإرل راأوال يل رالعومرٍ

وارلللماوزل رالعه ع ا.أمرائًجمبياتشمشراعةتحيعالعر م انىىاكفمةرالعهمةُمااالإرلٍ 

 :الاجااق  ي المنهجيت الكييت وأداة الاستبانت .2

(،انىهههىال هههلهجا0200(اور لصهههواللخمهههِطا)0200لنتمههه االع  لصهههماالعضهههمبالأو،ابمهههمافيههههمار لصهههواشههه ً ا)

هون،اواهياسفهطال هلهجالعهذياتشمتهقالع  لصهوالعيض فيالعتحةُى اوأرلرالصششمسوالجمهوالعشُمسهمااتهنال هيقفوناالإرلٍ 

ههما هه ا SPSS للحمعُههو.اكمههمالصههتل تتاةمعشُههوالع  لصههماالعب سههمتااالإحطههمئي  هه اتحةُههلمالعشُمسههما،اتمههماٌه ههطاتالأم بر

ا.لعلهجاالإجرلئي

ا

ا
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 :ث الحصاسيتالاجااق  ي استخدام الاسضياث وجحليل الرلاقا .3

لتجدتاجمُوالع  لصماائلىاللتشم افرغُمااتربـابوناتتلو لاالعتحيعالعر م اوكفمةرا رلةاأواجيررا

للخ تهههههو،اوهعهههههكابمصهههههتل لماتهمتهههههلمابو صهههههيناأواتحةُهههههلمالسحههههه ل ،او ههههه اسفهههههطا رولاال ضهههههتل توا ههههه الع  لصهههههوا

ا.لعلتمئااللحمعُو،اتمماً عانىىاوجيراأ غُوانةمُواتما كوا  اؾراالعتحالأ اتن

 :أوجه الاختلاف

هههسزاتههنا
ُ
و ةههخاسالأههمؽالتفههماالعضههمبالأو،ائلااأنالع  لصههواللحمعُههواتلتةههفانههنالع  لصههماالعضههمبالأوا هه انهه راأوجههقاع

ا:تمو اما كمرًم ،اتنهم

ههههههو،اور لصههههههوا0204 كههههههساار لصههههههوانشهههههه للحفُلاوتلههههههرونا) .0 (انىههههههىال ههههههيقفونال لتالأةههههههوناعةهمضههههههمواالإرلٍ 

(انىهههههىاوحههههه لاال هههههرو ،افهههههانا0200لعتهةهههههُخالعتؿشُالأهههههي،اور لصهههههواشههههه ً ا)(انىهههههىااُئهههههوا0200للخمهههههِطا)

هنههههه ا
ُ
لع  لصهههههواللحمعُهههههواتلفهههههررابتؿشُالأدهههههمانىهههههىاوزل رالعهههههه عالعضههههههيرًو،او ههههه اجدهههههواحكيتُهههههواحضمصهههههواع

هوالعضههيرًوا ه اتناأبرزاللجدماالعت اتشمهتاتشهمر لاا  مُهواتتالأ تهوا ه ائؾهم ا ؤٍ
ُ
بملخ تماالعه عُو،اوع

ما  العتحةُلم،اتماًملحدمالطيض0202ُ  .وا  العضُمااونمالأر

هههههوالع للةُهههههواكمإشهههههراع مهههههر،ابِلمهههههما كهههههساا ههههههؼا .0 تركهههههسالع  لصهههههواللحمعُهههههوانىهههههىاكفهههههمةرالعهمةُهههههمااالإرلٍ 

(،انىههههىاجههههيرراللخ تههههواتههههناتلكههههي ال ضههههتفُ ،اور لصههههوا0200لع  لصههههماا لههههرى،اتثههههلمار لصههههواشهههه ً ا)

و.اوبمعتهمل 0200لع بمشا) فهانالع  لصهواللحمعُهواتلتةهفاتهناحُهثاا(انىىاتمم صهماائرل رال هيل رالعومهرٍ

والعالأُمشاوؾشُهوا رلةاالإرل ياتحلمالع  لصو  .زلوٍ

ههههملجالع  لصهههواللحمعُهههوالعتحهههيعالعر مههه اكملكيتهههواتتكمتةهههواعمهههملمالعشمُهههوالعتحتُهههو،اتم هههونالعههههمتةون،ا .0
ُ
ع

ناتكمتههلما سكمهههو،اورنهههخالعالأُهههمرر،ابِلمههمالكتفهههتا ههههؼالع  لصهههماالعضههمبالأواب  لصهههوالعتحهههيعالعر مههه اتههه

(.اوبمعتهههمل ا0200(اأوالعالأُههمرراولعتحفوهه ا)شهه ً ،ا0200لههلعاجمسههااولحهه افالأههـاكم تؿةشهههماا)لعهه بمش،ا

اتناحُثاعلؿُواأ همرالعتحيعالعر م 
ر
ا.فانالع  لصواللحمعُواأكث اشميلا

 :ما جي زث به الدزاست الحاليت

ا:نهما  اللجيلساالعتمعُونىىاغيةاترلجهوالع  لصماالعضمبالأو،اًم نالعالأيعائنالع  لصواللحمعُواتتممًسان

صهُماالع  لصهو:اتؿشُالأدههمانىهىاوزل رالعهه عالعضهههيرًو،او ه اجدههواهلااؾهم واتركهسياوحضههمشاتهناحُههثا .0

ا.لعشُمسمااوؾشُهواللخ توا)لعه لعو(،اواياصُمااعخاتشلموعقالع  لصماالعضمبالأوابلفطالعهم 

ههوالع للةُههوا .0  هه العههيزل ر،اوعههِطافالأههـاجههيرراسؿههماالعتحةُههلم:ا كههساالع  لصههوانىههىاكفههمةرالعهمةُههمااالإرلٍ 

واأوا  همرالصا لتُجُو ا.للخ تواأوال يل رالعومرٍ



 

9 
 

لعاهه لبـابههونا  هههمر:اتهه تاالع  لصههوابههونانلمضههرالعشمُههوالعر مُههو،اوتم ههونال ههيقفون،اوتكمتههلما سكمههو،ا .0

اأكثهه اتههنالع
ر

ههماتتكههمتل رُ ههماتحةُة   لصههمااو بؿدههما مههكلماتشمشههراب فههمةرا رلةاالإرل ي،اتمههماٌه ههطاسميهجر

ا.لعضمبالأوالعت ا كساانىىا ه اولح افالأـ

للح لمواول لهجُو:اعهتم الع  لصوانىىاأرولااكمُواتح مو،اوتالأم سواستمئجدمابأا لفالعتحيعالعر م ا .4

والعضهيرًوا ل0202غمنا ؤٍ ماتهمضرر رُ ماولصا لتُج رُ لاوؾل  .،اتماًملحدما ه ر

ا:مصطلحاث الدزاست 

 التحىق السقمي .2

لعتحهههيعالعر مههه ائلهههىانمةُهههوالصهههتل لمالعتالألُهههماالعر مُهههواطنهههمرراعمههه ُلمالعهمةُهههمااوالإجهههرلةلااٌمهههو اا:اصاااطلاحًا

ههمررالع فههمةر،اوتالأهه ًخالهه تمااأفػههلماعةمضههتفُ ًن،اتههنالههلعارتههاا رللههلمال لكمههما،ابههه فاتحضههونا رلة،اوزٍ

ا(.Westerman et al., 2011)العت ليعيجُما  اجمُواتجملااالعهملم

لعر مههههه ا ههههه ااهههههذلمالع  لصهههههو:ار جهههههواتشنههههه اوزل رالعهههههه عالعضههههههيرًواع سكمهههههواوللخههههه تمااًالأطههههه ابهههههمعتحيعاا:إجساسيًاااااا

الأهمشاهعههكاتهنالههلعاتحهمو اتثههلم:العشمُهوالعتحتُههوالعتالألُهو،اللخهه تمااالإع ا وسُههوا ههو،اوٍُ لعر مُهوا هه اأنممعدهماالإرلٍ 

الأههمشااههذلمالع  جههواتههنالههلع
ُ
ههم،اكمههمات رُ لصههتجمبمااأفههرلراال الأ تههو،اتضههتيىاتكمتههلما سكمههو،اوتم ههونال ههيقفوناتالأل

ا.لعهُلوانىىافالأرلاالصششمسواللمخططواعذعك

 :الريلياث الدازدت .2

وا  اتجمينواتنا كمؿوال لكموالعت اته فائلىالعتلؿُـ،اولعتلكُخ،اولعتيجُق،اا:اصطلاحًا لعهمةُمااالإرلٍ 

ا(.Koontz & O’Donnell, 1984) ولعر مبو،اتناأجلماتحالأُ اأا لفال إصضواب فمةراوفهمعُو

هههههوا ههههه ااهههههذلمالع  لصهههههوائلهههههىال دهههههمماوالإجهههههرلةلاالعُيتُهههههوالعتههههه اًالأهههههيمابههههههمال يقفهههههيناا:إجساسيًاااااا عمهههههو العهمةُهههههمااالإرلٍ 

ينارلللماوزل رالعه ع،اول تهةالأوابشلكُخال همتلا،التلمهالعالأرل لا،اتالأ ًخاللخه تما،اوته ف ال هةيتهماا الإرلٍ 

الأهههههمشاتحضّهههههنااهههههذلمالعهمةُهههههمااتهههههنالهههههلعاتإشهههههرا لا:اتالأةُهههههلمالعي هههههت،الفهههههؼالعتكهههههمعُف،اجهههههيررابهههههوناالإرل لا،اوٍُ

ا.للخ تو،او غمال ضتفُ ًن

 : ااتة الريلياث الدازدت .3

هههواعهنههه ا ههه  رال إصضهههوانىهههىاتحالأُههه اأفػهههلمالعلتهههمئاابأ هههلمال هههيل رال م لهههو،اتهههنالهههلعاا:اصاااطلاحًا لع فهههمةراالإرلٍ 

هههوكفهههمةرالعهمةُههههماالصهههتل لما تثهههلماعةي هههت،اوللجدهههه ،اولعتكهههمعُف،اتهههواللحفههههمفانىهههىا ولعاههه لمابم هههههمًو ااالإرلٍ 

ا(.Drucker, 1999) لعتلكُمُو
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واتناللعات ىا   راوزل رالعهه عانىهىاتحضهوناصهرنواا:إجساسيًا الأمشاكفمةرالعهمةُمااالإرلٍ 
ُ
  ااذلمالع  لصو،ات

ههمررا غههمال ههيقفوناول ضههتفُ ًن،اوا ههو،اوزٍ هعههكائسجههمزال دههمم،اوتالأةُههلمالعدهه  ا هه ال ههيل ر،او فههواجههيرراللخ تههواالإرلٍ 

ا.تناللعاتإشرلااتح رراًتخا ُمصدمانب الصتجمبماانُلوالع  لصوانىىافالأرلاالصششمسو

 :وشازة الردق .4

 ه اللجدههواللحكيتُهواللمختطهوابمطشههرلفانىهىالعالأؿهممالعههه ل ا ه ال مة هوالعهربُههوالعضههيرًو،اوعمههرفاا:اصاطلاحًا

ا.لعه عُوابمماًتيلف اتوا سكمواولعالأيلسونانىىاللمحمكخ،اولع تّمبالعه عُون،اوترلكسالعتيمُ ،اوتلفذالعضُمصما

عمههههو اوزل رالعههههه عا هههه ااههههذلمالع  لصههههوائلههههىالعشِئههههوال إصضههههُواتحههههلمالعتؿشُهههه ال ُهههه لكي،اوعمههههملماالإرل لااا:إجساسيًااااا

و ا.ولعفرومالعت اٌهملمافيهماأفرلرالعهُلو،اولعذًناٌضتل تينا سكموالعر مُوا  اأرلةال دمماالإرلٍ 

   :إجساتاث الدزاست

 :منهج الدزاست

هههوا لاعؿشُههههوالع  لصهههوالعتههه اتهههه فائلهههىا ُهههمشالعهل هههوابهههونالعتحهههيعالعر مههه اوكفهههمةرالعهمةُهههمااالإرلٍ  سكهههرر

بطهههي راكمُهههوا مبةهههواعةتحةُهههلماالإحطهههمئي،اتهههخالنتمهههمرال هههلهجالعيضهههفيالعتحةُىههه الع مههه ابيضهههفقا كضهههاا ثهههلمااهههذلا

تموهههه ااههههذلال ههههلهجابالأ  تههههقانىههههىاوضههههفالعيل ههههوالعتلكُمهههه اكمههههم اههههي،اوتحةُههههلمالعهل ههههماابههههوناالعلههههيماتههههنالعشحههههي .اوٍ

انىهههىابُمسههههماا  مُههههواتيغهههينُو،اتمههههماٌضههههدخا ههه العيضههههيعائلهههىاستههههمئاا مبةههههواعةتهمهههُخاب  جههههواتالأشيعههههوا ل تلوههه لاابلههههمةر

ما رُ ا(.0202)نشُ لااوتلرون،ائحطمئ

ا:و  اتخالصششهمرال لهجالعليع اأوال لهجاللمختةـاعه رالنتشم لا،اأبرزام

 وتيل ههفاكمُههواعهه ىانُلههواولصهههواتههنال ههيقفون،اواههياتههماًتؿةههااتركوهه الع  لصههوانىههىا ُههمشالتجماههماا

ا.أرولاا ُمشاتلكمواتثلمالصتوُمن

 تح ورًوالعالأ  رانىىالعتهمُخا  ال لهجالعليع ،اولعذياًركسانمررانىىالعهم ا  افدخاللحملااالعفررًو،ا

ا.واياتمالااًتمم   اتواأا لفالع  لصواهلاالعشه ال إص   العهمم

 همال لهجاللمختةـاًت هماور ُالأر اترسر
ر

واتيصههو،ا ه احهوناأنال هلهجالع مه اًشهُااتحةهُل ؿةااتيل رازتلُواوبمرٍ

ا. تلو لاالع  لصوانب اأرولاائحطمئُواتهتم ر

ما  ا0202و  اأشم انشُ لااوتلرونا) (ائلىاأنال لهجالعيضفيالعتحةُى اٌه اتناأكث ال لمهجالصتل لتر

ههواولجتممنُههو،ا ههماًههيفرلم تههنا هه  رانىههىا بههـال تلوهه لااوتفضههو العكههيلاراول اهه لذاحةههيعا مئمههواالع  لصههمااالإرلٍ 

انىىاتهؿُمااكمُوار ُالأو.

كمماتخارنهخال هلهجالعيضهفيالعتحةُىه ابمصهتل لماأرولاالعشحهثالع مه ،اتهنالهلعابلهمةالصهششمسواتلةالأهوا

أ همراكفمةرالعهمةُهمااتالأِطاأ همرالعتحيعالعر م ا)لعشمُوالعتحتُو،ا سكمو،العتكمتلم،اتم ونالعهمتةون(،اتالأمبلما
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ما الأُمشاعُ رااللخممس  ،اوجرىا وا)لعضرنو،العتكةفو،اللجيرر،ا غمال ضتفُ ًن(.اوتخاتطمُخا رلراوفالأر الإرلٍ 

ا(.كروسشمخالعتحالأ اتناض  دماومشمتهمابمصتل لماللتشم لااالإحطمئُوال لمصشوا)تثلماتهمتلماأعفم

تإشهههرلاالعتحةُهههلمالع ُفهههياتهههنالهههلعاتالأهههمبلااةوههه اوبجمسهههاالعتحةُهههلمالع مههه ،اتهههخالصهههتفمرراتهههنا ههههؼا

هوا  صمُواتوان راتنال يقفوناوتضإول العتحيعالعر م ارلللمالعيزل ر،اوهعكاعت نُخاتفضو العلتمئااوتالأه ًخا ؤٍ

ا
ر
ا.أكث اشميلا

 :مجتيع وعينت الدزاست

 مجتيع الدزاست: 

ههههونالعهههههمتةونا هههه اوزل را لعههههه عالعضهههههيرًو،اولعههههذًناعدههههخاضههههةواًتكههههيناتجتمههههوالع  لصههههواتههههناجمُههههوال ههههيقفوناالإرلٍ 

تشمشههرراأواةوهه اتشمشههررابمصههتل لما سكمههوالعر مُههو،اصههيلةا هه ال الأههرالعههرئِطاأوا هه العفههرومال لشمههررانىههىاتضههتيىا

مملماهعكالعهمتةونا  االإرل لاالعتمعُو: ال مة و.اوَ

  ائرل راتالألُوال هةيتمااولعتحيعالعر م

 و،العهمتو،العتلف ا(ُذًوئرل لااللمحمكخا)الإرلٍ 

 اترلكسالعتيمُ اوللخ تماالعه عُو

 و االإرل لاال معُواوالإرلٍ 

 الأههه ح ا جهههخاللمجتمهههوالع ىههه ا هههه راتلاف،اتمهههماًطههههاائجهههرلةاتسهههماشهههمتلماعهههق،اوعهههذعكاتهههخالنتمهههمرانُلهههوا ًُ

 .تمثةو

 الدزاست عينت: 

تخاللتُهم انُلهوانمهيلئُواؾشالأُهواتهناتجتمهوالع  لصهو،اعػهممناتمثُهلماكمفهوالعفئهماالعيقُفُهواصيفاً

اا(اتيقههفاوتيقفههو022شةههحا جههخالعهُلههوا)ًو هه اا،ول لههمؾ اللجلرلفُههواللمختةفههوالعتهه اعمههمةدماوزل رالعههه ع
ر
شههم ،اتالأرٍ

هه العرصههم اعةههيزل راول لطههماالع للةُههو،اتههواغههممناوصههيفاًهه ههماتههنالههلعالعبً  رُ ههوالصههششمسماانةههيهخائع ا وس تخاتيزَ

واوللخطيضُو ا.لعضرٍ

لائلهىاجهه  وعاتي جهمناعتح ًهه العهُلهما،اتهواترلنههمراكضهشوالصههتجمبواو ه اتهخاتح ًهه ا جهخالعهُلههوالصهشلمرر

ا(.%5%(اوامتشالؿأالااًتجموزا)95كمفُواتػمنائتكمسُواعهمُخالعلتمئااب  جواتالأشيعواتنالعثالأوا)

 )المكانيت ، الصمانيت ، البشسدت( :حدود الدزاست

والعهمةاولعتحيعالعر م اوفيهماًتخالعتهرفانىىااالحدود المىضىعيت: - ا.  العالأؿمماللحكيتيُماالرلٍ 

اوزل رالعه عالعضهيرًو.االحدود المكانيت: -

ام.0205/ا0204:العهممالع  لس  االحدود الصمانيت -
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وا  اوزل رالعه عالعضهيرًواينالعهمتةاالحدود البشسدت: - ا.تنالعفئواالإرلٍ 

 :وساسل جيع بياناث الدزاست

لع  لصهوانىهىالصهششمسواالإع ا وسُهوال لةالأهواكهأرلرا ئِضهُوالجمهوالعشُمسهمااتهناأفهرلرانُلهوااهتمه صهيفاع

لا ماتيفرلماتناصديعواوصرنوا  العيضهيعائلهىانه راكشوه اتهنال مهم كون،ائلهىاجمسهاا ه  تهمانىهىاجمهوا لع  لصو،اسكرر

يةاالإؾم العلكهرياولع  لصهمااتهةيتمااكمُوا مبةواعةالأُمشاولعتحةُلماالإحطمئي.او  اتخاتطمُخالصششمسوا  اغ

و ا.لعضمبالأواهلاالعطةوابمجمل العتحيعالعر م اوكفمةرالعهمةُمااالإرلٍ 

ا:وتػملتالصششمسواملمواأجسلةا ئِضُو

افيت  :البياناث الدييىغس

وعمملماتهةيتمااننا)للجمط،العهمر،ال إالمالعهةم ،اصليلااللخب ر،العالأضخاالإرل ي،ان راصليلاالصهتل لما

ا(.لعر مُو سكموا

 (:محىز التحىق السقمي )المتغ   المستقل

ػخاتجمينواتنالعفالأرلااتالأِطا  همرالعتمعُو ا:وٍ

ا.تيفرالعشمُوالعتحتُوالعتالألُو -

ا.شميعُواللخ تمااالإع ا وسُو -

ا.تكمتلما سكموالعر مُوابوناالإرل لا -

ا.تضتيىاتم ونالعهمتةونانىىالصتل لمالعتالألُو -

ا.لعر م رنخاالإرل رالعهةُماعةتحيعا -

 (:محىز  ااتة الريلياث الدازدت )المتغ   التابع

تػمنافالأرلااتالأِطاتإشرلااتثلم ا:وٍ

ا.تالأةُلمالعي تاوللجد ال شذوعا  ائسجمزال همتلا -

ا.لفؼالعتكمعُفالعشملُةُو -

و - ا. فواجيرراللخ تواالإرلٍ 

ا.تضتيىا غمال يقفوناول ضتفُ ًن -

ا.تحضونات ف ال هةيتمااوصديعوالتلمهالعالأرل  -



 

13 
 

ئلهىاةوه اتيلفه اااتيلفه ا مه ر)تخالصتل لماتالأُمشاعُ رااللخممسه  اعتالأُهُخالصهتجمبماال مهم كوناتهناوصيفاً

ا(. م ر

 :المرالجاث الحصاسيت  المقت حت

ال هملجهههههماتخالصهههههتل لمالعه ًههههه اتهههههناصهههههيفاًهههههعتحالأُههههه اأاههههه لفالع  لصهههههواوتحةُهههههلمالعشُمسهههههماالعتههههه اتهههههخاتجمُهدهههههم،ا

ابههمعرتس
ر
،ا(SPSS) الإحطههمئُوال لمصههشوابمصههتل لماللحههسماالإحطههمئُواعةهةههيمالجتممنُههواولعتهه اًرتههساعدههماللتطههم ل

ا:وبه اهعكاتخاحضمبال الأمًِطاالإحطمئُوالعتمعُو

واعةتهرفانىىاللخطمئظالعشخطُواولعيقُفُوالأفرلرانُلوالع  لصو - ا.لعت رل لااولعمضاال ئيٍ

ا.لحضمباض االعضماالعّ للى الأرلرالع  لصو (Pearson correlation) تهمتلمال تشمؽابو صينا -

ا  .لحضمباتهمتلمامشمااللمحمو اللمختةفوالأرلرالع  لصو (Cronbach's Alpha) تهمتلماأعفماكروسشمخ -

وهعههكا هرفههواتهه ىال تفههمماأوالسلفههمعالصههتجمبمااأفههرلرالع  لصههوانههنا "Mean " ل تيصههـاللحضههمبي -

عهشهههم لا(،اتهههوالعهةهههخابأسهههقاًفُههه ا ههه اترتِهههااللمحهههمو احضهههااأنىهههىاتتيصهههـاللمحهههمو العرئِضهههوا)تتيصهههؿماال

ا.حضمبي

 اعةتهرفانىىاته ىالسحهرلفالصهتجمبمااأفهرلرالع  لصهواعكهلماStandard Deviationلسحرلفال هُم يا  -

 نشم راتنانشم لااتتلو لاالع  لصو،اوعكلماتحي اتناللمحمو العرئِضوانناتتيصؿدماللحضمبي.

 :دزاستخطىاث جناير خطت ال

هًههه تخاتلفُههههذااههههذلمالع  لصههههواوفهههه الؿههههواتلكمههههواتههههراابمرلحههههلماتتتم هههههو،اوهعههههكاعػههههممناتحالأُههههه اصههههيفا

هم.اوفُمهماًىه انهرعاتفطهلمالخؿهيلااتلفُهذا رُ هماونمة رُ أا لفدماولعيضيعائلىاستمئاار ُالأواًم نالصتفمرراتنههمانةم

الؿوالع  لصو:

 :جحديد مشكلت الدزاست وصياغتها .2

ههههوالعتهههه اتلموعههههتاتيغههههيمالعتحههههيعاتههههخا هههه ااههههذلمال رحةههههوالصههههتهرلعا  ربُههههماالعضههههمبالأواولع  لصههههماالعلكرٍ

هو،اتهماصهمن ا ه ا لعر م ا  العالأؿمماللحكيتي،اتوالعا كو انىىالعهل وابهونالعتحهيعالعر مه اوكفهمةرالعهمةُهمااالإرلٍ 

واولعت ا.ؿشُالأُوبةي راتمكةوالع  لصواوتح ً اعضمؤلاتهمالعرئِضواولعفرنُوا مكلمار ُ ،اوتيغُااأامُتهمالعلكرٍ

 :صياغت أهداف الدزاست وفسضياتها .2

تخالشتالأمااأا لفالع  لصواتناؾشُهوال مكةواوعضمؤلاتهم،اتةتهماضُمةواتجمينواتنالعفرغُماالعت ا

وا م،اولعت ات و احيعالعهل وابوناتؿشُ العتحيعالعر م اوتحضوناكفمةرالعهمةُمااالإرلٍ  رُ ًم ناللتشم امائحطمئ

ا.  اوزل رالعه ع

ا
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 :الطاز النظسي والدزاساث السابقتإعداد  .3

هههوال رتشؿهههوا  ههه ااهههذلماللخؿهههيراتهههخابلهههمةالةفُهههوانةمُهههواتتكمتةهههواعةشحهههث،اتهههنالهههلعاترلجههههوا ؾهههرالعلكرٍ

و،ابمطغمفوائلىاتحةُلمالع  لصماالعضمبالأوالعت اتلموعتاتجم باتمممةوا  ا بمعتحيعالعر م ،اوسممهرالع فمةراالإرلٍ 

ا.تللصاتإشرلااوتالأمًِطاتفُ ا  ابلمةاأرولاالع  لصواوتحةُلمالعلتمئالعضُم مااللمحةُواولعهم ُو،الاص

ا(:تطمُخاأرلرالع  لصوا)لصششمسو .4

هههماتهههناأرولاالعالأُهههمشاتخاصهههيفاًههه بلهههمةاأرلرالع  لصهههوالعرئِضهههُوانىهههىاشهههكلمالصهههششمسواتلةالأهههو،اتمثهههلماسميهجر

لعضهيرًواحيعاأ همرالعتحيعالعر مه الع م ال هتم ر،اوته فائلىا ُمشالتجمامااوت لةال يقفونا  اوزل رالعه عا

و ا.وكفمةتقا  ارنخالعهمةُمااالإرلٍ 

ناأصمصُون ا:و  الشتمةتالصششمسوانىىاتحيٍ 

 (.أ همرالعتحيعالعر م :ا)لعشمُوالعتحتُوالعر مُو،ا سكموالعتالألُو،اتكمتلمالعشُمسما،اتم ونالعهمتةون 

 ههو:ا)لعضههرنوا هه ائسجههمزال ههه متلا،اتالأةُههلمالعتكةفههو،اجههيرراالإجههرلةلا،ا غههماأ هههمراكفههمةرالعهمةُههمااالإرلٍ 

ا(.ل ضتفُ ًن

=اتيلفهه اا5=اةوهه اتيلفهه ا مهه رائلههىاا0و هه اتههخابلههمةاجمُههوالعفالأههرلااوفهه اتالأُههمشاعُ ههرااللخممسهه  ا)تههنا

الأواكمُوار ُالأو ا. م ر(،اعالأُمشار جوالتفمااتواكلمانشم رابؿرٍ

 :الصدق والثباث  ي الأداة

 (:Validity) صدق الأداة

 نهههرعالصهههششمسوانىهههىاتجمينهههواتهههناللمح مهههوناتهههناهوياللخبههه را ههه اتجهههملااالعتحهههيعالعر مههه اتخاصهههيفاًههه

 .،اوغممناشميعُتهماووغيذانشم لتهم(Content Validity) والإرل رالعهمتواعةتحالأ اتناض االلمحتيىا

 تخالنتممراض اال فديمًكمما (Construct Validity) هوا تناللعاتؿمبالأوافالأرلاا رلراع  ههمرالعلكرٍ

و ا.ل تهم فانةيهما  اأربُماالعتحيعالعر م اولع فمةراالإرلٍ 

 (:Reliability)   باث الأداة

 ًتخاللتشم العثشماابمصتل لماتهمتلماأعفماكروسشمخصيفا (Cronbach’s Alpha)احُثاأقدراالعلتمئاا،

ههه اترتفهههواوعمههو ائلههىالعضههما2.82أناجمُههواللمحههمو ابةلههتاتهمتههلمامشههمااأنىههىاتههنا
ُ
رللىهه اا،او هه اكضههشواع

ا.جُ اعةفالأرلا

 نُهه اتؿشُالأدههمانىههىاسفههطالعهُلههوا هه ا
ُ
ًهه عاهعههكانىههىاأنا رلرا مبةههواعةت ههرل اوعهؿههياسفههطالعلتههمئاائهلاتههماأ

 .قروفاتمممةو

ا
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 :جحديد مجتيع الدزاست واختياز الرينت .5

هههونا هههه اوزل رالعهههه ع،ااتهههنالهههلع تخاللتُهههم انُلههههواًههههتح ًهههه اتجتمهههوالع  لصههههوال تمثهههلما هههه ال هههيقفوناالإرلٍ 

تخالعتأك اتناشميعالعهُلواٍتفررر(،اتيزنوانىىان رائرل لااوتلمؾ اجلرلفُو.اواا022نميلئُواؾشالأُواتمثةوا)

ا.عفئمااتتلينواتناحُثالعهمر،اللجمط،اوللخب ر،ابمماًشُااعهمُخالعلتمئااب  جوانمعُواتنالعثالأو

 :جىشيع أدواث الدزاست وجيع البياناث .6

ماصيفاً رُ والصششمسماائع ا وس تناللعالعبً  العرصم اعةيزل راوتلطمتهمالع للةُهو،اتهوالعتأكُه اتخاتيزَ

وال هةيتههمااولصههتل لتدمالأةههرلعالعشحههثالعهةمهه افالأههـ.الصههتلر تاترحةههواجمههوالعشُمسههمااحههيلل املمههوا نىههىاصههرٍ

ا.أصمبُو

 :جحليل البياناث إحصاسيًا .7

ئُوال لمصهشو،اتثهلمالعتحةُهلما،امهخائجهرلةال هملجهمااالإحطهمSPSS تخاترتوه العشُمسهمااوخرلمعدهما ه ابرسهمتاًه

،ابمطغههههمفوائلههههىاللتشههههم ا(ANOVA(اوا)T-test)العيضههههفي،اتهمتههههلمابو صههههين،اتحةُههههلمالسحهههه ل ،اوللتشههههم لاالعفههههروا

ا.لعثشما

 :مناقشت النتاسج وجاس  ها .8

تخاتالأم سهههوالعلتهههمئاالعفهةُهههوالعتههه اأفرزاهههمالعتحةُهههلماالإحطهههمئياتهههواتهههماو را ههه االإؾهههم العلكهههرياولع  لصهههمااًههه

بهه فاتفضهو العهل همااأوالعفههرواالعته اقدهرا،اوتح ًه اته ىاتحالأهه العفرغهُما،اتهوانهرعاتفضههو لاالعضهمبالأو،ا

ا.نةمُواوتلهجُو

 :صياغت التىصياث والمقت حاث .9

انىهىاستههمئاالع  لصههوالعهمةُههو،ابههه فاتالأه ًخاحةههيعا مبةههواعةتؿشُهه ،اول اهه لذااًهتخاضههُمةو لعتيضههُماابلههمةر

ههواعهههسزاتههناأمههرالعتحههيعالعر مهه ا رٍ ههو،اصههيلةارللههلماوزل رالعههه عاأوا هه ا ؿمنههمااصُمصههمااتؿيٍ نىههىالع فههمةراالإرلٍ 

ا.حكيتُواتمممةو

ا

ا

ا

ا

ا

ا

ا
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 :المساجع
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ً
 أولا

ههههوابههههمعتؿشُ انىههههىاا.(0200)ا،افػههههقاًيصههههف.للخمههههِط .0 أمههههرالعتحههههيعالعر مهههه انىههههىاتحضههههونالع فههههمةراالإرلٍ 

ههتا هوالعكيٍ ههوا0205لعدُئهوالعهمتههواعةتهةههُخالعتؿشُالأههيا هه اغههيةا ؤٍ ههلم،اكةُههوالعتجمٍ  .اتجةههوالعتجههم راولعتميٍ

ا(.4)0جمتهواؾلؿم،اا–
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اجمتهوانممنالعهربُو،ا  رن.ا–.ا صمعواتمجضتو ،اكةُوا نممعا  ا ؿمماللخ تمااللحكيتُوا  ركي

(.العتحهههههههيعالعر مههههههه ا ههههههه العالأؿهههههههمماللحكهههههههيتي:العفهههههههرصاولعتحههههههه ًما.اتجةهههههههواالإرل را0202.ا)لعضهههههههه ي،ا. .0

ا.009–005(،ا0)62لعهمتو،ا

تأمو العتحيعالعر مه انىهىاتضهتيىاأرلةاللخ تهوال الأ تهوابهمعتؿشُ انىهىا.ا(0200)ا.تطؿفلانىى،اش ً  .4

(،ا4)00مالعضُمصههههُو.ا.اتجةهههواكةُهههوال تطهههمراولعهةهههياتهههيقفياالإرل رالعهمتهههواعةمهههرو ابمحمفكهههوالعالأهههمارر

ا.006ا-090

س،ا.احضههنا.ا)اوعُه ا.نشه للحفُل،ا .5 هس،اوانشه لعهسٍ أمهرالعتحههيعا (.0204وا فههمع ،اتمه وذانشهه العهسٍ

لعر م انىىاكفمةراللجدهمزاالإرل ياعة وعهواولعتلمُهوال ضهت لتوار لصهواتؿشُالأُهوانىهىال لتالأةهوناعةهمضهموا

و ماالعهةُهماولعشحهي العشُةُهو،اجمتههوانهوناشهمط،العالأهمارر،اكةُهوالع  لصه.اتجةهوالعهةهيمالعشُةُهو.االإرلٍ 

ا.794-772(،ا0)50،تطر

 (.العشحثالعهةم :اتفديتق،اأرولتق،اوأصمعُشق.ارل العف ر،انمّمن.0202نشُ لا،اهو مناوتلرون.ا) .6

(.العتحيعالعر م ا  اوزل رالعه عالعضهيرًو:ار لصواتحةُةُواعتأمو لمانىىا رلةا0200للحركمن،ا..ا) .7

 .009–000(،ا0)60إص   .اتجةواالإرل رالعهمتو،ال 
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