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  المستخلص 

  

  ʄمن خلال دراسة تطبيقية عڴ ،ʏز كفاءة اتخاذ القرار الاس؅فاتيڋʈعزȖ ʏࢭ ʏاء الاصطناڤɠتقييم تأث؈ف الذ ʄذه الدراسة إڲɸ ٮڈدف

مصرف الراجڍʏ. وقد استخدمت الدراسة أسلوب البحث الك׿ܣ، حيث تم استخدام أداة الاسȘبانة ݍݨمع البيانات من عينة  

جمع الإجابات، تمت معاݍݨة البيانات باستخدام أساليب التحليل الإحصاǿي اݍݰديثة،    موظفًا ࢭʏ البنك. وȌعد  151مɢونة من  

العديد من العناصر    ʏيلعب دورًا حاسمًا ࢭ ʏاء الاصطناڤɠالذ إڲʄ أن  النتائج  مما سمح بإنتاج نتائج موثوقة ودقيقة. وأشارت 

 ʏاء الاصطناڤɠر البحث أن الذɺأظ ،
ً
ʇساɸم Ȋشɢل كب؈ف ࢭʏ اكȘشاف آفاق الاسȘثمار، مما    الاس؅فاتيجية لمصرف الراجڍʏ. أولا

ʇعزز من قدرة البنك التنافسية ࢭʏ السوق. وȋفضل أدوات التحليل اݍݨديدة، يمكن للبنك فحص البيانات الكب؈فة واتجاɸات  

اݝݵاطر، حيث  السوق، مما ʇساعده عڴʄ اتخاذ قرارات اسȘثمارʈة مدروسة. وأظɺرت النتائج فائدة الذɠاء الاصطناڤʏ ࢭʏ تقليل  

يمكن الاستفادة من تقنيات الذɠاء الاصطناڤʏ لتحديد وتقييم اݝݵاطر اݝݰتملة Ȋشɢل اسȘباࢮȖ .ʏساعد ɸذه الدراسة ࢭȖ ʏعزʈز  

  ʏاء الاصطناڤɠمية الذɸأصوله. وقد أكدت النتائج أ ʄادة استقرار البنك واݍݰفاظ عڴʈز ʄات إدارة اݝݵاطر، مما يؤدي إڲɢتكتي

أساليب الذɠاء الاصطناڤʏ قد Ȗعطي تحليلات دقيقة وȖساعد ࢭʏ إصدار أحɢام    إنلقرارات الاس؅فاتيجية، حيث  ࢭȖ ʏعزʈز ܵݰة ا

مبɴية عڴʄ البيانات، وɸذا ʇعۚܣ أن تطبيق الذɠاء الاصطناڤʏ ࢭʏ عمليات صنع القرار له أɸمية كب؈فة ࢭʏ زʈادة الأداء العام لمصرف 

  الراجڍʏ وتحقيق أɸدافه الاس؅فاتيجية. 
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  المقدمة 

) ʏاء الاصطناڤɠارات الرقمية المتلاحقة، بات الذɢع والابتʉالسر ʏعصر التطور التكنولوڊ ʏࢭAI  أحد أبرز العوامل الۘܣ تحدث (

الذɠاء   تقنيات   ʄعڴ الاعتماد  تزايد  مع  والاقتصادية.  اليومية  اݍݰياة  جوانب  ɠافة   ʏࢭ جذرʈًا   
ً
مختلف  تحولا  ʏࢭ  ʏالاصطناڤ

  ʏࢭ وخصوصًا  الاس؅فاتيجية،  العمليات   ʄعڴ التقنيات  ɸذه  تأث؈ف  مدى  فɺم  الضروري  من   ʄأضڍ والقطاعات،  الصناعات 

القرارات، ما يجعلɺا   اتخاذ   ʏالۘܣ تتطلب سرعة ودقة ࢭ المالية والمصرفية من القطاعات  المالية. Ȗعت؄ف المؤسسات  المؤسسات 

  من قدرات الذɠاء الاصطناڤʏ. ميدانًا خصبًا للاستفادة

ي؄فز مصرف الراجڍʏ، باعتباره أحد أك؄ف المصارف الإسلامية ࢭʏ العالم، كمثال ڌʏ عڴʄ استخدام الذɠاء الاصطناڤʏ ࢭȖ ʏعزʈز 

الكفاءة الاس؅فاتيجية لاتخاذ القرارات. يتم؈ق مصرف الراجڍʏ بمɢانته الكب؈فة ࢭʏ السوق المالية السعودية والعالمية، مما يجعله  

نيات المتاحة لتحس؈ن عملياته وتقديم أفضل اݍݵدمات للعملاء. ومن ɸنا، تأȖي ɸذه الدراسة لȘسليط  ʇسڥʄ إڲʄ تبۚܣ أحدث التق

تحس؈ن    ʏࢭ دوره  تحليل  خلال  من  للمصرف،  الاس؅فاتيجية  القدرات  Ȗعزʈز   ʏࢭ  ʏالاصطناڤ الذɠاء  تطبيق  كيفية   ʄعڴ الضوء 

   .)Korinek ،2021( العمليات، وزʈادة سرعة ودقة اتخاذ القرارات الاس؅فاتيجية 

أصبح الذɠاء الاصطناڤʏ اليوم عنصرًا حيوʈًا ࢭȖ ʏعزʈز قدرة المصارف عڴʄ الاستجابة السرʉعة للتحديات الناشئة ࢭʏ الأسواق  

ن المؤسسات المالية من  المالية. يȘيح الذɠاء الاصطناڤʏ تحليل كميات ɸائلة من البيانات المعقدة  
ّ

Ȋشɢل سرʉع وفعال، مما يمك

الذɠاء الاصطناڤʇ ʏعۚܣ   اتخاذ قرارات Ȗعتمد عڴʄ أسس علمية دقيقة. بالɴسبة لمصرف الراجڍʏ، فإن الاعتماد عڴʄ تقنيات 

مع تتلاءم  مبتكرة  خدمات  وتقديم  المتغ؈فة،  احتياجاٮڈم   ʄعڴ التعرف  العملاء،  بيانات  تحليل   ʄعڴ القدرة  ɸذه    تحس؈ن 

سɺم ࢭʏ تحس؈ن القدرة عڴʄ استكشاف الفرص السوقية اݍݨديدة، وȋالتاڲȖ ʏعزʈز  
ُ
Ȗ ذه التقنيات أنɺالاحتياجات. كما يمكن ل

.ʏوالدوڲ ʏ؈ن اݝݰڴʈالمستو ʄانة التنافسية للمصرف عڴɢالم  

ا أساسيًا للتغي؈ف ࢭʏ القطاع المصرࢭʏ، فɺو يوفر أدوات متقدمة لتحليل البيانات التɴبؤʈة، وɸو  
ً
ɠمحر ʏاء الاصطناڤɠعت؄ف الذʇ

  ʏعة ࢭʉباقية. ففي ظل تزايد التعقيدات الاقتصادية والتغ؈فات السرȘتحس؈ن إدارة اݝݵاطر واتخاذ القرارات الاس ʏساعد ࢭʇ ما

ʄالقدرة عڴ باتت  القدرة عڴʄ    الأسواق،  أمرًا بالغ الأɸمية. وتأȖي ɸذه  البيانات  التɴبؤ بالمستقبل واسȘباق الأحداث من خلال 
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التɴبؤ من خلال تحليل البيانات الܸݵمة الۘܣ ت؅فاكم يوميًا، حيث تȘيح ɸذه الأدوات التكنولوجية للمصرف القدرة عڴʄ تحوʈل  

  .) Ochuba ،2024(  البيانات غ؈ف المɺيɢلة إڲʄ معلومات مفيدة Ȗعزز من كفاءة قراراته الاس؅فاتيجية

تتعدد مجالات تطبيق الذɠاء الاصطناڤʏ ࢭʏ القطاع المصرࢭʏ، إلا أن مصرف الراجڍʏ يركز Ȋشɢل خاص عڴʄ استخدام ɸذه  

، يمكن للذɠاء الاصطناڤʏ تحس؈ن كفاءة التɴبؤ بالاحتياجات المالية  
ً
التقنيات ࢭʏ تحس؈ن عمليات اتخاذ القرار الاس؅فاتيڋʏ. أولا

انات والمعاملات السابقة. ɸذه القدرة Ȗسمح بتوف؈ف حلول مخصصة لɢل عميل، مما يؤدي  للعملاء من خلال تحليل تارʈخ البي

إڲʄ تحس؈ن تجرȋة العملاء وزʈادة مستوى الرضا. علاوة عڴʄ ذلك، ʇساɸم الذɠاء الاصطناڤʏ ࢭʏ تقليل اݝݵاطر من خلال تقديم  

  ʄش؈ف إڲȖ شطة غ؈ف الطبيعية الۘܣ قدɲمية  حلول دقيقة للكشف المبكر عن الأɸو أمر بالغ الأɸعمليات احتيال أو غسل أموال، و

  لݏݰفاظ عڴʄ استقرار العمليات المصرفية.

ثانيًا، ʇساعد الذɠاء الاصطناڤʏ ࢭʏ تحس؈ن العمليات الȘشغيلية الداخلية، من خلال أتمتة العديد من المɺام الۘܣ ɠانت تتطلب  

الداخلية واكȘشاف أوجه القصور والعمل عڴʄ تحسئڈا   العمليات   Ȋشرʈًا. يمكن للذɠاء الاصطناڤʏ تحليل 
ً

السابق تدخلا  ʏࢭ

لتɢاليف الȘشغيلية وزʈادة الكفاءة. بالإضافة إڲʄ ذلك، يȘيح الذɠاء الاصطناڤʏ تحس؈ن إدارة  Ȋشɢل آڲʏ، مما يؤدي إڲʄ تقليل ا 

الموارد الȎشرʈة، حيث يمكنه التɴبؤ باحتياجات التوظيف وتحديد الكفاءات المطلوȋة ࢭʏ الف؅فات اݝݵتلفة، مما يضمن توجيه  

  . )Al-Baity ،2023( الموارد الȎشرʈة Ȋشɢل أك؆ف فعالية

عت؄ف القدرة عڴʄ اتخاذ قرارات اس؅فاتيجية دقيقة وسرʉعة أحد أبرز التحديات الۘܣ تواجه المؤسسات المالية، خصوصًا ࢭʏ بʋئة  
ُ
Ȗ

تحليل    ʄعڴ القدرة   ʏالراجڍ لمصرف   ʏالاصطناڤ الذɠاء  يوفر  الإطار،  ɸذا   ʏوࢭ السرʉع.  والتغ؈ف  بالتعقيد  تȘسم  الۘܣ  الأعمال 

مما ʇعزز من قدرة الإدارة العليا عڴʄ اتخاذ قرارات Ȗعتمد عڴʄ معطيات دقيقة ومدروسة. ɸذا  البيانات Ȋسرعة ودقة عالية،  

بتوجɺات   أو  الفائدة،  بأسعار  تتعلق  التغ؈فات  ɸذه  ɠانت  سواء  السوق،   ʏࢭ السرʉعة  للتغ؈فات  الاستجابة  تحس؈ن   ʄإڲ يؤدي 

  العملاء، أو بالتطورات التكنولوجية.

إن اتخاذ القرارات الاس؅فاتيجية باستخدام الذɠاء الاصطناڤʏ لا يقتصر فقط عڴʄ تحس؈ن الكفاءة الداخلية للمصرف، بل  

يمتد إڲȖ ʄعزʈز القدرة التنافسية العامة للمصرف. فمن خلال تحليل البيانات الكب؈فة وتوف؈ف رؤى اس؅فاتيجية حول الأسواق  

اجڍʏ تحديد الفرص الاسȘثمارʈة الأك؆ف جدوى والْڈديدات اݝݰتملة Ȋشɢل اسȘباࢮʏ.  والقطاعات اݝݵتلفة، ʇستطيع مصرف الر 
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ɸذه القدرة عڴʄ التɴبؤ بالاتجاɸات السوقية و୒دارة اݝݵاطر تجعل المصرف قادرًا عڴʄ اݍݰفاظ عڴʄ موقعه القيادي ࢭʏ السوق  

  . )Al-Baity H. ،2023( الماڲʏ السعودي والإسلامي

  

  مشɢلة الدراسة 

مصرف الراجڍʏ ࢭʏ كيفية Ȗعزʈز عملية اتخاذ القرارات الاس؅فاتيجية    ا يواجɺɺتتمثل المشɢلة الرئʋسية للدراسة ࢭʏ التحدي الذي  

مختلف    ʏࢭ علٕڈا  الم؅قايد  والاعتماد   ʏالاصطناڤ الذɠاء  لتقنيات  المȘسارع  التطور  مع   .ʏالاصطناڤ الذɠاء  تقنيات  باستخدام 

كبة ɸذا التحول التكنولوڊʏ.  القطاعات الاقتصادية، أصبح من الضروري للمؤسسات المالية الك؄فى مثل مصرف الراجڍʏ موا 

القرارات   اتخاذ  كفاءة  تحس؈ن   ʏࢭ  ʏالاصطناڤ الذɠاء  استخدام  فعالية  مدى  ɸو  ɸنا  اݍݨوɸري  السؤال  فإن  ذلك،  ومع 

  ʄية عڴɴائلة من البيانات وتقديم توصيات مبɸ تحليل كميات ʄيمتلك القدرة عڴ ʏاء الاصطناڤɠالمصرف. فالذ ʏالاس؅فاتيجية ࢭ

دقيقة، ولكن ما يزال ɸناك عدم وضوح حول كيفية توظيف ɸذه الأدوات Ȋشɢل يحقق الأɸداف الاس؅فاتيجية  أنماط وتحليلات  

للمصرف وʉعزز قدرته التنافسية. بالإضافة إڲʄ ذلك، تواجه المؤسسات تحديات ࢭʏ التوفيق ب؈ن الذɠاء الاصطناڤʏ وȋ؈ن اݍݰاجة  

  ملية اتخاذ القرار. إڲʄ تدخل العنصر الȎشري ࢭȊ ʏعض اݍݨوانب اݍݰرجة من ع

  التحديات ࡩʏ دمج الذɠاء الاصطناڤʏ مع العمليات القائمة:  -

مصرف الراجڍʏ ࢭʏ دمج تقنيات الذɠاء    يواجه من المشاɠل الفرعية الۘܣ تنȎثق من المشɢلة الرئʋسية ۂʏ التحدي الكب؈ف الذي  

 ما تɢون الأنظمة القائمة موجɺة نحو النماذج  
ً
الاصطناڤʏ مع الأنظمة التقليدية المستخدمة ࢭʏ عملية اتخاذ القرارات. غالبا

دخال الذɠاء  التقليدية الۘܣ Ȗعتمد عڴʄ جمع البيانات Ȋشɢل يدوي، والتɴبؤات المبɴية عڴʄ خ؄فة المديرʈن التنفيذي؈ن. ولكن مع إ

الاصطناڤʏ، تظɺر مشاɠل تتعلق بالتɢامل ب؈ن ɸذه النظم، مما قد يؤدي إڲʄ ازدواجية ࢭʏ العمليات أو Ȗعارض ࢭʏ النتائج الۘܣ  

ڴʄ تحليلات الذɠاء الاصطناڤʏ، ولكن ࢭʏ نفس الوقت، قد تɢون ɸناك  يتم التوصل إلٕڈا. عڴʄ سȎيل المثال، قد Ȗعتمد الإدارة ع

مقاومة للاعتماد الɢامل عڴʄ تلك التقنيات ȊسȎب مخاوف تتعلق بدقْڈا أو ملاءمْڈا ࢭʏ السياق اݝݰڴɸ .ʏذا التحدي ʇشɢل عقبة  

  .)Ș  )Abbas ،2024سقأمام الاستخدام الفعّال للذɠاء الاصطناڤʏ ࢭʏ دعم القرارات الاس؅فاتيجية Ȋشɢل سلس وم

  قدرة الذɠاء الاصطناڤʏ عڴʄ دعم القرارات المعقدة:  -
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الۘܣ   العالية  التعقيدات  مع  التعامل   ʄعڴ  ʏالاصطناڤ الذɠاء  قدرة  حول  الشɢوك   ʏۂ أخرى  القرارات  مشɢلة  علٕڈا  تنطوي 

اقتصادية،   اعتبارات  وȖشمل  الأȊعاد  متعددة  تɢون  ما   
ً
غالبا الاس؅فاتيجية  فالقرارات   .ʏالراجڍ مصرف   ʏࢭ الاس؅فاتيجية 

الذɠاء الاصطناڤʏ يمكنه   التنظيمية. عڴʄ الرغم من أن  المرتبطة بالسوق والبʋئة  إڲʄ اݝݵاطر  اجتماعية، وسياسية، إضافة 

لܸݵمة Ȋسرعة ودقة، إلا أن استخدامه Ȋشɢل فعال ࢭʏ اتخاذ القرارات المعقدة يتطلب تكييف اݍݵوارزميات  تحليل البيانات ا

أو توسيع نطاق   القرارات المتعلقة بالاسȘثمار ࢭʏ أسواق جديدة  المثال،  لتȘناسب مع الظروف اݍݵاصة لɢل قرار. عڴʄ سȎيل 

لقوان؈ن اݝݰلية، وۂʏ عوامل قد لا ʇستطيع الذɠاء الاصطناڤʏ التعامل  اݍݵدمات قد تتطلب فɺمًا دقيقًا للتغ؈فات الثقافية أو ا

معɺا Ȋشɢل ɠامل بدون تدخل Ȋشري. وȋالتاڲʏ، تكمن المشɢلة ࢭʏ القدرة عڴʄ تكييف أدوات الذɠاء الاصطناڤʏ لتقديم توصيات  

   .)Osasona ،2024( ذات مغزى ࢭɸ ʏذه السياقات المعقدة

  التدرʈب والتأɸيل الȎشري:  -

إحدى المشكلات الفرعية المɺمة تتعلق بمدى استعداد الموارد الȎشرʈة ࢭʏ مصرف الراجڍʏ للتعامل مع التحول نحو الاعتماد  

والتأɸيل   التدرʈب  من  عالية  مستوʈات   ʏالاصطناڤ الذɠاء  استخدام  يتطلب  القرارات.  اتخاذ   ʏࢭ  ʏالاصطناڤ الذɠاء   ʄعڴ

ث يɢونوا قادرʈن عڴʄ تفس؈ف مخرجات التحليلات الۘܣ يقدمɺا الذɠاء الاصطناڤʏ،  للموظف؈ن ࢭʏ جميع المستوʈات الإدارʈة، بحي

واتخاذ القرارات بناءً علٕڈا. ومع ذلك، قد يواجه المصرف تحديات ࢭʏ تأɸيل موظفيه Ȋشɢل ɠافٍ ليɢونوا قادرʈن عڴʄ التفاعل  

 مقاومة داخلية من  
ً
التقنيات اݍݨديدة. قد يɢون ɸناك أيضا الموظف؈ن الذين يرون أن الاعتماد عڴʄ الذɠاء  بفعالية مع ɸذه 

الاصطناڤʏ قد يقلل من دورɸم ࢭʏ عملية اتخاذ القرار أو قد يؤدي إڲʄ مخاوف من فقدان وظائفɺم. لذا، يجب عڴʄ المصرف  

الȎشرʈة لضمان اسȘيعاب وتطبيق الذɠاء الاصطناڤȊ ʏشɢل فعال ،  Bhatt(  اسȘثمار المزʈد من اݍݨɺود ࢭʏ تحس؈ن الكفاءات 

2023( .  

  التوازن ب؈ن الذɠاء الاصطناڤʏ والتدخل الȎشري:  -

أخ؈فًا، يُثار تحدٍ مɺم حول كيفية التوفيق ب؈ن استخدام الذɠاء الاصطناڤʏ والتدخل الȎشري ࢭʏ اتخاذ القرارات الاس؅فاتيجية.  

فبʋنما يوفر الذɠاء الاصطناڤʏ مزايا عديدة ࢭʏ تحليل البيانات واتخاذ القرارات بناءً عڴʄ تلك التحليلات، إلا أن ɸناك قرارات  

العامة، الاستجابة  تتطلب حسًا Ȋشرʈًا وت بالعلاقات  تتعلق  الۘܣ  القرارات  توف؈فه.   ʏاء الاصطناڤɠللذ قديرًا ܧݵصيًا لا يمكن 

 ما تحتاج إڲʄ تدخل Ȋشري واعٍ يمكنه مراعاة اݍݨوانب الإɲسانية والاجتماعية.  
ً
للأزمات، والتفاعل مع القضايا الأخلاقية، غالبا
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اݍݵ؄فة    ʄعڴ القائمة  القرارات  واتخاذ  الذكية  التحليلات   ʄعڴ الاعتماد  ب؈ن  التوازن  تحقيق  كيفية   ʏࢭ المشɢلة  تتمثل  لذلك، 

  .)Rodgers ،2023(  الإɲسانية، بحيث يɢون لɢل مٔڈما دور مكمل للآخر دون أن يطڧʄ أحدɸما عڴʄ الآخر Ȋشɢل مضر 

  

  أɸداف الدراسة: 

  :ؠۜܣʋدف الرئɺال 

  .ʏمصرف الراجڍ ʏاتيجية لعملية اتخاذ القرارات ࡩ   تحليل دور تقنيات الذɠاء الاصطناڤʏ ࡩȖ ʏعزʈز الكفاءة الاس؅ف

  ʏالاصطناڤ الذɠاء  تقنيات  استخدام  كيفية  استكشاف   ʄإڲ الɺدف  ɸذا  القرارات  ٱڈدف  اتخاذ  وسرعة  جودة  لتحس؈ن 

.ʏمختلف جوانب العمل المصرࢭ ʏذه التقنيات ࢭɸ وتحليل الآثار الۘܣ قد تنجم عن اعتماد ،ʏمصرف الراجڍ ʏالاس؅فاتيجية ࢭ  

  :داف الفرعيةɸالأ  

  فɺم كيفية دمج الذɠاء الاصطناڤʏ ࡩʏ عملية اتخاذ القرارات بالمصرف:  .1

القائمة   التقليدية  الذɠاء الاصطناڤʏ مع الأنظمة  الۘܣ يمكن من خلالɺا دمج تقنيات  إڲʄ تحليل الأساليب  الɺدف  ٱڈدف ɸذا 

لاتخاذ القرارات ࢭʏ مصرف الراجڍʇ .ʏشمل ɸذا الɺدف دراسة كيفية تɢامل الأدوات اݍݨديدة مع العمليات اݍݰالية لتحقيق  

  تخاذ القرارات.أعڴʄ مستوى من الكفاءة والفاعلية ࢭʏ ا

  تقييم تأث؈ف الذɠاء الاصطناڤʏ عڴʄ جودة اتخاذ القرارات الاس؅فاتيجية:  .2

ʇسڥɸ ʄذا الɺدف إڲʄ تقييم مدى تحس؈ن جودة القرارات الاس؅فاتيجية من خلال استخدام الذɠاء الاصطناڤʇ .ʏعۚܣ ذلك دراسة  

مدى دقة التحليلات الۘܣ يوفرɸا الذɠاء الاصطناڤʏ، وكيف يمكن لɺذه التقنية أن تؤدي إڲʄ تحس؈ن التɴبؤات المتعلقة بالسوق،  

  اسȘثمارʈة مسȘن؈فة. وتقييم اݝݵاطر، واتخاذ قرارات  

  تحليل دور الذɠاء الاصطناڤʏ ࡩȖ ʏسرʉع عملية اتخاذ القرارات:  .3
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ٱڈدف ɸذا الɺدف إڲʄ قياس تأث؈ف الذɠاء الاصطناڤʏ ࢭȖ ʏسرʉع عملية اتخاذ القرارات، وذلك من خلال استخدام تقنيات تحليل  

السرʉعة والذكية. سȘتم دراسة ما إذا ɠانت استخدامات الذɠاء الاصطناڤʏ تؤدي إڲʄ تقليل الوقت المستغرق لاتخاذ  البيانات  

  القرارات اݍݰيوʈة. 

4.  :ʏمصرف الراجڍ ʏإدارة اݝݵاطر ࡩ ʄعڴ ʏاء الاصطناڤɠدراسة تأث؈ف الذ  

 ʏذا ࢭɸ تحس؈ن إدارة اݝݵاطر داخل المصرف. يتمثل ʏࢭ ʏاء الاصطناڤɠمة الذɸاستكشاف كيفية مسا ʄدف عڴɺذا الɸ يرتكز

دراسة قدرة الذɠاء الاصطناڤʏ عڴʄ التɴبؤ باݝݵاطر اݝݰتملة وتحليل البيانات ذات الصلة Ȋشɢل دقيق، مما ʇساعد المصرف  

  ݵاطر المالية. ࢭʏ اتخاذ قرارات اس؅فاتيجية تقلل من اݝ

 تحليل تأث؈ف الذɠاء الاصطناڤʏ عڴʄ كفاءة الموارد الȎشرʈة ࡩʏ اتخاذ القرارات:  .5

القرارات الاس؅فاتيجية.   اتخاذ  الذɠاء الاصطناڤʏ عڴʄ كفاءة الموظف؈ن المسؤول؈ن عن  الɺدف دراسة تأث؈ف تقنيات  يȘناول ɸذا 

  ʄإڲ اسȘنادًا  أك؆ف  قرارات  اتخاذ   ʏࢭ وʈدعمɺم  الموظف؈ن  قدرات  من  ʇعزز  أن   ʏالاصطناڤ للذɠاء  يمكن  كيف  تقييم  ذلك  ʇعۚܣ 

  إذا ɠانت ɸذه التقنيات تؤدي إڲʄ تقليل اݍݰاجة للتدخل الȎشري ࢭȊ ʏعض اݝݨالات. البيانات، وࢭʏ نفس الوقت دراسة ما  

  

 أɸمية الدراسة: 

 مية الدراسة العلميةɸأ :(ةʈالنظر)  

  ʏاء الاصطناڤɠالذ يȘناول تقنيات  ڈا Ȗسلط الضوء عڴʄ مجال بحۙܣ حيوي  ɠوٰ العلمية من  الناحية  الدراسة من  أɸمية  تأȖي 

  ʏيتمثل التحدي الكب؈ف ࢭ .ʏز اتخاذ القرارات الاس؅فاتيجية داخل المؤسسات المالية الك؄فى مثل مصرف الراجڍʈعزȖ ʏا ࢭɸودور

اة فاعلة ࢭʏ تحس؈ن الكفاءة الاس؅فاتيجية للمؤسسات، وخاصة ࢭʏ قطاع حساس ومتغ؈ف  كيفية استخدام الذɠاء الاصطناڤɠ ʏأد

كقطاع البنوك. من خلال ɸذه الدراسة، Ȗسɺم ࢭʏ إثراء الأدبيات العلمية ࢭʏ مجاڲʏ الذɠاء الاصطناڤʏ واتخاذ القرارات، وذلك  

ݳ العلاقة ب؈ن تطبيقات الذɠاء الاصطناڤʏ و    الكفاءة الاس؅فاتيجية. من خلال تقديم إطار عل׿ܣ يوܷ
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Ȗعت؄ف ɸذه الدراسة أيضًا إضافة نوعية للأبحاث السابقة ࢭʏ اݝݨال، حيث Ȗسڥʄ إڲʄ سد فجوة معرفية تتعلق بمدى تأث؈ف تقنيات  

فɺم   Ȗعزʈز   ʏࢭ ʇساعد  الأبحاث  من  النوع  ɸذا  المالية.  المؤسسات  داخل  الاس؅فاتيجية  القرارات  اتخاذ   ʄعڴ  ʏالاصطناڤ الذɠاء 

ت والفرص الۘܣ يوفرɸا الذɠاء الاصطناڤʏ ࢭʏ مجال صنع القرار، مما يفتح الباب أمام أبحاث  الأɠاديمي؈ن والباحث؈ن للتحديا 

 .ʏاء الاصطناڤɠإدارة الأعمال والذ ʏة جديدة ࢭʈر نماذج نظرʈتطو ʏم ࢭɸساȖذا اݍݨانب، وɸ ʏعمق ࢭȖ مستقبلية  

  

 مية الدراسة العمليةɸ(التطبيقية):  أ  

من الناحية العملية، تكȘسب الدراسة أɸمية كب؈فة لمصرف الراجڍʏ وللقطاع المصرࢭȊ ʏشɢل عام ࢭʏ المملكة العرȋية السعودية. 

فالذɠاء الاصطناڤʇُ ʏعدُّ من الأدوات التكنولوجية اݍݰديثة الۘܣ يمكن أن تؤثر Ȋشɢل كب؈ف عڴʄ الكفاءة الȘشغيلية والاس؅فاتيجية  

 ࢭʏ ق
ً
طاع اݍݵدمات المالية الذي ʇعتمد Ȋشɢل كب؈ف عڴʄ البيانات والتحليلات الدقيقة. الدراسة تقدم  للمؤسسات، وخصوصا

 معمقًا لمدى استفادة المصرف من تطبيقات الذɠاء الاصطناڤʏ لتحس؈ن عملية اتخاذ القرارات، سواء ɠانت تلك القرارات  
ً

تحليلا

  ء.متعلقة بالاسȘثمار، إدارة اݝݵاطر، أو تحس؈ن خدمة العملا

  ʄعتمد عڴȖ وغ؈فه من البنوك الاستفادة مٔڈا لتبۚܣ اس؅فاتيجيات ʏذه الدراسة ستوفر توصيات عملية يمكن لمصرف الراجڍɸ

الذɠاء الاصطناڤʏ، مما يمكٔڈم من تحس؈ن الكفاءة الȘشغيلية وزʈادة القدرة التنافسية. بالإضافة إڲʄ ذلك، سȘساɸم الدراسة  

الممارسات أفضل   ʄعڴ الضوء  Ȗسليط   ʏدور    ࢭ من  ʇعزز  مما  المالية،  الأنظمة   ʏࢭ  ʏالاصطناڤ الذɠاء  لدمج  اتباعɺا  يمكن  الۘܣ 

المصرف ࢭʏ تحقيق رؤʈته الاس؅فاتيجية. كما أن النتائج الۘܣ ستخرج ٭ڈا الدراسة قد تɢون مفيدة لمديري الشرɠات وصناع القرار  

  م.ࢭʏ تحديد الأساليب الأك؆ف فعالية لاستغلال ɸذه التقنية Ȋشɢل مستدا

  

 

  : Ȗساؤلات الدراسة

  :ؠۜܣʋالسؤال الرئ 

  ʏز الكفاءة الاس؅فاتيجية لعملية اتخاذ القرارات ࢭʈعزȖ ʏࢭ ʏاء الاصطناڤɠو دور الذɸ ؟ماʏمصرف الراجڍ  
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  :الأسئلة الفرعية  

  كيف يمكن دمج تقنيات الذɠاء الاصطناڤʏ مع الأنظمة التقليدية لاتخاذ القرارات ࢭʏ مصرف الراجڍʏ؟ .1

  ما ɸو تأث؈ف الذɠاء الاصطناڤʏ عڴʄ جودة اتخاذ القرارات الاس؅فاتيجية ࢭʏ المصرف؟  .2

  القرارات ࢭʏ مصرف الراجڍʏ؟كيف ʇساɸم الذɠاء الاصطناڤʏ ࢭȖ ʏسرʉع عملية اتخاذ   .3

  ما ɸو دور الذɠاء الاصطناڤʏ ࢭʏ تحس؈ن إدارة اݝݵاطر ࢭʏ مصرف الراجڍʏ؟ .4

  ما ɸو تأث؈ف استخدام الذɠاء الاصطناڤʏ عڴʄ كفاءة الموارد الȎشرʈة ࢭʏ عملية اتخاذ القرارات؟  .5

  

 الدراسة:  ضياتفر 

  :سيةʋالفرضية الرئ  

   مصرف ʏز الكفاءة الاس؅فاتيجية لعملية اتخاذ القرارات ࢭʈعزȖ ʄإڲ ʏاء الاصطناڤɠيؤدي استخدام الذ

.ʏالراجڍ  

  :الفرضيات الفرعية  

ʇساɸم دمج الذɠاء الاصطناڤʏ مع الأنظمة التقليدية ࢭʏ تحس؈ن كفاءة عملية اتخاذ القرارات ࢭʏ مصرف   .1

.ʏالراجڍ  

يؤدي استخدام الذɠاء الاصطناڤʏ إڲʄ تحس؈ن جودة القرارات الاس؅فاتيجية من خلال توف؈ف تحليلات أك؆ف   .2

  دقة وشمولية.

3. .ʏع عملية اتخاذ القرارات الاس؅فاتيجية داخل مصرف الراجڍʉسرȖ ʏࢭ ʏاء الاصطناڤɠم الذɸساʇ  

ʇساعد الذɠاء الاصطناڤʏ ࢭʏ تحس؈ن إدارة اݝݵاطر المالية ࢭʏ مصرف الراجڍʏ من خلال تحليل بيانات  .4

  دقيقة وتوقعات أفضل للمخاطر.

استخدام   .5 القرارات  ʇساɸم  اتخاذ  عن  المسؤولة  الȎشرʈة  الموارد  كفاءة  Ȗعزʈز   ʏࢭ  ʏالاصطناڤ الذɠاء 

  الاس؅فاتيجية. 
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  النظرʈة العلمية المتبعة لإعداد البحث 

  ،ʏمصرف الراجڍ ʄز الكفاءة الاس؅فاتيجية لاتخاذ القرارات: دراسة تطبيقية عڴʈعزȖ ʏࢭ ʏاء الاصطناڤɠإطار دراسة دور الذ ʏࢭ

، حيث يمثل الأساس الذي تقوم عليه الدراسة وʉساعد ࢭʏ توجيه الباحث لفɺم العلاقات 
ً
 وɸاما

ً
 محورʈا

ً
ʇُعد الإطار النظري جزءا

الاصطناڤʏ ࢭʏ عملية اتخاذ القرارات. ʇعتمد الإطار النظري عڴʄ مجموعة من النظرʈات والمفاɸيم    ب؈ن المتغ؈فات ودور الذɠاء

  الۘܣ تȘناول الذɠاء الاصطناڤʏ والكفاءة الاس؅فاتيجية وصنع القرار، مما يȘيح للباحث تحليل الظاɸرة المدروسة Ȋشɢل أعمق. 

1.  ) ʏاء الاصطناڤɠوم الذɺمفAI :(  

الذɠاء الاصطناڤɸ ʏو أحد الفروع المتقدمة لعلوم اݍݰاسب الۘܣ تركز عڴʄ تطوʈر الأنظمة القادرة عڴʄ محاɠاة العمليات الذɸنية  

الȎشرʈة، مثل التعلم، والاستɴتاج، وحل المشكلات. ٮڈدف ɸذه الأنظمة إڲʄ تحس؈ن كفاءة العمليات الȎشرʈة من خلال معاݍݨة  

  نات Ȋسرعة ودقة فائقة.وتحليل كميات ɸائلة من البيا

  ʏاء الاصطناڤɠالذ ʄعتمد البنوك عڴȖ حيث ،ʏالقطاع المصرࢭ ʏمية بالغة ࢭɸذا أ ʏاء الاصطناڤɠالسنوات الأخ؈فة، أصبح الذ ʏࢭ

لتحليل البيانات الكب؈فة، التɴبؤ باݝݵاطر، وتحس؈ن تجرȋة العملاء. وʉشمل الذɠاء الاصطناڤʏ مجموعة متنوعة من التقنيات  

Ȏات العصɢعلم الآلة، الشبȖ تحس؈ن عملية اتخاذ القرارات من خلال تقديم  مثل ʏساعد ࢭȖ ية، والمعاݍݨة الطبيعية للغة، الۘܣ

  . )Xu ،2021( تحليلات دقيقة وسرʉعة

o  :ʏالقطاع المصرࡩ ʏࡩ ʏاء الاصطناڤɠتطبيقات الذ  

ʇُعد القطاع المصرࢭʏ واحدًا من أك؆ف القطاعات استفادة من تقنيات الذɠاء الاصطناڤʏ، حيث يتم توظيفɺا ࢭʏ مجالات متعددة،  

  مثل: 

 .تحليل بيانات العملاء الكب؈فة لتقديم منتجات وخدمات مخصصة  

  .ثماراتȘتحليل اݝݵاطر المتعلقة بالقروض والاس  

  .ܦݨيل المعاملاتȖية مثل معاݍݨة الطلبات وɴأتمتة العمليات المصرفية الروتي  

 ) وتات الذكيةȋاستخدام الروChatbots اليفɢة العملاء وتقليل التȋ2022(العاطي،  ) لتحس؈ن تجر( .  
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  ):Strategic Efficiencyالكفاءة الاس؅فاتيجية (  .2

الكفاءة الاس؅فاتيجية Ȗش؈ف إڲʄ القدرة عڴʄ تحقيق الأɸداف التنظيمية Ȋشɢل فعال من خلال الاستغلال الأمثل للموارد المتاحة.  

وȖعۚܣ تحقيق التوازن ب؈ن مختلف العناصر الۘܣ تؤثر عڴʄ الأداء الاس؅فاتيڋʏ للمؤسسة، بما ࢭʏ ذلك الموارد الȎشرʈة، المالية،  

  التقنية، والإدارʈة. 

ࢭʏ إطار اتخاذ القرارات، Ȗعت؄ف الكفاءة الاس؅فاتيجية ضرورʈة لضمان أن القرارات الۘܣ يتم اتخاذɸا تتماءۜܢ مع الأɸداف Ȋعيدة  

الكفاءة   ʇعزز   ʏالاصطناڤ الذɠاء  أن  القول  وʈمكن  السوق.   ʏࢭ والمنافسة  الاستدامة  تحقيق   ʏࢭ وȖساعد  للمؤسسة،  المدى 

  ات من اتخاذ قرارات مبɴية عڴʄ بيانات دقيقة وتحليلات متقدمة. الاس؅فاتيجية من خلال تمك؈ن المؤسس

  أȊعاد الكفاءة الاس؅فاتيجية ࡩʏ اتخاذ القرارات:  -

  الوقت المناسب. :السرعة ʏالبيانات ࢭ ʄية عڴɴعة ومبʉاتخاذ قرارات سر ʄقدرة المؤسسة عڴ ʄش؈ف إڲʇ  

  :د من فرص النجاح.  الدقةʈزʈمعلومات دقيقة وموثوقة، ما يقلل من الأخطاء و ʄند إڲȘسȖ يضمن أن القرارات  

  :ع وفعال.  التكيفʉل سرɢشȊ ية أو السوقيةȁالتكيف مع التغ؈فات البي ʄس قدرة المؤسسة عڴʋيق  

 :المؤسؠۜܣ   الاستدامة الأداء   ʏلة المدى وتدعم الاستدامة ࢭʈالطو الأɸداف  مع  القرارات تتماءۜܢ    التأكد من أن 

)Gupta ،2024(.  

  عملية اتخاذ القرارات:  .3

Ȗعت؄ف عملية اتخاذ القرارات جزءًا حيوʈًا ࢭʏ الإدارة الاس؅فاتيجية. وتتɢون عملية اتخاذ القرار من مجموعة من اݍݵطوات الۘܣ  

المتاحة،   مثل توفر  تبدأ بجمع المعلومات، وتحليل اݍݵيارات  العوامل،  بالعديد من  العملية  تتأثر ɸذه  الأمثل.  اݍݰل  واختيار 

  المعلومات، الكفاءة الإدارʈة، وقدرة المؤسسة عڴʄ تحليل البيانات.

- :ʏمراحل اتخاذ القرار الاس؅فاتيڋ  

 لةɢاستجابة أو حل.: تحديد المش ʄلة أو الفرصة الۘܣ تحتاج إڲɢتبدأ عملية اتخاذ القرار بتحديد المش  

 .جمع البيانات: يتم جمع المعلومات والبيانات ذات الصلة من مصادر متعددة لتقييم الوضع بدقة  
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   ،لفةɢال مثل  معاي؈ف   ʄعڴ بناءً  وتقييمɺا  اݝݵتلفة  اݍݵيارات  تحليل  يتم  البيانات،  جمع  Ȋعد  اݍݵيارات:  تحليل 

  الفائدة، واݝݵاطر. 

  .التحليلات المتاحة ʄاختيار اݍݰل الأمثل: يتم اختيار القرار الأمثل بناءً عڴ  

  .دفɺشمل تطبيق اݍݵطط اللازمة لتحقيق الȖ ي مرحلة التنفيذ والۘܣȖعد اختيار القرار، تأȊ :تنفيذ القرار  

 اݝݰددة الأɸداف  تحقيق   ʏࢭ فعاليته  مدى  القرار وتحليل  نتائج  تقييم  يتم  المرحلة،  ɸذه   ʏࢭ والمتاȊعة:    التقييم 

)Hashem ،2018( .  

  دور الذɠاء الاصطناڤʏ ࡩȖ ʏعزʈز اتخاذ القرارات:  .4

  يمكن للذɠاء الاصطناڤʏ أن ʇعزز عملية اتخاذ القرارات ࢭʏ المؤسسات من خلال عدة طرق، بما ࢭʏ ذلك:

 :البيانات الܸݵمة الذɠاء الاصطناڤʏ ࢭʏ تحليل كميات ɸائلة من البيانات ࢭʏ وقت قص؈ف، ما يȘيح    تحليل  ʇساعد 

 اتخاذ قرارات مبɴية عڴʄ معلومات دقيقة وࢭʏ الوقت المناسب. 

 :المستقبلية بالأحداث  ࢭʏ    التɴبؤ  الأنماط  تحليل  خلال  من  المستقبلية  بالتطورات  التɴبؤ   ʏالاصطناڤ للذɠاء  يمكن 

  البيانات التارʈخية، ما ʇساعد المؤسسات عڴʄ الاستعداد للتغ؈فات المستقبلية.

 القرارات للذɠاء الاصطناڤʏ    : تحس؈ن سرعة اتخاذ  البيانات Ȋسرعة، يمكن  الأتمتة والقدرة عڴʄ تحليل  من خلال 

  Ȗسرʉع عملية اتخاذ القرار. 

 :ةʈشرȎالبيانات واتخاذ    تقليل الأخطاء ال الȎشرʈة ࢭʏ تحليل  الذɠاء الاصطناڤʏ ࢭʏ تقليل احتمالية الأخطاء  ʇساعد 

  .)Saba ،2020(  القرارات، مما ʇعزز دقة النتائج

5.  :ʏمصرف الراجڍ ʏإطار عمل الدراسة ࡩ  

يتمحور الإطار النظري لɺذه الدراسة حول تأث؈ف استخدام تقنيات الذɠاء الاصطناڤʏ ࢭȖ ʏعزʈز الكفاءة الاس؅فاتيجية ࢭʏ مصرف  

الراجڍʏ. وʉعتمد المصرف عڴʄ الذɠاء الاصطناڤʏ ࢭʏ تحليل بيانات العملاء، التɴبؤ بالسوق، و୒دارة اݝݵاطر، مما ʇعزز قدرته  

مدروسة. من خلال استخدام تقنيات مثل Ȗعلم الآلة والبيانات الܸݵمة، يمكن لمصرف الراجڍʏ    عڴʄ اتخاذ قرارات اس؅فاتيجية
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الاس؅فاتيجية أɸدافه  مع  تتماءۜܢ  أفضل  قرارات  واتخاذ  عملياته  لتحس؈ن  العميقة  التحليلات  من  ،  Almustafa(  الاستفادة 

2023( .  

6.  :ʏاء الاصطناڤɠة اتخاذ القرار وتقنيات الذʈنظر  

Ȗعتمد نظرʈة اتخاذ القرار عڴʄ مجموعة من الأدوات والأساليب الۘܣ Ȗساعد المؤسسات ࢭʏ اتخاذ قرارات منطقية ومدروسة.  

ومع تطور تقنيات الذɠاء الاصطناڤʏ، أصبحت ɸذه الأدوات أك؆ف دقة وفعالية. يقدم الذɠاء الاصطناڤʏ القدرة عڴʄ التعامل  

البيانات والسʋنار  التقليدية. وȘʈيح  مع مجموعة واسعة من  إڲʄ وقت وجɺد كب؈فين لتحليلɺا بالطرق  الۘܣ ɠانت تحتاج  ʈوɸات 

  ʄية عڴɴمب اتخاذ قرارات   ʏࢭ أك؆ف دقة، ما ʇساعد  النتائج Ȋشɢل  اݝݵاطر وتوقع  للمؤسسات تحليل   
ً
أيضا  ʏاء الاصطناڤɠالذ

  .)Madhuri ،2024( بيانات ملموسة وذات جودة عالية
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  المقدمة 

والعملية   النظرʈة  العناصر  تحليل  خلال  من  البحث،  موضوع  حول  متɢاملة  معرفية  قاعدة  تطوʈر  الثاɲي  الفصل  وʈحاول 

القرار، مع ال؅فك؈ق عڴʄ حالة مصرف الراجڍʏ. المرتبطة باستخدام الذɠاء الاصطناڤʏ وتأث؈فه عڴʄ الكفاءة الاس؅فاتيجية ࢭʏ اتخاذ  

  ʄعڴ قرارات قادرة  لاتخاذ  والتحليل  البيانات   ʄعڴ Ȗعتمد  الۘܣ  المنظمات   ʏࢭ الأɸمية  بالغة  سمة  الاس؅فاتيجية  الكفاءة  وȖعت؄ف 

يركز ɸذا الفصل عڴʄ توضيح العوامل التاȊعة والمستقلة الۘܣ ʇعتمد    التكيف مع الظروف اݝݰيطة وتحقيق أɸدافɺا بكفاءة.

علٕڈا البحث. الذɠاء الاصطناڤɸ ʏو المتغ؈ف المستقل، والذي ʇشمل مجموعة من التقنيات اݍݰديثة مثل التعلم الآڲʏ، وتحليل  

Ȗعز  خلالɺا  من  يمكن  الۘܣ  الأسس  Ȗشɢل  والۘܣ  الطبيعية،  اللغة  ومعاݍݨة  الܸݵمة،  اݍݵيارات  البيانات  وسرعة  جودة  ʈز 

تاȊع، فيتمثل ࢭʏ الكفاءة الاس؅فاتيجية ࢭʏ اتخاذ القرار، وɸو مقياس أسا؟ۜܣ لفائدة الذɠاء الاصطناڤʏ  الاس؅فاتيجية. أما المتغ؈ف ال

كما يقدم الفصل مراجعة للبحوث السابقة الۘܣ تناولت    ࢭʏ دعم الأحɢام الۘܣ Ȗساعد ࢭʏ إنجاز الأɸداف الاس؅فاتيجية للبنك.

دور الذɠاء الاصطناڤʏ ࢭʏ المنظمات المالية والمصرفية، مما يضيف إڲʄ فɺم الأساس العل׿ܣ لتطبيق الذɠاء الاصطناڤʏ ࢭɸ ʏذا  

ن م 
ّ

ݳ عرض الدراسات السابقة الإمɢانات والمعوقات الۘܣ واجɺْڈا المؤسسات الأخرى، وʈمك ن استخلاص الدروس  السياق. وʈوܷ

.ʏدراسة حالة مصرف الراجڍ ʏا ࢭɺناول الفصل الإطار ال  المستفادة الۘܣ يمكن توظيفȘند إليه البحث،  كما يȘسʇ نظري الذي

  حيث يتم تقييم الأفɢار والنماذج المɺمة الۘܣ Ȗساعد ࢭʏ فɺم وتقييم العلاقة ب؈ن الذɠاء الاصطناڤʏ والكفاءة الاس؅فاتيجية. 

  

  متغ؈فات الدراسة 

  المتغ؈فات المستقلة  

  اݍݰد من اݝݵاطر  .1

 رئʋسيًا ࢭʏ الأعمال، وخاصة ࢭʏ الصناعة المالية، حيث تواجه البنوك العديد من القضايا المرتبطة  
ً
ʇعد اݍݰد من اݝݵاطر عاملا

Ȋعدم الاستقرار الماڲʏ وتقلبات السوق. يلعب الذɠاء الاصطناڤʏ دورًا حاسمًا ࢭɸ ʏذا اݝݨال، حيث قد Ȗساعد الأساليب التحليلية  

ʄل أسرع وأك؆ف دقة. من خلال تبۚܣ نماذج تحليل البيانات الܸݵمة،    اݝݰسنة المؤسسات عڴɢشȊ اɺشاف اݝݵاطر وتحليلȘاك

قد يقلل البنك من اݝݵاطر من خلال التوقعات القائمة عڴʄ حقائق دقيقة حول أداء السوق وسلوك المسْڈلك. Ȗساعد ɸذه  
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الاس؅فاتيجية المؤسسة عڴʄ وضع خطط اسȘباقية تتوافق مع توقعات السوق وتطوراٮڈا، مما يقلل من Ȗعرضɺا للمخاطر غ؈ف  

 المتوقعة. من خلال ɸذه التقنيات، يمكن للبنك إصدار أحɢام أك؆ف اسȘنارة، مما ʇعزز سلامة الأصول وʈقلل اݍݵسائر اݝݰتملة 

(Kalogiannidis, 2024) .  

  دقة الأحɢام الاس؅فاتيجية  .2

المؤسؠۜܣ، حيث   النجاح  لتحقيق  أساسيًا  معيارًا  الاس؅فاتيجية  القرارات  دقة  أداء    إنȖعد   ʄعڴ الأمد  تأث؈ف طوʈل  له  قرار  ɠل 

المؤسسة. ʇساɸم الذɠاء الاصطناڤʏ ࢭȖ ʏعزʈز ܵݰة ɸذه الأحɢام من خلال توف؈ف أدوات تحليلية متفوقة والقدرة عڴʄ فحص  

لاعتماد  كميات ɸائلة من البيانات ࢭʏ ف؅فة قص؈فة. من خلال تطبيق التعلم الآڲʏ وتحليل البيانات التɴبؤʈة، قد يقلل البنك من ا

عڴʄ اݍݰدس وʈصدر أحɢامًا بناءً عڴʄ أنماط واتجاɸات واܷݰة ࢭʏ السوق. يقدم الذɠاء الاصطناڤʏ بيانات دقيقة ومعلومات  

قيق الأɸداف المؤسسية، مما يزʈد من فعالية القرارات  متɢاملة Ȗساعد ࢭȖ ʏعزʈز دقة القرارات الاس؅فاتيجية وقيادٮڈا نحو تح

  . (Chong, 2023) وʈقلل من التداعيات السلبية اݝݰتملة

  تحديد فرص الاسȘثمار  .3

التنمية والتوسع، حيث ʇستلزم ذلك    ʏࢭ المؤسسات  علٕڈا  Ȗعتمد  الۘܣ  الرئʋسية  أحد اݝݰاور  إمɢانيات الاسȘثمار  ʇعد تحديد 

تحديد الأسواق المؤɸلة والصناعات اݝݰتملة بدقة. بفضل الذɠاء الاصطناڤʏ، يمكن للبنك فحص البيانات المتاحة للتحقيق  

الܸݵمة، قد    ࢭʏ خيارات اسȘثمارʈة جديدة تتوافق مع البيانات  العملاء. باستخدام أدوات تحليل  اتجاɸات السوق وسلوك 

يكȘشف البنك الأنماط والاتجاɸات الناشئة الۘܣ يمكن استغلالɺا، مما ʇساعد ࢭʏ ترك؈ق الموارد نحو الاسȘثمارات الۘܣ تحقق  

ڴʄ التطوʈر و୒نتاج عوائد مرتفعة، مما يرفع  أعڴʄ العوائد. إن ɸذه القدرة عڴʄ اكȘشاف آفاق غ؈ف مستغلة Ȗعزز قدرة البنك ع 

  .)Sambandam ،2023( من قدرته التنافسية ࢭʏ السوق وʈحقق الأɸداف الاس؅فاتيجية

  

  عȊالمتغ؈ف التا  

1.   ʏاء الاصطناڤɠدور الذ  
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 ࢭȖ ʏعزʈز الكفاءة الاس؅فاتيجية للمؤسسات، وخاصة ࢭʏ مجال اتخاذ القرار. فمن خلال  
ً
 أساسيا

ً
يلعب الذɠاء الاصطناڤʏ دورا

قدرته عڴʄ جمع وتحليل البيانات Ȋسرعة وفعالية، ʇساɸم الذɠاء الاصطناڤʏ ࢭʏ تحس؈ن استجابة المؤسسة للتغ؈فات المستمرة  

تخاذ قرارات اس؅فاتيجية مدروسة. كما ʇساعد الذɠاء الاصطناڤʏ الشرɠات عڴʄ التكيف مع  ࢭʏ بʋئة العمل وʉعزز قدرٮڈا عڴʄ ا

الأɸداف   لتحقيق  جديدة  إمɢانيات  عن  والبحث  المتوقعة،  غ؈ف  اݝݵاطر  وتجنب  السوق،  Ȗغ؈فات  تفرضɺا  الۘܣ  التحديات 

ءة عالية ࢭʏ الاختيارات المالية والاسȘثمارʈة،  الاس؅فاتيجية. وࢭʏ حالة مصرف الراجڍʇ ،ʏساعد الذɠاء الاصطناڤʏ عڴʄ تحقيق كفا

.ʏالقطاع المصرࢭ ʏار ࢭɢالمنافسة والابت ʄعزز قدرته عڴʇ مما  

 

  الدراسات السابقة 

إڲʄ التعرف عڴʄ دور الذɠاء الاصطناڤʏ ࢭʏ أداء اݍݵدمات المصرفية، حيث Ȗعد التكنولوجيا أحد    )2022(دياب،  ڈدف دراسة  ٮ

ڈا Ȗشɢل اݍݱݨر الأساس ࢭȖ ʏعزʈز فرص البقاء، النمو والاستمرار، ونȘيجة   أɸم مقومات بʋئة الأعمال ࢭʏ وقتنا المعاصر، لɢوٰ

ا اݍݰديثة،  التكنلوجية  التقنيات   ʏࢭ والمستمر  السرʉع  تقديـم  للتطور   ʏࢭ جديدة  وأساليب  وسائل  ابتɢار   ʄعڴ ساعدت  لۘܣ 

 ʄتقنيات حديثة متقدمة. وتوصل البحث إڲ ʄالۘܣ تقوم عڴ ʏاء الاصطناڤɠرت برامج الذɺاݍݵدمات المصرفية للعملاء، فقد ظ

المصارف من خلا أداء  الذɠاء الاصطناڤʏ ࢭʏ مجالات عديدة من اݍݵدمات المصرفية ساعد عڴʄ تطوʈر  ل تحس؈ن  أن تطبيق 

جودة اݍݵدمة المصرفية، التحكم ࢭʏ التɢاليف، تخفيف اݝݵاطر، زʈادة الإيرادات، رفع مستوى المنافسة. لقد عملت العديد  

مختلف    ʏࢭ وتوظيفɺا  التكنولوجيا  لاستخدام   ʏالاجتماڤ ناصر  بنك  بئڈا  من   ʏالاصطناڤ الذɠاء  اس؅فاتيجيات  المصارف  من 

الع التنوʉع ࢭʏ أساليب عرض  اݍݵدمات المصرفية لتحقيق رضا  البنك ࢭʏ تحقيق عامل  ملاء وكسب المزʈد مٔڈم. ولقد حرص 

الف؅فات الزمنية الماضية، مٔڈا: القنوات التقليدية،   الۘܣ تȎنْڈا المصارف خلال  اݍݵدمة من خلال القنوات المصرفية المتعددة 

 إڲ
ً
ʄ تطوʈر أدوات ووسائل الدفع لتصبح ملائمة لطبيعة  الصراف الآڲʏ، الɺاتف المتحرك، الشاشات الرقمية، الان؅فنت، إضافة

البطاقات المصرفية والشيɢات الالك؅فونية، والنقود   المعاملات اݍݰديثة وتتماءۜܢ وʋȋئة الأعمال الإلك؅فونية، فقدمت خدمة 

ن جɺة  واحد وɸو الوصول لتحقيق رغبات وحاجات العملاء وكسب رضاɸم م    الالك؅فونية، وɸذا ɠله ينصب ࢭʏ تحقيق ɸدف

أخرى. وࢭʏ اݍݵتام يوطۜܣ البحث بأɸمية تطبيق المزʈد من برامج وتطبيقات الذɠاء الاصطناڤʏ عڴʄ مستوى اݍݵدمات المصرفية  
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المتنوعة، والسڥʏ عڴʄ متاȊعة وتطوʈر تلك ال؄فامج، وأكد عڴʄ أɸمية عقد ال؄فامج التدرȎʈية اللازمة للعامل؈ن ࢭʏ البنوك لكيفية  

  التعامل مع تلك ال؄فامج وȋما يحقق الأɸداف الاس؅فاتيجية للمصارف . 

ومن أجل تحقيق ɸذا   التعرف عڴʄ دور الذɠاء الاصطناڤʏ ࢭʏ تحس؈ن نوعية القرارات الإدارʈة،    )2024(جɺلول،  ڈدف دراسة  ٮ

الفاعلية ) واعتماد أȊعاد القرار الإداري (البعد   الملائمة،   الɺدف تم الاعتماد عڴʄ أȊعاد الذɠاء الاصطناڤʏ ( التدرʈب والتطوʈر،  

 من أɸمية القرار الإداري للمنظمات وما تقدمه من دور رئʋس  تأȖي أɸم قبول القرار)،   جودة القرار،   الزمۚܣ،  
ً
ية البحث انطلاقا

أɸم العوامل الۘܣ   كما أن الذɠاء الاصطناڤʇ ʏعد من    ،     ࢭʏ تقديم حلول للمشكلات واختيار البدائل الۘܣ تخدم أɸداف المنظمة

  ʄتحس؈ن عملية صنع القرار . إذ يتم تؤدي إڲ ʏم ࢭɸساȖ ارɢشركة آسيا  خلق معارف واف ʏن ࢭʈعينة من المديرȊ ثل مجتمع الدراسة

للاتصالات،   ، سيل   ʏالتحليڴ الوصفي  المنݤݮ  وȋاعتماد  مديرا  من خمس؈ن  للبحث،     تألفت  الإحصائية  النتائج  ܵݰة    أكدت 

المتنقلة آسيا  فرضية البحث المتمثلة بوجود تأث؈ف للذɠاء الاصطناڤʏ ࢭʏ تحس؈ن نوعية القرارات الإدارʈة ࢭʏ شركة الاتصالات  

Ȗعتمد   سيل،   الشركة  إن  قائم    إذ  برنامج  الاصطناڤʏ،     تطبيق  الذɠاء   ʄاء   عڴɠالذ برامج  الإدارʈ؈ن  القادة  تطبيق  خلال  من 

بال؅فك؈ق Ȋشɢل أك؄ف عڴʄ     وȋناءً عڴʄ ذلك تم التوصية  – الاصطناڤʏ باستخدام شبكة حاسوȋية ترȋط المركز الرئʋس مع الفروع  

ا الذɠاء الاصطناڤʏ، فضلا عن تدرʈب  استقطاب واختيار  لمرܧݰ؈ن للتوظيف ممن يمتلɢون خ؄فات علمية وعملية ࢭʏ مجال 

  .العامل؈ن عڴʄ الكفاءة ࢭʏ استخدام برامج الذɠاء الاصطناڤʏ وتطبيقاته

إن دمج الذɠاء الاصطناڤʏ ࢭʏ عمليات صنع القرار ʇعمل عڴʄ تحوʈل الطرʈقة الۘܣ Ȗعمل ٭ڈا المنظمات ع؄ف مختلف الصناعات.  

ʇستكشف ɸذا البحث دور الذɠاء الاصطناڤʏ ࢭȖ ʏعزʈز جودة صنع القرار وكفاءته ودقته. من خلال استخدام نݤݮ الأساليب  

التحديات المرتبطة باتخاذ القرار القائم عڴʄ الذɠاء الاصطناڤʏ. سʋتم جمع البيانات  اݝݵتلطة، تدرس الدراسة ɠل من الفوائد و 

  ʄتم اݍݰصول عڴʋح؈ن س ʏࢭ ،ʏاء الاصطناڤɠالصناعة وخ؄فاء الذ ʏالأولية من خلال المقابلات والاستطلاعات مع المتخصص؈ن ࢭ

الموجودة. ومن المتوقع الثانوʈة من الأدبيات ودراسات اݍݰالة  الكب؈فة ࢭʏ   البيانات  التحسʋنات   ʄالضوء عڴ النتائج  أن Ȗسلط 

مثل مخاوف   الرئʋسية  التحديات  تحديد  إڲʄ جانب   ،ʏالاصطناڤ الذɠاء  ȊسȎب  القرار  اتخاذ  وسرعة  البيانات  تحليل  قدرات 

بالإضا اݍݰاسوȋية.  والموارد  اݍݨودة  عالية  البيانات   ʄعڴ والاعتماد  الأخلاقية،  والاعتبارات  البيانات،  ذلك،  خصوصية   ʄإڲ فة 

سيقدم البحث توصيات عملية للمنظمات الۘܣ ٮڈدف إڲʄ دمج الذɠاء الاصطناڤʏ ࢭʏ عمليات صنع القرار اݍݵاصة ٭ڈا Ȋشɢل  
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  .ʏاء الاصطناڤɠذه اݍݨوانب الفنية والأخلاقية، مما يضمن اتباع نݤݮ متوازن لتطبيق الذɸ ناول أفضل الممارساتȘفعال. ست

الذɠاء   أعمق لتأث؈ف  الأعمال وصناع السياسات والأɠاديمي؈ن، مما ʇساɸم ࢭʏ فɺم  إڲʄ تقديم رؤى قيمة لقادة  الدراسة  ٮڈدف 

،  Kumar(ديثة وتقديم إرشادات حول التعامل مع Ȗعقيدات تɢامل الذɠاء الاصطناڤʏ  الاصطناڤʏ عڴʄ عملية صنع القرار اݍݰ

2024( .  

دور الذɠاء الاصطناڤʏ ࢭʏ اتخاذ القرارات الاس؅فاتيجية وتداعياته عڴʄ المديرʈن ࢭʏ العصر     )Chongcs  ،2023( تȘناول دراسة  

  ʄعڴ القائمة  القرارات  اتخاذ  لتعزʈز عملية  تɴشأ فرص  التجاري،  المشɺد  تحوʈل   ʏࢭ  ʏاء الاصطناڤɠالذ ومع استمرار  الرق׿ܣ. 

حديات المتعلقة بالاعتبارات الأخلاقية وأمن البيانات واݍݵصوصية  البيانات والابتɢار والمرونة التنظيمية. ومع ذلك، لا تزال الت

والتɢامل والتنفيذ قائمة. يجب عڴʄ المديرʈن التكيف من خلال تطوʈر فɺم شامل لتطبيقات الذɠاء الاصطناڤʏ، وȖعزʈز ثقافة  

للذɠاء الاصطناڤʏ، وضمان الامتثال الأخلاࢮʏ والتنظي׿ܣ. Ȗسلط المقالة الض  إڲʄ إجراء  تنظيمية جاɸزة  أيضًا عڴʄ اݍݰاجة  وء 

الذɠاء الاصطناڤʏ اݍݨديدة والتأث؈فات اݍݵاصة بالصناعة وأفضل الممارسات لدمج   أبحاث مستقبلية لاستكشاف تطبيقات 

والتنفيذية   والتنظيمية  الأخلاقية  التحديات  معاݍݨة  عن   
ً
فضلا  ،ʏالاس؅فاتيڋ القرار  اتخاذ  عمليات   ʏࢭ  ʏالاصطناڤ الذɠاء 

  المستمرة.

المتاحة.   الۘܣ نɴتجɺا يوميًا وقوة اݍݰوسبة  الɺائلة  البيانات  القليلة الماضية ȊسȎب  الذɠاء الاصطناڤʏ ࢭʏ السنوات  انȘشر  لقد 

يمكن تطبيق الذɠاء الاصطناڤʏ ࢭʏ العديد من القطاعات اݝݵتلفة، مثل النقل والتعليم والرعاية الܶݰية واݍݵدمات المصرفية  

العديد من الذɠاء الاصطناڤȊ ʏسرعة نظرًا لإمɢاناٮڈا ࢭʏ تحقيق    والتموʈل، من ب؈ن  المالية  القطاعات الأخرى. تȘبۚܢ الصناعة 

ݍݵدمات   فرص  خلق  خلال  من   ʏالماڲ القطاع  تحوʈل   ʏالاصطناڤ للذɠاء  يمكن  المالية.  اݍݵدمات   ʏࢭ التɢلفة  عالية  وفورات 

العرȋية التɢلفة. ت؄فز المملكة  النمو ࢭɸ ʏذه الصناعة مع    مخصصة وأسرع وأك؆ف فعالية من حيث  السعودية كسوق سرʉعة 

ال؅قام قوي بالمؤسسات الۘܣ Ȗعتمد عڴʄ التكنولوجيا. ࢭʏ ح؈ن يكȘسب الذɠاء الاصطناڤʏ أɸمية وʈتلقى دعمًا حɢوميًا، إلا أنه لم  

بۚܣ الذɠاء الاصطناڤʏ ࢭʏ  يصبح Ȋعد مɢونًا أساسيًا لتعزʈز كفاءة المعاملات المالية. تتطلب الأبحاث المɴشورة اݝݰدودة حول ت

الصناعة المالية السعودية مراجعة شاملة للأدبيات لفحص اݍݰالة اݍݰالية لتطبيق الذɠاء الاصطناڤʏ ࢭɸ ʏذا القطاع. لذلك،  

Ȗستكشف ɸذه الدراسة فوائد وقيود وتحديات الاستفادة من الذɠاء الاصطناڤʏ ࢭʏ التموʈل، مع Ȗسليط الضوء عڴʄ أɸمية  
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الاعتبارات الأخلاقية والتنظيمية لتبۚܣ الذɠاء الاصطناڤʏ بنجاح ࢭɸ ʏذا القطاع. تكشف نتائج ɸذه الدراسة عن إجراء أبحاث  

الفعّالة   المɢونات الأساسية واݍݵوارزميات  الماڲʏ من خلال دمج  القطاع   ʏࢭ للعمليات   ʏاء الاصطناڤɠالذ حول كيفية تحس؈ن 

 عڴʄ المستوʈ؈ن الكڴʏ  المصممة خصيصًا لتلبية احتياجات  
ً

الصناعة. وȋناءً عڴɸ ʄذه النتائج، تق؅فح ɸذه الدراسة إطارًا مȘسلسلا

واݍݨزǿي للإدارة لتوجيه تطوʈر الذɠاء الاصطناڤʏ ودمجه ࢭʏ القطاع الماڲʏ. بالإضافة إڲʄ ذلك، ʇستقي الإطار رؤى من الأدبيات  

التح  ومجالات  والتحديات  للفرص  مفصل  فɺم  لتوف؈ف  الماڲʏ  اݍݰالية  القطاع   ʏࢭ  ʏالاصطناڤ الذɠاء  إمɢانات  لتعظيم  س؈ن 

  . )Al-Baity ،2023(السعودي 

الإعدادات الاس؅فاتيجية وȖسليط    ʏࢭ  ʏاء الاصطناڤɠالذ الأدبيات المتعلقة باستخدامات  الدراسة ɸو تقييم  الɺدف من ɸذه 

ɠانت الطرʈقة ۂʏ    الضوء عڴʄ البحث المطلوب ࢭʏ مجال استخدام الذɠاء الاصطناڤʏ ࢭʏ الاختيارات الȘسوʈقية الاس؅فاتيجية.

ɸناك دراسة محدودة حول    إجراء دراسة أدبية والȘشاور مع المتخصص؈ن ࢭʏ الȘسوʈق الذين تمت دعوٮڈم للمساɸمة ࢭʏ التقرʈر. 

الذɠاء   تطبيق  حدود  أن  حيث  مɺم،  البحث  ɸذا  الاس؅فاتيجية.  الȘسوʈقية  القرارات  اتخاذ   ʏࢭ  ʏالاصطناڤ الذɠاء  استخدام 

إڲʄ الاس؅فاتيجية. ونظرًا للطبيعة التنافسية    الاصطناڤʏ ࢭʏ اتخاذ القرارات تتحول ࢭʏ العديد من مجالات الإدارة من الȘشغيلية

لمثل ɸذه الأحɢام والدروس المستفادة من تطبيق الذɠاء الاصطناڤʏ عڴʄ الدفاع والقطاعات المماثلة، فمن الضروري ال؅فك؈ق  

من المعروف أن استخدام الذɠاء الاصطناڤʏ ࢭʏ اتخاذ    عڴʄ تطبيق الذɠاء الاصطناڤʏ ࢭʏ اتخاذ القرارات الȘسوʈقية الاس؅فاتيجية.

للكتاب. البيانات غ؈ف متاحة  التجارʈة، فإن  الȘسوʈقية الاس؅فاتيجية يحدث، ولكن نظرًا ݍݰساسʋته  ɸناك عواقب    القرارات 

الذɠاء   ɲشر   ʏࢭ الفشل  يɢون  قد  حيث  التنافسية،  القطاعات   ʏࢭ الك؄فى  الشرɠات  وخاصة  المنظمات،  جميع   ʄعڴ وخيمة 

القطاع    من الشرɠات، الۘܣ استخدمت الذɠاء الاصطناڤʏ لتحس؈ن عملية اتخاذ القرار، ɠارثيًا.  الاصطناڤʏ ࢭʏ مواجɺة المنافسة

العام ɸو صاɲع قرار Ȗسوʈقي مɺم للغاية. ورغم أن الذɠاء الاصطناڤʏ لا يتصرف Ȋشɢل تنافؠۜܣ ࢭʏ أغلب المواقف، فإنه يتع؈ن  

يدرك   وأن  مختلف؈ن  لسɢان  مختلفة  خدمات  توف؈ف  Ȋشأن  أحɢامًا  يصدر  أن  لمواطن؈ن    أخطار عليه  اݍݵدمات  تقديم  عدم 

محددين؛ ومن ثم، فإن ɸذه المقالة مɺمة للقطاع العام. وعڴʄ حد علم المؤلف؈ن، فإن ɸذه المقالة ۂʏ واحدة من أوڲʄ المɴشورات  

  .)Stone ،2020( الۘܣ تبحث ࢭɲ ʏشر الذɠاء الاصطناڤʏ ࢭʏ اتخاذ القرارات الȘسوʈقية الاس؅فاتيجية 
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معرفة   وɲ୒شاء  العملاء  معرفة  توليد   ʄعڴ الܸݵمة  البيانات   ʄعڴ القائم   ʏالاصطناڤ الذɠاء  تأث؈ف  الدراسة  ɸذه  Ȗستكشف 

للتأث؈ف    B2Bالمستخدم وɲ୒شاء معلومات السوق اݍݵارجية لفɺم تأث؈فه Ȋشɢل أفضل عڴʄ اتخاذ القرارات العقلانية ࢭȖ ʏسوʈق  

) وتم اݍݰصول عڴʄ البيانات الرئʋسية من مؤسسات  KMTعڴʄ أداء الشركة. تم بناء النموذج النظري عڴʄ نظرʈة إدارة المعرفة (

B2B    البيانات الܸݵمة ومسار ʄالقائم عڴ ʏاء الاصطناڤɠأن الذ ʄش؈ف النتائج إڲȖ .قياʈجنوب إفر ʏصناعة التعدين ࢭ ʏالعاملة ࢭ

ʏالاصطناڤ الذɠاء  ʇعد  ثانيًا،  الأɸمية.  بالغ  أمر  العملاء  معرفة  معرفة    توليد  إنتاج  ومسار  الܸݵمة  البيانات   ʄعڴ القائم 

ا، ʇعد الذɠاء الاصطناڤʏ القائم عڴʄ البيانات الܸݵمة وطرʈقة تطوʈر معرفة السوق اݍݵارجية  
ً
المستخدم أمرًا بالغ الأɸمية. ثالث

ݵارجية ɠان لɺا تأث؈ف كب؈ف  أمرًا بالغ الأɸمية. لوحظ أن تطوʈر معرفة العملاء وɲ୒شاء معرفة المستخدم و୒نتاج معرفة السوق اݍ 

ࢭȖ ʏسوʈق   العقلانية  القرارات  اتخاذ   ʄعڴB2B  قʈسوȖ ʏࢭ العقلانية  القرارات  اتخاذ  أخ؈فًا، فإن   .B2B    أداء  ʄعڴ كب؈ف  تأث؈ف  له 

  .)Bag ،2021( الأعمال

قوة   نمو  أن  وʈبدو  ورȋيعه.   ʏالاصطناڤ الذɠاء  لشتاء  وخضع  عقود  ستة  من  أك؆ف  منذ  موجودًا   ʏالاصطناڤ الذɠاء  ɠان  لقد 

الذɠاء الاصطناڤʏ ࢭʏ السنوات الأخ؈فة. ي؅قايد اݍݨيل التاڲʏ من الذɠاء   الكمبيوتر الفائقة وتقنيات البيانات الܸݵمة قد عزز 

وأصبح مرة أخرى قض  وتأث؈ف  الاصطناڤȊ ʏسرعة  باستخدام  المتعلقة  المشاɠل  تحديد  الدراسة  ɸذه  تحاول  للبحث.  مɺمة  ية 

أنظمة الذɠاء الاصطناڤʏ المتجددة لاتخاذ القرار وتقديم سلسلة من مق؅فحات البحث لباحۙܣ أنظمة المعلومات. تقدم المقالة  

). ثم IJIMرة ࢭʏ اݝݨلة الدولية لإدارة المعلومات (ࢭʏ البداية صورة لتارʈخ الذɠاء الاصطناڤʏ من خلال المɴشورات المɺمة المɴشو 

  ʏالاصطناڤ الذɠاء  وتɢامل  تفاعل   ʄعڴ تنطوي  الۘܣ  اݝݰددة  والتحديات  عام  Ȋشɢل  القرار  لاتخاذ   ʏالاصطناڤ الذɠاء  تدرس 

  ʏلاتخاذ القرار ࢭ ʏاء الاصطناڤɠالبحث حول استخدام الذ الȎشري Ȋشɢل خاص. لتعزʈز  لمساعدة أو اسȘبدال صناع القرار 

ثۚܣ عشر مق؅فحًا بحثيًا لباحۙܣ أنظمة المعلومات من حيث التطوʈر المفاɸي׿ܣ والنظري،  عصر البيانات الܸݵمة، تقدم المقالة ا

ʏاء الاصطناڤɠسان، وتنفيذ الذɲمع الإ ʏاء الاصطناڤɠوتفاعل تكنولوجيا الذ )Duan ،2019(.  

كيف يتطور صنع القرار التنظي׿ܣ مع ظɺور خوارزميات صنع القرار القائمة عڴʄ الذɠاء الاصطناڤʏ؟ تدرس ɸذه المقالة تفرد  

عن   البحث  مساحة  خصوصية  مɺمة:  طارئة  عوامل  طول خمسة   ʄعڴ  ʏالاصطناڤ الذɠاء   ʄعڴ والقائم  الȎشري  القرار  صنع 

ه، وݯݨم اݝݨموعة البديلة، وسرعة صنع القرار، و୒مɢانية التكرار. بناءً عڴʄ  القرار، وقابلية تفس؈ف عملية صنع القرار ونȘيجت
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ݳ بالتفصيل   مقارنة صنع القرار الȎشري والقائم عڴʄ الذɠاء الاصطناڤʏ عڴʄ طول ɸذه الأȊعاد، تقدم المقالة إطارًا فرʈدًا يوܷ

القرار التنظي׿ܣ Ȋشɢل مثاڲʏ. يق؅فح الإطار ثلاث فئات ɸيɢلية   القرار لتعزʈز جودة صنع  كيف يمكن دمج ɠلتا طرʈقۘܣ صنع 

ء المنظمة بالقرارات القائمة عڴʄ الذɠاء الاصطناڤʏ: التفوʈض الɢامل من الإɲسان إڲʄ الذɠاء يمكن من خلالɺا رȋط قرارات أعضا

القرار المȘسلسل الݤݨ؈ن   الذɠاء الاصطناڤʏ إڲʄ الإɲسان؛ وصنع    -الاصطناڤʏ؛ صنع  الذɠاء الاصطناڤʏ ومن   ʄإڲ من الإɲسان 

ʏاء الاصطناڤɠسان والذɲالقرار اݝݨمع ب؈ن الإ )Shrestha ،2019( .  

 ʏوتات الذكية قد تحل ࢭȋتزايد القلق من أن الرو ʄالعديد من العمليات التنظيمية، مما أدى إڲ ʏاء الاصطناڤɠلقد اخ؅فق الذ

  ʄعڴ الضوء  المقالة  ɸذه  Ȗسلط  وواقعية،  اسȘباقية  أك؆ف  نݤݮ  لتقديم  القرار.  صنع   ʏࢭ الȎشر  من  العديد  محل  المطاف  ٰڈاية 

ڤʏ وتبحث ࢭʏ كيفية جلب ɠل مٔڈما قوته الفرʈدة ࢭʏ عمليات صنع القرار ࢭʏ الشرɠات الۘܣ  التɢامل ب؈ن الȎشر والذɠاء الاصطنا

تتم؈ق عمومًا بالغموض والتعقيد والغموض. من خلال قدرة معاݍݨة المعلومات اݍݰسابية الأقوى والنݤݮ التحليڴʏ، يمكن للذɠاء 

  الاصطناڤʏ توسيع إدراك الȎشر عند معاݍݨة التعقيد، عڴʄ الرغم من  
ً
أن الȎشر لا يزالون قادرʈن عڴʄ تقديم نݤݮ أك؆ف شمولا

  ʄاء، والۘܣ تؤكد عڴɠز الذʈعزȖ وم فكرةɺذا المفɸ عكسʇ .صنع القرار التنظي׿ܣ ʏالتعامل مع الغموض والغموض ࢭ ʏدٱڈية ࢭȋو

  .)Jarrahi ،2018(  أنه يجب إɲشاء أنظمة الذɠاء الاصطناڤȊ ʏغرض استكمال المساɸمات الȎشرʈة ولʋس اسȘبدالɺا 

 للتطبيق لبناء وȖعزʈز سلاسل التورʈد الأك؆ف قوة. ومع ذلك، فإن الأدبيات مجزأة إڲʄ حد  
ً
 قابلا

ً
يقدم الذɠاء الاصطناڤʏ بديلا

لإيجاد واستخدام   القرار  إڲʄ إطار صنع  الأدبيات  التورʈد. تفتقر  سلسلة  إدارة   ʏࢭ  ʏاء الاصطناڤɠالذ ࢭʏ معاݍݨة تطبيق  كب؈ف 

)، مما يحد من التقدم ࢭʏ البحث والممارسة عڴSCRes  ʄاڤʏ القوʈة لبناء مرونة سلسلة التورʈد (اس؅فاتيجيات الذɠاء الاصطن

) المتɢاملة المدعومة بخوارزميات Ȗعتمد  ɸMCDMذه الواجɺة المɺمة. ࢭɸ ʏذه الورقة، نق؅فح تقنية صنع القرار متعددة المعاي؈ف (

الم الضبابية وشبɢات  الأنظمة  مثل   ʏالاصطناڤ الذɠاء   ʄعڴ) العصȎية  اݍݰل  WNNوجات  المسافة من   ʄعڴ القائم  والتقييم   (

) لتحديد الأنماط ࢭʏ تقنيات الذɠاء الاصطناڤʏ لتطوʈر اس؅فاتيجيات مختلفة لسلسلة التورʈد. تأثر التحقيق  EDAS(المتوسط 

من   علٕڈا  اݍݰصول  تم  الۘܣ  لسلسلة    479بالبيانات  استخدامًا  الأك؆ف   ʏالاصطناڤ الذɠاء  تطبيقات  لتحديد  تصɴيع  منظمة 

لم الآڲʏ للبيانات الكب؈فة والأنظمة القائمة عڴʄ الوكيل ۂʏ أك؆ف الطرق  التورʈد. تكشف النتائج أن برمجة المنطق الضباȌي والتع
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الواعدة المستخدمة لتعزʈز تكتيɢات سلسلة التورʈد. Ȗساعد نتائج الدراسة صناع القرار من خلال تقديم إطار عمل متɢامل  

  . )SCRes )Belhadi ،2020لاتخاذ القرار لمساعدة الممارس؈ن ࢭʏ تنفيذ الذɠاء الاصطناڤʏ لتطوʈر 

ɠانت أنظمة الإنتاج  مع تزايد الأدلة عڴʄ التخطيط للعمليات الذكية بمساعدة التعلم العميق، ɸناك حاجة ماسة لفɺم ما إذا 

) قادرة عڴʄ التعامل مع التعقيد والمرونة عند بناء المصنع الذɠي. تم اݍݨمع ب؈ن النتائج السابقة ࢭCPPSs  ʏالسي؄فانية الف؈قيائية (

ɸذه الدراسة لإظɺار أن التوافق ب؈ن لوجسȘيات الإنتاج ࢭʏ الوقت الفعڴʏ القائمة عڴʄ إن؅فنت الأشياء وأنظمة مراقبة العمليات  

، مما يؤدي إڲʄ تقدم النظام إڲʄ اݍݰالة المقصودة. أجرʈنا مراجعة كمية  CPPSsࢭʏ  السي؄فانية الف؈قيائية قد يحدد تقدم العمليات  

بـ   إڲʄ أغسطس    Web of Scienceو  Scopusو  ProQuestللأدبيات اݍݵاصة  البحث  2021من مارس  ، باستخدام مصطݏݰات 

الف؈ق  السي؄فانية  الإنتاج  "أنظمة  و"عمليات  مثل  الذكية"  العمليات  و"تصɴيع  الف؈قيائية"  السي؄فانية  التصɴيع  و"أنظمة  يائية" 

  ʏيع الشبكية" و"الأنظمة السي؄فانية الف؈قيائية الصناعية" و"عمليات الإنتاج الصناڤɴالذكية" و"أنظمة التص ʏيع الصناڤɴالتص

شرت ب؈ن عامي    489أن    الذكية" و"التصɴيع المستدام القائم عڴʄ إن؅فنت الأشياء". وجدنا
ُ
ɲ شورًا فقطɴاستوفت   2021و  2017م

التأɸيل. لقد اخ؅فنا   مصدرًا تجرȎʈيًا ࢭʏ المقام الأول Ȋعد اسȘبعاد الاستɴتاجات الإشɢالية أو المرȋكة (البيانات    164متطلبات 

ات الأسماء المȘشا٭ڈة للغاية. وɴʈبڧʏ أن  النادرة/غ؈ف المɺمة)، والنتائج المدعومة بالتكرار، والمواد غ؈ف التفصيلية، والمɴشورات ذ

تركز التقييمات اللاحقة عڴʄ شبɢات الاسȘشعار ࢭʏ الوقت الفعڴʏ لتحديد مدى أɸمية تحليلات البيانات الܸݵمة الۘܣ يقودɸا  

  . )Andronie ،2021( الذɠاء الاصطناڤʏ من خلال استخدام شبɢات الإنتاج السي؄فانية المادية

  

  الإطار النظري 

الكفاءة   Ȗعزʈز   ʏࢭ ووظيفته   ʏالاصطناڤ الذɠاء  باستخدامات  المرتبطة  والنظرʈات  الأفɢار  للدراسة  النظري  الإطار  يȘناول 

الاس؅فاتيجية لعملية صنع القرار، وخاصة ࢭʏ القطاع المصرࢭʏ. وʉسڥɸ ʄذا الإطار إڲʄ توضيح الأساس النظري الذي تقوم عليه  

الذɠاء   دور  توضيح  مع  القرار،  صنع  وعملية  الاس؅فاتيجية  الاصطناڤʏ والكفاءة  الذɠاء  مفɺوم  مناقشة  خلال  من  الدراسة، 

.ʏحالة مصرف الراجڍ ʏذه العمليات وتطبيقه ࢭɸ تحس؈ن ʏࢭ ʏالاصطناڤ  
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الإطار النظري للدراسة  ʏاء الاصطناڤɠوم الذɺمف

فاتيجية  عملية اتخاذ القراراتالكفاءة الاس؅

إطار عمل الدراسة ࢭʏ مصرف 
ʏالراجڍ

دور الذɠاء الاصطناڤʏ ࢭȖ ʏعزʈز 
اتخاذ القرارات

  

 ʏالإطار النظري للدراسة 1رسم توضيڍ :  

1.  ʏاء الاصطناڤɠوم الذɺمف  

الذɠاء الاصطناڤɸ ʏو أحد فروع علم اݍݰوسبة الذي يحاول بناء أنظمة قادرة عڴʄ محاɠاة الفكر الȎشري، بما ࢭʏ ذلك القدرة  

عڴʄ التعلم والتحليل واتخاذ القرارات. ʇغطي الذɠاء الاصطناڤʏ مجموعة من التقنيات مثل التعلم الآڲʏ والشبɢات العصȎية  

البيانات الܸݵمة، والۘܣ تم إڲʄ التفك؈ف الȎشري. ʇساعد الذɠاء    اݍݰاسوبكن أجɺزة  وتحليل  الۘܣ تحتاج  من تنفيذ الأɲشطة 

ɸذا   قرارات مدروسة.  اتخاذ   ʏࢭ Ȗساɸم  موثوقة  وتحليلات  معلومات  تقديم  الأداء من خلال  زʈادة   ʄعڴ الشرɠات   ʏالاصطناڤ

صرفية، لأنه ʇساɸم ࢭȖ ʏعزʈز فعالية الأنظمة  المفɺوم بالغ الأɸمية ࢭʏ العديد من الصناعات، بما ࢭʏ ذلك صناعة اݍݵدمات الم

  . )Xu ،2021( الȘشغيلية وتقييم بيانات العملاء والسوق Ȋشɢل أسرع وأسرع

  الكفاءة الاس؅فاتيجية  .2

Ȋشɢل فعال، وضمان الأداء اݍݨيد  Ȗش؈ف الكفاءة الاس؅فاتيجية إڲʄ قدرة المنظمة عڴʄ تحقيق أɸدافɺا باستخدام الموارد المتاحة  

المستمر ࢭʏ سياق تنافؠۜܣ. الكفاءة الاس؅فاتيجية ۂʏ مؤشر أسا؟ۜܣ لقدرة المنظمة عڴʄ الاستجابة للتغ؈فات السرʉعة ࢭʏ السوق،  

و୒نتاج المنتجات واݍݵدمات الۘܣ تتوافق مع توقعات المسْڈلك. يتم تحقيق الكفاءة الاس؅فاتيجية من خلال التخطيط الدقيق،  

 لتلبية احتياجات  
ً
 حيوʈا

ً
و୒عطاء الأولوʈة، والاستغلال الفعال للفرص. ࢭʏ الصناعة المصرفية، Ȗعد الكفاءة الاس؅فاتيجية أمرا

  السوق وتقديم قيمة إضافية للمساɸم؈ن والعملاء، مما يزʈد من مɢانة البنك ࢭʏ السوق وʉساɸم ࢭʏ تحقيق النمو المستدام 

)Gupta ،2024(.  

  عملية صنع القرار  .3
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عملية صنع القرار ۂʏ مجموعة من العمليات الۘܣ تنطوي عڴʄ جمع وتحليل المعلومات، والتعرف عڴʄ البدائل، واختيار اݍݵيار  

الأمثل لتحقيق الأɸداف. ɸذه العملية حيوʈة عڴɠ ʄافة المستوʈات الإدارʈة لأٰڈا تؤثر Ȋشɢل مباشر عڴʄ عمل المؤسسة. Ȗعتمد  

والنظر التفصيڴʏ للمخاطر، وحساب النتائج المتوقعة. ࢭʏ المؤسسات المصرفية، ʇعد اتخاذ    جودة الاختيار عڴʄ دقة اݍݰقائق،

استقرار   Ȗعزʈز   ʏࢭ المسȘن؈فة  القرارات  Ȗساɸم  حيث  والاقتصادية،  المالية  التحديات  مواجɺة   ʏࢭ  
ً
رئʋسيا  

ً
عاملا الدقيق  القرار 

  .)Hashem ،2018( امة للعملاء والمساɸم؈نالمؤسسة، وضمان تحقيق أɸدافɺا الاس؅فاتيجية، وتحقيق قيمة مستد

  دور الذɠاء الاصطناڤʏ ࢭʏ زʈادة اتخاذ القرار  .4

ʇساعد الذɠاء الاصطناڤȊ ʏشɢل كب؈ف ࢭȖ ʏعزʈز عملية صنع القرار من خلال قدرته عڴʄ تقييم كميات ɸائلة من البيانات Ȋسرعة  

ن من اكȘشاف الأنماط اݍݵفية و୒نتاج التوقعات المستقبلية، مما يوفر فɺمًا أفضل للإدارة  
ّ

ودقة. إن الذɠاء الاصطناڤʏ يمك

ȖسȘند اس؅فاتيجية  قرارات  المتعلقة    لاتخاذ  اݍݵيارات  دقة   ʏالاصطناڤ الذɠاء  ʇعزز  المالية،  المنظمات   ʏࢭ علمية.  أسس   ʄإڲ

  ʏاء الاصطناڤɠالذ ʏستخدم البنوك مثل مصرف الراجڍȖ ة العميل. قدȋز تجرʈعزȖثمار، وȘانيات الاسɢشاف إمȘباݝݵاطر، واك

تضمن  تنافسية  م؈قة  وتكȘسب  السوق  Ȗغ؈فات  مع  تتكيف  اس؅فاتيجيات  اݍݨيد  لتصميم  والأداء  المستدامة  ،  Saba(  التنمية 

2020( .  

5. ʏإطار دراسة مصرف الراجڍ  

ٱڈدف إطار بحث مصرف الراجڍʏ إڲʄ فحص وتقييم تطبيقات الذɠاء الاصطناڤʏ ࢭʏ زʈادة الكفاءة الاس؅فاتيجية لعمليات صنع  

القرار ࢭʏ البنك. يركز ɸذا النموذج عڴʄ البحث ࢭʏ كيفية تطبيق تقنيات الذɠاء الاصطناڤʏ المتطورة لمساعدة اݍݵيارات الإدارʈة  

إنتا  ʄعڴ ال؅فك؈ق  مع  المستخدمة  والمالية،   ʏالاصطناڤ الذɠاء  أدوات  فحص  الإطار  سʋتضمن  اݝݵاطر.  وتقليل  أك؄ف  عوائد  ج 

الذɠاء   إعطاء تقييم شامل لإمɢانات   ʄإڲ البحث  النݤݮ، ٱڈدف  القرار. من خلال ɸذا  وتحديد تأث؈فɸا عڴʄ جودة وسرعة صنع 

  .)Almustafa ،2023( تنافسية دائمةالاصطناڤʏ ࢭʏ صياغة اس؅فاتيجيات ناݦݰة للبنك، وتمكينه من تحقيق مزايا 

  

  



31 
 

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  



32 
 

  

  

  

   



33 
 

  المقدمة: 

  ʄعڴ ʏاء الاصطناڤɠم تأث؈ف الذɺداف البحث وفɸعرض المنݤݮ العل׿ܣ المستخدم لتحقيق أ ʄيركز الفصل الثالث من الدراسة عڴ

القرار، وتحديدًا ࢭʏ إطار مصرف الراجڍʏ. وʈناقش الفصل العديد من الأجزاء بما ࢭʏ ذلك منݤݨية  الكفاءة الاس؅فاتيجية لاتخاذ  

الدراسة، والۘܣ تحدد الإجراءات العلمية المستخدمة ࢭʏ إɲشاء البحث، وجمع البيانات الأساسية وتقييمɺا، وضمان نتائج دقيقة  

البحث  ݝݨتمع 
ً
البيانات  وموثوقة. كما يقدم ɸذا الفصل شرحًا ɠاملا الذي سʋتم من خلاله جمع  ، وɸو اݍݨمɺور المسْڈدف 

  ʄعتمد عڴʇ عد اختيار مجتمع البحث مرحلة أساسية، لأنهʇ .داف الاس؅فاتيجيةɸتحقيق الأ ʏࢭ ʏاء الاصطناڤɠلتقييم نجاح الذ

إڲʄ ذلك، يȘناول الفصل تقنيات النتائج وفائدٮڈا العملية. بالإضافة  الدراسة، والۘܣ قد    سمات وسمات معينة تضمن ܵݰة 

المتغ؈فات   حول  ومفصلة  ɠاملة  بيانات  جمع   ʏࢭ Ȗساعد  الۘܣ  الأدوات  من  وغ؈فɸا  والملاحظات  والمقابلات  الاستȎيانات  Ȗشمل 

بموضوع   المرتبطة  النظر واݍݵ؄فات  تمثل وجɺات  موثوقة  بيانات  إنتاج  Ȋعناية لضمان  أداة  ɠل  اختيار  تم  للبحث.  الرئʋسية 

، ي
ً
Șناول الفصل قيود الدراسة، والۘܣ Ȗش؈ف إڲʄ العناصر والقيود الۘܣ قد تؤثر عڴʄ شمولية النتائج وموثوقيْڈا.  الدراسة. وأخ؈فا

  ʄذا القسم إڲɸ ʄسڥʉون خارج سيطرة الباحث. وɢالعناصر المؤثرة الۘܣ قد ت ʄانية، بالإضافة إڲɢذه القيود الزمنية والمɸ شملȖو

  عڴʄ النتائج، وما يجب معاݍݨته عند تنفيذ النتائج ࢭʏ ظروف مختلفة.  تقديم فɺم واܷݳ لكيفية تأث؈ف ɸذه القيود

  

  : المنݤݨية وطرق البحث

  ،ʏمصرف الراجڍ ʄز الكفاءة الاس؅فاتيجية لاتخاذ القرارات: دراسة تطبيقية عڴʈعزȖ ʏࢭ ʏاء الاصطناڤɠإطار دراسة دور الذ ʏࢭ

دور الذɠاء الاصطناڤʏ ࢭʏ تحس؈ن عملية اتخاذ القرارات الاس؅فاتيجية  تم اعتماد المنݤݨية الكمية ɠإطار بحۙܣ لتحليل وتقييم  

قياس   من خلالɺا  يمكن  الۘܣ  الموضوعية  البيانات  توفر  ڈا  ɠوٰ الدراسة  لɺذه  الأɲسب  Ȗعت؄ف  الكمية  المنݤݨية  المصرف.  داخل 

ࢭ المنݤݨية  للتحليل الإحصاǿي. وȖساɸم ɸذه  المتغ؈فات بطرʈقة دقيقة وقابلة  ب؈ن  الأرقام  العلاقات   ʄعتمد عڴȖ نتائج  ʏ تقديم 

  والبيانات القابلة للتعميم عڴʄ نطاق واسع.

  المنݤݨية الكمية:  -

عۚܢ المنݤݨية الكمية بجمع البيانات الكمية الۘܣ يمكن تحوʈلɺا إڲʄ أرقام وتحليلɺا إحصائيًا. ࢭɸ ʏذه الدراسة، ٮڈدف المنݤݨية  
ُ
Ȗ

  ʄتأث؈فه عڴ القرارات من خلال قياس مدى  اتخاذ   ʏࢭ  ʏاء الاصطناڤɠالذ تأث؈ف استخدام  تقديم رؤʈة واܷݰة حول   ʄإڲ الكمية 
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ࢭʏ المصرف   العامل؈ن  بيانات ɠافية من عينة تمثل  المنݤݨية عڴʄ جمع  Ȗعتمد ɸذه   .ʏالراجڍ ࢭʏ مصرف  الكفاءة الاس؅فاتيجية 

باستخدام أداة الاسȘبانة، وɸو ما ʇساعد ࢭʏ قياس التصورات والاتجاɸات لدى الموظف؈ن ومديري الإدارات Ȋشأن استخدام  

  . )Ghanad ،2023( الذɠاء الاصطناڤʏ ࢭʏ صنع القرار

اعتماد المنݤݨية الكمية يȘيح للباحث جمع بيانات دقيقة يمكن من خلالɺا تحليل العلاقات ب؈ن المتغ؈فات الأساسية ࢭʏ الدراسة،  

اختبار   للباحث  يȘيح  كما  تاȊع.  كمتغ؈ف  القرارات"  لاتخاذ  الاس؅فاتيجية  و"الكفاءة  مستقل  كمتغ؈ف   "ʏالاصطناڤ "الذɠاء   ʏوۂ

  ة من خلال إجراء تحليلات إحصائية متقدمة. الفرضيات المطروحة ࢭʏ الدراس

  أداة الاسȘبانة:  -

تم استخدام الاسȘبانة ɠأداة رئʋسية ݍݨمع البيانات ࢭɸ ʏذه الدراسة. تم تصميم الاسȘبانة Ȋعناية لضمان جمع البيانات اللازمة  

بطرʈقة منݤݨية ودقيقة، وذلك ٭ڈدف فɺم مدى تأث؈ف الذɠاء الاصطناڤʏ عڴʄ الكفاءة الاس؅فاتيجية ࢭʏ اتخاذ القرارات. تم تقسيم  

بحيث Ȗغطي جميع جوانب الدراسة، بما ࢭʏ ذلك المتغ؈فات المتعلقة باستخدام الذɠاء الاصطناڤʏ ࢭʏ    الاسȘبانة إڲʄ عدة أقسام

  .)Saeed ،2023(  المصرف، وجوانب اتخاذ القرارات الاس؅فاتيجية، ومدى رضا الموظف؈ن عن تطبيق ɸذه التقنيات

  تصميم الاسȘبانة:  -

الدراسة بحيث تتضمن أسئلة مغلقة ذات خيارات متعددة، وɸو ما ʇسɺل   تم تصميم الاسȘبانة Ȋشɢل يتماءۜܢ مع أɸداف 

مدى  )، حيث يتم تقييم  Likert Scaleتحليل الإجابات Ȋشɢل ك׿ܣ. تم ترتʋب الأسئلة ࢭʏ الاسȘبانة عڴʄ شɢل مقايʋس ليكرت (

التصميم الأسئلة   القرارات. وقد تضمن  العبارات المتعلقة بالذɠاء الاصطناڤʏ واتخاذ  الاتفاق أو الاختلاف مع مجموعة من 

  التالية: 

   اءɠالذ لتقنيات  المصرف  تطبيق  مدى  (مثل:  المصرف   ʏࢭ  ʏالاصطناڤ الذɠاء  تقنيات  استخدام  بمدى  تتعلق  أسئلة 

  الاصطناڤʏ ࢭʏ عمليات صنع القرار اليومية). 

 .سرعة ودقة اتخاذ القرارات ʄعڴ ʏاء الاصطناڤɠأسئلة حول تأث؈ف الذ  

  .إدارة اݝݵاطر وتحليل البيانات الاس؅فاتيجية ʄعڴ ʏاء الاصطناڤɠأسئلة تتعلق بتأث؈ف الذ  

  .عملية اتخاذ القرار ʏم ࢭɸالمصرف ودور ʏتحس؈ن كفاءة الموظف؈ن ࢭ ʄعڴ ʏاء الاصطناڤɠقياس تأث؈ف الذ ʄأسئلة ٮڈدف إڲ  

  :العينة  
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الوظيفية   الراجڍʏ، وذلك لضمان تمثيل مختلف المستوʈات  العامل؈ن ࢭʏ مصرف  تم اسْڈداف عينة من الموظف؈ن والمديرʈن 

داخل المصرف. تم اختيار العينة بناءً عڴʄ منݤݨية علمية تأخذ ࢭʏ اݍݰسبان ݯݨم اݝݨتمع الكڴʏ للعامل؈ن ࢭʏ المصرف. كما تم  

لمسؤوليات لضمان تمثيل شامل للعامل؈ن الذين ʇشارɠون ࢭʏ عملية اتخاذ القرارات  السڥʏ لتنوع العينة من حيث الوظائف وا

  أو ʇستفيدون مٔڈا. 

  جمع البيانات:  -

تم فحص   الردود،  استلام  وȌعد  وتحليلɺا.  البيانات  لȘسɺيل جمع  إلك؅فوɲي  المسْڈدفة Ȋشɢل  العينة   ʄعڴ الاسȘبانة  توزʉع  تم 

ݰْڈا، ومن ثم تم إدخال البيانات إڲʄ برنامج إحصاǿي لتحليل النتائج.   الإجابات للتأكد من اكتمالɺا وܵ

  التحليل الإحصاǿي: -

  Ȋعد جمع البيانات، تم تحليلɺا باستخدام مجموعة من الأساليب الإحصائية. تم اعتماد الأساليب التالية: 

البيانات    التحليل الوصفي .1 الديموغرافية للعينة وتوصيف  الرئʋسية المتعلقة باستخدام الذɠاء  لعرض اݍݵصائص 

  الاصطناڤʏ والكفاءة الاس؅فاتيجية ࢭʏ المصرف. 

لقياس العلاقة ب؈ن متغ؈فات الدراسة، مثل العلاقة ب؈ن استخدام الذɠاء الاصطناڤʏ وتحس؈ن الكفاءة    تحليل الارتباط .2

  الاس؅فاتيجية ࢭʏ اتخاذ القرارات. 

٭ڈدف   .3 القرارات الاس؅فاتيجية، وذلك  اتخاذ   ʄمباشر عڴ الذɠاء الاصطناڤȊ ʏشɢل  تأث؈ف  الانحداري لاختبار  التحليل 

  تحديد مدى التأث؈ف الإحصاǿي لɢل من المتغ؈فات المستقلة عڴʄ المتغ؈ف التاȊع.

 

  مجتمع البحث: 

  ʏذه الدراسةࢭɸ  .داف الدراسةɸتم جمع البيانات اللازمة منه لتحقيق أʋو اݝݨتمع المسْڈدف الذي سɸ فإن مجتمع البحث ،

العدد   يتجاوز  التوظيف.  وأقسام  مستوʈات  جميع  وʉغطي   ،ʏالراجڍ مصرف  وعمال  موظفي  جميع  من  اݝݨتمع  ɸذا  يتألف 

  ات والقدرات الۘܣ Ȗساعد ࢭʏ تحقيق أɸداف المؤسسة. الإجماڲʏ للموظف؈ن ࢭʏ البنك عدة آلاف، مما يجلب تنوعًا ࢭʏ اݍݵ؄ف 

المزʈج الديموغراࢭʏ ݝݨتمع البحث واسع، حيث ʇشمل موظف؈ن من مختلف الأعمار والمستوʈات التعليمية واݍݵ؄فات المɺنية. ɸذا  

البيانات المس؅فجعة، حيث يمكن أن ʇعكس وجɺات نظر مجموعة   الۘܣ Ȗساɸم ࢭʏ جودة  التنوع ɸو أحد المتغ؈فات الأساسية 
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واسعة من الأܧݵاص حول استخدام الذɠاء الاصطناڤʏ ࢭʏ اتخاذ القرار. من خلال ال؅فك؈ق عڴɸ ʄذا اݝݨتمع، يحاول البحث  

استكشاف كيفية تأث؈ف الذɠاء الاصطناڤʏ عڴʄ الكفاءة الاس؅فاتيجية من زوايا عديدة، مما ʇعزز نتائج الدراسة وʈضيف إڲʄ خلق  

  صورة ɠاملة للقضية.

تم اختيار عينة البحث Ȋعناية لضمان تمثيل مجموعات متنوعة داخل البنك. تتɢون العينة من المديرʈن والعمال ذوي اݍݵ؄فة  

الطوʈلة والموظف؈ن اݍݨدد، مما ʇسمح بمقارنة وجɺات النظر حول استخدام الذɠاء الاصطناڤʏ ࢭʏ عملية صنع القرار. بالإضافة  

قسام مختلفة مثل الإدارة التنفيذية والتقنية والمالية والإدارة العامة، مما ʇعكس اݍݵ؄فات  إڲʄ ذلك، يتم تجنيد المɺني؈ن من أ

العديدة المرتبطة بتطبيق الذɠاء الاصطناڤʏ ࢭʏ البنك. يضمن ɸذا النݤݮ ࢭʏ اختيار العينة عدم انحياز النتائج لصاݍݳ مجموعة  

  واحدة، مما يزʈد من موثوقية الدراسة. 

يتم التعامل مع جمع البيانات باستخدام أداة استȎيان تم إɲشاؤɸا Ȋعناية لضمان معاݍݨة جميع أجزاء البحث. سȘشمل الأسئلة  

مجموعة من الموضوعات المتعلقة بالذɠاء الاصطناڤʏ، مثل مدى استخدام ɸذه التكنولوجيا ࢭʏ عمليات صنع القرار اليومية،  

كذلك كيف Ȗساعد ࢭʏ إدارة اݝݵاطر. سيغطي الاستطلاع أيضًا مستوى رضا الموظف؈ن عن  وتأث؈فɸا عڴʄ سرعة ودقة الأحɢام، و 

  تطبيقات الذɠاء الاصطناڤʏ ومدى تأث؈فɸا عڴʄ كفاءة العمل. 

إن السمات الديموغرافية ݝݨتمع البحث، مثل درجة التعليم واݍݵ؄فة المɺنية، لɺا أɸمية خاصة، حيث أن ɸذه اݍݨوانب قد  

الطوʈلة   الأفراد ذوي اݍݵ؄فة  المثال، قد يɢون لدى  الذɠاء الاصطناڤʏ. عڴʄ سȎيل  تؤثر عڴʄ مواقف الموظف؈ن تجاه استخدام 

فيما يتعلق بفائدة الذɠاء الاصطناڤʏ ࢭȖ ʏعزʈز الكفاءة الاس؅فاتيجية. لذلك، فإن    تصورات مختلفة مقارنة بالموظف؈ن اݍݨدد 

  تقييم ɸذه اݍݨوانب سʋساعد ࢭʏ فɺم كيفية تأث؈ف الذɠاء الاصطناڤʏ عڴʄ مجموعات مختلفة من الموظف؈ن Ȋشɢل مختلف.

بالإضافة إڲʄ ذلك، سʋتم اختيار ݯݨم العينة اعتمادًا عڴʄ ݯݨم إجماڲʏ السɢان، مما يضمن دقة البيانات الناتجة وقابليْڈا  

للتعميم. وɸذا ʇسمح للباحث بإجراء تحليلات إحصائية مكثفة لتقييم الفرضيات، مما ʇعزز قدرة الدراسة عڴʄ إعطاء رؤى  

Ȗ ʏࢭ ʏاء الاصطناڤɠمفيدة حول دور الذ.ʏز كفاءة اتخاذ القرار الاس؅فاتيڋʈعز  

  

  خطوات جمع البيانات: 

  الاسȘبانةأداة البحث الرئʋسية:  -
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Ȗعت؄ف الاستȎيانات الأداة الأساسية المستخدمة ࢭɸ ʏذه الدراسة، حيث تم تصميمɺا Ȋعناية ݍݨمع البيانات المتعلقة بدور الذɠاء  

اتخاذ القرارات ࢭʏ مصرف الراجڍʏ. يتɢون    ʏز الكفاءة الاس؅فاتيجية ࢭʈعزȖ ʏࢭ ʏبانةالاصطناڤȘمن مجموعة من الأسئلة    الاس

Șيح للمشارك؈ن التعب؈ف عن آرا٬ڈم  
ُ
ستخدم ݍݨمع بيانات كمية، والأسئلة المفتوحة، الۘܣ ت

ُ
Ȗ الۘܣ ت؅فاوح ب؈ن الأسئلة المغلقة، الۘܣ

فئات من الأسئلة تتعلق بالمعرفة العامة حول الذɠاء الاصطناڤʏ، وتطبيقاته ࢭʏ القطاع    الاسȘبانةȊشɢل أعمق. كما يتضمن  

  لقرارات الاس؅فاتيجية. المصرࢭʏ، وكذلك آراء المشارك؈ن حول مدى تأث؈فه عڴʄ ا

  العينة المسْڈدفة  -

الآراء   تنوع   ʏࢭ مما ʇسɺم  المستوʈات الإدارʈة،  الراجڍȖ ʏشمل مختلف  إڲʄ عينة متنوعة من موظفي مصرف  الدراسة  ȖسȘند 

والوجɺات. تتضمن العينة المديرʈن، الذين ɸم ࢭʏ وضع اتخاذ القرارات الاس؅فاتيجية، والموظف؈ن المتوسط؈ن، الذين يتعاملون  

الذكية، بالإض التنوع يضمن أن  مع الأنظمة والتطبيقات  الشابة الۘܣ تتمتع بمعرفة تكنولوجية حديثة. ɸذا  إڲʄ العمالة  افة 

  تɢون الآراء الۘܣ يتم جمعɺا تمثل مجموعة واسعة من وجɺات النظر داخل المصرف. 

  جمع البيانات  -

البيانات   تحديد ف؅فة جمع  المشارك؈ن. سʋتم  إڲʄ أك؄ف عدد ممكن من  الإن؅فنت لضمان وصولɺا  سʋتم توزʉع الاستȎيانات ع؄ف 

لت؅فاوح ب؈ن أسبوع؈ن إڲʄ ثلاثة أسابيع، مما يȘيح الوقت الɢاࢭʏ للمشارك؈ن للاستجابة. Ȗعت؄ف ɸذه الطرʈقة فعالة نظرًا للسɺولة  

  ك لأٰڈا Ȗساعد ࢭʏ اݍݰصول عڴʄ استجابات أك؆ف. الۘܣ تȘيحɺا للمشارك؈ن، وكذل

  التحليل الإحصاǿي -

. Ȗشمل خطوات التحليل تنظيف  Excelأو    ȊSPSSعد جمع البيانات، سʋتم تحليلɺا باستخدام برامج التحليل الإحصاǿي مثل  

البيانات لضمان عدم وجود أخطاء أو بيانات مفقودة، ثم إجراء التحليل الوصفي، الذي يتضمن حساب المتوسطات والɴسب  

الفرضيات وقياس   لاختبار  الارتباط والانحدار،  تحليل  ࢭʏ ذلك  بما   ،ʏتاڊɴالتحليل الاست المئوʈة. Ȋعد ذلك، سʋتم استخدام 

  المتغ؈فات اݝݵتلفة.  العلاقات ب؈ن

  المقابلات الܨݵصية  -
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بالإضافة إڲʄ الاستȎيانات، سʋتم إجراء مقابلات ܧݵصية مع Ȋعض الموظف؈ن من مستوʈات إدارʈة مختلفة. ٮڈدف ɸذه المقابلات  

إڲʄ جمع بيانات نوعية عميقة حول تجارب الموظف؈ن مع الذɠاء الاصطناڤʏ وكيفية تأث؈فه عڴʄ اتخاذ القرارات. سȘساعد ɸذه  

 للموضوع. المقابلات ࢭʏ استكشاف جوانب قد لا 
ً
  يتم تناولɺا Ȋشɢل ɠافٍ ࢭʏ الاستȎيانات، مما يوفر فɺمًا أك؆ف شمولا

  المراجعة الأدبية  -

شاملة   أدبية  مراجعة  الدراسة  والكفاءة الاس؅فاتيجية.  سȘتضمن   ʏالاصطناڤ بالذɠاء  المتعلقة  السابقة  للأبحاث والدراسات 

سȘساعد ɸذه المراجعة ࢭʏ توف؈ف إطار مرجڥʏ يدعم نتائج الدراسة وʈحدد الفجوات البحثية اݝݰتملة. من خلال مقارنة النتائج  

ن الباحث من تقديم تحليل معمق ومؤʈد علميًا  الۘܣ سʋتم اݍݰصول علٕڈا من الدراسة اݍݰالية بالدراسات السابقة، سʋتمك

.ʏمصرف الراجڍ ʏز الكفاءة الاس؅فاتيجية ࢭʈعزȖ ʏࢭ ʏاء الاصطناڤɠلدور الذ  

  

  

  

  

  حدود البحث 

  ةʈشرȎاݍݰدود ال 

تحدد اݍݰدود الȎشرʈة العوامل المرتبطة بالموارد الȎشرʈة المشاركة ࢭʏ البحث، وȖشمل العينة المسْڈدفة من موظفي المصرف،  

والۘܣ يجب أن Ȗعكس تنوعًا ࢭʏ الأقسام والمستوʈات الإدارʈة لضمان اݍݰصول عڴʄ آراء وتجارب شاملة. كما تلعب اݍݵصائص  

العمر،  مثل  للمشارك؈ن،  الذɠاء    الديموغرافية  تطبيقات  حول  آراءɸم  Ȗشكيل   ʏࢭ مɺمًا  دورًا  التعلي׿ܣ،  والمستوى  اݍݨɴس، 

 آخر يؤثر عڴʄ تفاعلɺم مع  
ً

الاصطناڤʏ وتأث؈فɸا عڴʄ اتخاذ القرارات. وʉُعت؄ف مستوى معرفة الموظف؈ن بالذɠاء الاصطناڤʏ عاملا

 إڲʄ ذلك، يلعب الدعم الإداري دورًا حاسمًا ࢭʏ  الأسئلة المطروحة، حيث قد يختلف فɺمɺم واستخدامɺم لɺذه التقنية. إضا
ً
فة

  ʄباه إڲȘالبيانات اݝݨمعة. كما يجب الان الفعالة من قبل الموظف؈ن، مما يؤثر عڴʄ معدل الاستجابة وجودة  Ȗܨݨيع المشاركة 

رعۜܣ الإدارة أو تتما
ُ
ءۜܢ مع ثقافة المؤسسة.  إمɢانية وجود تح؈قات ࢭʏ ردود المشارك؈ن، حيث قد ʇسڥʄ البعض إڲʄ تقديم إجابات ت

  .وȋالتاڲʏ، فإن التعامل مع ɸذه اݍݰدود الȎشرʈة Ȋشɢل دقيق ʇُعت؄ف ضرورʈًا لضمان جودة النتائج وموثوقية الدراسة

  اݍݰدود الزمانية 
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. خلال ɸذه الف؅فة، سʋتم جمع البيانات وتحليلɺا، مما ʇعكس  2024إڲʄ    2023تتمحور حدود الدراسة الزمنية حول الف؅فة من  

اس؅فاتيجيًا،  الآثار والتطورات المتعلقة بتطبيقات الذɠاء الاصطناڤʏ ࢭʏ مصرف الراجڍʏ. إن اختيار ɸذه الف؅فة الزمنية ʇُعت؄ف  

الذɠاء    ʄعڴ الاعتماد  ي؅قايد  إذ   ،ʏالمصرࢭ القطاع   ʏࢭ اݍݰديثة  التقنيات  استخدام   ʏࢭ تحول  نقطة  السنوات  ɸذه  عد 
ُ
Ȗ حيث 

ɸذه   تأث؈ف  تقييم مدى  من  الباحث  سʋتمكن  الاس؅فاتيجية.  القرارات  اتخاذ  ودعم  الȘشغيلية  الكفاءة  ࢭʏ تحس؈ن   ʏالاصطناڤ

  .وتحليل التغ؈فات ࢭʏ الأساليب المعتمدة عڴʄ الذɠاء الاصطناڤʏالتقنية عڴʄ الأداء المؤسؠۜܣ 

  انيةɢاݍݰدود الم 

ركز الدراسة عڴʄ مصرف الراجڍʏ كمؤسسة بحثية. وɸذا ʇعۚܣ أن النتائج المستخلصة من الدراسة ستɢون مرتبطة Ȋشɢل  
ُ
ت

ع؄ف عن حالة  
ُ
Ȗ الۘܣ سʋتم جمعɺا قد  التجارب والمعطيات  الرغم من أن   ʄعڴ .ʏالراجڍ أسا؟ۜܣ بتجارب وآراء موظفي مصرف 

ɺا دلالات أوسع عڴʄ القطاعات المصرفية الأخرى ࢭʏ المملكة. وȋالتاڲʏ، سيɢون  معينة ࢭʏ المصرف، إلا أن الاستɴتاجات قد تɢون ل 

 .من المɺم تفس؈ف النتائج Ȋعناية ࢭʏ سياق البʋئة التنظيمية والثقافية الۘܣ ʇعمل فٕڈا المصرف
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  المقدمة  

    151ٱڈدف الفصل الراȊع من ɸذه الدراسة إڲʄ عرض نتائج البحث بناءً عڴʄ تحليل البيانات المستمدة من عينة مɢونة من  
ً
عاملا

من مصرف الراجڍʏ. وࢭɸ ʏذا الفصل سʋتم عرض النتائج بطرʈقة موضوعية ومܦݨلة، Ȋعد إجراء التحليل الإحصاǿي المناسب  
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. وʉعت؄ف ɸذا ال؄فنامج من الأدوات المتطورة ࢭʏ تحليل البيانات، والذي يضمن ܵݰة وموثوقية النتائج  SPSSباستخدام برنامج  

  اݝݨمعة. 

الذɠاء الاصطناڤʏ كمتغ؈ف مستقل والكفاءة    ʏي لتحديد الارتباطات ب؈ن المتغ؈فات الأولية، وۂǿالتحليل الإحصا تم استخدام 

الاس؅فاتيجية كمتغ؈ف تاȊع. سʋساɸم ɸذا البحث ࢭʏ فɺم تأث؈ف الذɠاء الاصطناڤʏ عڴʄ زʈادة الكفاءة الاس؅فاتيجية لعمليات صنع  

  القرار داخل البنك. 

 ʏتم التحقق من موثوقية بيانات البحث من خلال إجراء اختبار ألفا كرونباخ، والذي يؤكد أن تقنيات القياس المستخدمة ࢭ

الدراسة تتمتع بمستوى عالٍ من الاستقرار والموثوقية. وɸذا مɺم، لأنه يرفع من مصداقية النتائج وʈزʈد من إمɢانية Ȗعميمɺا  

  عڴʄ نطاق أوسع. 

كما سيȘناول الفصل سلسلة من التوصيات بناءً عڴʄ النتائج المستخلصة، والۘܣ Ȗسڥʄ إڲʄ تحس؈ن أداء البنك من خلال Ȗعزʈز  

استخدام أساليب الذɠاء الاصطناڤʏ ࢭʏ عمليات صنع القرار. وȖسȘند ɸذه التوصيات إڲʄ اݍݰقائق والتحليل، مما يجعلɺا ذات  

  نك. فائدة حقيقية لأܵݰاب المصݏݰة ࢭʏ الب

 للنتائج، بما ࢭʏ ذلك الرسوم البيانية واݍݨداول الۘܣ Ȗساعد ࢭʏ تصور البيانات، مما  
ً
سʋتضمن ɸذا الفصل أيضًا عرضًا ɠاملا

يȘيح للقارئ فɺم الروابط والاتجاɸات الرئʋسية الۘܣ أظɺرٮڈا الدراسة. وأخ؈فًا، يحاول الفصل الراȊع إعطاء إطار واܷݳ وɠامل  

  ۘܣ سȘساɸم ࢭȖ ʏعزʈز الكفاءة الاس؅فاتيجية لمصرف الراجڍʏ باستخدام الذɠاء الاصطناڤʏ. حول النتائج والاق؅فاحات ال

  

  نتائج الدراسة 

   ي للبياناتǿالوصف الإحصا 

  ظل   ࢭʏ  الدراسة  ɸذه  وتأȖي.  المالية  المنظمات  داخل  الاس؅فاتيڋʏ  القرار  اتخاذ  عمليات  Ȗعزʈز  ࢭʏ  الاصطناڤʏ  الذɠاء  توظيف   أɸمية

  اسȘبانة   خلال  من  البيانات  عڴʄ  اݍݰصول   وتم.  التكنولوجية  للتطورات   نȘيجة  المالية  الصناعة  Ȗشɺدɸا  الۘܣ  السرʉعة  التغ؈فات 

  الكفاءة   عڴʄ   الاصطناڤʏ   الذɠاء  تأث؈ف   درجة  تحديد   إڲʄ   ٱڈدف   ɠان   والذي   الراجڍʏ،   مصرف  ࢭʏ  العامل؈ن   من   عدد  عڴʄ  توزʉعه   تم
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  ذلك   ࢭʏ  بما  إحصائية،  أساليب  عدة  تطبيق   تم  حيث  البيانات،  لتقييم  SPSS  برنامج  الباحثون   واستخدم.  للبنك  الاس؅فاتيجية

  أن  إڲʇ  ʄش؈ف مما مرتفعًا، ɠان  كرونباخ  ألفا معامل أن النتائج وكشفت . الاسȘبانة موثوقية لتحديد كرونباخ  ألفا معامل حساب

  متغ؈فات   ب؈ن   الارتباط   لتقييم   ɠاي  مرȌع  اختبار   إجراء  تم   ثم.  المطلوȋة  الدقة  إڲʄ  ووصلت   موثوقة  ɠانت  المستخدمة   القياس   تقنيات

  ࢭʏ   الاس؅فاتيجية  الكفاءة  وȖعزʈز  الاصطناڤʏ  الذɠاء  استخدام  ب؈ن   إحصائية  دلالة  ذي   ارتباط  وجود  النتائج  وأظɺرت.  البحث

  بل  الكفاءة، لتعزʈز أداة  مجرد لʋس الاصطناڤʏ  الذɠاء بأن القائلة الفرضية  عڴʄ النتائج ɸذه وتؤكد . البنك داخل القرار اتخاذ

 ࢭʏ  الاسȘثمار  أن  إڲʄ  النتائج  وȖش؈ف .  البيانات  عڴʄ  بناءً   مدروسة  قرارات  واتخاذ  الܸݵمة  البيانات  لتقييم  وسيلة  أيضًا  ɸو

  الرغم   وعڴʄ.  التنافسية  قدرته  وʉعزز   السوق   لتغ؈فات  البنك  استجابة من  كب؈ف  Ȋشɢل  يحسن  قد  الاصطناڤʏ  الذɠاء  تكنولوجيا

  تجعلɺا   اݝݰتملة  المزايا  فإن  الأنظمة،  وترقية  الموظف؈ن  تدرʈب  إڲʄ  اݍݰاجة  مثل  التقنيات،  ɸذه  بدمج  مرتبطة  مشاɠل  وجود  من

  عناصر   جميع  ࢭʏ  الاصطناڤʏ  الذɠاء  دمج  عڴʄ  تركز  اس؅فاتيجيات  البنك  ينفذ  أن  بمɢان  الأɸمية  ومن .  المستقبل  ࢭʏ  حيوʈًا  اسȘثمارًا

  المالية   المؤسسات   تضع  أن  الباحثون   يق؅فح .  أفضل  أداء  وتحقيق   السوق   ࢭʏ  السرʉعة  التغ؈فات   مع  بالتكيف  له   ʇسمح   مما   العمل،

ا  الراجڍʏ  مصرف  مثل
ً
  والطوʈلة  القص؈فة  الأɸداف  تحديد  ذلك  ࢭʏ  بما  الاصطناڤʏ،  الذɠاء   لتطبيق  واܷݰة  اس؅فاتيجية  خطط

  موضوع   ࢭʏ  إضافية   أبحاث  إجراء  أمام  الباب   الدراسة  ɸذه  تفتح.  متكرر   Ȋشɢل   التكنولوجيا   ɸذه  ࢭʏ  الاسȘثمار   نتائج  وتحليل   الأجل

.  المؤسؠۜܣ  الأداء   Ȗعزʈز  ࢭʏ  التكنولوجيا  بدور   العامة   المعرفة   توسيع  إڲʄ  يضيف  مما   المالية،   الصناعة  عڴʄ   الاصطناڤʏ   الذɠاء  تأث؈ف

ʏاء  إن  القول   يمكن  اݍݵتام،  وࢭɠالذ  ʏعد  الاصطناڤʇ  ز  أساسية  أداةʈالاس؅فاتيجية  الكفاءة  لتعز  ʏضرورة   يؤكد  مما  القرار،  صنع  ࢭ  

  أعمال  بʋئة  ࢭʏ والتطور  النجاح  لتحقيق  الأخرى   المالية  والمؤسسات البنوك   قبل من   التكنولوجيا ɸذه  ࢭʏ الاسȘثمار  ࢭʏ الاستمرار 

  . (Dibekulu, 2020)   ومتغ؈فة ديناميكية

  

Statistics 

 N 
Std. 

Deviation Skewness 

Std. Error 
of 

Skewness Kurtosis 

Std. 
Error of 
Kurtosis 

 Valid      
 0.392 1.180- 0.197 0.318 1.083  151 العمر

 0.392 1.583- 0.197 0.662- 0.477  151 اݍݨɴس 

 0.392 1.706- 0.197 0.237- 1.593  151 الدرجة.العلمية 
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الذɠاء الاصطناڤȊ ʏشɢل   ʇساɸم

كب؈ف ࢭʏ تحس؈ن كفاءة اتخاذ  

 القرارات الاس؅فاتيجية ࢭʏ مصرف

ʏالراجڍ. 

151  0.401 2.999 0.197 8.859 0.392 

الذɠاء الاصطناڤʏ ࢭʏ تقليل   ʇساعد

المالية اݝݵاطر عند اتخاذ القرارات 

 .ࢭʏ المصرف

151  0.689 3.166 0.197 8.776 0.392 

الذɠاء الاصطناڤʏ القدرة  يدعم

عڴʄ التɴبؤ بالتوجɺات الاقتصادية  

القرارات   مما ʇعزز من دقة

 .الاس؅فاتيجية

151  0.488 1.841 0.197 10.931 0.392 

الذɠاء الاصطناڤʏ ࢭʇُ  ʏسɺم

تحس؈ن كفاءة عمليات تحليل  

 .البيانات داخل المصرف

151  0.769 -0.763 0.197 2.124 0.392 

استخدام الذɠاء  ʇساعد

الاصطناڤʏ ࢭʏ تحديد الفرص  

 .الاسȘثمارʈة الواعدة Ȋشɢل أسرع

151  0.915 2.152 0.197 4.477 0.392 

الذɠاء الاصطناڤʏ ࢭʇُ  ʏسɺم

تحس؈ن مستوى رضا العملاء من  

خلال تخصيص اݍݵدمات بناءً 

ʄتحليلات البيانات عڴ. 

151  0.632 0.944 0.197 3.555 0.392 

الذɠاء الاصطناڤʏ ࢭʇ  ʏساعد

تحس؈ن إدارة اݝݵاطر والامتثال 

 .للمتطلبات التنظيمية

151  0.932 -0.367 0.197 0.429 0.392 

الذɠاء الاصطناڤʏ ࢭʏ تقديم   ʇُسɺم

  ʄعتمد عڴȖ ةʈثمارȘتوصيات اس

 .التحليل الذɠي للسوق 

151  0.848 1.642 0.197 2.027 0.392 

الذɠاء الاصطناڤʏ من قدرة  ʇعزز 

المصرف عڴʄ تقديم خدمات  

 تنافسية تتماءۜܢ مع احتياجات

 .العملاء

151  0.740 1.174 0.197 3.342 0.392 

الذɠاء الاصطناڤʏ ࢭȖ ʏسɺيل   ʇسɺم

عملية اتخاذ القرارات Ȋسرعة 

 .ودقة أك؄ف ࢭʏ المصرف

151  0.941 -0.340 0.197 -0.137 0.392 

الذɠاء الاصطناڤʏ تɢامل  يدعم

العمليات الداخلية مما ʇعزز من 

 .الكفاءة الȘشغيلية

151  0.916 1.199 0.197 0.838 0.392 

الذɠاء الاصطناڤʏ ࢭʏ تقليل   ʇُسɺم

التɢاليف الȘشغيلية من خلال  

واتخاذ   تحس؈ن عمليات التحليل

 .القرارات

151  0.698 0.349 0.197 0.119 0.392 
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الذɠاء الاصطناڤʏ ࢭʏ توف؈ف  ʇساعد

رؤʈة شاملة لبيانات السوق مما  

 ʇعزز من جودة القرارات

 .الاس؅فاتيجية

151  0.929 -0.329 0.197 -0.335 0.392 

الذɠاء الاصطناڤʏ ࢭʇُ  ʏساɸم

تحس؈ن استجابة المصرف  

 .للتغ؈فات السرʉعة ࢭʏ السوق 

151  0.880 1.093 0.197 0.379 0.392 

الذɠاء الاصطناڤʏ ࢭȖ ʏعزʈز   ʇساɸم

الابتɢار داخل المصرف، مما ʇُعزز  

 .التنافسية من القدرة 

151  0.646 0.193 0.197 -0.055 0.392 

 الوصف الاحصاǿي للبيانات.  1 جدول 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  

   ةȋالتجر ʏعمر المشارك؈ن ࡩ  

من الواܷݳ التقارب ب؈ن الɴسب للمشارك؈ن ࢭʏ التجرȋة بالɴسبة للعمر مما يدل عڴʏ ان ɸناك أɸمية كب؈فه لنتائج التجرȋة نظرا  

 لعشوائية الإجابات.  

 العمر 

 Frequency Percent Valid Percent 
CumulaƟve 

Percent 
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Valid 20-30 34 22.5 22.5 22.5 

30-40 60 39.7 39.7 62.3 

40-50 21 13.9 13.9 76.2 

50-60 36 23.8 23.8 100.0 

Total 151 100.0 100.0  

  التحليل الاحصاǿي لعمر المشارك؈ن. 2 جدول 

  

 

 المشارك؈ن  لعمر الاحصاǿي  التحليل 2 توضيڍʏ رسم

   ةȋالتجر ʏس المشارك؈ن ࡩɴج  

 % يدل عڴʏ اɸتمامɺم الكب؈ف بموضوع دراسة البحث وȋالتاڲɸ ʏم الفئه الأك؄ف Ȗعرضا للاستȎيان. 65ان تخطي ɲسبه الذɠور 

 الجنس 

 Frequency Percent Valid Percent 
CumulaƟve 

Percent 

Valid  34.4 34.4 34.4 52 أنثى 
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 100.0 65.6 65.6 99 ذكر

Total 151 100.0 100.0  

  التحليل الاحصاǿي ݍݨɴس المشارك؈ن ࢭʏ التجرȋة.  3 جدول 

  

 

 التجرȋة  ࢭʏ المشارك؈ن ݍݨɴس الاحصاǿي  التحليل 3 توضيڍʏ رسم

 

  

  

  

   ةȋالتجر ʏالدرجة العلمية للمشارك؈ن ࡩ  

% عڴʏ ال؅فتʋب  39.1% و43تتقارب الɴسب لݏݰاصل؈ن عڴʏ شɺادات عليا واݍݰاصل؈ن عڴʏ درجه البɢالورʈوس حيث جاءت القيم  

 وɸذا يدل عڴʏ ان ɸناك اɸتمام من أܵݰاب تلك الدرجات بموضوع البحث. 

 العلمية  الدرجة
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 Frequency Percent Valid Percent 
CumulaƟve 

Percent 

Valid  39.1 39.1 39.1 59 درجة البكالوريوس 

 39.7 7. 7. 1 دكتوراه

شهادة الدراسة  
 الثانوية

6 4.0 4.0 43.7 

 86.8 43.0 43.0 65 شهادة عليا

 100.0 13.2 13.2 20 ماجستير

Total 151 100.0 100.0  

 التحليل الاحصاǿي للدرجة لعلميه للمشارك؈ن ࢭʏ التجرȋة.  4 جدول 

  

 

  التجرȋة  ࢭʏ للمشارك؈ن لعلميه للدرجة الاحصاǿي  التحليل 4 توضيڍʏ رسم

 مɸساʇ اءɠالذ  ʏل الاصطناڤɢشȊ  كب؈ف  ʏالاس؅فاتيجية   القرارات اتخاذ كفاءة تحس؈ن ࡩ  ʏمصرف ࡩ  ʏالراجڍ .  

  الاصطناڤʏ لا ʇساɸم   % وɸذا شبه اجماع من المشارك؈ن بأن الذɠاء100ان ɲسبه عدم الموافقة وعدم الموافقة Ȋشده تق؅فب من  

ʏالاس؅فاتيجية  القرارات  اتخاذ كفاءة تحس؈ن ࢭ ʏ٭ڈذه  مصرف  ࢭ ʏالمشارك؈ن الثقاࢭ ʏعدم وڤ ʏذا يدل عڴɸو ʏالنقطة. الراجڍ 
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  مصرف  في  الاستراتيجية  القرارات  اتخاذ كفاءة  تحسين في  كبير بشكل الاصطناعي الذكاء يساهم
 الراجحي 

 Frequency Percent Valid Percent 
CumulaƟve 

Percent 

Valid  88.1 88.1 88.1 133 لا أوافق 

 98.0 9.9 9.9 15 لا أوافق بشدة 

 100.0 2.0 2.0 3 لا أوافق ولا أرفض 

Total 151 100.0 100.0  

  .الراجڍʏ مصرف  ࢭʏ الاس؅فاتيجية  القرارات اتخاذ كفاءة تحس؈ن ࢭʏ  كب؈ف Ȋشɢل الاصطناڤʏ الذɠاء ʋساɸمالتحليل الاحصاǿي ل 5 جدول 

  

 

 الراجڍʏ  مصرف  ࢭʏ الاس؅فاتيجية القرارات  اتخاذ كفاءة  تحس؈ن ࢭʏ كب؈ف Ȋشɢل الاصطناڤʏ الذɠاء لʋساɸم الاحصاǿي  التحليل 5 توضيڍʏ رسم

 

 ساعدʇ  اءɠالذ  ʏالاصطناڤ  ʏالمالية القرارات اتخاذ عند   اݝݵاطر   تقليل ࡩ  ʏالمصرف  ࡩ .  

للموافقة والموافقة Ȋشده   الɴسبة  للذɠاء91ان تخطي  الكب؈فة    اتخاذ   عند   اݝݵاطر   تقليل  ࢭʏ  الاصطناڤʏ   % يدل عڴʏ الأɸمية 

 . المصرف ࢭʏ المالية  القرارات



49 
 

 المصرف  في  المالية  القرارات  اتخاذ عند المخاطر   تقليل  في  الاصطناعي الذكاء يساعد

 Frequency Percent Valid Percent 
CumulaƟve 

Percent 

Valid  90.7 90.7 90.7 137 أوافق 

 91.4 7. 7. 1 أوافق بشدة 

 96.7 5.3 5.3 8 لا أوافق 

 100.0 3.3 3.3 5 لا أوافق ولا أرفض 

Total 151 100.0 100.0  

 . المصرف  ࢭʏ المالية القرارات اتخاذ عند اݝݵاطر تقليل ࢭʏ الاصطناڤʏ الذɠاء ʇساعدالتحليل الاحصاǿي  6 جدول 

  

 

 المصرف ࢭʏ المالية القرارات اتخاذ عند اݝݵاطر تقليل ࢭʏ الاصطناڤʏ الذɠاء ʇساعد الاحصاǿي  التحليل 6 توضيڍʏ رسم

  

 اء  يدعمɠالذ  ʏالقدرة الاصطناڤ  ʄبؤ  عڴɴات التɺعزز  مما الاقتصادية بالتوجʇ الاس؅فاتيجية  القرارات  دقة من .  

  الاقتصادية   بالتوجɺات  التɴبؤ  عڴʄ  القدرة  الاصطناڤʏ يدعم  % يدل عڴʏ ان الذɠاء 90والموافقة Ȋشده  تخطي الɴسبة للموافقة  

 الاس؅فاتيجية.  القرارات  دقة من ʇعزز  مما
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  القرارات  دقة من يعزز  مما الاقتصادية  بالتوجهات التنبؤ على القدرة  الاصطناعي الذكاء يدعم
 الاستراتيجية

 Frequency Percent Valid Percent 
CumulaƟve 

Percent 

Valid  7.3 7.3 7.3 11 أوافق 

 90.7 83.4 83.4 126 أوافق بشدة 

 98.7 7.9 7.9 12 لا أوافق 

 99.3 7. 7. 1 لا أوافق بشدة 

 100.0 7. 7. 1 لا أوافق ولا أرفض 

Total 151 100.0 100.0  

 .الاس؅فاتيجية القرارات دقة من ʇعزز  مما الاقتصادية بالتوجɺات التɴبؤ عڴʄ القدرة الاصطناڤʏ الذɠاء  يدعمالتحليل الاحصاǿي ل 7 جدول 

  

 

 الاس؅فاتيجية  القرارات دقة من ʇعزز  مما الاقتصادية بالتوجɺات التɴبؤ عڴʄ القدرة الاصطناڤʏ الذɠاء ليدعم الاحصاǿي  التحليل 7 توضيڍʏ رسم

 مɺسʇُ اءɠالذ  ʏالاصطناڤ  ʏالمصرف داخل  البيانات تحليل  عمليات كفاءة تحس؈ن  ࡩ .  

الاصطناڤʏ    % يدل عڴʏ غياب الوڤʏ الثقاࢭʏ لدي المشارك؈ن بأن الذɠاء80ان تخطي الɴسبة لعدم الموافقة وعدم الموافقة Ȋشده  

 المصرف. داخل  البيانات تحليل عمليات كفاءة  تحس؈ن ࢭʇ ʏساɸم
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 المصرف  داخل  البيانات تحليل عمليات  كفاءة تحسين في  الاصطناعي الذكاء يسُهم

 Frequency Percent Valid Percent 
CumulaƟve 

Percent 

Valid  9.3 9.3 9.3 14 أوافق 

 15.9 6.6 6.6 10 أوافق بشدة 

 89.4 73.5 73.5 111 لا أوافق 

 98.0 8.6 8.6 13 لا أوافق بشدة 

 100.0 2.0 2.0 3 لا أوافق ولا أرفض 

Total 151 100.0 100.0  

  .المصرف   داخل  البيانات تحليل عمليات كفاءة تحس؈ن ࢭʏ الاصطناڤʏ الذɠاء ʋُسɺمالتحليل الاحصاǿي ل 8 جدول 

  

 

 المصرف داخل البيانات تحليل عمليات كفاءة تحس؈ن ࢭʏ الاصطناڤʏ الذɠاء لʋُسɺم الاحصاǿي  التحليل 8 توضيڍʏ رسم

 ساعدʇ  اء استخدامɠالذ  ʏالاصطناڤ  ʏة  الفرص تحديد ࡩʈثمارȘل الواعدة الاسɢشȊ  أسرع .  

الɴسبة للموافقة   اق؅فاب    % وɸذا يدل عڴʏ ان ɸناك اɸميه كب؈فه لاستخدام 85والموافقة Ȋشده من  من الواܷݳ ࢭʏ اݍݨدول 

 أسرع.  Ȋشɢل الواعدة الاسȘثمارʈة الفرص  تحديد ࢭʏ الاصطناڤʏ الذɠاء
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 أسرع  بشكل  الواعدة الاستثمارية الفرص تحديد في  الاصطناعي الذكاء  استخدام يساعد

 Frequency Percent Valid Percent 
CumulaƟve 

Percent 

Valid  73.5 73.5 73.5 111 أوافق 

 85.4 11.9 11.9 18 أوافق بشدة 

 96.7 11.3 11.3 17 لا أوافق 

 97.4 7. 7. 1 لا أوافق بشدة 

 100.0 2.6 2.6 4 لا أوافق ولا أرفض 

Total 151 100.0 100.0  

  . أسرع Ȋشɢل الواعدة الاسȘثمارʈة الفرص  تحديد ࢭʏ الاصطناڤʏ الذɠاء استخدام ʋساعدل التحليل الاحصاǿي 9 جدول 

  

 

  أسرع  Ȋشɢل الواعدة الاسȘثمارʈة الفرص تحديد ࢭʏ الاصطناڤʏ الذɠاء استخدام لʋساعد الاحصاǿي  التحليل 9 توضيڍʏ رسم

 مɺسʇُ  اءɠالذ   ʏالاصطناڤ   ʏبناءً   اݍݵدمات   تخصيص   خلال   من  العملاء   رضا   مستوى   تحس؈ن  ࡩ   ʄتحليلات   عڴ  

  . البيانات
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  مستوى   تحس؈ن  ࢭʏ  % يدل عڴʏ ان ɸناك اɸميه كب؈فه للذɠاء الاصطناڤ85ʏان اق؅فاب الɴسبة للموافقة والموافقة Ȋشده من  

 البيانات. تحليلات عڴʄ بناءً  اݍݵدمات تخصيص  خلال من العملاء  رضا

  على  بناءً  الخدمات تخصيص خلال  من  العملاء رضا  مستوى  تحسين في  الاصطناعي الذكاء يسُهم
 . البيانات تحليلات

 Frequency Percent Valid Percent 
CumulaƟve 

Percent 

Valid  15.2 15.2 15.2 23 أوافق 

 84.8 69.5 69.5 105 أوافق بشدة 

 98.0 13.2 13.2 20 لا أوافق 

 99.3 1.3 1.3 2 لا أوافق بشدة 

 100.0 7. 7. 1 لا أوافق ولا أرفض 

Total 151 100.0 100.0  

  . البيانات تحليلات عڴʄ بناءً  اݍݵدمات تخصيص خلال من العملاء رضا مستوى  تحس؈ن ࢭʏ الاصطناڤʏ الذɠاء ʋُسɺمالتحليل الاحصاǿي ل 10 جدول 

  

 

 البيانات   تحليلات عڴʄ بناءً  اݍݵدمات تخصيص خلال من العملاء رضا مستوى  تحس؈ن ࢭʏ الاصطناڤʏ الذɠاء لʋُسɺم الاحصاǿي التحليل 10 توضيڍʏ رسم

 ساعدʇ  اءɠالذ  ʏالاصطناڤ  ʏالتنظيمية للمتطلبات  والامتثال اݝݵاطر  إدارة تحس؈ن ࡩ.  
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  تحس؈ن   ࢭʏ  % يدل عڴʏ ان ɸناك عدم وڤʏ المشارك؈ن بأɸمية كب؈فه للذɠاء الاصطناڤ70ʏللموافقة والموافقة Ȋشده  تخطي الɴسبة  

 التنظيمية.  للمتطلبات والامتثال  اݝݵاطر  إدارة

 التنظيمية  للمتطلبات والامتثال المخاطر  إدارة تحسين في  الاصطناعي الذكاء يساعد

 Frequency Percent Valid Percent 
CumulaƟve 

Percent 

Valid  15.9 15.9 15.9 24 أوافق 

 25.8 9.9 9.9 15 أوافق بشدة 

 89.4 63.6 63.6 96 لا أوافق 

 96.7 7.3 7.3 11 لا أوافق بشدة 

 100.0 3.3 3.3 5 لا أوافق ولا أرفض 

Total 151 100.0 100.0  

 .التنظيمية للمتطلبات والامتثال اݝݵاطر إدارة تحس؈ن ࢭʏ الاصطناڤʏ الذɠاء  ʋساعدالتحليل الاحصاǿي ل 11 جدول 

  

 

  التنظي׿ܣ  للمتطلبات والامتثال اݝݵاطر إدارة  تحس؈ن ࢭʏ الاصطناڤʏ الذɠاء لʋساعد الاحصاǿي التحليل 11 توضيڍʏ رسم

 مɺسʇُ اءɠالذ  ʏالاصطناڤ  ʏة توصيات تقديم ࡩʈثمارȘعتمد  اسȖ   ʄي  التحليل عڴɠللسوق  الذ .  
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ݳ ࢭʏ اݍݨدول اق؅فاب الɴسبة للموافقة والموافقة Ȋشده من     الاصطناڤʏ له دور كب؈ف جدا   % مما دل عڴʏ ان الذɠاء85من الوܷ

ʏة   توصيات تقديم ࢭʈثمارȘعتمد اسȖ ʄي  التحليل   عڴɠللسوق.  الذ 

 للسوق  الذكي  التحليل على تعتمد استثمارية توصيات  تقديم في  الاصطناعي الذكاء يسُهم

 Frequency Percent Valid Percent 
CumulaƟve 

Percent 

Valid  69.5 69.5 69.5 105 أوافق 

 84.1 14.6 14.6 22 أوافق بشدة 

 97.4 13.2 13.2 20 لا أوافق 

 99.3 2.0 2.0 3 أوافق بشدة لا 

 100.0 7. 7. 1 لا أوافق ولا أرفض 

Total 151 100.0 100.0  

 . للسوق  الذɠي التحليل عڴȖ ʄعتمد اسȘثمارʈة توصيات تقديم ࢭʏ الاصطناڤʏ الذɠاء ʋُسɺمالتحليل الاحصاǿي ل 12 جدول 

  

 

 للسوق  الذɠي  التحليل عڴȖ ʄعتمد اسȘثمارʈة توصيات تقديم ࢭʏ الاصطناڤʏ الذɠاء لʋُسɺم الاحصاǿي التحليل 12 توضيڍʏ رسم

  عززʇ اءɠالذ  ʏالمصرف قدرة من الاصطناڤ  ʄالعملاء  احتياجات مع  تتماءۜܢ تنافسية خدمات تقديم  عڴ.  
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  % يدل عڴʏ انه ɸناك ɲسبه كب؈فه من المشارك؈ن ࢭʏ التجرȋة يدرɠون ان الذɠاء 75والموافقة Ȋشده  ان تخطي الɴسبة للموافقة  

 العملاء. احتياجات  مع تتماءۜܢ  تنافسية خدمات  تقديم  عڴʄ المصرف قدرة من  الاصطناڤʇ ʏعزز 

 العملاء  احتياجات  مع تتماشى تنافسية  خدمات تقديم على المصرف  قدرة   من الاصطناعي الذكاء يعزز

 Frequency Percent Valid Percent 
CumulaƟve 

Percent 

Valid  13.9 13.9 13.9 21 أوافق 

 77.5 63.6 63.6 96 أوافق بشدة 

 96.7 19.2 19.2 29 لا أوافق 

 98.0 1.3 1.3 2 لا أوافق بشدة 

 100.0 2.0 2.0 3 لا أوافق ولا أرفض 

Total 151 100.0 100.0  

 . العملاء احتياجات مع تتماءۜܢ تنافسية خدمات تقديم عڴʄ المصرف  قدرة من الاصطناڤʏ الذɠاء يعزز التحليل الاحصاǿي ل 13 جدول 

  

 

 العملاء احتياجات مع تتماءۜܢ تنافسية خدمات تقديم  عڴʄ المصرف  قدرة من الاصطناڤʏ الذɠاء ليعزز  الاحصاǿي التحليل 13 توضيڍʏ رسم

 مɺسʇ اءɠالذ  ʏالاصطناڤ  ʏيل ࡩɺسȖ سرعة القرارات  اتخاذ عمليةȊ أك؄ف   ودقة  ʏالمصرف ࡩ .  
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% وɸذا يدل عڴʏ غياب الوڤʏ القاࢭʏ لدي المشارك؈ن  65من الواܷݳ ࢭʏ اݍݨدول اق؅فاب الɴسبة للموافقة والموافقة Ȋشده من  

 المصرف.   ࢭʏ أك؄ف  ودقة Ȋسرعة القرارات  اتخاذ عملية  Ȗسɺيل  ࢭʏ الاصطناڤʇ ʏساɸم بأن الذɠاء

 المصرف  في  أكبر ودقة   بسرعة القرارات اتخاذ  عملية تسهيل  في  الاصطناعي الذكاء يسهم

 Frequency Percent Valid Percent 
CumulaƟve 

Percent 

Valid  19.2 19.2 19.2 29 أوافق 

 33.1 13.9 13.9 21 أوافق بشدة 

 91.4 58.3 58.3 88 لا أوافق 

 98.0 6.6 6.6 10 لا أوافق بشدة 

 100.0 2.0 2.0 3 لا أوافق ولا أرفض 

Total 151 100.0 100.0  

  . المصرف  ࢭʏ أك؄ف ودقة Ȋسرعة القرارات اتخاذ عملية Ȗسɺيل ࢭʏ الاصطناڤʏ الذɠاء ʋسɺمالتحليل الاحصاǿي ل 14 جدول 

  

 

 المصرف  ࢭʏ أك؄ف ودقة Ȋسرعة القرارات اتخاذ عملية Ȗسɺيل ࢭʏ الاصطناڤʏ الذɠاء لʋسɺم الاحصاǿي حليل 14 توضيڍʏ رسم

 اء  يدعمɠالذ  ʏامل الاصطناڤɢعزز  مما الداخلية العمليات  تʇ شغيلية  الكفاءة منȘال .  
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الȘشغيلية والدليل عڴɸ ʏذا ان    الكفاءة  من   ʇعزز   مما   الداخلية  العمليات  يدعم تɢامل   الاصطناڤʏ  الذɠاءمما ل شك فيه ان  

 %.75الɴسبة للموافقة والموافقة Ȋشده تخطت 

 التشغيلية الكفاءة  من يعزز  مما الداخلية العمليات تكامل الاصطناعي الذكاء يدعم

 Frequency Percent Valid Percent 
CumulaƟve 

Percent 

Valid  59.6 59.6 59.6 90 أوافق 

 77.5 17.9 17.9 27 أوافق بشدة 

 98.0 20.5 20.5 31 لا أوافق 

 98.7 7. 7. 1 لا أوافق بشدة 

 100.0 1.3 1.3 2 لا أوافق ولا أرفض 

Total 151 100.0 100.0  

  . الȘشغيلية الكفاءة من ʇعزز  مما الداخلية العمليات تɢامل الاصطناڤʏ الذɠاء يدعمالتحليل الاحصاǿي ل 15 جدول 

  

 

  الȘشغيلية  الكفاءة من ʇعزز  مما الداخلية العمليات تɢامل الاصطناڤʏ الذɠاء ليدعم الاحصاǿي التحليل 15 توضيڍʏ رسم

 مɺسʇُ اءɠالذ  ʏالاصطناڤ  ʏاليف تقليل ࡩɢشغيلية التȘالقرارات واتخاذ التحليل عمليات تحس؈ن  خلال  من ال .  
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  من   الȘشغيلية   التɢاليف   تقليل  ࢭʏ  الاصطناڤʇ ʏساɸم   % يدل عڴʏ ان الذɠاء 80ان اق؅فاب الɴسبة للموافقة والموافقة Ȋشده من  

 القرارات.  واتخاذ التحليل عمليات  تحس؈ن خلال

  واتخاذ  التحليل عمليات  تحسين خلال من التشغيلية التكاليف تقليل  في  الاصطناعي الذكاء يسُهم
 القرارات 

 Frequency Percent Valid Percent 
CumulaƟve 

Percent 

Valid  21.9 21.9 21.9 33 أوافق 

 79.5 57.6 57.6 87 أوافق بشدة 

 98.0 18.5 18.5 28 لا أوافق 

 100.0 2.0 2.0 3 لا أوافق بشدة 

Total 151 100.0 100.0  

  .القرارات واتخاذ التحليل عمليات تحس؈ن خلال  من الȘشغيلية التɢاليف تقليل ࢭʏ الاصطناڤʏ الذɠاء ʋُسɺمالتحليل الاحصاǿي ل 16 جدول 

  

 

 القرارات  واتخاذ التحليل عمليات تحس؈ن خلال من الȘشغيلية التɢاليف تقليل ࢭʏ الاصطناڤʏ الذɠاء لʋُسɺم الاحصاǿي التحليل 16 توضيڍʏ رسم

 ساعدʇ  اءɠالذ  ʏالاصطناڤ  ʏة توف؈ف  ࡩʈعزز  مما  السوق   لبيانات شاملة  رؤʇ الاس؅فاتيجية  القرارات جودة من .  
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من   Ȋشده  الموافقة  وعدم  الموافقة  لعدم  الɴسبة  اق؅فاب  الذɠاء 655ان  بأن  المشارك؈ن  لدي   ʏالثقاࢭ  ʏلوڤ غياب   ʏعڴ   يدل 

 الاس؅فاتيجية.  القرارات  جودة من ʇعزز  مما السوق  لبيانات  شاملة رؤʈة  توف؈ف  ࢭʏ الاصطناڤʇ ʏساعد

  القرارات  جودة من يعزز مما السوق لبيانات شاملة رؤية  توفير  في  الاصطناعي الذكاء يساعد
 الاستراتيجية

 Frequency Percent Valid Percent 
CumulaƟve 

Percent 

Valid  19.2 19.2 19.2 29 أوافق 

 36.4 17.2 17.2 26 أوافق بشدة 

 91.4 55.0 55.0 83 لا أوافق 

 98.7 7.3 7.3 11 لا أوافق بشدة 

 100.0 1.3 1.3 2 لا أوافق ولا أرفض 

Total 151 100.0 100.0  

 .الاس؅فاتيجية القرارات جودة من ʇعزز  مما السوق  لبيانات شاملة رؤʈة  توف؈ف ࢭʏ الاصطناڤʏ لذɠاءالتحليل الاحصاǿي ل 17 جدول 

  

 

 الاس؅فاتيجية  القرارات جودة من ʇعزز  مما السوق  لبيانات شاملة رؤʈة  توف؈ف ࢭʏ الاصطناڤʏ للذɠاء الاحصاǿي التحليل 17 توضيڍʏ رسم

 مɸساʇُ اءɠالذ  ʏالاصطناڤ  ʏعة للتغ؈فات المصرف  استجابة تحس؈ن ࡩʉالسر  ʏالسوق   ࡩ .  
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  استجابة   تحس؈ن  ࢭʏ  % يدل عڴʏ ان ɸناك اɸميه كب؈فه للذɠاء الاصطناڤ70ʏان اق؅فاب الɴسبة للموافقة والموافقة Ȋشده من  

 السوق.  ࢭʏ السرʉعة للتغ؈فات المصرف

 السوق  في  السريعة للتغيرات  المصرف استجابة تحسين في  الاصطناعي الذكاء يُساهم

 Frequency Percent Valid Percent 
CumulaƟve 

Percent 

Valid  58.3 58.3 58.3 88 أوافق 

 78.8 20.5 20.5 31 أوافق بشدة 

 98.0 19.2 19.2 29 لا أوافق 

 99.3 1.3 1.3 2 لا أوافق بشدة 

 100.0 7. 7. 1 أوافق ولا أرفض لا 

Total 151 100.0 100.0  

  . السوق  ࢭʏ السرʉعة للتغ؈فات المصرف  استجابة تحس؈ن ࢭʏ الاصطناڤʏ الذɠاء ʋُساɸمالتحليل الاحصاǿي ل 18 جدول 

 

 

 السوق  ࢭʏ السرʉعة للتغ؈فات المصرف  استجابة  تحس؈ن ࢭʏ الاصطناڤʏ الذɠاء  لʋُساɸم الاحصاǿي التحليل 18 توضيڍʏ رسم

 مɸساʇ اءɠالذ  ʏالاصطناڤ  ʏز  ࡩʈعزȖ  ارɢعزز   مما المصرف،  داخل  الابتʇُ التنافسية القدرة من .  
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ʏم ࢭɸساʇ ʏاء الاصطناڤɠز   مما لا شك فيه ان الذʈعزȖ   ارɢعزز   مما   المصرف،   داخل  الابتʇُ   القدرة   من    ʏالتنافسية والدليل عڴ

 %. ɸ85ذا ان الɴسبة للموافقة والموافقة Ȋشده تق؅فب من 

 التنافسية  القدرة  من يعُزز مما المصرف، داخل الابتكار تعزيز في  الاصطناعي الذكاء يساهم

 Frequency Percent Valid Percent 
CumulaƟve 

Percent 

Valid  22.5 22.5 22.5 34 أوافق 

 82.8 60.3 60.3 91 بشدة أوافق 

 99.3 16.6 16.6 25 لا أوافق 

 100.0 7. 7. 1 لا أوافق بشدة 

Total 151 100.0 100.0  

عزز  مما المصرف،  داخل الابتɢار  Ȗعزʈز ࢭʏ الاصطناڤʏ الذɠاء ʋساɸمالتحليل الاحصاǿي ل 19 جدول  ُʇ التنافسية القدرة من . 

  

 

عزز  مما المصرف، داخل الابتɢار Ȗعزʈز ࢭʏ الاصطناڤʏ الذɠاء  لʋساɸم الاحصاǿي التحليل 19 توضيڍʏ رسم ُʇ التنافسية القدرة من 

 

   تحليل المصداقية والموثوقية  
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  والدراسات   البحوث  ࢭʏ  المستخدمة  القياس   أدوات  تقييم   ࢭʏ  اݍݰاسمة  العمليات   من   والموثوقية  الصلاحية   تحليل  ʇعد

  كرونباخ   ألفا  معامل   استخدام   يتم   ما   غالبًا.  وموثوقية  بدقة  للواقع  الناتجة  النتائج   تمثيل   ضمان   عڴʇ   ʄساعد   حيث   الاجتماعية، 

  من   المعامل  ɸذا  حساب   يتم.  المقياس   بنود  ب؈ن   الداخڴʏ  التجاɲس  درجة   إڲʇ  ʄش؈ف   حيث   والمقايʋس،  الاستȎيانات  موثوقية  لتقييم

  الموثوقية  ɠانت الواحد،   من المعامل اق؅فب  وɠلما مختلفة، أسئلة عڴʄ يجيبون  الذين  الأفراد ب؈ن الإجابات تباين  ࢭʏ النظر  خلال

  كرونباخ   ألفا  استخدام  تم  ،" القرار  صنع  ࢭʏ  الاس؅فاتيجية  الكفاءة  Ȗعزʈز  ࢭʏ  الاصطناڤʏ  الذɠاء  دور "  دراسة  سياق  ࢭʏ.  أفضل

  الأسئلة   أن   عڴʄ   يدل   مما   عالية،  ɠانت   ألفا   قيمة   أن  إڲʄ   النتائج  أشارت .  الراجڍʏ  بنك   لموظفي  الصادر  الاسȘبانة  لتحليل

   ʇعت؄ف  0.7  ألفا  مستوى   تجاوز   إن.  المدروسة  للظواɸر  موحد  قياس  إڲʄ  وتؤدي  متجاɲسة  الاسȘبانة  ࢭʏ  المستخدمة
ً
   معيارا

ً
  مقبولا

  ألفا  تحليل  نتائج   استخدام  يمكن  كما  المستوى،  ɸذا  من أك؄ف ɠانت  النتائج   أن  إڲʄ  الدراسة   أشارت  وقد  الأداة،   موثوقية  ʇعكس

  ɸذه   خلال   ومن .  كɢل  الاستȎيان   جودة  Ȗعزʈز  ࢭʏ  يخدم   ɸذا   أن  حيث   Ȗغي؈ف،   أو  Ȗعديل  إڲʄ  تحتاج   قد  الۘܣ   الأسئلة  لتحديد   كرونباخ 

  الذɠاء   تطبيقات ࢭʏ العامل؈ن  وتجارب أفɢار  حقيقي Ȋشɢل تمثل علٕڈا  اݍݰصول   تم الۘܣ البيانات  أن من  التأكد   يمكننا الدراسة، 

ʏالاصطناڤ  ʏمصرف  ࢭ   ،ʏعزز   مما  الراجڍʇ  م  النتائج  شرعيةɸساʉو  ʏن؈فة  قرارات  اتخاذ  ࢭȘمس  ʏقياس   فإن  لذلك.  المستقبل  ࢭ  

 وȖعزʈز  البحث  جودة  لزʈادة  قوي   أساس  أيضًا  ɸو  بل  تقييمية،  خطوة  مجرد  لʋس  كرونباخ  ألفا  باستخدام  والموثوقية  المصداقية

  .)Bujang ،2018( الاصطناڤʏ  الذɠاء عصر ࢭʏ المؤسسات تواجه الۘܣ  والإمɢانيات بالصعوȋات الܶݰيحة المعرفة

البيانات   الɴسبة لصلاحيه  للتحليل  100من الواܷݳ ان  ان ɸناك اɸميه كب؈فه لنتائج الاسȘبانة واٰڈا تصݏݳ   ʏمما يدل عڴ %

  وɸذا يدل عڴʏ ان البيانات تȘسم بالمصداقية والموثوقية. 829.والاستخدام وجاء معامل الفاكرونباخ ʇساوي 

  

  

  

  

Case Processing Summary 
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 N % 

Cases Valid 151 100.0 

aExcluded 0 .0 

Total 151 100.0 

a. Listwise deleƟon based on all variables in the procedure. 

  ɲسبة صلاحية البيانات.  20 جدول 

  

 

 

Reliability StaƟsƟcs 

aCronbach's Alpha 
Cronbach's Alpha Based on 

aStandardized Items N of Items 

.829 .820 18 

 معامل الفاكرونباخ. 21 جدول 

 

  

  

  

  

  

  

  

  

  

 

 

   متغ؈فات الدراسة  
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المتغير التابع  المتغير المستقل 

دور الذكاء 
الاصطناعى 

تقليل المخاطر 

دقة القرارات 
الاستراتيجية

تحديد الفرص 
الاستثمارية

  

  متغ؈فات الدراسة التاȊعة والمستقلة 20 توضيڍʏ رسم

  

  

  

  

  

  

   ʏمصرف الراجڍ ʏتقليل اݝݵاطر ࡩ ʏࡩ ʏاء الاصطناڤɠدور الذ  

   الاصطناڤʏ  الذɠاء  تلعب
ً
   دورا

ً
  اݝݵاطر   إدارة  تقنيات   Ȗعزʈز  ࢭȖ   ʏساɸم  حيث   الراجڍʏ،  مصرف  داخل  اݝݵاطر  خفض  ࢭʏ  رئʋسيا

  للبنك   ʇسمح  مما  الܸݵمة،   البيانات   تحليل  ࢭʏ  الاصطناڤʏ   الذɠاء   تقنيات   توظيف   يتم .  المصرفية  العمليات  كفاءة  وتحس؈ن
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  العميل   سلوك  بتقييم  الذكية  الأنظمة  تقوم  قد  المثال،  سȎيل  عڴʄ .  محتملة  أخطار   إڲȖ  ʄش؈ف  قد  واتجاɸات  أنماط  عڴʄ  بالعثور 

  التعلم   نماذج   استخدام  يتم   ذلك،  إڲʄ  بالإضافة.  الاحتيال  اكȘشاف  ودقة  سرعة  من  يزʈد  مما   المشبوه،  أو  الشاذ  الɴشاط  وتحديد

ʏخ  المالية  المعلومات  تقييم  يمكن   حيث  الائتمان،   أخطار   لتوقع  الآڲʈي  والتارɲالمرتبطة   اݝݵاطر   مقدار   لتقدير  للعملاء  الائتما  

  اݝݵتلفة،   العمليات أتمتة خلال من  الȘشغيلية  اݝݵاطر إدارة Ȗعزʈز ࢭʏ أيضًا الاصطناڤʏ الذɠاء  خوارزميات Ȗساɸم .بإقراضɺم

  الوقت   ࢭʏ  مفيدة  رؤى   الاصطناڤʏ  الذɠاء  تحليلات  تقدم  ذلك،  عڴʄ  علاوة .  العمل  إنتاجية   وʉعزز   الȎشرʈة   الأخطاء  من  يقلل  مما 

،ʏسمح  مما  الفعڴʇ  اء  دمج  خلال  من.  اݝݰتملة  اݝݵاطر  من  واݍݰد  الأصول   إدارة  حول   مدروسة  قرارات  باتخاذ  للبنكɠالذ  

ʏالاصطناڤ  ʏعزز   قد  اݝݵاطر،  إدارة  تقنيات  ࢭʇ  مصرف  ʏقدرته  الراجڍ  ʄالمتغ؈فة  التحديات  مع  التكيف  عڴ  ʏئة  ࢭʋوخلق   الأعمال  ب  

  لإدارة   شامل  إطار   تطوʈر  ࢭʏ  الاصطناڤʏ  الذɠاء  ʇساɸم   عام،  وȌشɢل.  والمسȘثمرʈن  المسْڈلك؈ن  من   لɢل  أمانًا  أك؆ف  ماڲʏ  مناخ

  . )Kalogiannidis  ،2024(  الماڲʏ  القطاع   ࢭʏ  والازدɸار   الاس؅فاتيجية   أɸدافه  تحقيق  عڴʄ  الراجڍʏ  مصرف   قدرة  ʇعزز   مما  اݝݵاطر، 

المتغ؈فات وɸذا يدل عڴʏ اɸميه دور الذɠاء الاصطناڤʏ  وɸذا يدل عڴʏ عدم وجود ȖشȘت ب؈ن    6ان درجه اݍݰرʈة جاءت Ȗساوي  

 .ʏمصرف الراجڍ ʏتقليل اݝݵاطر ࢭ ʏࢭ  

  

  

  

  

  

 

Chi-Square Tests 

 Value df 
AsymptoƟc 

Significance (2-sided) 
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Pearson Chi-Square a94.555 6 .000 

Likelihood RaƟo 49.562 6 .000 

Linear-by-Linear AssociaƟon 30.097 1 .000 

N of Valid Cases 151   

a. 9 cells (75.0%) have expected count less than 5. The minimum expected count is .02. 

 .الراجڍʏ مصرف  ࢭʏ اݝݵاطر تقليل ࢭʏ الاصطناڤʏ الذɠاء دور اختبار ɠاي اسɢوʈر ل 22 جدول 

  

 

 . الراجڍʏ مصرف  ࢭʏ  اݝݵاطر تقليل ࢭʏ الاصطناڤʏ الذɠاء لدور الاعمدة المتماثلة لݏݨداول المتقاطعة  23 جدول 

  

  

   ʏمصرف الراجڍ ʏادة دقة القرارات الاس؅فاتيجية ࡩʈلز ʏࡩ ʏاء الاصطناڤɠدور الذ  

  عڴʄ   البنك   ʇعتمد  حيث  الراجڍʏ،  مصرف  ࢭʏ  الاس؅فاتيجية   الاختيارات  دقة  Ȗعزʈز   ࢭʏ  كب؈ف   Ȋشɢل  الاصطناڤʏ   الذɠاء  ʇساعد

  تطبيق   خلال   من .  نجاحًا  أك؆ف   أحɢام   اتخاذ   ࢭȖ   ʏساعد  الۘܣ   والأنماط  الاتجاɸات   واستɴتاج   البيانات  لتحليل   المبتكرة  التكنولوجيا 
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 بالعملاء  المتعلقة  المعلومات  من  ɸائلة  كميات  مع  التعامل  للبنك  يمكن  الܸݵمة،  البيانات  وتحليل  الآڲʏ  التعلم  خوارزميات

  مما   ومتطلباته،  المسْڈلك  سلوك  فɺم  ࢭȖ  ʏساɸم  وɠاملة  دقيقة  رؤى  تلقي  عڴʄ  الإدارة  ʇساعد  وɸذا.  الداخلية  والعمليات  والسوق 

 .السوق  توقعات مع  تتوافق جديدة  منتجات وتطوʈر مخصصة خدمات تقديم عڴʄ البنك  قدرة ʇعزز 

  لصناع   ʇسمح  مما  اݝݵاطر،  وتحديد   الاقتصادية  بالاتجاɸات  للتɴبؤ  الاصطناڤʏ  الذɠاء  تقنيات  توظيف   يتم  ذلك،  إڲʄ  بالإضافة

  الȘسوʈق   اس؅فاتيجيات   فعالية  Ȗعزʈز  ࢭʇ  ʏساعد   وɸذا .  واܷݰة  بيانات   عڴʄ  بناءً   مدروسة  أحɢام   بإصدار  البنك   ࢭʏ  القرار 

  أك؆ف   بطرق   المنافس؈ن  فحص  وʈمكن  السوق   ࢭʏ  الممكنة  الاحتمالات  عڴʄ  العثور   يمكن  حيث  أفضل،  Ȋشɢل   الموارد  وتخصيص

  قرارات   اتخاذ  ࢭʇ  ʏساعد  مما   الفعڴʏ،   الوقت  ࢭʏ  موثوقة  تحليلية  تقارʈر  لإعطاء  الاصطناڤʏ  الذɠاء  من  الاستفادة  أيضًا  يمكن.  دقة

 . وناݦݰة سرʉعة اس؅فاتيجية

  والتحليلات  البيانات  تبادل  يتم  حيث  البنك،  داخل  الأقسام  مختلف  ب؈ن  التعاون   زʈادة  عڴʄ  الاصطناڤʏ  الذɠاء  ʇساعد  كما

  الذɠاء  دمج  خلال   ومن.  الاس؅فاتيجية  الأɸداف  تحقيق   نحو  اݍݨɺود  تɴسيق  ࢭʏ  وʉساعد  اݍݨماڤʏ  العمل   فعالية  ʇعزز   مما  Ȋسɺولة،

ʏالاصطناڤ  ʏعزز   قد  القرار،  صنع   عملية   ࢭʇ  مصرف ʏخلق   الاس؅فاتيجية اݍݵيارات  دقة  الراجڍʈم   مما  حقيقية،   نتائج وɸساʇ  ʏࢭ  

  للبنك،  الرق׿ܣ التحول  تحقيق ࢭʏ حيوʈة رك؈قة الاصطناڤʏ الذɠاء ʇعد لذلك،. العملاء سعادة وȖعزʈز السوق  ࢭʏ مɢانته تحس؈ن

  . )Chong ،2023(المالية   الأعمال  بʋئة ࢭʏ السرʉعة للتغ؈فات الاستجابة  من يمكنه مما

وɸذا يدل عڴʏ عدم وجود ȖشȘت ب؈ن المتغ؈فات وɸذا يدل عڴʏ انه ɸناك اɸميه كب؈فه لدور الذɠاء   4قيمه اݍݰرʈة Ȗساوي  ان  

.ʏمصرف الراجڍ ʏادة دقة القرارات الاس؅فاتيجية ࢭʈلز ʏࢭ ʏالاصطناڤ  

 

Chi-Square Tests 

 Value df 
AsymptoƟc 

Significance (2-sided) 

Pearson Chi-Square a31.250 4 .000 

Likelihood RaƟo 18.528 4 .018 
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Linear-by-Linear AssociaƟon 5.930 1 .015 

N of Valid Cases 151   

a. 11 cells (73.3%) have expected count less than 5. The minimum expected count is .02. 

 . الراجڍʏ مصرف  ࢭʏ الاس؅فاتيجية القرارات دقة لزʈادة ࢭʏ الاصطناڤʏ لذɠاءاختبار ɠاي سɢوʈر ل 24 جدول 

  

 

 ʏاء المتقاطعة لݏݨداول  المتماثلة لأعمدةا 21رسم توضيڍɠللذ ʏالاصطناڤ ʏادة ࢭʈالاس؅فاتيجية القرارات دقة لز ʏمصرف  ࢭ  ʏالراجڍ 

  

   ʏمصرف الراجڍ ʏة ࡩʈثمارȘتحديد الفرص الاس ʏࡩ ʏاء الاصطناڤɠدور الذ  

   الاصطناڤʏ  الذɠاء  تلعب
ً
   دورا

ً
  البحث   عملية  تحس؈ن   ࢭȖ  ʏساɸم  حيث  الراجڍʏ،  مصرف  ࢭʏ  الاسȘثمار  إمɢانيات  اكȘشاف  ࢭʏ  كب؈فا

  التعلم   وتقنيات  الܸݵمة   البيانات  تحليلات  وȋاستخدام.  مدروسة  اسȘثمارʈة  قرارات  لاتخاذ  المؤسسة  علٕڈا  Ȗعتمد   الۘܣ  والتحليل 

،ʏائلة  كميات  فحص   للبنك  يمكن   الآڲɸ   ات  لكشف   والاجتماعية   والاقتصادية  المالية   المعلومات   منɸقد  الۘܣ   والأنماط   الاتجا  

  والأسɺم   الأسواق عن  التارʈخية البيانات  بتقييم  الذكية  الأنظمة  تقوم  قد  المثال، سȎيل  عڴʄ.  جذابة  اسȘثمارʈة  فرص  إڲȖ  ʄش؈ف

 .الأدلة  إڲʄ  ومسȘندة  موثوقة  بيانات  عڴʄ  بناءً   اسȘثمارʈة   قرارات  باتخاذ  للبنك  ʇسمح  مما  اݝݵتلفة،  الأصول   أداء  لتوقع  والعقارات
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  المرتبطة   اݝݵاطر   فحص  خلال  من   اݝݵاطر   تحليل   تكتيɢات   تحس؈ن  عڴʄ   الاصطناڤʏ   الذɠاء  ʇعمل   قد   ذلك،  عڴʄ   علاوة

  اكȘشاف   عڴʇ  ʄساعد  مما  السوق،  ࢭʏ  والتغ؈فات  والسياسية   الاقتصادية  اݍݨوانب  يدرس  أنه   كما.  المق؅فحة  بالاسȘثمارات

  مما   ومتطلباٮڈم،   العملاء  سلوك  مراقبة  ࢭʏ  فعالة   الاصطناڤʏ  الذɠاء  تقنيات  أن  كما .  رȋحية  والأك؆ف   أمانًا  الأك؆ف   الاسȘثمارات

  وȖعزʈز   المسȘثمرʈن  ݍݨذب   إمɢاناته  ʇعزز   مما   السوق،  تفضيلات  مع   تȘناسب   اسȘثمارʈة  وخدمات  منتجات   بإنتاج   للبنك   ʇسمح

 .العائدات

  لدى   والاسȘثمار  الاسْڈلاك  عادات  فɺم  خلال  من  والاسȘثمار  الȘسوʈق  خطط  Ȗعزʈز  ࢭʏ  الذكية  التكنولوجيا  Ȗساعد  كما

  ʇساعد   مما  فعالية،   أك؆ف  Ȋشɢل   المسْڈدف   اݍݨمɺور   تحديد   البنك ʇستطيع  الاصطناڤʏ،  الذɠاء  توظيف   خلال   ومن .  المسْڈلك؈ن

ʏة  خيارات  تقديم  ࢭʈثمارȘل  احتياجاٮڈم  تناسب  اسɢشȊ  اء  دمج  خلال  ومن.  أفضلɠالذ  ʏالاصطناڤ  ʏثمار،   خطط  ࢭȘستطيع   الاسʇ  

  وʉعزز   مستدامة   عوائد  تحقيق   عڴʄ   قدرته  ʇعزز   مما   أك؄ف،   وفعالية  بكفاءة  المتاحة   الاسȘثمار   إمɢانيات  اكȘشاف   الراجڍʏ  مصرف

  وتحقيق  المستقبل  اسȘشراف  عڴʄ  البنك  Ȗساعد  قوʈة  أداة  الاصطناڤʏ  الذɠاء  فإن  وȋالتاڲʏ،.  المالية  السوق   ࢭʏ  التنافسية   مɢانته

  .)Sambandam ،2023( المتغ؈ف  الاسȘثمار  عالم ࢭʏ النجاح 

ان دور الذɠاء الاصطناڤʏ ࢭʏ تحديد الفرص الاسȘثمارʈة ࢭʏ مصرف الراجڍʏ له اɸميه كب؈فه جدا والدليل عڴʏ  مما لا شك فيه 

 وɸذا يدل عڴʏ عدم وجود ȖشȘت ب؈ن المتغ؈فات.  ɸ3ذا ان درجه اݍݰرʈة Ȗساوي 

Chi-Square Tests 

 Value df 
AsymptoƟc 

Significance (2-sided) 

Pearson Chi-Square a11.656 3 .167 

Likelihood RaƟo 8.237 3 .411 

Linear-by-Linear AssociaƟon 1.861 1 .173 

N of Valid Cases 151   

a. 11 cells (73.3%) have expected count less than 5. The minimum expected count is .02. 
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 . الراجڍʏ مصرف  ࢭʏ الاسȘثمارʈة الفرص  تحديد ࢭʏ الاصطناڤʏ الذɠاء دور اختبار ɠاي اسɢوʈر ل 25 جدول 

  

  

  

 

 الراجڍʏ  مصرف  ࢭʏ الاسȘثمارʈة الفرص  تحديد ࢭʏ الاصطناڤʏ الذɠاء الاعمدة المتماثلة لݏݨداول المتقاطع لدور  22 توضيڍʏ رسم

 

  التوصيات

  Ȗعزʈز التدرʈب والتطوʈر الم۶ܣ  .1

التحليل   وأساليب   ʏالاصطناڤ الذɠاء  تطبيق   ʄعڴ ال؅فك؈ق  مع   ،ʏالراجڍ مصرف  لموظفي  متطورة  تدرȎʈية  برامج  تقديم  يُق؅فح 

  ʏࢭ تطبيقɺا  وكيفية   ʏالاصطناڤ الذɠاء  خوارزميات  وفɺم  البيانات  تحليل  مɺارات  ال؄فامج  ɸذه  تتضمن  أن  وʈجب  المتقدمة. 

الموظف؈ن، يمكن Ȗعزʈز الكفاءة الاس؅فاتيجية، مما ʇسمح لɺم باستخدام الأدوات    عمليات صنع القرار. ومن خلال Ȗعزʈز قدرات

إڲʄ زʈادة   التقنيات، مما يضيف  الموظف؈ن ࢭʏ استخدام ɸذه  المبادرات عڴȖ ʄعزʈز ثقة  التقنية بكفاءة أك؄ف. كما ستعمل ɸذه 

  ق.الأداء العام للبنك وȖعزʈز قدرته عڴʄ الاستجابة للتغ؈فات السرʉعة ࢭʏ السو 
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  تحس؈ن البɴية التحتية التكنولوجية .2

يجب عڴʄ مصرف الراجڍʏ الاسȘثمار ࢭȖ ʏعزʈز بنʋته التحتية التكنولوجية، وخاصة أنظمة المعلومات وال؄فمجيات الۘܣ تمكن  

Ȗشمل   وقد  بكفاءة.   ʏالاصطناڤ الذɠاء  تقنية  لتبۚܣ  الأɸمية  بالغ  أمر  وموثوقة  متطورة  أدوات  توف؈ف  إن   .ʏالاصطناڤ الذɠاء 

ت، وزʈادة الأمن السي؄فاɲي، وتقديم منصات تحليلية متطورة. سȘساعد ɸذه ال؅فقيات  التحسʋنات تحديث أنظمة إدارة البيانا

البنك عڴʄ جمع وتحليل البيانات Ȋشɢل أسرع وأك؆ف دقة، مما ʇعزز قدرة الإدارة عڴʄ اتخاذ خيارات اس؅فاتيجية مسȘن؈فة تدعم  

  الأɸداف التنظيمية. 

  تطوʈر تقنيات صنع القرار القائمة عڴʄ البيانات  .3

من الضروري أن يɴآۜܡ مصرف الراجڍʏ تقنيات صنع القرار القائمة عڴʄ البيانات، حيث تتم مراجعة المعلومات الۘܣ يولدɸا  

المناسبة لقياس فعالية   المعاي؈ف  التكتيɢات تحديد  أن تتضمن ɸذه  القرارات الاس؅فاتيجية. يجب  الذɠاء الاصطناڤʏ لتوجيه 

تحليلي نماذج  وȋناء  الذكية،  مثل  التطبيقات  أساليب  استخدام  ʇساعد  أن  يمكن  الأداء.  لتحس؈ن  البيانات   ʄعڴ قائمة  ة 

  ʄز قدرة البنك عڴʈعزȖ ʏات ࢭɢذه التكتيɸ ساعدȘز إدارة اݝݵاطر. سʈعزȖثمار وȘفرص الاس ʄالعثور عڴ ʏة ࢭʈبؤɴالتحليلات الت

  إصدار أحɢام أك؆ف دقة وفعالية، مما ʇعزز مɢانته التنافسية ࢭʏ السوق. 

  Ȗܨݨيع ثقافة الابتɢار  .4

يجب عڴʄ مصرف الراجڍʏ تطوʈر ثقافة الإبداع ب؈ن العامل؈ن فيه، حيث قد يلعب الابتɢار دورًا حيوʈًا ࢭȖ ʏعزʈز استخدام الذɠاء  

الاصطناڤʏ. يمكن القيام بذلك من خلال تنفيذ برامج اݍݰوافز الۘܣ Ȗܨݨع الموظف؈ن عڴʄ تقديم أفɢار جديدة والاستفادة من  

عية ࢭʏ عملياٮڈم اليومية. يجب أن تتضمن ɸذه الثقافة بʋئة عمل Ȗعزز التجرʈب وتبادل المعرفة  الذɠاء الاصطناڤʏ بطرʈقة إبدا

الكفاءة   وȖعزʈز  الأداء  لتعزʈز  وفعالة  جديدة  حلول  من  البنك  ʇستفيد  قد   ،ʏالإبداڤ التفك؈ف  Ȗعزʈز  خلال  ومن  الفرق.  ب؈ن 

  الاس؅فاتيجية، مما ʇساɸم ࢭʏ تحقيق أɸدافه طوʈلة الأجل.

  قياس تأث؈ف الذɠاء الاصطناڤȊ ʏشɢل دوري  .5
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اتخاذ القرار. يجب أن   الذɠاء الاصطناڤȊ ʏشɢل منتظم عڴʄ كفاءة  الراجڍʏ طرʈقة لتقييم تأث؈ف  الضروري أن يبۚܣ بنك  من 

) لمراقبة فعالية تطبيق الذɠاء الاصطناڤʏ ࢭʏ العمليات اݝݵتلفة. يمكن  KPIsتتضمن ɸذه الطرʈقة مؤشرات الأداء الرئʋسية (

  ʄا عڴɸالتقنيات وتأث؈ف الذكية لقياس رضا الموظف؈ن عن ɸذه  البيانات من التطبيقات  الرأي وتحليل  استخدام استطلاعات 

تتطلب الۘܣ  اݝݨالات  اكȘشاف  يمكن  روتيۚܣ،  Ȋشɢل  التأث؈ف  مراقبة  خلال  من  العام.  اݍݨɺود    الأداء  ترك؈ق  وʈمكن  التحس؈ن 

  . لتحس؈ن مزايا الاسȘثمارات ࢭʏ الذɠاء الاصطناڤʏ، مما يȘيح نجاح البنك المستمر
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 الاسȘبانة 

 الأسئلة العامة 

  العمر 

  سɴاݍݨ 

  الدرجة العلمية 

 بانةȘأسئلة الاس 

 مɸساʇ مصرف ʏتحس؈ن كفاءة اتخاذ القرارات الاس؅فاتيجية ࢭ ʏل كب؈ف ࢭɢشȊ ʏاء الاصطناڤɠالذ ʏالراجڍ. 

 ساعدʇ المصرف ʏتقليل اݝݵاطر عند اتخاذ القرارات المالية ࢭ ʏࢭ ʏاء الاصطناڤɠالذ. 

 عزز من دقة يدعمʇ ات الاقتصادية مماɺبؤ بالتوجɴالت ʄالقدرة عڴ ʏاء الاصطناڤɠالقرارات الاس؅فاتيجية الذ. 

 مɺسʇُ تحس؈ن كفاءة عمليات تحليل البيانات داخل المصرف ʏࢭ ʏاء الاصطناڤɠالذ. 

 ساعدʇ ل أسرعɢشȊ ة الواعدةʈثمارȘتحديد الفرص الاس ʏࢭ ʏاء الاصطناڤɠاستخدام الذ. 
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 مɺسʇُ ʄتحس؈ن مستوى رضا العملاء من خلال تخصيص اݍݵدمات بناءً عڴ ʏࢭ ʏاء الاصطناڤɠتحليلات  الذ

 .البيانات

 ساعدʇ  تحس؈ن إدارة اݝݵاطر والامتثال للمتطلبات ʏࢭ ʏاء الاصطناڤɠالتنظيميةالذ. 

 مɺسʇُ  ي للسوقɠالتحليل الذ ʄعتمد عڴȖ ةʈثمارȘتقديم توصيات اس ʏࢭ ʏاء الاصطناڤɠالذ. 

  عززʇ  تقديم خدمات تنافسية تتماءۜܢ مع احتياجات ʄمن قدرة المصرف عڴ ʏاء الاصطناڤɠالعملاء الذ. 

 مɺسʇ المصرف ʏسرعة ودقة أك؄ف ࢭȊ يل عملية اتخاذ القراراتɺسȖ ʏࢭ ʏاء الاصطناڤɠالذ. 

 شغيلية يدعمȘعزز من الكفاءة الʇ امل العمليات الداخلية مماɢت ʏاء الاصطناڤɠالذ. 

 مɺسʇُ شغيلية من خلال تحس؈ن عمليات التحليلȘاليف الɢتقليل الت ʏࢭ ʏاء الاصطناڤɠواتخاذ القرارات الذ. 

 ساعدʇ عزز من جودة القراراتʇ ة شاملة لبيانات السوق مماʈتوف؈ف رؤ ʏࢭ ʏاء الاصطناڤɠالاس؅فاتيجية الذ. 

 مɸساʇُ  السوق ʏعة ࢭʉتحس؈ن استجابة المصرف للتغ؈فات السر ʏࢭ ʏاء الاصطناڤɠالذ. 

 مɸساʇ عزز من القدرةʇُ ار داخل المصرف، مماɢز الابتʈعزȖ ʏࢭ ʏاء الاصطناڤɠالتنافسية الذ. 

  

 https://docs.google.com/forms/d/1EcUcu90PsuHElG-

1CyrMmk_3WhlbFVoaveOSAzzUSj0/edit?edit_requested=true 

 

Abstract 

This study intends to evaluate the influence of artificial intelligence in boosting strategic decision-making 

efficiency, through an applied study on Al Rajhi Bank. The study utilized a quantitative research technique, 

where a questionnaire instrument was used to gather data from a sample of 151 bank workers. After 

gathering the replies, the data was processed using modern statistical analysis methods, which allowed for 

producing trustworthy and accurate results. The results indicated that artificial intelligence plays a crucial role 

in numerous strategic elements of Al Rajhi Bank. First, the investigation demonstrated that artificial 

intelligence contributes greatly to discovering investment prospects, which boosts the bank’s competitiveness 

in the market. Thanks to new analysis tools, the bank can examine large data and market trends, which helps 

it to make educated investment decisions. The results showed the usefulness of artificial intelligence in 
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decreasing risks, since artificial intelligence techniques may be 

utilized to identify and assess possible hazards proactively. This 

study helps strengthen risk management tactics, which leads to 

increasing the bank’s stability and preserving its assets. The results 

verified the relevance of artificial intelligence in boosting the correctness of strategic decisions, as artificial 

intelligence approaches may give accurate analysis and assist data-driven judgments. This implies that the 

implementation of artificial intelligence in decision-making processes is of major relevance in increasing the 

overall performance of Al Rajhi Bank and accomplishing its strategic objectives. 
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