
الاسبوع الأول–3قضايا بحثية 

نحو إدماج مفهوم الأداء في الخدمة العمومية في الدول النامية نحو

تسيير عمومي جديد وفق نظرية الإدارة العمومية الحديثة

/إعداد الطالبة

ظي علي القحطاني

دكتوراه إدارة عامة

2026



ة مراجعة نقدية للدراسات السابقة المنشورة في مجال إدماج مفهوم الأداء في الخدم

العمومية وفق مدخل الإدارة العمومية الحديثة

الحديثةالعموميةوالإدارةالأداءمجالفيالسابقةالدراساتحولعامتمهيد

ملحوظا ًا ًتوسعشهدتالتيالبحثيةالحقولإلىالعموميةالخدمةفيالأداءمفهومإدماجموضوعينتمي

يةالعمومالإدارةبنظريةالمرتبطةالإداريالإصلاحتوجهاتظهورمعخاصةالأخيرة،العقودخلال

ذجالنموانتقادمنالدراساتمعظمانطلقتوقد.الجديدالعموميبالتسييريعرفماأوالحديثة

علىكيزهترمنأكثرالقانونيةوالقواعدبالإجراءاتالالتزامعلىركزالذيالتقليديالبيروقراطي

كفاءةالمفاهيماعتمادإلىتدعوجديدةفكريةاتجاهاتبروزإلىأدىالذيالأمروالمخرجات،النتائج

تحويلفيةكيعلىالعلميةالأدبياتركزتوقد.العموميةالمرافقإدارةفيوالمساءلةوالجودةوالفعالية

النتائجوتحقيقالأداءعلىقائمةإدارةإلىالشكليةوالرقابةالإنفاقعلىقائمةإدارةمنالعامةالإدارة

.العموميةللخدماتالتنمويالأثروقياس

فبعضدة؛متعدزوايامنالموضوعتناولواالباحثينأنيتضحالسابقةالدراساتاستعراضخلالومن

قياسبأخرىدراساتاهتمتبينماالحديثة،العموميةللإدارةالنظريةالجوانبعلىركزتالدراسات

عواملوالالناميةالدولفيالعامالقطاعإصلاحاتبدراسةثالثجزءانشغلحينفيالعمومي،الأداء

فهملمهمةمعرفيةقاعدةالدراساتهذهوتوفر.بالنتائجالموجهةالإدارةنحوالانتقالتعيقالتي

المنهجيةوالعلميةالثغراتمنمجموعةعنأيضا ًتكشفأنهاإلاالعامة،الإدارةشهدتهاالتيالتطورات

.والتحليلالنقدتستوجبالتي
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العمومية وفق مدخل الإدارة العمومية الحديثة

العموميةالخدمةلإصلاحكمدخلالحديثةالعموميةالإدارةنظريةتناولتالتيالدراسات:أولا

تبارهاباعالحديثةالعموميةللإدارةالفكريةالأسستحليلعلىالدراساتمنكبيرةمجموعةركزت

علىتقومالحديثةالعموميةالإدارةأنالدراساتهذهأكدتوقد.التقليديالبيروقراطيللنموذجبديلا ً

جودةحسينوتوالمساءلة،الأداء،وقياسالنتائج،علىوالتركيزاللامركزية،فيتتمثلأساسيةمبادئ

أنرأتكما.الحكوميةالمؤسساتإدارةفيالخاصةالإدارةأساليبمنوالاستفادةالعمومية،الخدمات

الانتقالونفسهاالعامةالإدارةفلسفةفيالنظرإعادةيتطلبالناميةالدولفيالإداريالإصلاحنجاح

.النتائجتحقيقثقافةإلىالإجراءاتتنفيذثقافةمن
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الدراساتهذهفيالقوةنقاط

الفكرشهدهاالتيللتحولاتمتماسكا ًنظريا ًتفسيرا ًقدمتأنهافيالدراساتهذهفيالقوةنقاطأهمتكمن

وقراطيالبيرالنموذجكفاءةتراجعإلىأدتالتيالأسبابتوضيحاستطاعتفقد.الحديثالإداري

إلىالحكوماتدفعتالتيوالاجتماعيةوالسياسيةالاقتصاديةالمبرراتإبرازفينجحتكماالتقليدي،

حةواضمفاهيميةقاعدةبناءفيالدراساتهذهساهمتكذلك.الحديثةالعموميةالإدارةمفاهيمتبني

علىاللاحقينالباحثينساعدالذيالأمروالجودة،والحوكمةوالفعاليةوالكفاءةالأداءلمصطلحات

.العامالقطاعإصلاحمجالفيتخصصا ًأكثرنماذجتطوير

الدراساتهذهفيالضعفنقاط

ركزتحيثمرتفع،تنظيريبطابعاتسمتالدراساتهذهمعظمفإنالنظرية،أهميتهامنالرغمعلى

أنكما.الناميةالدولفيالعموميةالإداراتداخلميدانيا ًاختبارهادونوالمفاهيمالمبادئعرضعلى

إمكانيةترضوافوأستراليا،ونيوزيلندابريطانياخاصةالمتقدمة،الدولتجاربإلىاستندمنهاكثيرا ً

إلىإضافة.ميةوالتنظيوالمؤسسيةالثقافيةللفروقكافيةدراسةدونالناميةالدولإلىالنماذجتلكنقل

لجميعلالأمثالحلباعتبارهاالحديثةالعموميةالإدارةتصويرفيبالغتالدراساتبعضفإنذلك،

تبنيفيالإفراطبمخاطروالمتعلقةالنموذجلهذاوجهتالتيالانتقاداتمتجاهلةالعام،القطاعمشكلات

.الحكوميةالمؤسساتداخلالسوقمنطق
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العموميةالخدمةفيالأداءمفهومتناولتالتيالدراسات

ومية،الحكالمؤسساتداخلقياسهوطرقالعموميالأداءمفهومبتحليلالدراساتمنأخرىفئةاهتمت

علىهابقدرتوإنماالمستخدمةالمواردبحجميقاسلاالحديثةالإدارةنجاحأنفكرةمنانطلقتحيث

اءةبالكفالمتعلقةالأداءمؤشراتعلىالدراساتهذهركزتوقد.المرجوةوالنتائجالأهدافتحقيق

فيويةالزاحجريمثلالأداءقياسأنمعتبرةالمواطنين،ورضاالخدماتوجودةوالإنتاجيةوالفعالية

.الإداريالإصلاحعمليات
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الدراساتهذهفيالقوةنقاط

نظرةالتجاوزتحيثالعام،القطاعداخلالأداءلمفهومدقةأكثرفهمتطويرمنالدراساتهذهتمكنت

ؤشراتومنماذجتقديمفيساهمتكما.الكميالإنجازبحجمفقطالأداءتربطكانتالتيالتقليدية

ومن.أعمالهانتائجلتقييمموضوعيةأكثرأدواتالعموميةللإداراتأتاحمماالأداء،لقياسمتنوعة

تحسيننأوأوضحتالعمومية،الخدماتوجودةالأداءبينالوثيقةالعلاقةأبرزتأنهاأيضا ًالقوةنقاط

المؤسساتفيةالثقوتعزيزالمستفيدينرضاتحسينيشملبلالإنتاجيةزيادةعلىيقتصرلاالأداء

.العامة

الدراساتهذهفيالضعفنقاط

العموميالأداءقياسصعوبةفيتتمثلمنهجيةإشكاليةواجهتأنهاإلاالدراسات،هذهأهميةرغم

قابلةوغيرومعقدةمتعددةتكونماغالبا ًالحكوميةفالأهداف.الخاصةالمؤسساتفيبالأداءمقارنة

وعيةالنالجوانبوأهملتالكميةالمؤشراتعلىركزتالدراساتمنالعديدأنكما.المباشرللقياس

وجودفترضتاالبحوثبعضفإنذلك،إلىبالإضافة.والشفافيةوالعدالةالاجتماعيةبالقيمالمرتبطة

اقعومعدائما ًيتوافقلاافتراضوهودقيقة،بصورةالأداءبقياستسمحمتطورةمعلوماتنظم
.الناميةالدولمنكثيرفيالعامةالإدارات
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الناميةالدولفيالعامالقطاعبإصلاحالمتعلقةالدراسات

لتحليإلىوسعتالنامية،الدولفيالإداريالإصلاحواقععلىالدراساتمنمهمةمجموعةركزت

ذههأكدتوقد.الإصلاحيةالسياساتفعاليةمنتحدالتيوالعواملالعموميالأداءضعفأسباب

سية،المؤسالقدراتوضعفالإداري،الفسادتشملمركبةتحدياتتواجهالناميةالدولأنالدراسات

لحديثةاالعموميةالإدارةنماذجتطبيقيجعلمماالمؤهلة،البشريةالمواردونقصالمفرطة،والمركزية

المتقدمةبالدولمقارنةتعقيدا ًأكثر
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لسياسيواوالاجتماعيالاقتصاديبالسياقالإداريالإصلاحربطعلىبقدرتهاالدراساتهذهتميزت

أنأكدتوالعامة،الإدارةتحديثبرامجتواجهالتيللعوائقواقعيةتحليلاتقدمتكما.الناميةللدول

مؤسسيةةبيئبناءيتطلبوإنماالحديثةالإداريةالنماذجاستيرادعلىفقطيعتمدلاالإصلاحنجاح

وميةالعمللإدارةالنظريةالتصوراتبينالقائمةالفجوةكشففيالدراساتهذهساهمتوقد.داعمة

.الناميةالدولفيالعمليالتطبيقمتطلباتوبينالحديثة

الدراساتهذهفيالضعفنقاط

تقديممنثرأكالمشكلاتتشخيصعلىركزالدراساتهذهمنكثيرا ًأنفيالضعفنقاطأبرزتتمثل

كتلةوكأنهاناميةالالدولعنالحديثعندالمفرطبالتعميماتسمبعضهاأنكما.للتنفيذقابلةعمليةحلول

.الدوللهذهريةوالإداوالاقتصاديةالسياسيةالبيئاتبينالكبيرةالاختلافاتمتجاهلا ًمتجانسة،واحدة

الإصلاحاتنجاحمدىباختبارتسمحالتيالكافيةالميدانيةالأدلةإلىالدراساتبعضافتقرتكذلك
.الحكوميةالمؤسساتأداءعلىالفعليةآثارهاتقييمأوالمقترحة
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الإداريةوالقيمبالجودةالأداءربطتالتيالدراسات

تنظيمية،الوالقيمالخدماتوجودةالعموميالأداءبينالعلاقةعلىركزتنسبيا ًحديثةدراساتظهرت

الخدمةبجودةيرتبطأنيجببلفقط،رقميا ًهدفا ًيكونأنينبغيلاالأداءتحقيقأناعتبرتحيث

الدراساتذههأكدتوقد.والمسؤوليةوالشفافيةالنزاهةقيموترسيخالعامةالمصلحةوتحقيقالعمومية

الأبعادبالإخلالدونالكفاءةتحقيقفيالعموميةالمؤسسةتنجحعندمايتحققالحقيقيالأداءأن
.العامةللخدمةوالاجتماعيةالأخلاقية
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اديةالاقتصالمقاربةتجاوزتحيثالعمومي،للأداءشمولا ًأكثررؤيةقدمتأنهافيأهميتهاتكمن

بينازنالتوإعادةفيساعدتكما.المواطنينورضاالخدمةوجودةالعامةبالقيمالأداءوربطتالضيقة

التقليديةياتالأدبأهملتهماكثيرا ًجانبوهوالاجتماعية،الشرعيةومتطلباتالإداريةالكفاءةمتطلبات

.الحديثةالعموميةللإدارة

الدراساتهذهفيالضعفنقاط

والأخلاقيةالقيميةالمفاهيمتحويلفيصعوبةواجهتماغالبا ًالدراساتهذهفإنالفكري،ثرائهارغم

أكبرصورةبوالنظريةالفلسفيةالجوانبعلىركزواالباحثينبعضأنكما.عمليةقياسمؤشراتإلى

الاستفادةنيةإمكامنحدالذيالأمرالحكومية،المؤسساتداخلوالتنفيذالتطبيقآلياتعلىالتركيزمن
.العموميالأداءأنظمةتطويرفينتائجهامنالمباشرة
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المتعلقةلميةالعالمعرفةبناءفيكبيرةبصورةأسهمتأنهايتضحالسابقةالدراساتمجملتحليلعند

الفكريةتالتحولاتوضيحفينجحتفقد.الحديثةالعموميةوالإدارةالعموميةالخدمةفيالأداءبمفهوم

الإدارةإلىالإجراءاتعلىالقائمةالإدارةمنالانتقالأهميةوأبرزتالعامة،الإدارةشهدتهاالتي

.والمساءلةوالجودةوالفعاليةالكفاءةمفاهيمتطويرفيساعدتكماالنتائج،علىالقائمة

بيركجزءعلىالنظريالطابعهيمنةأبرزهاالمشتركة،النقائصمنعددمنتعانيالدراساتهذهإن

علىالإداريةالإصلاحاتأثربقياسالاهتماموقلةالمقارنة،الميدانيةالدراساتوضعفمنها،

والحوكمة،الرقميالتحولمثلالحديثةالمتغيراتمعالجةمحدوديةإلىإضافةمباشر،بشكلالمواطنين

منيا ًأساسجزءا ًاليومأصبحتموضوعاتوهيالعام،القطاعفيالاصطناعيوالذكاءالإلكترونية،

أكثرالإدارةمنظورمنالأداءعلىركزتالدراساتأغلبأنكما.المعاصرالحكوميالأداءمفهوم
.العموميةالخدمةمنالنهائيالمستفيدمنظورمن
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