
ةرادلاا ةیلك ،ةرادلإا مسق 	

ةیكذلا عیمجلا ةعماج   

ةدحتملا ةیبرعلا تاراملاا 	

	

 

يفیظولا ءادلأا نیسحت يف يرادلإا ریوطتلا ةرادإ رثا 	

( مامدلاب ةیملاعلا دنر سرادم عمجم يف تافظوملا ىلع ةیقیبطت ةسارد ) 

 

The impact of Managerial Development Administration 
in 
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ةماعلا ةرادلإا يف ریتسجاملا ةجرد ىلع لوصحلا تابلطتمل لاامكتسا ةمدقم ةلاسر 	

 

لفلفلا يلع تنب ءارھز دادعإ 	
 

نامیلس دیلو روتكدلا ذاتسلأا فارشإ 	

 

  يناثلا يساردلا لصفلا

ـھ٤٤١٤ / م٣٢٢٠  

 
 
 
 
 



ریدقتو ركش  
 

 رینیل ھبلاطل هركف ةلیصح نم ىطعأ نم ىلإ نافرعلاو ركشلا لیزجب صخأ
ةلاسرلا هذھ ىلع ھفارشإب لضفت نم ىلإ مھبورد مھل  

نامیلس دیلو .د .آ  

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



ءادھلإا  
 

 ىلعأ ىلإ لوصولل ةرباص تعسو ،ةلاسر ءادأ يف اھرمع ترذن نم ىلإ
،لوصولل لمأ اھلكو ،حاجنلا تاجرد 	

ةلاسرلا هذھ يدھأ يمأ كیلإ  
 

،رارصلإاو ةمیزعلاو ربصلاب لاإ متت لا ةریبكلا لامعلأا نأ ينملع نم ىلإ  

ةلاسرلا هذھ يدھأ يبأ كیلإ  
 

ةوطخب ةوطخ .. ملحلا وحن ينمعد نم ىلا  

ةلاسرلا هذھ يدھا يلاغلا يجوز ىلا  
 

عضاوتملا يدھج ةرمث يدھأ ءلاؤھ لك ىلإ  

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



صلختسملا  

يفیظولا ءادلأا نیسحت يف يرادلإا ریوطتلا ةرادإ رثا  

( مامدلاب ةیملاعلا دنر سرادم عمجم يف تافظوملا ىلع ةیقیبطت ةسارد ) 

لفلفلا بیبح نب يلع تنب ءارھز 	

ةرادلاا ةیلك ،ةرادلإا مسق 	

ةیكذلا عیمجلا ةعماج  

ةدحتملا ةیبرعلا تاراملاا  

ـھ٤٤١٤ / م٣٢٢٠  

 عمجم يف تافظوملل يفیظولا ءادلأا نیسحت يف يرادلاا ریوطتلا ةرادإ رثا ةسارد ىلإ ةلاسرلا هذھ تفدھ
  :ةیلاتلا ةلئسلأا ىلع ةباجلاا للاخ نم كلذو ةیملاعلا دنر سرادم

 ریثأت وھ ام ؟ سرادملا عمجم لخاد ماسقلأا لك عم نواعتلاب ھقیقحتل ریوطتلا ةرادإ ىعست يذلا رودلا وھ ام
 ةرادإ عم نواعتلاب ریوطتلا تایلمع قیبطت يف ةھج لك يف ایلعلا ةرادلإا رود وھ ام ؟ نیلماعلا ءادأ ىلع ریوطتلا
 يتلا ةطشنلأا يھ ام ؟ اھیلع بلغتلا قرطو ، ریوطتلا ةیلمع ھجاوت يتلا تایدحتلا يھ ام ؟ يرادلإا ریوطتلا
  ؟ةسردملا لخاد ماسقلأا و تارادلإا عم نواعتلاب يفیظولا ءادلأا نیسحت لاجم يف يرادلإا ریوطتلا ةرادإ اھمدقت

 مادختساب اھتابث باسحو میكحتلاب ةنابتسلاا قدص نم ققحتلا مت دقو ، ةنابتسا میمصت مت ةلاسرلا فادھأ قیقحتلو
 دنر سرادم عمجم يف تاملعملاو تایرادلإا تافظوملا نم ةساردلا ةعومجم تنوكتو ، خابنورك افلأ لماعم
 مادختساب ً ایئاصحإ تجلوعو تانایبلا تضرع ةنابتسلاا قیبطت دعبو ةفظوم )١٠٥ ( مھددعو ةیملاعلا
 ةساردلا جئاتن تراشأ دقو ،يداحلآا نیابتلا لیلحتو ةیوئملا بسنلاو ةیرایعملا تافارحنلااو ةیباسحلا تاطسوتملا
 عمجملا لخاد ماسقلأا و تارادلإا لك عم نواعتلاب ھقیقحتل ىعسی يذلا رودلاب يرادلإا ریوطتلا رثا مایق :يتلآا ىلإ
 ةیمیظنتلا لكایھلا ریوطت ، سرادملا لخاد لمعلا قرطو بیلاسأ ریوطتو ثیدحت :ةیلاتلا رواحملا للاخ نم كلذو
 تایدحتلا ضعب دوجو ىلإ تراشأ امك ، نیلماعلل ةیفیظولا تاجایتحلاا دیدحت ، لمعلا ةعیبطو مجح ءوض ىلع
 لخاد ةعبتملا تاءارجلإا دیقعت ، لمعلا لخاد ةعبتملا تاءارجلإا لوط :يلاتلاك يھو ریوطتلا ةیلمع ھجاوت يتلا
.نیلماعلل لمعلا فورظو ناكم ةمئلام مدع ، لمعلا  

.	  نیلماعلا ةكراشم ةیمھأب ةھج لك يف ایلعلا ةرادلإا ةیعوت :اھنم ، تایصوت ةدع میدقت مت جئاتنلا هذھ ءوض يفو
 عم يرادلإا ریوطتلا ةرادإ نواعت ، اھل مھدییأتو مھتقث بسك يف دعاسی امم رییغت ثادحإب مایقلا يف ةبغرلا دنع
 ، يرادلإا لمعلا لیھستل كلذو ةعبتملا تادیقعتلا ىلع بلغتلاو لمعلا تاءارجإ ةسارد ةداعإ يف ایلعلا تارادلإا
.مھئادأ نیسحت يف دعاسی امم نیلماعلل لمعلا فورظو ناكم ةمئلام ةیمھأب ءاسؤرلا ةیعوت 		
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This	thesis	aimed	to	study	the	impact	of	the	Administrative	Development	

Department	on	improving	the	job	performance	of	female	employees	in	the	Rand	

International	Schools	complex,	by	answering	the	following	questions:	

What	is	the	role	that	the	development	department	seeks	to	achieve	in	

cooperation	with	all	departments	within	the	school	complex?	What	is	the	impact	

of	development	on	employee	performance?	What	is	the	role	of	senior	

management	in	each	entity	in	implementing	development	processes	in	

cooperation	with	the	Administrative	Development	Department?	What	are	the	

challenges	facing	the	development	process,	and	ways	to	overcome	them?	What	

are	the	activities	offered	by	the	Administrative	Development	Department	in	the	

field	of	improving	job	performance	in	cooperation	with	departments	and	

departments	within	the	school?	

	

In	order	to	achieve	the	objectives	of	the	thesis,	a	questionnaire	was	designed,	

and	the	validity	of	the	questionnaire	was	verified	by	arbitration	and	its	stability	



was	calculated	using	Cronbach's	alpha	coefficient.	The	study	group	consisted	of	

(105)	female	administrators	and	teachers	at	the	Rand	International	Schools.		

After	applying	the	questionnaire,	the	data	were	presented	and	treated	

statistically	using	arithmetic	means,	standard	deviations,	percentages,	and	one-

way	analysis	of	variance.	The	results	of	the	study	indicated	the	following:	

Methods	and	ways	of	working	within	schools,	developing	organizational	

structures	in	light	of	the	size	and	nature	of	work,	identifying	the	job	needs	of	

workers,	and	also	indicated	that	there	are	some	challenges	facing	the	

development	process,	which	are	as	follows:	the	length	of	the	procedures	used	

within	the	work,	the	complexity	of	the	procedures	followed	within	the	work,	the	

inadequacy	of	the	place	and	working	conditions	for	employees.	

	

In	the	light	of	these	results,	several	recommendations	were	made,	including:	

Educating	senior	management	in	each	entity	of	the	importance	of	employee	

participation	when	wanting	to	make	a	change,	which	helps	in	gaining	their	trust	

and	support	for	it.	Cooperation	of	the	Administrative	Development	Department	

with	senior	management	in	re-studying	work	procedures	and	overcoming	

complexities.	In	order	to	facilitate	the	administrative	work,	educate	the	chiefs	of	

the	importance	of	appropriate	place	and	working	conditions	for	the	workers,	

which	helps	in	improving	their	performance.	
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



تایوتحملا ةمئاق  

ةحفصلا عوضوملا   
ریدقتو ركش   
ءادھلاا   
ةیبرعلا ةغللاب صلختسملا   
ةیزیلجنلإا ةغللاب صلختسملا   
  تایوتحملا ةمئاق 
لوادجلا ةمئاق   
ةمدقملا   
  ةساردلا ىلإ لخدملا :لولأا لصفلا 
دیھمت   
  ةساردلا تاحلطصم 
  ةقباسلا تاساردلا 
ةساردلا ةلكشم    
  ةساردلا ةیمھأ 
  ةساردلا فادھأ 
  ةساردلا تلاؤاست 
 	   ةساردلا جھنم
  ةساردلا دودح 
  ةساردلا تاددحم 
 	   يرظنلا راطلإا :يناثلا لصفلا
دیھمت   
  يرادلإا ریوطتلا :لولأا ثحبملا 

يرادلإا ریوطتلل ةیدیلقتلا میھافملا  

يرادلإا ریوطتلل ةرصاعملا میھافملا  

يرادلإا ریوطتلل ةیسیئرلا ةطشنلأا  

	 ةرادلإا تاماعدب ةقلعتملا يرادلإا ریوطتلل ةیسیئرلا بناوجلا

يرادلإا ریوطتلا يف ةیرادلإا ةدایقلا  

  تامولعملا مظن فیظوتو يرادلإا ریوطتلا
يفیظولا ءادلأا :يناثلا ثحبملا   

ءادلأا ةیھام :لاوأ  

ءادلأا مییقت :ایناث  

  ةیملاعلا تایدحتلاو ءادلأا :اثلاث



مامدلاب ةیملاعلا دنر سرادم عمجم يف يرادلإا ریوطتلا ةرادإ :ثلاثلا ثحبملا  

ةلاسرلاو ةیؤرلا  

  فادھلأا

 
لیلحتلاو ةساردلا :ثلاثلا لصفلا   

دیھمتلا  

ةساردلا ةنیعو عمتجمو ةساردلا ةیجھنم  

- تانایبلا عمج يف ةمدختسملا ةادلأا  

ةمدختسملا ةیئاصحلإا قرطلا  

  ةیئاصحلإا ةجلاعملا بیلاسأ
  ةساردلا ماتخ :عبارلا لصفلا 

جئاتنلا  

تایصوتلا  

رداصملا  

قحلاملا  
 

 


