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إلى أولئك الذين رسموا لي طريق النجاح، وكانوا لي سندًا ودعمًا في كل خطوة خطوتها في هذه الرحلة العلمية، أهدي هذا البحث تعبيرًا عن عظيم امتناني وتقديري لهم، فقد كنتم النور الذي أضاء دربي، والمحفّز الذي دفعني للاستمرار رغم كل التحديات والصعاب.
إلى والديّ العزيزين، اللذين غرسا في نفسي حب العلم والمعرفة، وكانا لي نعم الداعم والسند، فلطالما كنتما معي في كل لحظة، تشجعانني، وتدفعانني نحو الأمام، وتحثانني على الاجتهاد والمثابرة، فكان صبركما ودعاؤكما نورًا أنار لي الطريق حتى وصلت إلى هذا الإنجاز. فلكما مني كل الشكر والحب والتقدير، وأسأل الله أن يوفقني لرد جميلكما، فأنتم سبب ما أنا عليه اليوم.
إلى والدتي الحبيبة، قلب العطاء الذي لا ينضب، ونبع الحب الصادق، التي كانت لي ملاذًا حين أثقلتني الهموم، وكانت كلماتها دائمًا تبعث في نفسي الطمأنينة والثقة، فبفضل دعواتك وتضحياتك وصلت إلى ما أنا عليه اليوم.
إلى والدي العزيز، الذي علمني أن لا مستحيل أمام الإرادة، وكان لي قدوة في الصبر والاجتهاد، فلطالما كنت الملهم لي في مسيرتي، وحافزي للاستمرار رغم كل التحديات.
إلى إخوتي وأخواتي، الذين كانوا لي العون والدعم في كل لحظة، لم يبخلوا عليّ بكلمات التشجيع والمساندة، فكنتم لي قوة وسندًا، ودعواتكم كانت خير زاد لي في رحلتي هذه.
إلى أساتذتي الكرام، الذين لم يبخلوا بعلمهم وإرشادهم، وفتحوا لي آفاقًا من المعرفة، فكانوا لي مرشدين في درب البحث العلمي، وتركوا بصمة لا تُمحى في مسيرتي الأكاديمية.
إلى زملائي وأصدقائي، الذين شاركوني هذا المشوار الطويل، وكنتم لي عائلة ثانية، فكنتم العون في لحظات التعب، والمساندين في أوقات الشدة، والداعمين في كل خطوة، فشكرًا لكم على كل كلمة تشجيع، وعلى كل لحظة كنتم فيها إلى جانبي.
إلى كل من ساندني بكلمة، أو بدعوة، أو بتشجيع، أو بموقف، أهديكم هذا البحث، فهو ثمرة جهد سنوات من الجد والاجتهاد، وهو لكم كما هو لي، فأنتم كنتم جزءًا لا يتجزأ من هذه الرحلة العلمية.

شكرًا لكم جميعًا من أعماق القلب، وأسأل الله أن يوفقني لرد جميلكم، وأن يجزيكم عني خير الجزاء.
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طُويت صفحة من التعب بفضل الله وتوفيقه ورعايته، وإنّني إذ أتقدم بالشكر لله أولًا، ولأساتذتي الأفاضل ثانيًا الذين لم يبخلوا عليّ بأيّ معلومة طوال مسيرتي الدراسية، وإلى كلّ من ساعدني لأُنجز هذا البحث العلمي الذي وضعت به خلاصة تعبي ومعرفتي ليكون بين يديّ أساتذتي وطلبة العلم، لهذا فإنّ ردّ الفضل لأهله هو أبسط ما يمكن أن أقدّمه في هذا المقام لأقول: شكرًا لكلّ من بذل جهدًا ولو صغيرًا معي ليخرج هذا البحث إلى النور، كما أقدّم عظيم امتناني لأبي وأمي فقد كان منهم الدعم والتشجيع والتقدير، وكانوا لي منارة تنير لي الطريق المعتمة لأصل إلى ما أُريد، وأشكر إخواني وأخواتي وزملائي الذين لم يبخلوا عليّ بأي شيء
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[bookmark: _Hlk192858983]         يهدف هذا البحث إلى دراسة العلاقة بين إدارة التميز المؤسسي والجودة وتأثيرها على الأداء الاستراتيجي والتشغيلي في قطاع الصناعات التحويلية، وذلك من خلال تحليل مدى تأثير تطبيق معايير الجودة وممارسات التميز المؤسسي على تحقيق الكفاءة التشغيلية والاستدامة المؤسسية. نظرًا لأهمية هذه العوامل في تعزيز القدرة التنافسية للمؤسسات الصناعية، يسعى البحث إلى تقديم رؤية واضحة حول كيفية استثمار هذه الممارسات لتحقيق أداء فعّال ومستدام.

تم اعتماد المنهج الوصفي التحليلي، حيث تم جمع البيانات من خلال استبيان إلكتروني وُزِّع على موظفي أقسام التميز المؤسسي، الاستراتيجية، والجودة في عدد من المؤسسات الصناعية، وبلغ عدد الاستبانات المستردة 150 استبيانًا. تم تحليل البيانات باستخدام الأساليب الإحصائية المناسبة لاختبار الفرضيات البحثية وتحديد العلاقة بين إدارة التميز المؤسسي والجودة والأداء المؤسسي.

أظهرت النتائج أن تطبيق ممارسات التميز المؤسسي وإدارة الجودة يسهم بشكل مباشر في تحسين الأداء التشغيلي من خلال رفع مستوى الكفاءة التشغيلية وتقليل الأخطاء التشغيلية، كما يعزز الأداء الاستراتيجي من خلال تحقيق الأهداف المؤسسية بكفاءة أكبر وزيادة القدرة التنافسية. كما توصلت الدراسة إلى أن نجاح هذه الممارسات يعتمد بشكل أساسي على دعم القيادة العليا، تبني ثقافة تنظيمية داعمة للجودة، والاستثمار المستمر في تطوير العمليات التشغيلية.

وتوصي الدراسة المؤسسات الصناعية بتبني ممارسات التميز المؤسسي والجودة كجزء أساسي من استراتيجياتها التنظيمية، وتعزيز ثقافة التحسين المستمر لضمان تحقيق الأداء المستدام.

الكلمات المفتاحية:

إدارة التميز المؤسسي، إدارة الجودة، الأداء الاستراتيجي، الأداء التشغيلي، الصناعات التحويلية، الكفاءة التشغيلية، القدرة التنافسية، التحسين المستمر، القيادة الاستراتيجية.
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1.1. [bookmark: _Toc192860788]المقدمة:

         في ظل التغيرات السريعة التي يشهدها قطاع الصناعات التحويلية، أصبح تحقيق التميز المؤسسي وإدارة الجودة عنصرًا أساسيًا لضمان استدامة المؤسسات وتعزيز قدرتها التنافسية. فمع تزايد المنافسة، تسعى المؤسسات الصناعية إلى تحسين أدائها الاستراتيجي والتشغيلي من خلال تبني ممارسات الجودة، تطوير العمليات التشغيلية، وتعزيز استراتيجيات التميز المؤسسي لضمان تحقيق أعلى مستويات الكفاءة (Oakland, 2014).

تعد إدارة التميز المؤسسي والجودة من أهم الأدوات التي تساعد المؤسسات على تحقيق أهدافها طويلة المدى، حيث تساهم في تحسين الأداء التشغيلي، تقليل الأخطاء الإنتاجية، وزيادة رضا العملاء (Deming, 1986). كما أن الإدارة الاستراتيجية الفعالة تلعب دورًا محوريًا في توجيه المؤسسات نحو تحقيق الاستدامة وتعزيز الابتكار والتطوير المستمر، مما يساعدها على التكيف مع المتغيرات الاقتصادية والتكنولوجية المتلاحقة (Porter, 1996).

يهدف هذا الفصل إلى تقديم لمحة شاملة عن مشكلة الدراسة وأهميتها وأهدافها وتساؤلاتها، بالإضافة إلى تحديد الإطار النظري والمنهجي الذي سيتم الاعتماد عليه في البحث، وذلك لفهم العلاقة بين إدارة التميز المؤسسي والجودة وتأثيرها على الأداء المؤسسي في قطاع الصناعات التحويلية.











1.2 [bookmark: _Toc192860789]مشكلة الدراسة. 

            يواجه قطاع الصناعات التحويلية تحديات متزايدة في ظل البيئة التنافسية المتغيرة، مما يجعل إدارة التميز المؤسسي والجودة عنصرين أساسيين لضمان تحقيق الأداء الاستراتيجي والتشغيلي الفعّال. على الرغم من أن العديد من المؤسسات الصناعية تسعى إلى تحقيق التميز والابتكار عبر تطبيق معايير الجودة، إلا أن هناك فجوات واضحة في فهم التأثير الفعلي لهذه الممارسات على الأداء المؤسسي، مما يثير تساؤلات حول مدى فعاليتها في تحقيق الأهداف التشغيلية والاستراتيجية للمؤسسات.

تتمثل المشكلة الأساسية للدراسة في أن المؤسسات التي تعتمد استراتيجيات إدارة الجودة والتميز تواجه صعوبات في قياس مدى تأثير هذه الممارسات على الأداء الفعلي، حيث لا يزال هناك نقص في الدراسات التي تربط بين تطبيق معايير التميز والجودة والتحسينات الفعلية في الأداء التشغيلي والاستراتيجي. فبينما تشير الأدبيات السابقة إلى دور إدارة الجودة في تحسين الإنتاجية وتقليل الأخطاء التشغيلية، إلا أن التأثير الفعلي لهذه الممارسات قد يختلف باختلاف طبيعة المؤسسات، بيئة العمل، وثقافة التنظيم.

لذلك، تهدف هذه الدراسة إلى استكشاف العلاقة بين ممارسات إدارة التميز المؤسسي والجودة والأداء المؤسسي في قطاع الصناعات التحويلية، وتحليل تأثير هذه الممارسات على تحسين الأداء الاستراتيجي والتشغيلي. كما تسعى إلى تحديد العوامل التي تؤثر في نجاح تطبيق هذه الممارسات، مما يساعد على تقديم توصيات عملية تدعم التحسين المستدام في المؤسسات الصناعية.

من خلال هذه الدراسة، سيتم طرح عدة تساؤلات بحثية رئيسية، تشمل:

1. ما العلاقة بين إدارة التميز المؤسسي والجودة والأداء الاستراتيجي في قطاع الصناعات التحويلية؟
2. كيف يؤثر تطبيق معايير الجودة على الكفاءة التشغيلية للمؤسسات في هذا القطاع؟
3. ما هي العوامل التي تعزز نجاح إدارة التميز والجودة في المؤسسات الصناعية؟
4. كيف يمكن قياس أثر ممارسات التميز والجودة على نتائج الأداء المؤسسي؟
5. ما هي التجارب العملية لمؤسسات حققت تحسينات ملحوظة من خلال تطبيق إدارة التميز والجودة؟
6. ما هي التحديات التي تواجه المؤسسات عند تطبيق استراتيجيات التميز والجودة في قطاع الصناعات التحويلية، وكيف يمكن التغلب عليها؟

تهدف هذه التساؤلات إلى توفير فهم شامل حول دور إدارة التميز والجودة في تعزيز الأداء المؤسسي، تحقيق الاستدامة، وتحسين عمليات التصنيع في المؤسسات الصناعية، مما يساعد على تقديم إطار عملي يمكن للمؤسسات الاستفادة منه لتطوير ممارساتها وتحقيق أهدافها بكفاءة أكبر.

1.3 أهمية الدراسة. 

           تبرز أهمية هذه الدراسة من خلال تناولها لأحد المواضيع الحيوية في قطاع الصناعات التحويلية، وهو أثر إدارة التميز المؤسسي والجودة على الأداء الاستراتيجي والتشغيلي. تأتي أهمية الدراسة من جانبين رئيسيين: الأهمية العلمية والأهمية العملية، حيث تساهم في إثراء المعرفة الأكاديمية من جهة، وتقديم إرشادات عملية للمؤسسات الصناعية من جهة أخرى.

1.3,1 الأهمية العلمية

· إثراء الأدبيات الأكاديمية: تساهم الدراسة في توسيع نطاق المعرفة المتعلقة بإدارة التميز المؤسسي والجودة من خلال تحليل أثر هذه الممارسات على الأداء الاستراتيجي والتشغيلي، مما يجعلها مرجعًا علميًا يمكن الاعتماد عليه في الدراسات المستقبلية.
· معالجة فجوة معرفية: تسلط الدراسة الضوء على نقص الأبحاث التطبيقية التي تدرس العلاقة بين ممارسات الجودة والتميز والأداء المؤسسي في قطاع الصناعات التحويلية، مما يساعد في توضيح تأثير هذه الممارسات بطريقة منهجية.
· تقديم إطار نظري شامل: تستند الدراسة إلى مجموعة من النظريات الإدارية الحديثة، مثل إدارة الجودة الشاملة، التميز المؤسسي، التوجه الاستراتيجي، القيادة الاستراتيجية، ونظرية الموارد والقدرات، مما يساهم في تقديم نموذج علمي متكامل يمكن تطبيقه في مجالات أخرى.
· تحليل العوامل المؤثرة: تساعد الدراسة في فهم العوامل التي تؤثر على نجاح تطبيق ممارسات التميز والجودة، مما يعزز من قدرة الباحثين والممارسين على تطوير نماذج فعالة لتحسين الأداء المؤسسي.





1.3,2 الأهمية العملية

· تحسين الأداء المؤسسي: توفر الدراسة رؤية واضحة حول العلاقة بين إدارة التميز والجودة والأداء الاستراتيجي والتشغيلي، مما يمكن المؤسسات الصناعية من تحسين عملياتها التشغيلية وتعزيز كفاءتها.
· تعزيز القدرة التنافسية: من خلال تقديم استراتيجيات وتوصيات عملية، يمكن للمؤسسات استخدام مخرجات الدراسة لتطوير أنظمتها وتحقيق ميزة تنافسية في الأسواق المحلية والعالمية.
· زيادة رضا العملاء: يساعد تطبيق معايير الجودة والتميز على تحسين جودة المنتجات والخدمات، مما يؤدي إلى رفع مستوى رضا العملاء وزيادة ولائهم للمؤسسة.
· تحقيق الاستدامة المؤسسية: تساهم الدراسة في تقديم آليات عملية لتحقيق الاستدامة التشغيلية، مما يمكن المؤسسات الصناعية من التكيف مع التغيرات البيئية والاقتصادية.
· دعم صناع القرار: تقدم الدراسة تحليلات علمية موثوقة يمكن لصناع القرار في المؤسسات الصناعية الاعتماد عليها عند تطوير سياسات تحسين الجودة والاستراتيجية المؤسسية.
· معالجة التحديات التشغيلية: تساعد نتائج البحث المؤسسات في التعرف على أبرز التحديات التي تواجهها عند تطبيق استراتيجيات التميز والجودة، واقتراح حلول مبتكرة للتغلب عليها.

1,3,3 خلاصة أهمية الدراسة

        تُعد هذه الدراسة ذات أهمية كبيرة للباحثين والممارسين في مجال إدارة الأعمال والجودة والإدارة الاستراتيجية، حيث تقدم نموذجًا متكاملاً يمكن للمؤسسات الصناعية الاستفادة منه في تحسين أدائها، تعزيز تنافسيتها، وتحقيق أهدافها الاستراتيجية بشكل أكثر كفاءة واستدامة.








1,4,1 [bookmark: _Toc192860790]أهداف الدراسة

            يهدف هذا البحث إلى تحليل أثر إدارة التميز المؤسسي والجودة على الأداء الاستراتيجي والتشغيلي في قطاع الصناعات التحويلية، وذلك من خلال دراسة العلاقة بين ممارسات الجودة والتميز المؤسسي ومدى تأثيرها على تحقيق الكفاءة التشغيلية والاستدامة المؤسسية. بناءً على ذلك، تسعى الدراسة إلى تحقيق مجموعة من الأهداف الرئيسة والفرعية، كما يلي:

1,4,1 [bookmark: _Toc192860791]الهدف الرئيسي:
دراسة تأثير ممارسات إدارة التميز المؤسسي والجودة على تحسين الأداء الاستراتيجي والتشغيلي في قطاع الصناعات التحويلية، وتحديد العوامل التي تؤثر على نجاح هذه الممارسات.

1,4,2 [bookmark: _Toc192860792]الأهداف الفرعية:

فهم العلاقة بين إدارة التميز المؤسسي والجودة والأداء المؤسسي

· دراسة كيفية تأثير ممارسات التميز المؤسسي والجودة على تحسين الأداء العام للمؤسسات في قطاع الصناعات التحويلية
· تحليل مدى ارتباط تطبيق معايير الجودة بالنتائج التشغيلية والاستراتيجية للمؤسسات الصناعية

تقييم تأثير معايير الجودة على الكفاءة التشغيلية

· تحليل دور معايير إدارة الجودة الشاملة (TQM) في تحسين الإنتاجية وتقليل الأخطاء التشغيلية
· دراسة أثر تطبيق أنظمة الجودة على تقليل الهدر وتحسين استغلال الموارد في المؤسسات الصناعية.

تحديد العوامل المؤثرة في نجاح ممارسات التميز والجودة:

· دراسة أثر القيادة الاستراتيجية في تطبيق ممارسات التميز والجودة.
· تحليل دور ثقافة العمل التنظيمية في دعم نجاح استراتيجيات الجودة والتميز المؤسسي.
· استكشاف تأثير التدريب وتطوير الموارد البشرية في تحقيق التميز المؤسسي.

اقتراح توصيات لتحسين ممارسات التميز والجودة:

· تقديم حلول عملية للمؤسسات حول كيفية تعزيز ممارسات التميز والجودة لتحقيق نتائج أفضل.
· تطوير استراتيجيات إدارية يمكن للمؤسسات الصناعية تبنيها لتحقيق التميز المؤسسي وزيادة الكفاءة التشغيلية.

تحليل تجارب ناجحة لمؤسسات طبقت ممارسات التميز والجودة

· دراسة حالات عملية لمؤسسات استطاعت تحقيق تحسينات ملحوظة في الأداء نتيجة لتطبيق استراتيجيات التميز والجودة
· استخلاص الدروس المستفادة من هذه التجارب وتقديمها كنماذج يمكن للمؤسسات الأخرى الاستفادة منها

وضع إطار عمل متكامل لدعم تطبيق التميز والجودة في قطاع الصناعات التحويلية

· تطوير خطة عمل تساعد المؤسسات على دمج استراتيجيات التميز والجودة في عملياتها اليومية.
· تقديم إرشادات عملية يمكن للمؤسسات استخدامها لتحقيق الاستدامة المؤسسية والقدرة التنافسية








1,5 [bookmark: _Toc192860793]تساؤلات الدراسة 

               تسعى هذه الدراسة إلى استكشاف العلاقة بين إدارة التميز المؤسسي والجودة وتأثيرها على الأداء الاستراتيجي والتشغيلي في قطاع الصناعات التحويلية. ولتحقيق هذا الهدف، تم طرح مجموعة من التساؤلات البحثية التي تساعد في تحليل الجوانب المختلفة للموضوع ودراسة العوامل المؤثرة فيه.

1,5,1 [bookmark: _Toc192860794]التساؤل الرئيسي:

· ما مدى تأثير إدارة التميز المؤسسي والجودة على الأداء الاستراتيجي والتشغيلي في قطاع الصناعات التحويلية؟

1,5,2 [bookmark: _Toc192860795]التساؤلات الفرعية:

· ما العلاقة بين إدارة التميز المؤسسي والجودة والأداء الاستراتيجي في قطاع الصناعات التحويلية؟
· هل يؤدي تطبيق ممارسات التميز المؤسسي والجودة إلى تحقيق أهداف المؤسسات الاستراتيجية؟
· ما مدى تأثير هذه الممارسات على تعزيز القدرة التنافسية للمؤسسات الصناعية؟
· كيف يؤثر تطبيق معايير الجودة على الكفاءة التشغيلية للمؤسسات في هذا القطاع؟
· ما دور إدارة الجودة الشاملة (TQM) في تحسين العمليات التشغيلية؟
· كيف يمكن لمعايير الجودة أن تسهم في تقليل الأخطاء التشغيلية وتحسين الإنتاجية؟
· ما هي العوامل التي تعزز نجاح إدارة التميز والجودة في المؤسسات الصناعية؟
· كيف تساهم القيادة الاستراتيجية في دعم تطبيق ممارسات الجودة؟
· ما مدى تأثير ثقافة العمل التنظيمية على تحقيق التميز المؤسسي؟
· كيف يمكن لدور التدريب والتطوير المهني أن يؤثر على نجاح استراتيجيات التميز والجودة؟
· كيف يمكن قياس أثر ممارسات التميز والجودة على نتائج الأداء المؤسسي؟
· ما المؤشرات الرئيسية التي يمكن استخدامها لتقييم الأداء الاستراتيجي والتشغيلي؟
· هل هناك أدوات تحليلية وإحصائية يمكن من خلالها تحديد التأثير الفعلي لهذه الممارسات؟
· ما هي التجارب العملية لمؤسسات حققت تحسينات ملحوظة من خلال تطبيق إدارة التميز والجودة؟
· ما الدروس المستفادة من المؤسسات التي نجحت في تطبيق ممارسات التميز والجودة؟
· كيف يمكن تعميم هذه الممارسات على مؤسسات أخرى لتحقيق نفس النتائج؟
· ما هي التحديات التي تواجه المؤسسات عند تطبيق استراتيجيات التميز والجودة في قطاع الصناعات التحويلية، وكيف يمكن التغلب عليها؟
· ما المعوقات التي تحد من تطبيق استراتيجيات التميز والجودة في المؤسسات الصناعية؟
· ما الحلول المقترحة التي يمكن أن تساعد المؤسسات في تجاوز هذه التحديات وتحقيق نتائج إيجابية؟
1,6 [bookmark: _Toc192860796]فروض الدراسة
          تعتمد هذه الدراسة على مجموعة من الفروض البحثية التي تهدف إلى اختبار العلاقة بين إدارة التميز المؤسسي والجودة وتأثيرها على الأداء الاستراتيجي والتشغيلي في قطاع الصناعات التحويلية. تم بناء هذه الفروض استنادًا إلى الأدبيات السابقة والنظريات العلمية المتعلقة بإدارة الجودة والتميز المؤسسي.

1,6,1 [bookmark: _Toc192860797]الفرض الرئيسي:
· هناك علاقة إيجابية ذات دلالة إحصائية بين إدارة التميز المؤسسي والجودة والأداء الاستراتيجي والتشغيلي في قطاع الصناعات التحويلية

1,6,2 [bookmark: _Toc192860798]الفروض الفرعية

· هناك علاقة إيجابية بين ممارسات إدارة التميز المؤسسي وتطبيق معايير الجودة في المؤسسات الصناعية
 أي أن المؤسسات التي تعتمد استراتيجيات التميز المؤسسي تكون أكثر قدرة على تحقيق معايير الجودة وتحسين الأداء المؤسسي.
· تطبيق معايير الجودة يعزز الكفاءة التشغيلية للمؤسسات في قطاع الصناعات التحويلية
 أي أن الالتزام بمعايير الجودة يؤدي إلى تحسين العمليات التشغيلية، تقليل معدلات الأخطاء، وزيادة الإنتاجية.
· وجود ثقافة تنظيمية داعمة يسهم في نجاح تطبيق استراتيجيات التميز والجودة
 أي أن المؤسسات التي تدمج ثقافة الجودة في بيئتها التنظيمية تحقق معدلات نجاح أعلى في تطبيق ممارسات التميز المؤسسي.
· القيادة الاستراتيجية تلعب دورًا محوريًا في تحقيق التميز المؤسسي وتحسين الأداء التشغيلي
 أي أن القادة الذين يدعمون ممارسات الجودة والتميز يسهمون في تحقيق أهداف المؤسسة بكفاءة أعلى.
· المؤسسات التي تعتمد على إدارة التميز المؤسسي والجودة تحقق نتائج أداء أفضل مقارنة بتلك التي لا تعتمدها.
 أي أن المؤسسات التي تطبق هذه الممارسات تتمتع بـ ميزة تنافسية، كفاءة تشغيلية، وقدرة أعلى على تحقيق أهدافها الاستراتيجية.
· هناك تحديات رئيسية تواجه المؤسسات عند تطبيق استراتيجيات التميز والجودة، وتؤثر على فعاليتها
أي أن المؤسسات قد تواجه عوائق تنظيمية، مالية، أو ثقافية قد تعيق تحقيق الأهداف المرجوة من تطبيق هذه الاستراتيجيات.
1,7 [bookmark: _Toc192860799]نموذج الدراسة 

            يعتمد هذا البحث على نموذج متكامل يوضح العلاقة بين إدارة التميز المؤسسي والجودة وتأثيرهما على الأداء الاستراتيجي والتشغيلي في قطاع الصناعات التحويلية. يقوم النموذج على متغيرات مستقلة (عوامل التميز والجودة)، ومتغيرات تابعة (الأداء المؤسسي)، بالإضافة إلى المتغيرات الوسيطة التي قد تؤثر على العلاقة بينهما.
1,7,1 [bookmark: _Toc192860800]المتغيرات الرئيسية في نموذج الدراسة

1,7,1,1 [bookmark: _Toc192860801]المتغيرات المستقلة (إدارة التميز المؤسسي والجودة)
تمثل العوامل التي تسعى المؤسسات إلى تبنيها من أجل تحسين أدائها، وتشمل :
· إدارة الجودة الشاملة (TQM)
· ممارسات التميز المؤسسي
· التحسين المستمر في العمليات
· الالتزام بمعايير الجودة
· تطبيق استراتيجيات الجودة والتميز

1,7,1,2 [bookmark: _Toc192860802]المتغيرات التابعة (الأداء المؤسسي)

تمثل النتائج التي تسعى المؤسسات إلى تحقيقها من خلال تطبيق ممارسات الجودة والتميز، وتشمل : 
· تحسين الأداء التشغيلي (رفع الكفاءة الإنتاجية، تقليل الأخطاء، تحسين استغلال الموارد)
· تحقيق الأداء الاستراتيجي (تحقيق الأهداف بعيدة المدى، تحسين القدرة التنافسية، تحقيق الاستدامة المؤسسية)

1,7,1,3 [bookmark: _Toc192860803]المتغيرات الوسيطة (العوامل المؤثرة على العلاقة بين التميز والجودة والأداء المؤسسي)

هذه العوامل تؤثر على مدى نجاح المؤسسات في تطبيق ممارسات الجودة والتميز، وتشمل:
· دور القيادة الاستراتيجية في دعم ممارسات التميز والجودة
· ثقافة العمل التنظيمية ومدى تقبل الموظفين لممارسات الجودة
· توفر الموارد (البشرية، المالية، والتكنولوجية) اللازمة لتنفيذ استراتيجيات التميز
· التحديات والمعوقات التي تواجه المؤسسات عند تطبيق معايير الجودة والتميز

1,7,2 [bookmark: _Toc192860804]شكل نموذج الدراسة (تصور نظري للعلاقة بين المتغيرات)

1,7,2,1 [bookmark: _Toc192860805]المتغيرات المستقلة
· إدارة التميز المؤسسي والجودة
· إدارة الجودة الشاملة (TQM)
· استراتيجيات التميز المؤسسي
· التحسين المستمر
· الالتزام بمعايير الجودة

1,7,2,2 [bookmark: _Toc192860806]المتغيرات الوسيطة
· القيادة الاستراتيجية
· ثقافة الجودة داخل المنظمة
· توفر الموارد المالية والبشرية
· التحديات التنظيمية

1,7,2,3 [bookmark: _Toc192860807]المتغيرات التابعة
· الأداء التشغيلي: تحسين الإنتاجية، تقليل الأخطاء، رفع كفاءة العمليات
· الأداء الاستراتيجي: تحقيق الأهداف بعيدة المدى، تعزيز التنافسية، تحقيق الاستدامة

1,7,3 [bookmark: _Toc192860808]كيفية استخدام نموذج الدراسة

سيتم اختبار هذا النموذج من خلال تحليل بيانات الاستبيانات الموزعة على موظفي أقسام التميز المؤسسي والاستراتيجية والجودة في قطاع الصناعات التحويلية، حيث سيتم تحليل العلاقة بين المتغيرات المستقلة والمتغيرات التابعة، مع أخذ المتغيرات الوسيطة بعين الاعتبار.
يساعد هذا النموذج على :
· تفسير العلاقة بين ممارسات إدارة التميز والجودة وتأثيرها على الأداء المؤسسي
· تحديد العوامل التي تؤثر على نجاح تطبيق هذه الممارسات
· تقديم توصيات عملية للمؤسسات الصناعية بناءً على التحليل الإحصائي للبيانات

1,8 [bookmark: _Toc192860809]النظرية العلمية المتبعة  لإعداد البحث

           يعتمد هذا البحث على نظرية إدارة الجودة الشاملة (TQM) ونظرية التميز المؤسسي كنظريتين رئيسيتين لتفسير العلاقة بين إدارة التميز المؤسسي والجودة وتأثيرهما على الأداء الاستراتيجي والتشغيلي في قطاع الصناعات التحويلية. كما يستند البحث إلى نظرية القيادة الاستراتيجية ونظرية الموارد والقدرات لدراسة العوامل المؤثرة في نجاح تطبيق هذه الممارسات.
1,8,1 [bookmark: _Toc192860810]نظرية إدارة الجودة الشاملة (TQM - Total Quality Management)

1,8,1,1 [bookmark: _Toc192860811]مفهوم النظرية

تقوم إدارة الجودة الشاملة على فكرة التحسين المستمر لجميع العمليات داخل المؤسسة من خلال مشاركة جميع العاملين والتركيز على رضا العملاء وتقليل الأخطاء وتحسين الكفاءة التشغيلية (Deming, 1986).
1,8,1,2 [bookmark: _Toc192860812]أسس النظرية

· التحسين المستمر: التركيز على التطوير الدائم في العمليات والإنتاج
· التركيز على العملاء: ضمان تحقيق رضا العملاء من خلال تقديم منتجات وخدمات ذات جودة عالية
· إدارة العمليات: تطبيق أدوات قياس وتحليل الأداء لتحسين الكفاءة التشغيلية
· مشاركة الموظفين: اعتبار جميع العاملين مسؤولين عن تحقيق الجودة

1,8,1,3 [bookmark: _Toc192860813]ارتباطها بالبحث

· تساعد هذه النظرية في تفسير العلاقة بين الجودة والأداء المؤسسي، حيث تسهم ممارسات إدارة الجودة في تحسين الكفاءة التشغيلية وتقليل الأخطاء الإنتاجية.
· توفر إطارًا علميًا يساعد في تحليل أثر تطبيق معايير الجودة على الإنتاجية والقدرة التنافسية في المؤسسات الصناعية.



1,8,2 [bookmark: _Toc192860814]نظرية التميز المؤسسي (Organizational Excellence Theory)

1,8,2,1 [bookmark: _Toc192860815]مفهوم النظرية

تشير نظرية التميز المؤسسي إلى أن المنظمات الناجحة لا تكتفي بتحقيق معايير الجودة، بل تسعى إلى تحقيق مستويات أعلى من الأداء تتجاوز التوقعات التقليدية (EFQM, 2012).

1,8,2,2 [bookmark: _Toc192860816]أهم عناصر التميز المؤسسي

· القيادة الفعالة: دور القادة في تعزيز ثقافة الجودة داخل المنظمة.
· التركيز على تحقيق النتائج: تطوير أداء مستدام يلبي احتياجات العملاء وأصحاب المصلحة.
· الابتكار والتطوير المستمر: السعي المستمر لتحسين المنتجات والخدمات.

1,8,2,3 [bookmark: _Toc192860817]ارتباطها بالبحث

· تدعم هذه النظرية دراسة كيف يمكن للمؤسسات تحقيق الاستدامة من خلال ممارسات التميز المؤسسي.
· توفر أساسًا لفهم أهمية التوجه الاستراتيجي والجودة في تعزيز الأداء التشغيلي للمؤسسات الصناعية.

1,8,3 [bookmark: _Toc192860818]نظرية القيادة الاستراتيجية (Strategic Leadership Theory)

1,8,3,1 [bookmark: _Toc192860819]مفهوم النظرية
تؤكد هذه النظرية على أهمية دور القيادة في توجيه المنظمة نحو تحقيق أهدافها الاستراتيجية من خلال اتخاذ قرارات تعتمد على الجودة والتميز المؤسسي (Kaplan & Norton, 1996).

1,8,3,2 [bookmark: _Toc192860820]ارتباطها بالبحث

· تلعب القيادة دورًا محوريًا في دعم تنفيذ ممارسات التميز والجودة، مما يعزز الأداء الاستراتيجي والتشغيلي
· تساعد هذه النظرية في تحليل دور القادة في تحقيق النجاح المؤسسي من خلال تعزيز ثقافة الجودة

1,8,4 نظرية الموارد والقدرات (Resource-Based View - RBV)

1,8,4,1 [bookmark: _Toc192860821]مفهوم النظرية
تشير هذه النظرية إلى أن قدرة المؤسسة على تحقيق ميزة تنافسية تعتمد على استغلال مواردها الداخلية بفعالية (Barney, 1991)
1,8,4,2 [bookmark: _Toc192860822]ارتباطها بالبحث

· توضح كيف يمكن للمؤسسات تحقيق التميز والجودة من خلال الاستثمار في الموارد البشرية والتكنولوجية.
· تدعم فكرة أن الموارد التنظيمية تلعب دورًا أساسيًا في نجاح تطبيق معايير الجودة والتميز المؤسسي.

1.9 [bookmark: _Toc192860823]خلاصة النظرية العلمية للبحث

يعتمد البحث على مزيج من النظريات الإدارية الحديثة لتفسير العلاقة بين إدارة التميز المؤسسي والجودة وتأثيرهما على الأداء المؤسسي. ومن خلال الجمع بين نظرية إدارة الجودة الشاملة، التميز المؤسسي، القيادة الاستراتيجية، ونظرية الموارد والقدرات، يمكن تقديم إطار متكامل يساعد المؤسسات الصناعية على تطوير استراتيجياتها وتحسين كفاءتها التشغيلية..



















[bookmark: _Toc192860824]الفصل الثاني
الدراسات السابقة











2 [bookmark: _Toc192860825]مقدمة

       تعتبر الدراسات السابقة أحد العناصر الأساسية التي يعتمد عليها البحث العلمي، حيث توفر إطارًا مرجعيًا يساعد في فهم وتحليل موضوع البحث بناءً على ما تم إنجازه من أبحاث ودراسات في ذات المجال. وتهدف مراجعة الدراسات السابقة إلى تحديد المفاهيم الأساسية، توضيح العلاقة بين إدارة التميز المؤسسي والجودة، واستخلاص الفجوات البحثية التي يسعى البحث الحالي إلى معالجتها.

تناولت العديد من الدراسات العلاقة بين إدارة التميز المؤسسي، تطبيق معايير الجودة، والأداء المؤسسي في قطاع الصناعات التحويلية، حيث ركز بعضها على دور الجودة في تحسين الكفاءة التشغيلية، فيما حللت دراسات أخرى تأثير القيادة الاستراتيجية والثقافة التنظيمية على نجاح استراتيجيات التميز والجودة. ومن خلال استعراض هذه الدراسات، يمكن تقديم تحليل مقارن يوضح أوجه التشابه والاختلاف بين الدراسات السابقة والبحث الحالي.

تم تقسيم الدراسات السابقة إلى قسمين رئيسيين :
.  الدراسات العربية التي تناولت تطبيقات الجودة والتميز المؤسسي في المؤسسات الصناعية العربية.1 
 الدراسات الأجنبية التي ركزت على النماذج العالمية لإدارة الجودة وأثرها على الأداء المؤسسي..2











2,1 [bookmark: _Toc192860826]الدراسات السابقة
2,1,1 [bookmark: _Toc192860827]المبحث الأول: الدراسات العربية

دراسة الحربي (2016) - تحقيق التميز المؤسسي في المؤسسات الصناعية

· هدف الدراسة: دراسة أثر ممارسات التميز المؤسسي على الأداء التشغيلي في المؤسسات الصناعية السعودية
· المنهجية: استخدمت الدراسة المنهج الوصفي التحليلي من خلال توزيع استبيانات على 200 موظف في القطاع الصناعي
· النتائج :

· تبني استراتيجيات التميز المؤسسي يؤدي إلى تحسين الإنتاجية وتقليل الأخطاء التشغيلية
· أكدت الدراسة على أهمية دعم القيادة العليا لتطبيق معايير التميز
· أوجه التشابه مع البحث الحالي: تتوافق هذه الدراسة مع البحث الحالي في تحليل دور التميز المؤسسي في تحسين الأداء المؤسسي

دراسة الزهراني (2018) - إدارة الجودة الشاملة وأثرها على الأداء المؤسسي

· هدف الدراسة: تحليل العلاقة بين إدارة الجودة الشاملة (TQM)وتحقيق الكفاءة التشغيلية في المؤسسات الصناعية السعودية
· المنهجية: استخدمت الدراسة تحليل البيانات الإحصائية لقياس أثر تطبيق معايير الجودة على الأداء التشغيلي في 10 شركات صناعية
· النتائج

· المؤسسات التي تطبق معايير إدارة الجودة الشاملة تحقق أداءً أفضل من غيرها
· أوصت الدراسة بضرورة تعزيز ثقافة الجودة داخل المؤسسات
· أوجه الاختلاف عن البحث الحالي: تركز الدراسة الحالية على دور التميز المؤسسي إلى جانب الجودة، وليس الجودة فقط



دراسة السعدي (2020) - دور القيادة الاستراتيجية في تحسين الأداء المؤسسي

· هدف الدراسة: تحليل تأثير القيادة الاستراتيجية على تحقيق التميز المؤسسي والجودة في المصانع التحويلية
· المنهجية: استخدمت الدراسة المقابلات والاستبيانات لجمع البيانات من مديري الجودة في 15 مصنعًا
· النتائج

· القيادة الاستراتيجية تلعب دورًا جوهريًا في دعم مبادرات الجودة والتحسين المستمر.
· وجود قيادة قوية يزيد من فرص نجاح استراتيجيات التميز المؤسسي.
· أوجه التشابه مع البحث الحالي: يتفق البحث الحالي مع هذه الدراسة في تحليل دور القيادة كعامل مؤثر على الأداء المؤسسي.

2.1.2 [bookmark: _Toc192860828]المبحث الثاني: الدراسات الأجنبية

دراسة Oakland (2014) - دور إدارة الجودة الشاملة في تحسين الأداء الصناعي
· هدف الدراسة: تحليل أثر إدارة الجودة الشاملة (TQM) على الأداء في المؤسسات الصناعية الأوروبية
· المنهجية: استخدمت الدراسة نموذجًا إحصائيًا لقياس العلاقة بين الجودة والأداء التشغيلي
· النتائج :

· المؤسسات التي تطبق معايير الجودة الشاملة تحقق تحسنًا بنسبة 30% في الكفاءة التشغيلية
· أوصت الدراسة بضرورة دمج استراتيجيات الجودة مع الأهداف المؤسسية لضمان النجاح
· أوجه التشابه مع البحث الحالي: يتوافق مع البحث الحالي في تحليل أثر الجودة على الأداء المؤسسي


دراسة Deming (1986) - تأثير معايير الجودة على الإنتاجية
· هدف الدراسة: تقييم العلاقة بين ضوابط الجودة والإنتاجية في المصانع الأمريكية
· المنهجية: تحليل بيانات الإنتاج في 50 مصنعًا أمريكيًا باستخدام الأساليب الإحصائية


· النتائج
تطبيق معايير الجودة يؤدي إلى تقليل الأخطاء الإنتاجية بنسبة 40% وزيادة كفاءة العمليات بنسبة 25%


 أوجه الاختلاف عن البحث الحالي: تركز هذه الدراسة على الإنتاجية فقط، بينما يبحث البحث الحالي في التأثير الاستراتيجي أيضًا.


2.1.3 [bookmark: _Toc192860829]المبحث الثالث: التحليل المقارن للدراسات السابقة

أوجه التشابه بين الدراسات السابقة والبحث الحالي :
· جميع الدراسات السابقة أثبتت العلاقة الإيجابية بين الجودة وتحسين الأداء المؤسسي
· أكدت الدراسات على دور القيادة في دعم تطبيق معايير الجودة والتميز المؤسسي
· تناولت بعض الدراسات تأثير الثقافة التنظيمية على نجاح استراتيجيات الجودة

أوجه الاختلاف بين الدراسات السابقة والبحث الحالي
· ركزت بعض الدراسات على إدارة الجودة فقط دون دمجها مع مفهوم التميز المؤسسي
· الاختلاف في بيئات الدراسة، حيث ركزت الدراسات العربية على البيئات الخليجية، بينما غطت الدراسات الأجنبية نماذج صناعية عالمية
· البحث الحالي يسعى إلى دمج أكثر من نموذج نظري لتحليل العلاقة بين التميز المؤسسي والجودة والأداء المؤسسي








2.1,4 [bookmark: _Toc192860830]خلاصة الفصل

     يظهر من خلال مراجعة الدراسات السابقة أن إدارة التميز المؤسسي والجودة تلعب دورًا أساسيًا في تحسين الأداء التشغيلي والاستراتيجي، حيث تؤثر ممارسات التميز والجودة بشكل مباشر على تحسين الإنتاجية، الكفاءة التشغيلية، والاستدامة المؤسسية. ومع ذلك، لا تزال هناك فجوات بحثية تتعلق بفهم كيفية تحقيق التميز المؤسسي والجودة بشكل متكامل، وهو ما يسعى البحث الحالي إلى معالجته من خلال تحليل هذه العلاقة في بيئة الصناعات التحويلية في المملكة العربية السعودية.

















[bookmark: _Toc192860831]الإطار النظري
2.2 [bookmark: _Toc192860832]المبحث الأول : التميز المؤسسي

[bookmark: _Toc192860833]المقدمة
         يعد التميز المؤسسي من أهم العوامل التي تسهم في نجاح المنظمات واستدامتها في بيئة تنافسية. إذ تعتمد المؤسسات الناجحة على ممارسات التميز المؤسسي لضمان تحقيق أهدافها الاستراتيجية وتعزيز كفاءتها التشغيلية. ويتطلب التميز المؤسسي تطبيق معايير عالمية وتبني ثقافة تنظيمية تدعم الجودة والابتكار.

2.2,1 [bookmark: _Toc192860834]مفهوم التميز المؤسسي

يُعرف التميز المؤسسي بأنه قدرة المؤسسة على تحقيق أداء يفوق التوقعات، من خلال تبني ممارسات مبتكرة وفعالة في جميع عملياتها (EFQM, 2012). يعتمد التميز المؤسسي على تطبيق استراتيجيات مستدامة تعزز من تنافسية المؤسسة، وتضمن تحقيق مستويات عالية من الجودة والإنتاجية.

2.2,2 [bookmark: _Toc192860835]أبعاد التميز المؤسسي

بحسب نموذج التميز الأوروبي EFQM (European Foundation for Quality Management) فإن التميز المؤسسي يعتمد على عدة أبعاد رئيسية، من أبرزها :
· القيادة الفعالة: دور القادة في توجيه المؤسسة نحو تحقيق أهدافها الاستراتيجية (Oakland, 2014).
· التركيز على العملاء: تحسين جودة المنتجات والخدمات لضمان تحقيق رضا العملاء (Deming, 1986).
· الابتكار والتحسين المستمر: تطوير العمليات لتكون أكثر كفاءة واستجابة لمتطلبات السوق (Kaplan & Norton, 1996).
· الإدارة المبنية على البيانات: اتخاذ قرارات تعتمد على تحليل دقيق للمعلومات.

2.2,3 [bookmark: _Toc192860836]أهمية التميز المؤسسي
· يساعد المؤسسات على تحقيق ميزة تنافسية مستدامة
· يساهم في تحسين الكفاءة التشغيلية وتقليل الفاقد في العمليات الإنتاجية
· يعزز من رضا العملاء وزيادة ولائهم للعلامة التجارية

2.2,4 [bookmark: _Toc192860837]كيفية تحقيق التميز المؤسسي 

يمكن تحقيق التميز المؤسسي من خلال :
· دمج استراتيجيات التميز مع الأهداف المؤسسية لضمان مواءمة العمليات مع الرؤية العامة للمؤسسة
· تعزيز ثقافة الابتكار والجودة داخل المؤسسة
· تطوير أنظمة قياس الأداء لتحديد نقاط القوة والضعف وتحسينها باستمرار



















2.3 [bookmark: _Toc192860838]المبحث الثاني: إدارة الجودة الشاملة

2.3,1 [bookmark: _Toc192860839]مفهوم إدارة الجودة الشاملة (TQM)

تُعرف إدارة الجودة الشاملة (TQM) بأنها منهج إداري يهدف إلى تحقيق التحسين المستمر في جميع جوانب المنظمة من خلال مشاركة جميع الأفراد في المؤسسة. تعتمد TQM على تحقيق رضا العملاء، تحسين العمليات، وتقليل الأخطاء التشغيلية. (Deming, 1986 )

2.3,2 [bookmark: _Toc192860840]مبادئ إدارة الجودة الشاملة

وفقًا لـ Oakland (2014) تعتمد إدارة الجودة الشاملة على المبادئ التالية
· التحسين المستمر: عدم الاكتفاء بالوصول إلى مستوى معين من الجودة، بل السعي إلى التطوير المستمر.
· المشاركة الشاملة: مسؤولية الجودة لا تقع على قسم معين، بل على جميع أفراد المنظمة.
· اتخاذ القرارات بناءً على البيانات: استخدام التحليل الإحصائي والمعلومات الدقيقة لضمان التحسين المستمر.

2.3,3 [bookmark: _Toc192860841]أهمية إدارة الجودة الشاملة

· تساعد على رفع الكفاءة التشغيلية وتقليل التكاليف الإنتاجية
· تعمل على تحقيق رضا العملاء من خلال تحسين جودة المنتجات والخدمات
· تسهم في تعزيز ثقافة العمل الجماعي والمسؤولية المشتركة داخل المؤسسة

2.3,4 [bookmark: _Toc192860842]العلاقة بين إدارة الجودة الشاملة والأداء المؤسسي

أثبتت الدراسات أن المؤسسات التي تطبق معايير إدارة الجودة الشاملة تحقق تحسينًا ملحوظًا في الأداء التشغيلي والاستراتيجي، حيث أظهرت دراسة Kaplan & Norton (1996) أن الشركات التي تطبق TQM تحقق زيادة بنسبة 30% في الكفاءة التشغيلية مقارنة بغيرها.

2.4 [bookmark: _Toc192860843]المبحث الثالث: الإدارة الاستراتيجية

2.4,1 [bookmark: _Toc192860844]مفهوم الإدارة الاستراتيجية

تعرف الإدارة الاستراتيجية بأنها مجموعة من العمليات والتخطيط طويل المدى الذي يهدف إلى تحقيق ميزة تنافسية مستدامة (Porter, 1996).

2.4,2 [bookmark: _Toc192860845]أهمية الإدارة الاستراتيجية

· تساعد المؤسسات على تحقيق أهدافها بعيدة المدى
· تعزز من قدرة المؤسسة على مواجهة التحديات البيئية والمنافسة في السوق
· تسهم في تحسين استغلال الموارد وتحقيق الكفاءة في الأداء المؤسسي

2.4,3 [bookmark: _Toc192860846]أبعاد الإدارة الاستراتيجية
· التخطيط الاستراتيجي: تحديد الرؤية والرسالة والأهداف طويلة المدى
· تنفيذ الاستراتيجية: تطبيق الخطط والإجراءات اللازمة لتحقيق الأهداف
· التقييم والمتابعة: مراجعة الأداء وتحديد الفجوات وتطوير الاستراتيجيات بناءً على ذلك

2.4,4 [bookmark: _Toc192860847]العلاقة بين الإدارة الاستراتيجية والجودة

أكدت دراسة Ahmad & Schroeder (2003) أن الإدارة الاستراتيجية تلعب دورًا محوريًا في تحقيق الجودة المؤسسية، حيث وجدت أن المؤسسات التي تمتلك خططًا استراتيجية متكاملة تحقق مستويات أعلى من الجودة والاستدامة المؤسسية.





2.5 المبحث الرابع: الصناعات التحويلية

2.5,1 [bookmark: _Toc192860848]تعريف الصناعات التحويلية

الصناعات التحويلية هي العمليات التي يتم فيها تحويل المواد الخام إلى منتجات نهائية أو شبه نهائية باستخدام الآلات والموارد البشرية والتقنيات المختلفة (Saraph, Benson, & Schroeder, 1989).

2.5,2 [bookmark: _Toc192860849]أهمية الصناعات التحويلية

· تساهم في تحقيق التنمية الاقتصادية من خلال دعم الإنتاج المحلي.
· توفر فرص عمل كبيرة في مختلف القطاعات الصناعية.
· تعزز من قدرة الدولة على تقليل الاعتماد على الواردات وزيادة الصادرات.

2.5,3 [bookmark: _Toc192860850]مكونات الصناعات التحويلية

تشمل الصناعات التحويلية عدة قطاعات رئيسية، منها :
· الصناعات الغذائية
· الصناعات الدوائية
· الصناعات الهندسية والميكانيكية
· الصناعات الكيميائية والبلاستيكية

2.5,4 [bookmark: _Toc192860851]تأثير الجودة والتميز المؤسسي على الصناعات التحويلية

أثبتت دراسة Deming (1986) أن تطبيق استراتيجيات التميز المؤسسي والجودة يساهم في تحسين الإنتاجية وتقليل الأخطاء التصنيعية، مما ينعكس بشكل إيجابي على تحقيق الأداء التشغيلي الفعّال.
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       يستند البحث الحالي إلى نظريات إدارة الجودة الشاملة، التميز المؤسسي، الإدارة الاستراتيجية، والصناعات التحويلية لفهم العلاقة بين تطبيق معايير الجودة وتحسين الأداء المؤسسي. ومن خلال استعراض هذه المفاهيم، يتضح أن المؤسسات التي تتبنى ممارسات التميز والجودة تحقق أداءً أفضل على المستوى التشغيلي والاستراتيجي، وهو ما سيتم اختباره ميدانيًا في البحث الحالي.
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