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(يتبع)الدراسة البحثية 

.2022ديسمبرفيشرها-البحثمجالفيحديثهالدراسة•

لىعوتأثيرهاالشاملةالجودةإدارةوهوةومعاصرحديثةإداريةمفاهيمتضمنت•

أحدالصحيةالخدماتجودةمفهوميعُدحيثالصحيبالقطاعالعاملينأداء

(الصحيةالمؤسساتفيحالياوالتطبيقبالمعرفةالمستهدفةالمفاهيم

للدراسةمتغيرينالعنوانيتضمن

لينالعامأداء:(التابع)الثاني–الشاملةالجودةإدارةتأثير:(المستقل)الأول•

فيهيظهرولا(الرياضبمدينةالحكوميالقطاعمستشفيات)الدراسةمكانيتضمن•

الدراسةطريقةأوالدراسةمجتمع



: تحليل منهجية البحث والنتائج من حيث 

التصميم البحثي,•

المنهج المستخدمَ,•

مجتمع وعينة الدراسة•

أداة جمع البيانات, وآلية التحقق من صدقها وثباتها,/ أساليب •

إجراءات تطبيق آداة الدراسة,•

الأساليب الإحصائية المستخدمة في تحليل البيانات واستخراج النتائج/ طرق التحليل •

بالأهداف  والفرضياتارتبطتوكيفالنتائجمناقشة•

والضعف  القوةنقاطتقييم•
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تحليل منهجية البحث النتائج 



:التاليوإجراءاتها باستعراضبالدراسةالخاصالقسمفيالباحثقام

:الدراسةمنهج

أشار الى المنهج المستخدم في الدراسة وهو المنهج المسحي الوصفي 

مع توضيح أسباب ومبررات استخدامه هذا المنهج ؛ استخدام

ية لما هذا المنهج لأنه يتفق مع طبيعة الدراسة ويعد من أنسب المناهج للدراسات الوصف

اف الدراسةيتميز به من مرونة وسلالة في التطبيق, إذ يتيح للباحث من خلاله تحقيق أهد

حيث تتوفر فيه معايير ( 1416العساف,)وتم الاستناد في اختياره على ادبيات سابقة موثقة 

والتوصل المنهج المطلوب لاستجواب افراد مجتم الدراسة او العينة لتحليل مشكلة الدراسة

.لحلول لها

:واعتمد الباحثين عند إعداد الاستبانة على المصادر التالية

.الأدب النظري في موضوع إدارة الجودة الشاملة1.

ء تم الاستفادة من الدراسات السابقة في مجال إدارة الجودة الشاملة وأثرها على أدا2.

.العاملين بالقطاع الصحي
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الدراسة وإجراءاتها



:مجتمع الدراسة والعينة 

مدينة جميع العاملين في المؤسسات الصحية ب)ذكر الباحثون مجتمع الدراسة 

, (الرياض

عينة حيث ان)العينة العشوائية البسيطة تم اختيار عينة الدراسة بأسلوب 

بما يمثل ( 265)تم تحليل ( 300)بعدد المفحوصين عن مجتمع الدراسة 

ة لنقص من العينة وهي تمثل نسبة مرتفعة الدلالة وتم استبعاد البقي%( 88)

.الإجابات

رية قام الباحثين اعتمادا على الادبيات النظ: آداة الدارسة وطريقة جمع المعلومات 

الادبيات مع ذكر المبررات والأسباب مستندا الىالاستبانةوالدراسات السابقة بتصميم 

لأفراد الطريقة التي يتم بها جمع المعلومات من ا: وقد عرفت الاستبانة بأنها) السابقة 

ول مجتمع البحث عن طريق الإجابات التي يذكرونها على الأسئلة المطروحة عليهم ح

(م2004القحطاني وآخرون, )الباحثينقبلمنمساعدةموضوع من المواضيع دون

(يتبع)الدراسة وإجراءاتها 



( :الاستبانه)اختبار الصدق الظاهري لآداة الدراسة 

بعد أن انتهى الباحثين من إعداد استبانة قام بتوزيعها على مجموعة من 

.الدكاترة وأصحاب الاختصاص والخبرة في مجال الدراسة

هات والآراء وقد ابدى المتخصصون تجاوباً كبيرا مع الباحثين، بتقديم التوجي

تبانة، التي كان لها أثر واضح على الصورة في تصميم الصورة النهائية للاس

انت إذ قامت الباحثين في ضوء مداخلات المحكمين بالتعديلات اللازمة التي ك

محل عنايته واهتمامه، وبناء على ملاحظات المحكمين وآرائهم تم تصميم 

الاستبانة

دق اختبارات الصاختيارعلىللاستدلالالسابقةالدراساتالباحثوناعتمد

(كما يظهر في هذه الفقرة. )الظاهري

(يتبع)الدراسة وإجراءاتها 



تصميم الاستبانة



عامل؛ للتأكد من صدق ( 35) وقد طبق الباحثين الاستبانة على عينة استطلاعية بلغت 

 Pearsonالاتساق الداخلي, حيث قام الباحثين بحساب معامل الارتباط بيرسون 

Correlation  لحساب الصدق الداخلي لأداة الدراسة الذي اتضح منه ان جميع

العبارات دالة إحصائيا تتمتع بصدق مرتفع, 

مستوى إدارة الجودة الشاملة في)يستعرض فقرات المحور الاول :( 1)في الجدول 

ي تنتمي إليها حيث تبين ارتباط جميع العبارات بالمحور الت( القطاع الصحي بالسعودي

عاملات مما يشير إلى أن جميع العبارات تتمتع بصدق مرتفع, حيث تراوحت قيم م

, ( 0.903–0.537)المصححة ما بين "الارتباط 

طاع مستوى أداء العاملين في الق)يستعرض فقرات المحور الثاني :( 2)في الجدول 

, مما (0.912–0.524ما بين )تراوحت قيم معاملات الارتباط ( الصحي السعودي

دق يعطي دلالة على ارتفاع معاملات الاتساق الداخلي, كما يشير إلى مؤشرات ص

مرتفعة وكافية يمكن الوثوق بها في تطبيق أداة الدراسة

اختبار صدق الاتساق الداخلي الاستبانة



لفا تم استخدام معامل أ( الاستبانة)لقياس ثبات أداة الدراسة •

كرونباخ, 

.معامل الثبات لمحاور أداة الدراسة( 3) يوضح الجدول رقم •

ويشير أن أداة الدراسة تتمتع بثبات مقبول إحصائيا•

(0.960)حيث جاء الثبات العام للدراسة •

امما يثبت أن أداة الدراسة تتمتع بثبات مقبول إحصائي•

, ) بينما تراوحت معاملات ثبات أداة الدراسة ما بين ) •

0.948-0.856)

(الاستبانة)قياس الثبات لأداة الدراسة 
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طريقة تطبيق آداة الدراسة
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الأساليب الإحصائية المستخدمة في تحليل البيانات
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ا في جداول قام الباحثون بتفسير دقيق لنتائج استجابات عينة الدراسة وعرضه

:ة كما يلي تفصيلية سواء لتحليل البيانات الأولية او الإجابة على أسئلة الدراس

قلة يتعلق هذا الجزء من الاستبانة بالمتغيرات المست

ةوهي الخصائص الشخصية والوظيفية لإفراد الدراس

الجنس الحالة : ممثلة في خمس متغيرات وهي

دد الاجتماعية المستوى التعليمي المسمى الوظيفي ع

.عدد الدورات التدريبية-سنوات الخبرة  

الدراسةفيبتحليلهيقوموالمالباحثونانالا

تحليل وتفسير نتائج الدراسة
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إدارةواقعأن هناك تباين في موافقة أفراد الدراسة حول أبعاد يتضح ( 6)ومن خلال النتائج الموضحة في جدول 

الصحية لمؤسساتاالجودة الشاملة في العاملين بالمستشفيات الحكومية مدينة الرياض لدى المبحوثين من العاملين في 

الرابعة الفئةوهي متوسطات تقع في (2.87إلى 4.21)بمدينة الرياض, حيث تراوحت متوسطات موافقتهم ما بين 

مما دراسة العلى أداة (ماإلى حد موافق -بشدة موافق موافق )إلىتشير والتي ي الخماسوالخامسة من فئات المقياس 

يات بالمستشفالعاملينحول أبعاد واقع إدارة الجودة الشاملة في الدراسة أفراديوضح التجانس في موافقة 

الحكومية مدينة الرياض لدى المبحوثين من العاملين في المؤسسات الصحية بمدينة الرياض،

–ء العاملين تحفيز آدا–المشاركة والتدريب –التحسين المستمر –دعم الإدارة العليا )الشاملةوتم بالاستبانة تقييم ابعاد الجودة 

(  اعتمادية القرار على البيانات–التركيز على العملاء 

(يتبع)تحليل وتفسير نتائج الدراسة 
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موضح بالجدول

(يتبع)تحليل وتفسير نتائج الدراسة 
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(يتبع)تحليل وتفسير نتائج الدراسة 
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(يتبع)تحليل وتفسير نتائج الدراسة 
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ة كيفية ارتباط المنهجية والنتائج بأهداف وفرضيات الدراس

:بأهداف وفرضيات الدراسة وهي كالتاليوالنتائجارتباط المنهجية

ها حيث حيث ربط الباحثون بين اهداف الدراسة واستخدم المنهج المسحي الوصفي، لملاءمته لطبيعة الدراسة وأهداف•

العاملين المكون من جميع)تتوفر فيه معايير المنهج المطلوب لاستجواب افراد مجتمع الدراسة والعينة الكبيرة منه 

(  بالمستشفيات الحكومية مدينة الرياض

تطبيق للدراسة لجمع البيانات والمعلومات، وهي آداة مناسبة لجمع البيانات وكآداةالاستبانةكما استخدم الباحثون•

منهجية الدراسات المسحية وما يميزها من مرونة وسلالة في التطبيق 

ام برنامج الأساليب الإحصائية، بغرض تحقيق الأهداف التي سعت إليها الدراسة، حيث تم استخدالباحثوناستخدم•

مناسب الحزم الإحصائية للعلوم الاجتماعية وذلك لتحليل جميع بيانات أسئلة الدراسة وال( (SPSS“التحليل الإحصائي

.لمنهجية البحث

.استخدم الباحثين اختبار الفا كرونباخ  لقياس ثبات أداة الدراسة•

لقياس صدق الاتساق الداخليأستخدم الباحثين معامل ارتباط بيرسون •

.للكشف عن أثر  إدارة الجودة الشاملة على أداء العاملين بالقطاع الصحي السعوديوتحليل الانحدار •

ن الانحراف المعياري لمعرفة مدى ارتفاع أو انخفاض إجابات أفراد الدراسة عن كل عبارة م‘ المتوسط الحسابي •

ل عينة البحثوترتيبها ترتيبا تنازليا بحسب تفضي. الاستبيانعبارات متغيرات الدراسة الرئيسية بحسب محاور 

لة عن لتكون ممث)كما ان الباحثون استخدموا العينة العشوائية البسيطة في اختيار عينة الدراسة وهي الأنسب  •

(مجتمع الدراسة ويمكن تعميم نتائجها
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(  يتبع)ة كيفية ارتباط المنهجية والنتائج بأهداف وفرضيات الدراس

:بأهداف وفرضيات الدراسة وهي كالتاليوالنتائجالمنهجيةكيفية ارتباط

ساؤلات من خلال عرض الباحث لتحليل نتائج الدراسة نجد أن الباحث ربط بين النتائج والاجابة على ت•

:الدراسة الأربعة وفروض الدراسة موضحاً بتحليل النتائج 

واقع إدارة الجودة الشاملة لدى العاملين بالمستشفيات الحكومية مدينة الرياض•

واقع مستوى أداء العاملين في القطاع الصحي السعودي من وجهة نظر العاملين•

بالمستشفيات الحكومية مدينة الرياض•

طاع بين إدارة الجودة الشاملة وأداء العاملين بالق( موجبة)مع توضيح وجود علاقة ارتباطية طردية •

الصحي السعودي

(  املينأداء الع)والمتغير التابع ( إدارة الجودة الشاملة)موضحا معامل الارتباط بين المتغير المستقل •

ثر واستنتاج وجود أ( أثر إدارة الجودة الشاملة على آداء العاملين)محققا الإجابة على سؤال الدراسة 

إدارة الجودة الشاملة على أداء العاملين في مستشفيات القطاع الحكومي بمدينة الرياض



في استخدام منهجية الدراسة: أولا 

ح أسباب ومبررات وضيوتوفق الباحثين في استخدم المنهج المسحي الوصفي ، لملاءمته لطبيعة الدراسة وأهدافها وتم الاستناد في اختياره على دراسات سابقة موثقة•

ه من مرونة يتميز بمااستخدامه حيث تتوفر فيه معايير المنهج المطلوب لاستجواب افراد مجتمع الدراسة او العينة لتحليل مشكلة الدراسة والتوصل لحلول لها مع

:وسلالة في التطبيق حيث ان منهج الدراسة 

وأهدافها مجيباً على أسئلة وفروض البحث الدراسةطبيعةيتناسب مع✓

تطبيق إجراءات استخدام المنهج بالمعايير العلمية المطلوبة تم✓

يقدم قسم المنهجية وصفاً كاملاً وواضحًا لتصميم الدراسة✓

توضيح مصادر موثوقة لاختيار منهجية الدراسة✓

:والعينةالدراسةمجتمعتحديدفي:ثانيا

(جميع العاملين في مستشفيات القطاع الحكومي بمدينة الرياض()دون تحديد لحجم او خصائص)تم تحديد مجتمع الدراسة •

(  من مجتمع الدراسة256–عشوائية بسيطة )حجمها وتحديدنوع العينةاختيارتم•

عينة ممثلة لمجتمع الدراسة ويمكن تعميم نتائجها•

تم اختيار العينة وفقاً لتوجهات المطلوبة في الدراسة ، وبما يرتبط بأهداف البحث•
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الايجابيات/ نقاط القوة 



أداة الدراسة: ثالثا 

جدوا أن وفق الباحثون بصورة جيدة جدا في بناء أداة الدراسة بناء على طبيعة البيانات، وعلى المنهج المتبع في الدراسة، و•

العلاقة وتم بنائها بالرجوع إلى الأدبيات والدراسات السابقة ذات( الاستبانة)الأداة الأكثر ملاءمة لتحقيق أهداف هذه الدراسة هي 

واختبار بموضوع الدراسة وتم توضيح طريقة بنائها وعرضها بصورتها الأولية كدراسة استطلاعية تجريبية على المحكمين

يق ذلك واختبار الثبات باستخدام معادلة كرونباخ ألفا وتم توث( بيرسون)صدق الاتساق الداخلي لها بحساب معامل الارتباط 

:بجداول منظمة موثقة بالدراسة كما انه 

تم تصميم استبانة خاصة للدراسة✓

تم وصف إجراءات كيفية تصميمها بوضوح✓

(من خلال الاستدلال بالأدبيات السابقة) تم تقديم الأساس المنطقي لاختيار الآداة المستخدمة✓

تم وصف أداة الدراسة من حيث الغرض والمحتوى✓

الأداة مناسبة لقياس المتغيرات المقصودة✓

تم اختبار صلاحية الأداة والتحقق من صحتها✓

مناسبة لدراسة واختبار عينة الدراسة✓

www.midocean.ae

(يتبع)الإيجابيات / نقاط القوة 



الأساليب الإحصائية والتحليل الاحصائي والنتائج: ثالثا 

برنامج طبق الباحثون الطريقة الإحصائية التي تناسب موضوع البحث من حيث استخدام مجموعة مناسبة من الأساليب الإحصائية و•

( SPSS) احصائي مناسب لتحليل البيانات

(المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية لجميع متغيرات الدراسة )استخدام التحليل لإحصائي الوصفي للبيانات،•

مع شرح وافي لطريقة الاستخدام والتطبيق للإجابة على تساؤلات الدراسة ولتحليل النتائج والخروج بالتفسيرات•

استخدم الباحثون الأساليب الإحصائية الملائمة ، بغرض تحقيق الأهداف التي سعت إليها الدراسة، •

م الأنسب استخدم الباحثين اختبار الفا كرونباخ  لقياس ثبات أداة الدراسة ومعامل ارتباط بيرسون  لقياس صدق الاتساق الداخلي وه•

للدراسة
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(يتبع)الإيجابيات / نقاط القوة 

ثر وتحليل الانحدار للكشف عن أثر  إدارة الجودة الشاملة على أداء العاملين بالقطاع الصحي السعودي حيث يكشف عن أ•

.المتغيرات  المستقلة على التابعة 

التحليل مناسب للإجابة على الأسئلة واختبار فرضيات الدراسة ✓

تم وصف الإجراءات بوضوح بحيث يمكن لباحث تكرار الدراسة من المعلومات المقدمة✓

ساعدت النتائج الإحصائية في استخلاص توصيات ومقترحات البحث✓

استكملت الإجراءات الإحصائية معالجة موضوع الدراسة بشكل سليم✓



او شرح خصائصه( عدديا)لم يوفق الباحث في توضيح حجم مجتمع الدراسة •

حساب حجم العينة حيث تم الإشارة لحجمها ونوعها دون تحديد طريقة حسابهالولم يتم تحديد الطريقة الإحصائية المستخدمة •

وربطها بالمتغيرات ( الديموغرافية الخاصة بمعينة البحث)عدم قيام الباحثين بتحليل البيانات الأولية •

تم وصف إجراءات ادارته الاستبانة او توزيعها او جمعها والتسجيل فيهايلم•

للكشف عن أثر إدارة الجودة الشاملة على أداء العاملين في  Simple Linear Regression)–تحليل الانحدار البسيط )الباحث استخدام•

مستشفيات القطاع الحكومي بمدينة الرياض

حيث انا نجد ان فرضيات الدراسة تشرح تأثير جميع أبعاد  Multiple Linear Regression)–تحليل الانحدار المتعدد )كان من الأنسب استخدام  •

(  نحدار المتعددتحليل الا)وتأثيرها على متغير تابع واحد حيث أفضل طريقة للتحليل في هذه الحالة هي ( العديد من المتغيرات المستقلة)جودة الخدمات 

(Multiple Regression)
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السلبيات/ نقاط الضعف 
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ثيمدى إمكانية تطبيق النتائج في سياقي البح

أثر إدارة )إمكانية تطبيق النتائج في سياقي البحثي كبير جدا حيث ان عنوانه 

المملكة الجودة الشاملة على أداء العاملين بمستشفيات تجمع القصيم الصحي ب

ل والذي يتشابه مع الدراسة الحالية في متغيرات ومجا( العربية السعودية

الدراسة والموضوع ومجتمع الدراسة الا في الحدود المكانية حيث يتم في 

.مستشفيات تجمع القصم الصحي



Thank You
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