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  الشكر والتقدير
  

لتي ا أتقدم بخالص الشكر والتقدير للدكتورة منى مصطفى العشري على دعمها المتواصل وإرشاداتها القيمة

حوري دور م اتها المتميزة ورؤيتها العلمية الواضحةكان لها بالغ الأثر في إثراء هذا البحث. لقد كان لتوجيه

اف، للإشر في تطوير الأفكار وصياغة هذا العمل بالشكل الأمثل. أقدر بشدة وقتها الثمين الذي خصصته

 المستمرين وملاحظاتها البناءة التي ساهمت في تحسين جودة البحث. خالص الامتنان لدعمها وتشجيعها

  طوال هذه الرحلة البحثية.

  

 راديمية متميزة ساعدتني على تطويكما أعبر عن خالص تقديري لجامعة "ميدأوشن" التي وفرت بيئة أك

  مهاراتي العلمية والبحثية.

  

يفوتني أن أقدم أصدق عبارات الشكر لعائلتي وأصدقائي على دعمهم المستمر وتشجيعهم، ولجميع من ولا 

  ساهم في إتمام هذا العمل، أياً كانت مساهمته.

  

  ع خالص الامتنان.م
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  الإهداء
  

.إلى من أضاء حياتي بحضوره، وكان مصدر الإلهام والتميز في كل خطوة من مسيرتي  

.إلى الشخص الذي يلُهمني السعي وراء الأفضل ويمنحني القوة لأحلامي  

 

كانت  أهدي هذا العمل إليك، لأنك رمز للتميز والإصرار، ولأن كلماتك الداعمة وأفعالك النبيلة
 دائمًا دافعًا لي لتحقيق هذا الإنجاز

. 

لك مني كل الحب والتقدير، فهذا الإهداء يعبر عن الامتنان العميق والشكر الخالص الذي لا 
  يوفيك حقك.

  

  إلى أخي العزيز شكراً لك.
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  ص:المستخل
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  رقم الشكل

  
١٢  

  
  )٢٠٢٤المصدر (الطالب. نموذج الدراسة.

  
١  

  
١٣  

 

)٢٠٢٤.الطالب( المصدر .ملخص منهجية الدراسة  

  
٢  
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٤  

  
٢٩  

  
  )١٩٩٨(خليل، رالمصد .دورة حياة الميزة التنافسية

  
٥  

٥٥  

    

  ٦  )٢٠٢٤تصنيف العينة وفقاً للجنس. المصدر (الطالب.

  ٧  )٢٠٢٤. المصدر (الطالب.عمرتصنيف العينة وفقاً لل  ٥٥

                     . مؤهل العلميتصنيف العينة وفقاً لل  ٥٦
  )٢٠٢٤المصدر (الطالب.

٨  

                  .عدد سنوات الخبرةتصنيف العينة وفقاً ل  ٥٦
  )٢٠٢٤المصدر (الطالب.

٩  

  

  

  جدول الجداول:
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  رقم الشكل  عنوان الشكل  رقم الصفحة

  ١  )٢٠٢٤ب.المصدر(الطال، مجتمع الدراسة  ٤٦

  ٢  )٢٠٢٤ب.المصدر(الطال، عينة الدراسة  ٤٧
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٣  

         )ميزة التنافسية(ال تابعالمقياس المستخدم لقياس المتغير ال  ٤٩

)٢٠٢٤.المصدر (الطالب  

٤  

)٢٠٢٤الب.توصيف عينة الدراسة، المصدر (الط  ٥٤  ٥  
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) ٢٠٢٤المصدر ( الطالب.  

١٠  

٦٥  
معاملات الارتباط الخطي بين متغيرات الدراسة                

)٢٠٢٤المصدر. (الطالب.    
١١  
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  للدراسةالفصل الأول: الإطار العام  .١
  

  

  

  

  

  

  

  

  

    المقدمة: .١٫١
  



9 
 

تعُدّ التكنولوجيا اليوم العنصر الأساسي الذي يقود التغيرات السريعة في البيئات الاقتصادية والاجتماعية حول 

العالم. فقد ساهم الابتكار التكنولوجي في إعادة تشكيل نماذج الأعمال، وتحسين الكفاءة التشغيلية، وتقديم حلول 

ت على مواجهة التحديات التنافسية. في ظل هذه التغيرات، أصبح الابتكار التكنولوجي جديدة تساعد الشركا

أحد أهم العوامل التي تحدد القدرة التنافسية للشركات، حيث يمكنها من التميز عن المنافسين عبر تقديم منتجات 

لتكنولوجي الابتكار ا أو خدمات مبتكرة، تحسين تجربة العملاء، أو حتى خفض التكاليف بشكل ملحوظ. يتمثل

في إدخال تقنيات جديدة أو تحسينات على العمليات الحالية بحيث تضيف قيمة إلى المنتجات والخدمات التي 

تقدمها الشركات. ويؤدي هذا الابتكار إلى تقديم حلول فعالة ومستدامة يمكنها تحسين الكفاءة التشغيلية وتقليل 

  ).Schilling, 2020عملاء (الفاقد وتقديم تجارب جديدة ومتميزة لل

يعتبر تحقيق الميزة التنافسية من خلال الابتكار التكنولوجي أداة ضرورية للاستدامة والنمو في الأسواق 

المحلية والعالمية. فلا يقتصر دور التكنولوجيا على توفير أدوات لتحسين الأداء الداخلي للشركات، بل يمُكنها 

العملاء، سواء من خلال توفير تجارب تسوق جديدة أو حلول مخصصة تلبي أيضاً أن تعيد تشكيل علاقتها مع 

احتياجات العملاء بشكل أكثر دقة. في العصر الحديث، بات من الواضح أن الشركات التي تتبنى الابتكار 

 .كنهج أساسي في عملها هي الشركات التي تحافظ على الريادة، فيما تتراجع الشركات التي تتجاهل هذه الأهمية

ً لتقرير صادر عن  من المديرين التنفيذيين يرون أن الابتكار هو المحرك  %٨٤، فإن McKinseyوفقا

فقط من هؤلاء يشعرون بالرضا عن أداء مؤسساتهم في  %٦الرئيسي لتحقيق أهداف النمو، ومع ذلك، فإن 

الكبيرة بين  ). هذه الإحصائيات تسلط الضوء على الفجوةTidd & Bessant, 2020مجال الابتكار (

  التوجه النظري نحو الابتكار وتطبيقه الفعلي في الأسواق.

ً متزايدة للاستفادة من الابتكارات الرقمية  مع تسارع التطور التكنولوجي، باتت الشركات تواجه ضغوطا

ي، عوالتقنيات الجديدة للحفاظ على مكانتها في السوق. فاليوم، يتزايد اعتماد الأعمال على الذكاء الاصطنا

البيانات الضخمة، وإنترنت الأشياء، حيث أصبحت هذه التقنيات حاسمة في تحديد كيفية تقديم الشركات 

لخدماتها ومنتجاتها. ومع ذلك، يظل التحدي الأكبر هو كيفية توظيف هذه التكنولوجيا بفعالية لتحقيق ميزة 

ولكن  ر التكنولوجي ليس فقط لزيادة الكفاءةتنافسية مستدامة. هذا يتطلب فهماً شاملاً لكيفية استخدام الابتكا

أيضاً لتحسين تجربة العملاء وخلق قيمة إضافية. لا يزال الابتكار التكنولوجي يشكل معضلة لدى العديد من 

الشركات، حيث يتطلب استثمارات كبيرة في البنية التحتية وتطوير المهارات، فضلاً عن الحاجة إلى بناء 

  ).Tidd & Bessant, 2020الإبداع والتجريب (ثقافة مؤسسية تشجع على 
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في سياق قطاع التجزئة، تواجه الشركات ضغوطاً أكبر بسبب التنافس الشديد ومتطلبات العملاء المتزايدة، 

مما يجعل من الضروري البحث عن طرق جديدة لتوظيف التكنولوجيا بفعالية. أصبح من الواضح أن الشركات 

ة بسرعة تستطيع التفوق على منافسيها، وتقديم تجارب أكثر سلاسة وراحة التي تتبنى التقنيات الجديد

للمستهلكين. ومع هذا التوجه، برزت الحاجة إلى فهم أعمق للطرق التي يمكن بها للابتكار التكنولوجي أن 

صر ) إلى أن "الابتكار هو عن١٩٨٥( Porterوفي هذا السياق، أشار  يُحدث فرقاً ملموساً في أداء الشركات.

أساسي في بناء استراتيجيات التميز التنافسي، لأنه يمكن الشركات من خلق قيمة يصعب على المنافسين 

  تقليدها".

تعتبر "بنده" من أبرز شركات التجزئة في المملكة العربية السعودية، حيث تمكنت من النمو والتوسع بفضل 

ذلك، تواجه الشركة تحديات مرتبطة بضرورة استراتيجياتها المتقدمة في تقديم المنتجات والخدمات. ومع 

الحفاظ على حصتها السوقية وتلبية توقعات العملاء المتغيرة باستمرار. لتحقيق ذلك، تحتاج الشركة إلى فهم 

دقيق لكيفية استخدام الابتكار التكنولوجي لتحقيق ميزة تنافسية مستدامة. من هنا، تظهر الحاجة إلى إجراء 

ر التكنولوجيا في تحسين عمليات الشركة وتعزيز تجربة العملاء، وتحديد الاستراتيجيات دراسة معمقة لفهم دو

التي يمكن أن تساعدها على مواجهة هذه التحديات بنجاح. إن القدرة على دمج التكنولوجيا في العمليات اليومية 

استجابة  التغير يتطلبللشركة بشكل فعال يمكن أن تحُدث فرقاً بين النجاح والفشل، حيث أن السوق سريع 

  ).Tidd & Bessant, 2020سريعة ومرونة أكبر في التعامل مع احتياجات العملاء (

 Porterتناولت العديد من الدراسات الأكاديمية العلاقة بين الابتكار التكنولوجي والميزة التنافسية، حيث أكد 

تيجيات تميز قوية، سواء من خلال ) أن الابتكار هو عامل أساسي يمكن الشركات من بناء استرا١٩٨٥(

تحسين المنتجات أو تحسين العمليات الداخلية. تشير الدراسات إلى أن الشركات التي تستثمر في الابتكار 

التكنولوجي غالباً ما تكون قادرة على تقديم منتجات أكثر تطوراً وتلبية احتياجات العملاء بشكل أفضل، مما 

حصتها السوقية. كما أظهرت أبحاث سابقة أهمية التكنولوجيا في تعزيز  يعزز من ولاء العملاء ويزيد من

). Christensen, 1997الكفاءة التشغيلية وخفض التكاليف، ما يؤدي إلى تحسين الأداء المالي للشركات (

إلى جانب ذلك، تمثل الأدبيات الحديثة مفهوم "الابتكار المفتوح"، والذي يشير إلى التعاون بين الشركات 

  ).Chesbrough, 2003لتحقيق الابتكار من خلال مشاركة المعرفة والموارد (

إضافةً إلى ذلك، أظهرت دراسات حديثة أن الابتكار التكنولوجي في قطاع التجزئة يلعب دوراً محورياً في 

ساعد ت تقديم تجارب متميزة للعملاء، بدءًا من أتمتة العمليات اللوجستية إلى تطبيقات التسوق الذكية التي

). Davenport & Ronanki, 2018العملاء على إيجاد المنتجات بسهولة، وتجربة دفع مرنة وسريعة (
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ً لتحسين الأداء العام للشركات في  هذه الدراسات تقدم إطاراً لفهم كيف يمكن للتكنولوجيا أن تصبح محركا

  قطاع التجزئة.

ك ار التكنولوجي في تحقيق الميزة التنافسية، إلا أن هناعلى الرغم من وفرة الأدبيات التي تتناول أهمية الابتك

فجوات واضحة في كيفية تطبيق هذه المفاهيم على قطاعات معينة مثل قطاع التجزئة. معظم الأبحاث تركز 

على الصناعات التكنولوجية والصناعات الثقيلة، ولكن لا توجد دراسات كافية تتناول التحديات التي تواجهها 

ئة في الأسواق الناشئة مثل السعودية. ما زالت هناك حاجة لدراسات تطبيقية تظُهر كيف يمكن شركات التجز

للشركات المحلية، مثل "بنده"، أن تستخدم التكنولوجيا بطريقة عملية لتحقيق أهدافها التنافسية. بالإضافة إلى 

ي على تجربة الابتكار التكنولوج ذلك، تفتقر الأدبيات الحالية إلى مناقشات تفصيلية حول كيفية قياس تأثير

 & Tiddالعملاء، وهو جانب بالغ الأهمية في تحديد نجاح أي استراتيجية تعتمد على التكنولوجيا (

Bessant, 2020.(  

تستهدف هذه الدراسة الأكاديميين والباحثين في مجال إدارة الأعمال، إضافة إلى المهنيين العاملين في قطاع 

ات التي تسعى للاستفادة من التكنولوجيا لتحسين أدائها. تكمن أهمية هذه الدراسة في التجزئة، وخاصة الشرك

تقديم رؤى عملية حول كيفية توظيف الابتكار التكنولوجي بشكل فعال، ليس فقط لتحقيق الكفاءة التشغيلية، 

في ظل  ت أهمية خاصةولكن أيضاً لتحسين تجربة العملاء وتحقيق ميزة تنافسية مستدامة. تعدّ هذه المشكلة ذا

التنافسية الشديدة التي يشهدها قطاع التجزئة في المملكة العربية السعودية، والحاجة الملحة للشركات للبقاء في 

الطليعة. إن فهم كيفية استخدام التكنولوجيا بذكاء يمكن أن يساعد الشركات على تحسين أدائها وزيادة حصتها 

  ).Tidd & Bessant, 2020رجعاً مهماً للممارسات المستقبلية (في السوق، مما يجعل هذه الدراسة م

تهدف هذه الدراسة إلى تحليل كيفية استخدام الابتكار التكنولوجي لتحقيق ميزة تنافسية في سوق التجزئة. 

وستركز الدراسة على استراتيجيات الشركة في توظيف التكنولوجيا لتحسين العمليات وتقديم خدمات متميزة 

. بالإضافة إلى ذلك، ستسعى الدراسة إلى تحديد العوامل الرئيسية التي تساعد في تحقيق النجاح من للعملاء

خلال التكنولوجيا، واقتراح توصيات تساعد الشركات في تطبيق أفضل الممارسات لتحقيق التفوق التنافسي 

نه لتحقيق خرى الاستفادة مفي المستقبل. سيتم التركيز على تطوير إطار عمل استراتيجي يمكن للشركات الأ

  ).Grant, 2016مزايا مشابهة، مما يسهم في تحسين السوق ككل (
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 :مشكلة الدراسة .١٫٢

  

مع التطور السريع للتكنولوجيا والتحول الرقمي الذي يشهده العالم، أصبحت الشركات تواجه ضغوطاً 

لتجزئة، تتزايد ة. في قطاع امتزايدة لتوظيف الابتكار التكنولوجي كوسيلة لتحقيق ميزة تنافسية مستدام

هذه الضغوط نظراً للتنافس الشديد وتوقعات العملاء المتغيرة باستمرار, وتنقسم مشكلة الدراسة إلى 

  قسمين نظرية وتطبيقية.

  

 :فجوات على المستوى النظري .١٫٢٫١

  

 نقص الأطر النظرية المحددة: تفتقر الأدبيات إلى نماذج نظرية واضحة تشرح كيفية دمج الابتكار .١

  التكنولوجي بفعالية في استراتيجيات الشركات لتحقيق ميزة تنافسية.

، : تركز الكثير من الأبحاث على الفوائد العامة للتكنولوجيااسات حول قياس تأثير التكنولوجياقلة الدر .٢

  لكنها لا تقدم أدوات أو طرقاً محددة لقياس تأثيرها الفعلي على الأداء التنافسي للشركات.

: معظم الأدبيات ترتكز على دراسات في الأسواق الغربية الأسواق العالمية دون المحلية لىالتركيز ع .٣

  والشركات الكبيرة، مما يترك فجوة فيما يخص الأسواق الناشئة والمحلية مثل السوق السعودي.

  

 :فجوات على المستوى التطبيقي .١٫٢٫٢

  

ستخدام ت التي تستعرض كيفية ا: يوجد نقص في الدراسااسات التطبيقية في السوق السعوديقلة الدر .١

  الشركات السعودية، وخاصة في قطاع التجزئة، للابتكار التكنولوجي لتحقيق ميزة تنافسية.

: تبرز الحاجة إلى استراتيجيات ابتكار تلائم استراتيجيات مخصصة للسوق المحلي الحاجة إلى .٢

  .التحديات والفرص الفريدة التي تقدمها بيئة الأعمال في السعودية

غياب قياسات دقيقة للعائد على الاستثمار التكنولوجي: يصعب على الشركات المحلية تحديد مدى  .٣

م التكنولوجيا افعالية استثماراتها في التكنولوجيا بسبب غياب الأدوات التطبيقية التي تربط بين استخد

 .والأداء التنافسي
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  تتناول هذه الدراسة التساؤل البحثي الرئيسي التالي:

  "؟شركة بنده في مدينة جدةفي ق الميزة التنافسية يؤثر الابتكار التكنولوجي في تحقيكيف "

  

  :أهمية الدراسة .١٫٣

  

تتزايد أهمية هذا البحث نظراً للتغيرات السريعة التي يشهدها قطاع التجزئة في ظل التقدم التكنولوجي والتحول 

ركات التي ميزة تنافسية مستدامة ضرورياً للش الرقمي. يعُتبر فهم كيفية توظيف الابتكار التكنولوجي لتحقيق

تسعى للبقاء في صدارة الأسواق وتلبية توقعات العملاء المتزايدة. يمثل هذا البحث فرصة لدراسة تأثير 

الابتكار التكنولوجي بشكل دقيق في سياق محلي من خلال دراسة تطبيقية على شركة "بنده" في جدة، مما 

همية , وتنقسم أهمية الدراسة إلى أهمية نظرية واوالتطبيقية في الأدبيات الحالية يةيساهم في سد الفجوات النظر

  تطبيقية.

  

  على المستوى النظري: .١٫٣٫١

  

توسيع الإطار المفاهيمي: يساهم البحث في تطوير إطار نظري متكامل يوضح العلاقة بين الابتكار  .١

   .التكنولوجي والميزة التنافسية، خاصة في قطاع التجزئة

فجوات في الأدبيات: يقدم البحث رؤى جديدة لمعالجة الفجوات الموجودة في الأدبيات السابقة، سد ال .٢

التي غالباً ما تفتقر إلى الوضوح حول كيفية تطبيق استراتيجيات الابتكار التكنولوجي بشكل عملي 

  .وفعال

جراء البحث كمرجع لإنموذج نظري للاستخدام المستقبلي: يمكن استخدام النماذج النظرية التي يقدمها  .٣

  أبحاث مقارنة في أسواق أخرى، مما يعزز من فهم تأثير الابتكار التكنولوجي على مستوى أوسع.
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 على المستوى التطبيقي: .١٫٣٫٢

 

إرشادات عملية للشركات: يوفر البحث تحليلاً معمقاً حول كيفية توظيف التكنولوجيا بشكل استراتيجي  .١

  .بة العملاء في قطاع التجزئةلتحسين الكفاءة التشغيلية وتعزيز تجر

دعم الشركات المحلية: يساعد الشركات مثل "بنده" في جدة على تطوير استراتيجيات مستدامة للابتكار  .٢

  .التكنولوجي تمكنها من تحقيق ميزة تنافسية والبقاء في صدارة السوق

ادية الاقتص توصيات لصناع القرار: يمكن الاستفادة من نتائج البحث كمرجع لتطوير السياسات .٣

والتنموية التي تدعم الابتكار التكنولوجي في قطاع التجزئة، مما يعزز من النمو الاقتصادي على 

 .المدى الطويل

  

 :أسئلة الدراسة .١٫٤
  

سؤال البحث الرئيسي: "كيف يؤثر الابتكار التكنولوجي في تحقيق الميزة التنافسية في شركة بنده في  .١

  مدينة جدة؟"

  لإداري كبعد من أبعاد الابتكار التكنولوجي في تحقيق الميزة التنافسية؟كيف يؤثر الابتكار ا .٢

  إلى أي مدى يؤثر الابتكار التقني كبعد من أبعاد الابتكار التكنولوجي في تحقيق الميزة التنافسية؟  .٣

 أبعاد الابتكار التكنولوجي في تحقيق الميزة التنافسية؟ تأثير الابتكار الإضافي كبعد من هوما  .٤

 ستوى تأثير تطبيق الابتكار التكنولوجي في شركة بنده؟ما م .٥

 ما مستوى تأثير الميزة التنافسية في شركة بنده؟ .٦

  

  :أهداف الدراسة .١٫٥
  

الهدف العام للدراسة: التعرف على أثر الابتكار التكنولوجي في تحقيق الميزة التنافسية في شركة بنده  .١

  في مدينة جدة.

  عد من أبعاد الابتكار التكنولوجي في تحقيق الميزة التنافسية.الابتكار الإداري كبكيف يؤثر  تحديد .٢

  دراسة مدى تأثير الابتكار التقني كبعد من أبعاد الابتكار التكنولوجي في تحقيق الميزة التنافسية. .٣
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 تحديد أثر الابتكار الإضافي كبعد من أبعاد الابتكار التكنولوجي في تحقيق الميزة التنافسية. .٤

 تأثير تطبيق الابتكار التكنولوجي في شركة بنده. التعرف على مستوى .٥

  التعرف على مستوى تأثير الميزة التنافسية في شركة بنده.  .٦

  

  :فرضيات الدراسة .١٫٦
  

توجد علاقة معنوية ذات دلالة إحصائية للابتكار التكنولوجي في تحقيق : H الفرضية الرئيسية .١

  الميزة التنافسية في شركة بنده في مدينة جدة.

الإداري كبعد من  توجد علاقة معنوية ذات دلالة إحصائية للابتكار:  Haية الفرعية الأولىالفرض .٢

  أبعاد الابتكار التكنولوجي في تحقيق الميزة التنافسية.

: توجد علاقة معنوية ذات دلالة إحصائية للابتكار التقني كبعد من أبعاد Hbالفرضية الفرعية الثانية  .٣

  يق الميزة التنافسية.الابتكار التكنولوجي في تحق

: توجد علاقة معنوية ذات دلالة إحصائية للابتكار الإضافي كبعد من Hcالفرضية الفرعية الثالثة  .٤

  أبعاد الابتكار التكنولوجي في تحقيق الميزة التنافسية.

  

 :نموذج الدراسة .١٫٧
  

  التالي العلاقة بين متغيرات الدراسة وفرضيات الدراسة كما يلي: )١ الشكل ( يوضح

  

  

  

  

  

  المصدر: الطالب. النموذج المقترح من المشروع

  الابتكار التكنولوجي

 داريالابتكار الإ  
  الابتكار التقني  
 الابتكار الإضافي 

 H, Ha, Hb, Hc تحقيق الميزة التنافسية

 المتغير التابع المتغير المستقل 
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  :منهجية الدراسة .١٫٨
    

  positivism :Research philosophyفلسفة الدراسة: المنهج الوضعي.   .١

 Research approach:  deductiveمنهج الدراسة: استنتاجي.   .٢

 Research strategy: case studyاستراتيجية الدراسة: دراسة حالة.  .٣

   Research choice: quantitativeنوع الدراسة: دراسة كمية.  .٤

  Time horizon: cross-sectionalالأفق الزمني: دراسة مقطعية.  .٥

 :Data collection and analysis techniquesطرق جمع وتحليل البيانات: استبيان.  .٦

questionnaire  

    

  :الدراسة الميدانية .١٫٩
    

، وتعد ١٩٧٨ركات التجزئة في المملكة العربية السعودية، تأسست في عام شركة "بنده" هي إحدى أكبر ش

جزءاً من مجموعة صافولا، التي تعُتبر من أكبر شركات الأغذية والتجزئة في المنطقة. تقدم "بنده" مجموعة 

عملاء لمتنوعة من المنتجات والخدمات عبر فروعها المنتشرة في جميع أنحاء المملكة، بهدف تلبية احتياجات ا

وتحقيق رضاهم من خلال توفير تجربة تسوق متكاملة وفعالة. وتتميز الشركة بتبنيها لاستراتيجيات الابتكار 

واعتمادها على التكنولوجيا الحديثة لتعزيز الكفاءة التشغيلية وتقديم خدمات ذات جودة عالية (مجموعة صافولا، 

٢٠٢١.(   

ً رائداً في قطاع التج  ً لدراسة كيفية استخدام تعُد الشركة نموذجا زئة في المملكة، مما يجعلها مثالاً مناسبا

غيرات تعمل "بنده" في سوق يتميز بالتنافسية الشديدة والتحيث جي لتحقيق ميزة تنافسية. الابتكار التكنولو

ة يالسريعة، مما يوفر فرصة مناسبة لدراسة استراتيجيات الابتكار التي تعتمدها الشركة لتحقيق الاستمرار

  ).٢٠٢٠والنمو ومواجهة المنافسة (العتيبي، 
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  :مخطط المشروع المقترح .١٫١٠
  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

.الإطار العام للدراسة: الأول االفصل

.الإطار النظري: الفصل الثاني

.البحث منهجية: الفصل الثالث

التحليل الإحصائي ومناقشة النتائج: الرابعالفصل 

.التوصيات والخاتمة: الخامس الفصل
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  الفصل الثاني: الدراسات السابقة .٢
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  المقدمة: .٢٫١
المنافسة  والاستمرارية هي تتميز بيئة الأعمال الحالية بعدم التأكد والاستقرار، حيث أن القاعدة الوحيدة للبقاء

سبق له المنظمات في تنافس كبير لم ي إستراتيجيتها، فطبيعة البيئة الديناميكية تجعل منبمختلف أنواعها و

في تكنولوجيا المعلومات، الأمر الذي جعل الكثير من  مثيل، والتحولات السريعة في الأسواق والتقدم الهائل

ضيع ذا أصبح من المواالمراتب الأولى، وذلك بالتركيز على الابتكار، إ المنظمات تتسارع في الحصول على

  في مختلف المؤسسات الاقتصادية، باعتباره أحد أهم الأسس التي تقوم عليها للتنافس في الضرورية والمهمة

  ).٢٠٢١(قداري وآخرون،  .الوقت الراهن

  

ية من السمات الساع كما يعد الابتكار عامل مهم في دفع عجلة النمو والتنمية الاقتصادية والاجتماعية، وسمة

توفير بعض الآليات اللازمة والدعائم  قاء المنظمة، وهذه الأخيرة تعمل على إدارته وتسييره وذلك من خلاللب

يتعدى  ميزة تنافسية، والأمر لا يتوقف هنا بل يجب أن لتفعليه بطريقة تسمح بتحقيق أهدافها، وبالتالي تحقيق

قليدها، اد المنافسة، بحيث لا يتسنى للمنافسين تتنميتها وتجديدها نظراً لاشتد ذلك إلى العمل بشكل مستمر على

  ).٢٠٢١(قداري وآخرون،  .لتحقيق الثروة فهي مصدر

  

تسلط الدراسات السابقة الضوء على مختلف الجوانب المتعلقة بكيفية توظيف الابتكار التكنولوجي في تعزيز  

قة ملة للأدبيات التي تناولت العلاالأداء المؤسسي وتحقيق التفوق في الأسواق. يعكس هذا الفصل مراجعة شا

بين الابتكار التكنولوجي والميزة التنافسية، من خلال تحديد الفجوات البحثية وتسليط الضوء على النتائج 

 .الأساسية التي توصلت إليها الأبحاث السابقة

  

أهمية إلى  Open Innovation في كتابه Chesbrough (2003) من بين الدراسات الرئيسية، أشار

تبني الشركات لنموذج الابتكار المفتوح، الذي يمكنها من الاستفادة من المعرفة الخارجية والداخلية لتعزيز 

 The Innovator's في كتابه Christensen (1997) قدراتها التنافسية. من ناحية أخرى، ركز

Dilemma  كات ديات التي تواجه الشرعلى كيفية تأثير الابتكار التخريبي على الصناعات، مبرزًا التح

  .الكبيرة في التكيف مع التكنولوجيا الجديدة
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) تحليلاً عميقاً لدور الابتكار التكنولوجي في ٢٠١٣في السياق العربي، قدمت دراسة مناصرية وضيف الله (

ولوجيا نتحسين الميزة التنافسية داخل المؤسسات الاقتصادية الجزائرية، مشيرة إلى أهمية الاستثمار في التك

) أهمية الابتكار في تطوير الكفاءة ٢٠١٥-٢٠١٤لتلبية احتياجات العملاء. كما أظهرت دراسة لشهب (

  .التشغيلية وزيادة جودة المنتجات في المؤسسات الهندسية

  

  : أهمية الدراسات السابقة

 فية تأثير ى كيتحديد العوامل المؤثرة على الابتكار التكنولوجي: تسلط العديد من الدراسات الضوء عل

 ,Porter) الابتكار على الأداء المؤسسي، مثل تحسين العمليات، تقليل التكاليف، وزيادة رضا العملاء

1985).  

  

  الفجوات في الأدبيات: تشير بعض الدراسات إلى نقص الأبحاث التطبيقية التي تربط بين الابتكار

  .)٢٠١٥لسوق السعودي (لشهب، التكنولوجي والميزة التنافسية في الأسواق الناشئة مثل ا

  

  ،الأطر النظرية: قدمت الدراسات نماذج مختلفة لفهم العلاقة بين الابتكار التكنولوجي والميزة التنافسية

، الذي يبرز أهمية الابتكار في تعزيز الأنشطة الأساسية Porter (1985) مثل نموذج سلسلة القيمة لـ

  .والداعمة

  

لسابقة خطوة ضرورية لفهم الجوانب المختلفة لدور الابتكار التكنولوجي في مراجعة الدراسات ا نستنتج أن

تحقيق الميزة التنافسية. توفر هذه المراجعة قاعدة معرفية صلبة لتوجيه البحث الحالي نحو الفجوات غير 

جاح نالمدروسة سابقًا، مما يساهم في تقديم رؤى جديدة حول كيفية توظيف الابتكار التكنولوجي لتحقيق ال

  .المستدام
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  )الابتكار التكنولوجي: (المتغير المستقل .٢٫٢
  

الأفراد على الابتكار،  يعرف العصر المعاش بعصر تراكم المعلومات والمعرفة، مما أدى إلى تنامي قدرة

ر موضوعاً لقد أصبح الابتكا .واتجاهاته وبالتالي أصبحت الشركات أكثر استعداداً للابتكار بمختلف أنواعه

والضرورية والمنشأة للثروة، كونه يعطي للمنظمات  متداولاً في عصرنا الحالي، فهو من المواضيع الهامة

آخرون، (قداري و الجديدة باعتباره نشاطاُ منظماً ومتميزاً. المنتجات القائمة عليه ميزة تنافسية، للوصول إلى

٢٠٢١.(  

  الابتكار: مفهوم     .٢٫٢٫١   
  

ه بيتر دراكر في كتاب والتي قد يترجمها البعض بالتجديد كما ترجمه Innovationهو ترجمة لكلمة الابتكار ف

Innovation And Entrepreneurship والمقاولة"، وينظر إلى التجديد على أنه  تحت عنوان "التجديد

جدري والتدريجي. الابتكار بمعناه الواسع ال Innovation "تجديد المنتج الحالي"، حيث استخدم في كتابه

  )١٦صفحة  ٢٠٠٣(نجم، ،،

  ومن خلال ما سبق يمكن أن نوجز بعض التعارف المتعلقة بالابتكار:

الابتكارعلى أنه "التعامل  t.petérs .يعرف الابتكار على أنه "التوصل إلى ما هو جديد"، ويعرفه توم بيترز

  )١٨صفحة  ٢٠٠٣مع شيء جديد، أي شيء لم يسبق اختياره " (نجم، ،،

كثر قبولاً يجعلها أ يعرف أيضاً بأنه "التطبيق العملي للاختراع أو عملية صنع سلعة جديدة أو تطويرها بشكل

  )٢٧صفحة  ٢٠٠٠من الناحية الاقتصادية". (الصرن، ،

لأفكار ل الناجح على أن الابتكار يبدأ من الأفكار المبتكرة إلى عملية التطبيق " Amabile Et Al عرفهيكما 

  )٨صفحة  ٢٠١١،ة ضمن المنظمة، قد يكون من قبل الأفراد أو فريق العمل". (العربي،المبتكر

  " (Razav, 2013, p.227)  في حين يرى البعض الابتكار هو"الاستغلال الناجح للأفكار الجديدة

يسبق لم  التي توصلنا إلى الابتكار على أنه "التطبيق الخلاق للأفكار الجديدة  من خلال التعاريف السابقة

  ).٢٠٢١(قداري وآخرون،  تطبيقها من قبل، ووضعها موضع التنفيذ في مجال ابتكار المنتجات والعمليات".
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: ونذكرها فيما يلي كما توجد مصطلحات ذات علاقة بالابتكار من بينها الاختراع، والابتكار ، والتحسين،

  )١٧صفحة  ٢٠٠٣(نجم، ،،

يرى  بالتكنولوجيا، حيث ي الابتكار والاختراع كمترادفينيرتبط استخدام مصطلح الابتكار والاختراع: .١

جديدة بالكامل ترتبط بالتكنولوجيا  يشير إلى التوصل إلى فكرة Inventionبعض الكتاب أن الاختراع 

بوصفه إعادة تشكيل أو إعادة عمل الأفكار  وتؤثر على المؤسسات، في حين أن الابتكار يعني التجديد

  ).٢٠٢١ن، (قداري وآخرو الجديدة.

  

أو فكرة  لمشكلة ما على أنه التوصل إلى حل خلاق Créativité ينظر إلى الابتكارالابتكار والابتكار:  .٢

  ).٢٠٢١(قداري وآخرون،  جديدة، وفي حين أن الابتكار هو التطبيق الخلاق أو الملائم لها.

  

 على العمليات كبيرةهو إدخال تعديلات أو تغيرات صغيرة أو   Improvement:الابتكار والتحسين .٣

قديمه من ت أو المنتجات الحالية مما يجعلها أكثر ملائمة وتنوعاً في الاستخدام، في حين أن الابتكار يمكن

كلياً عما  التي تختلف خلال الابتكار الجدري الذي يقصد به "التوصل إلى المنتج الجديد أو العملية الجديدة

ً سبقها"، وأيضا الابتكار التدريجي يعني " لتي يتم من خلال التحسينات ا التوصل إلى المنتج الجديد جزئيا

  ).٢٠٢١(قداري وآخرون، إدخالها على المنتجات الحالية".

  

  )٣٠-٣١الصفحات  ٢٠١١-٢٠١٢(مربعي، ، وتكمن أهمية الابتكار والحاجة إليه فيما يلي:

 خفض النفقات وزيادة الإنتاجية، وتحسين الأداء.  

 ة وتطويرهاإيجاد المنتجات الجديد.  

 إيجاد فرص عمل وأسواق جديدة.  

 تنمية وتراكم المهارات الشخصية في التفكير والتفاعل الجماعي.  

  :من بين أهم الخصائص التي يتميز بها الابتكار

  ).٢٠٢١(قداري وآخرون،  أن يضيف قيمة، وأن يكون أفضل مما يقدمه المنافسون.
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  أنواع الابتكار:     ٢٫٢٫٢
  

سويقي، ابتكار ت ابتكار إلى ابتكار المنتج، ابتكار العمليات، صنفهايدة للابتكار منهم من يهناك تصنيفات عد

ا أن نوجز هذه التصنيفات فيم يمكن تنظيمي، ومنهم من يصنفها إلى ابتكار إداري، تقني، إضافي، ومن هنا

  )٤٣-٤٦الصفحات  ٢٠١٦يلي: (الطحان، ،

  

 العلاقات على أنه التوصل إلى عرفي  Innovation Administrative:الابتكار الإداري .١

طوير الأداء ت في الجديدة التي تفتح أفاق التحول إلى سياسات وتنظيمات وطرق وأساليب جديدة تساهم

 منتجات وخدمات جديدة، في المنظمة، والمتعلقة بتطوير عملية الابتكار ونقل الأفكار الجديدة إلى

 (قداري وآخرون، .تصميم العمل لأدوات والإجراءات وإعادةحيث يتضمن البناء التنظيمي والقواعد وا

٢٠٢١.(    

  

في  تحسين على أنه كل جديد أو كل عرفي Innovation Technology: الابتكار التقني .٢

ع خلال رف من المنتجات أو في طريقة وأساليب الإنتاج الذي يحصل في المؤسسة الإنتاجية، وذلك

ل نجاح أو فش في ودة المنتجات، وهناك عوامل رئيسية تتحكمفعالية الجهاز الإنتاجي وتحسين ج

 الحاجات الاقتصادية والاجتماعية، بالإضافة للموارد الاقتصادية والاجتماعية، وكذا :الابتكار التقني

 ).٢٠٢١(قداري وآخرون،  مستوى مهارة العاملين. .الملائم المناخ

  

تقديم  إلى نه الابتكارات التي تهدفبأ عرفي Innovation Ancillary: الابتكار الإضافي .٣

ي مجال ف المنظمة تحسينات في المنتجات كخدمات أضافية، لتلبية حاجات السوق والاستعانة بقدرات

ستهلكين مما الم يريدها البحث والتطوير والتدريب، حيث تقوم بتقديم السلع والخدمات بالطريقة التي

أذواق  التغيرات التي تتطلبها إجراء مد على رأيهم فيتجعلهم راضين ومتفاعلين مع المنظمة، فهي تعت

  ).٢٠٢١(قداري وآخرون،  المستهلكين، وبالتالي تعزيز ميزة تنافسية.
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حول الابتكار  بعنوان "تصور من مديري المدارس )،٢٠١٦،جويلية Asli Agiroglu Bakir ( راسة لـــد

  .التكنولوجي مجلة دراسات التعليم والتدريب

إذا كان هناك  ه الدراسة إلى تحديد تصورات مديري المدارس حول الابتكار التكنولوجي وماحيث تهدف هذ

ى النتائج توصلت هذه الدراسة إلة التكنولوجي وفقاً لمعايير مختلف اختلاف كبير في إدراكهم لمستوى الابتكار

  كتسب.الابتكار م تكنولوجي وأنأن مديري المدرسة محل الدراسة يدركون أهمية الابتكار والابتكار ال من بينها:

  

التنظيمي" المجلة الدولية  ) بعنوان "الابتكار التكنولوجي٢٠١٣، يناير   Seyed Hadi Razavدراسة لـ (

ة حيث تهدف هذه الدراس ايزيسيلانجور، مال للأعمال والعلوم الاجتماعية جامعة الوسائط المتعددة سيبرجايا ،

التكنولوجي التنظيمي، وما هو المنهج والاستراتيجيات  لمتعلقة بالابتكارإلى التعريف بالأدبيات النظرية ا

أجل قيامهم بالابتكار التكنولوجي، من بين ما توصلت إليه الدراسة من  والطرق المتبعة من طرف المدراء من

وقيادة عملية  نظيمت في تحديد الوصفة الطبية للمديرين فيما يتعلق بالطرق الأفضل التي تمكنهم من نتائج يتمثل:

ام الحوافز والقيم المجتمعية، ونظ الابتكار، مثل القدرة التنظيمية، والهيكل والجو المبتكر، والقيادة التحويلية،

 ً   .ليكونوا قادرين على تنظيم وقيادة الابتكار التنظيمي والمكافئات وتمكين العاملين، والإدارة التشاركية شرطا

  

)، الابتكار التكنولوجي يمثل أداة محورية لتحقيق ميزة تنافسية ٢٠١٥-٢٠١٤وفقاً لدراسة لشهب الصادق (

مستدامة في المؤسسات الصناعية، حيث أظهرت الدراسة أن المؤسسات التي تستثمر في تطوير التكنولوجيا 

 تتفوق على منافسيها في السوق من خلال تقديم منتجات أكثر تطورًا واستجابة للاحتياجات المتغيرة للعملاء.

) أن الابتكار التكنولوجي ليس فقط ٢٠١٣من ناحية أخرى، توضح دراسة مناصرية سناء وضيف الله مريم (

  وسيلة للتطوير، بل يعُد استراتيجية لتحسين الأداء وزيادة كفاءة المؤسسات الاقتصادية.

  

ل لكبرى، ب) إلى أن الابتكار التكنولوجي ليس حكرًا على الشركات ا٢٠٠٣( Chesbroughأشارت دراسة 

يمكن للمؤسسات الصغيرة والمتوسطة استخدام الابتكار المفتوح للحصول على ميزة تنافسية عبر التعاون مع 

) في كتابه على كيفية استخدام ١٩٩٧( Christensenجهات خارجية مثل الموردين والشركاء. كما ركز 

  جديدة وخلق قيمة إضافية. المؤسسات للابتكارات التخريبية التي تتيح لها السيطرة على أسواق
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  )الميزة التنافسية( :المتغير التابع .٢٫٣
    

ئية، مما دفع التغيرات البي تعتبر التنافسية من أكثر المصطلحات تداولاً واستخداماً، فهي تكتسي أهمية في ظل

قداري ( لأولى وبمستوى تنافسي عالي.ا أغلب المنظمات وكذلك الدول إلى التنافس للحصول على المراتب

  ).٢٠٢١وآخرون، 

  

 :ماهية المنافسة والتنافسية  .٢٫٣٫١
  

بوصف الحالة  تسمح وقبل التطرق إلى مفهومي المنافسة والتنافسية لا بد من التفرقة فيما بينهما، فالمنافسة

سة سنعرض فيما يلي أهم التعاريف المتعلقة بالمناف الخاصة للأعمال، بينما التنافسية تتعلق بهيكل السوق.

  ).٢٠٢١(قداري وآخرون،  ومستويات التنافسية. ع ذكر أنواع المنافسة،والتنافسية، م

  

  المنافسة:

  )١٥٦صفحة ٢٠١٤-٢٠١٥ف المتعلقة بالمنافسة نوجزها فيما يلي: (علية، ،يمن التعار ةهناك مجموع

ابهة تشالمنتجات الم تعُرف المنافسة على أنها "مجموعة من المنظمات التي تنتج منتجاً واحداً، أو خليطاً من

  أو البديلة وما تنتجه المنظمة من منتجات"،

وأذواق المستهلكين من  وتعُرف أيضاً على أنها "وجود عدد من المنظمات التي تلبي نفس حاجات ورغبات

  ."خلال ما تقدمه من منتجات أو خدمات

  حتكار الكامل.الا وتكمن أشكال المنافسة في: المنافسة الكاملة، احتكار القلة، المنافسة الاحتكارية،
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  التنافسية:

-١٤٨الصفحات  ، ٢٠١٠-٢٠١١سنعرض فيما يلي التعاريف المتعلقة بالتنافسية وأهم مستوياتها: (بروبي، 

١٤٧)  

  ."تعريف التنافسية على أنها "القدرة على الصمود أمام المنافسين بغرض تحقيق الأهداف

محلية في الأسواق ال "قدرة الدولة على توسع حصصهاوتعرفها منظمة التنمية والتعاون الاقتصادية على أنها 

  ".والدولية

  مؤسسة.مستوى ال حيث تكمن مستويات التنافسية فيما يلي: على مستوى الدولة، على مستوى القطاع، على

  

  مفهوم الميزة التنافسية:  .٢٫٣٫٢
  

ا أو يكون شخص أن تعرف على أنها "العملية التي يكافح فيها كيان ما، للتفوق على آخر وهذا الكيان يمكن

أن توفر عدة عوامل مثل القدرة  منظمة أو دولة، والهدف هو الفوز ولكي تكون المنظمة منافسة ينبغي عليها

    )٧٠صفحة  ٢٠١٥المحددة". (وآخرون، ، والرغبة في الفوز والولاء أو الالتزام وتوفر الموارد

لها في مركز التي تجع وتطبيق الإستراتيجيات ويشير مفهوم الميزة التنافسية إلى "قدرة المنظمة على صياغة

  )١٣صفحة  2008 , ،النشاط". (بكر أفضل بالنسبة للمؤسسات الأخرى العاملة في نفس

منافسيها تقليده، ويمكن  بأنها "مقدرة المنظمة على أداء أعمالها بالشكل الذي يصعب على kotler كما عرفها

ة بمنافسيها في مجالات تقليل الكلف مقارن ظائف تعمل على خلق قيمةتحقيق الميزة التنافسية بواسطة تنفيذها لو

  )٦٣٤صفحة  ٢٠٠٤وآخرون ف،. ،(."أو العمل على أدائها بأساليب تقود إلى التميز

قيمة التي أساساً من ال أن الميزة التنافسية لا تختص بالدولة وإنما بالمؤسسة، فالميزة تنشأ  Porterكما عرفها 

ع بالنسبة لأسعار المنافسين بمناف أن تخلقها لزبائنها، بحيث يمكن أن تأخذ أسعار أقل استطاعت مؤسسة ما

ى تحقيق حصة لحيث تكمن أهميتها في خلق قيمة للعميل بالإضافة إ متساوية أو بتقديم منافع متفردة في المنتج،

  )٦-٨الصفحات  2010-2011 ,،سوقية أكبر، (عائشة
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 ٢٠٠٩الطائي، نعمة عباس خضير الخفاجي، ، ئص التالية: (محمد عبد حسينوتتسم الميزة التنافسية بالخصا

  )١٥٥صفحة 

 نسبية، بمعنى أنها تتحقق بالمقارنة وليس بالمطلق.  

 تنتج من داخل المؤسسة وتحقق قيمة لها.  

 .تتحقق لمدة بعيدة ولا تزول بسرعة عندما يتم تطويرها وتجديدها 

  

  ركائز الميزة التنافسية: .٢٫٣٫٣
  

الصفحات  ٢٠٠٤الخضيرى، ،( :لكسب ميزة تنافسية ما يلي ز التي يجب على المنظمات توفيرهاكائمن بين الر

١٥٦-١٥٧(  

لتوجه المنافسة، ثم ا تتجلى في القدرة على إنتاج منتجات مماثلة لمنتجات المؤسسات القدرة على التقليد:

الصفحات  ٢٠٠٤(الخضيرى، ، .للإنتاج بكميات كبيرة وبتكلفة منخفضة، وطرحه بالسوق بأسعار تنافسية

١٥٦-١٥٧(  

  

ول المنتجات التي تم تقليدها، والحص تأتي هذه المرحلة بعد فهم واستيعاب كافة جوانب القدرة على التطوير:

 ٢٠٠٤(الخضيرى، ، .ومراكز بحوث للتطوير على ردود أفعال الزبائن، ومن ثم يسند الأمر إلى وحدات

  )١٥٦-١٥٧الصفحات 

  

تنافسية خاصة عند توافر المقدرة  فهي تعتبر من أهم القدرات اللازمة لاكتساب ميزة تكار:القدرة على الاب

 ٢٠٠٤(الخضيرى، ، .تنافسية تميزها عن المنافسين على الابتكار والاختراع، فهي تكسب للمشروعات مزايا

  )١٥٦-١٥٧الصفحات 
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  :أنواع الميزة التنافسية .٢٫٣٫٤
  

خمسة أنواع والتي  بأن هناك Koufteros يزة التنافسية، حيث يرىلقد اختلف معظم الكتاب حول أنواع الم

 ومنهم من يصنفها إلى نوعين هما, لزبائن، ضمان التسليم، الابتكاريحددها في السعر، الجودة، القيمة لدى ا

  )١٥-١٦الصفحات  ٢٠٠٦-٢٠٠٧الرؤوف، ،( :ميزة التكلفة الأقل، وميزة تمييز المنتج، نوجزها فيما يلي

  

ن، وهذا ممكنة مقارنة بالمنافسي ونقصد بها قدرة المنظمة على إنتاج المنتجات بأقل تكلفة التكلفة الأقل:ميزة 

  )١٥-١٦الصفحات  ٢٠٠٦-٢٠٠٧(الرؤوف، ، .ما يؤدي بها إلى تحقيق عائد أكبر

  

ر ظالمنافسين وذلك وفق وجهة ن وهي قدرة المنظمة على تقديم منتجات تختلف عن منتجات ميزة التمييز:

الصفحات  ٢٠٠٦-٢٠٠٧(الرؤوف، ، بشراء السلعة. المستهلك، وذلك بإضافة قيمة تؤثر على قرار المستهلك

١٥-١٦(  

  

  يوضح أنواع الميزة التنافسية :) ٤الشكل ( 

  

  المصدر: من إعداد الطالب
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  مصادر الميزة التنافسية:  .٢٫٣٫٥
  

ز مفهومها، ويمكن التميي جهات النظر حولاختلفت وجهات النظر حول مصادر الميزة التنافسية مثل ما تعدد و

  )٧١-٧٣الصفحات ,  2015،.تنافسية والمتمثلة في: (وآخرون عبين ثلاث مصادر للميزة ال

  

مة يضيف حصة هامة للمنظ يخلق كل من الابتكار والابتكار قيمة مضافة جديدة كما التكنولوجيا والابتكار:

نمو الشركات وذلك من خلال تقديم منتجات  تلعب دوراً هاماً فيمن تلك القيمة، حيث أن القدرات التكنولوجية 

(وآخرون  .والابتكار لها دور هام في خلق الميزة التنافسية وخدمات جديدة، وبهذا يمكن القول أن التكنولوجيا

  )٧١-٧٣, الصفحات  ٢٠١٥ع.،

  

 يصعب تقليدها من طرفمضافة  من خلال البحث والتطوير تستطيع المنظمات خلق قيمة الموارد البشرية:

الإستراتيجية كمشاركة العاملين في اتخاذ القرار وتوفير  المنافسين، وذلك بالاعتماد على بعض الممارسات

  )٧١-٧٣, الصفحات  ٢٠١٥(وآخرون ع.، والتدريب...الخ الأمن الوظيفي والاستقلالية والمرونة

  

من الطرق المختلفة وعلى  عتمد على العديدأن هيكلة المنظمة ت Johri Pertison يرى الهيكل التنظيمي:

ة مما يجعلها تركز على الكفاءات الأساسي أهدافها، حيث تمثل الضغوط التنافسية المتزايدة في بيئة الأعمال،

رة هي في تغيير الهياكل التنظيمية، حيث تعتبر هذه الأخي بحيث يدعم ميزتها التنافسية ويعكس عملية الضغوط

,  ٢٠١٥(وآخرون ع.، لتنظيم وتحسين كفاءات الوحدات التنظيمية. لعمل المختلفةالتي تربط علاقات ا

  )٧١-٧٣الصفحات 
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  أبعاد الميزة التنافسية:  .٢٫٣٫٦
  

نظمة الم بأنها تلك الأبعاد التي تستخدم لجميع الأنشطة التي تقوم بها ) ١٩٨٥(  Porter يرى العالم بورتر

  .وفي البيئة الخارجية أكثر

  

 خصائص للسلع لى المنظمات أن تراعي الحل الوسط بين التكلفة وما تقدمه منيجب ع التكلفة: .١

بة طريق تطبيق المراق والخدمات، فنلاحظ أن أغلب المنظمات تسعي إلى تخفيض التكلفة وذلك عن

 ).٢٠٢١(قداري وآخرون، . وتحقيق أعلى مستوى من الإنتاجية المستمرة على المواد الخام

  

سواء كانت سلعة أو  إضافة خصائص وسمات فريدة للمنتجات التي تقدمهاوذلك عن طريق  الجودة: .٢

تصميم المنتج وقدرة المنظمة  خدمة لتعزيز مكانتها التنافسية، وتتحقق الجودة من خلال بعدين هما

  )٧٤صفحة , ٢٠١٥ع،.  على تحويل هذه المداخلات إلى مطابقة النواتج . (وآخرون

  

لب السريعة للتغير في ط يف مع التغييرات الحاصلة، واستجابتهاقدرة المنظمة على التك المرونة: .٣

  ).٢٠٢١(قداري وآخرون، . فضلا عن زيادة رضاهم عند التسليمالعملاء 

  

 .التسليم للعميل وهو سرعة تطوير المنتجات، أو تقليص زمن تحويل العمليات وكذا التسليم: .٤

  ).٢٠٢١(قداري وآخرون، 

  

دة أو طرق جدي للأفكار، التي تطرح في السوق على شكل منتجاتهو التجسيد الفعلي  الابتكار: .٥

 )٤٩صفحة  ٢٠١٤-٢٠١٥تكون لها قيمة أكبر في مجال نشاط المؤسسة. (الصادق، ،
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  محددات الميزة التنافسية: .٢٫٣٫٧
  

مها: المستهدف نذكر أه تتحدد الميزة التنافسية من خلال بعدين هما حجم المنافسة ونطاق التنافس أو السوق

  )٨٨-٩٠الصفحات  ٢٠١١-٢٠١٢هاب، ،(الو

ز ميزة التكلفة الأقل وميزة تمي تحقق المنظمة ميزة تنافسية مستمرة من خلال المحافظة على حجم المنافسة:

امتلاك قدرات تؤهلها للقيام بذلك والمتمثلة في  المنتج، فالمنظمات الراغبة في البقاء والريادة يتطلب منها

تهم، أجل تحقيق أهدافها وتلبية حاجيات المستهلكين بما يفوق توقعا لوجية....إلخ)، منالكفاءات( التسييرية التكنو

حياة تبدأ بمرحلة التقديم ثم مرحلة التبني فمرحلة التقليد وفي الأخير مرحلة  كما للميزة التنافسية دورة

  )٨٨-٩٠الصفحات  ٢٠١١-٢٠١٢(الوهاب، ، .الضرورة

  

  

  ة التنافسية:يوضح دورة حياة الميز )٥ل الشك( 

  

  

  )٨٦صفحة  ١٩٩٨المصدر: (خليل، ،
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  )٨٦صفحة , 1998،لميزة التنافسية تتمثل في: (خليلمن خلال الشكل أعلاه يظهر لنا أن مراحل دورة حياة ا

مرحلة  تعد أطول في هذه المرحلة تكون المنظمة لأول مرة منشئة للميزة التنافسية فهي مرحلة التقديم: .١

  .ستعداد والتفكير البشري والمالي والماديكونها تحتاج إلى الا

ً من حيث مرحلة التبني: .٢ ن هذا الانتشار، كو في هذه المرحلة تشهد الميزة التنافسية استقرار نسبيا

  .المنافسين بدؤوا بالتركيز عليها

لسبب الركود، ويعود ا في هذه المرحلة نلاحظ أن الميزة التنافسية تتراجع وتتجه نحو مرحلة التقليد: .٣

  .إلى المنافسين المقلدين

يث بشكل سريع بح في هذه المرحلة تقوم المنظمة بتحسين وتطوير الميزة الحالية مرحلة الضرورة: .٤

  .يسمح لها بالتفوق، وأن تقوم بإنشاء ميزة جديدة تختلف عما سبقها

   

نشاط نطاق الالمنظمة، وتوسيع  ويقصد به مدى اتساع أنشطة وعمليات نطاق التنافس أو السوق المستهدف:

للنطاق  تقديم تسهيلات إنتاج مشتركة، كما يمكن وذلك من أجل تحقيق وفرات في التكلفة مقارنة بالمنافسين مثل

الوهاب، ( التركيز على قطاع سوقي معين وخدمته بأقل التكاليف. الضيق أن يحقق ميزة تنافسية من خلال

  )٨٨-٩٠الصفحات  ٢٠١١-٢٠١٢،

  

  :مؤشرات الميزة التنافسية .٢٫٣٫٨
  

نوعية  مختلفة، مقاييس للمنظمة أن تتعرف على حجم الميزة التنافسية مقارنة بالمنافسين من خلال مقاييس

  )٨٠-٨١الصفحات ٢٠١١-٢٠١٢ومقاييس كمية وفيما يلي أهمها: (الوهاب، ،

  

سين فالمقدمة له مقارنة بالمنا تمثل هذه المقاييس مدى درجة رضا الزبون عن المنتجات المقاييس النوعية:

   :الآخرين، وذلك من خلال مستويات مختلفة للنوعية

  .النوعية المتوقعة، النوعية المدركة، النوعية القياسية
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تبط أساساً الميزة التنافسية، وتر تعتبر المقاييس الكمية من المقاييس الأكثر اعتماداً في قياس مقاييس كمية:

  :يلي بالأداء المالي للمنظمة في السوق و المتمثلة فيما

  لربحية.ا يف التسويق، الحصة السوقية، نسبةمقياس جودة المنتج النسبي، المنتجات الجديدة النسبية، تكال

  

 ـ( حباينة محمد،  تدعيم الميزة التنافسية للمؤسسة  )، بعنوان "دور الرأسمال الهيكلي في ٢٠١١-٢٠١٢دراسة ل

صادية والتجارية وعلوم التسيير، تخصص إدارة الاقت الجزائرية"، أطروحة لنيل شهادة الدكتورة في علوم

تهدف هذه الدراسة إلى معرفة رأسمال الهيكلي وما مدى تأثيره على  حيث ٣، -الجزائر –الأعمال، جامعة 

مالها أن المعرفة الحقيقية للمؤسسة تكمن في رأس تنافسية، خلصت نتائج هذه الدراسة إلى: المنظمة لتعزيز ميزة

للمعرفة الكامنة فيه وتحويلها إلى تطبيقات تحقق الأداء العالي، وبالتالي  وقدرة توظيفها الفكري ثم الهيكلي،

 التنافسية، والإدارة بالنسبة لمجمع الدراسة تميل للعمل بالطرق الروتينية، ولا تشجع الابتكار تحقيق قدرتها

ر لتدعيم مزاياها تطويوال أنشطة البحثولا تقدم تحفيزات للعمال باستثناء التحفيزات المادية، كما لا تعتمد على 

  التنافسية.

  

التنافسية ودورها في خلق قيمة  )، بعنوان "الأسس العامة لبناء المزايا٢٠٠٨-٢٠٠٩دراسة لـ (هلالي الوليد، 

موبيليس، مذكرة لنيل شهادة الماجستير في العلوم  -دراسة حالة الشركة الجزائرية للهاتف النقال-للعميل

-التسيير، قسم علوم التجارية، فرع الإستراتيجية، جامعة أحمد بوضياف العلوم التجارية وعلومالاقتصادية و

هذه الدراسة إلى إبراز دور الذي تلعبه الأسس العامة لبناء الميزة التنافسية في خلق  المسيلة، حيث تهدف

شركة إلى أساليب أو طرق جديدة أن الميزة التنافسية تنشأ بتوصل ال :هاومن بين النتائج المتوصل إلي القيمة،

 من تلك المستعملة من قبل المنافسين حيث يكون بمقدورها تجسيدها ميدانيا وتنقسم إلى نوعين أكثر فعالية،

  الأقل وميزة التمييز.ميزة التكلفة 
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 ـ( معاريف محمد،  سات سالمؤسسة الاقتصادية حالة المؤ )، بعنوان "الميزة التنافسية في٢٠١٢-٢٠١٣دراسة ل

أطروحة لنيل شهادة الدكتوراه في العلوم الاقتصادية، تخصص  ،"دراسة حالة قطاع التأمين بسعيدة-الجزائرية

تلمسان، حيث تهدف هذه الدراسة إلى معرفة الميزة التنافسية والدور الذي تلعبه  تسيير، جامعة أبي بكر بلقايد

  في السوق بالميزة التنافسية، وتوصلتاستمرار المؤسسة وما مدى اهتمام المؤسسات الرائدة  في

  

إلى أن الهدف الأساسي للمؤسسة في متابعة البيئة التنافسية هو جمع  :هذه الدراسة إلى النتائج من بينها

 عن البيئة الخارجية، وهذا من أجل معرفة الفرص المتاحة لها وكذا التهديدات التي يمكن أن المعلومات بدقة

  ة.عالي ا أتباع استراتيجيات تنافسية محددة للوصول إلى مزايا تنافسيةتوجهها، ولهذا تتطلب عليه
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  :بين الابتكار التكنولوجي والميزة التنافسيةالعلاقة  .٢٫٤
  

)، فإن الابتكار يعُدّ أحد أهم عناصر التفوق التنافسي، حيث يمكّن المؤسسات ١٩٨٥( Porterوفقاً لباحثين مثل 

) إلى أهمية ٢٠٠٣( Chesbroughة واستجابة لمتغيرات السوق. كما أشار من تقديم حلول أكثر كفاء

  الابتكار المفتوح في تحسين الأداء المؤسسي عبر الاستفادة من التكنولوجيا الخارجية والداخلية على حدٍ سواء. 

  

فٍ تطبيق اكثير من الدراسات تركز على الصناعات التكنولوجية الكبرى ولا تعالج بشكل ك الفجوات النظرية:

  .(Tidd & Bessant, 2020) الابتكار التكنولوجي في القطاعات المحلية مثل التجزئة

  

هناك نقص في الدراسات التي تستكشف كيفية قياس تأثير الابتكار التكنولوجي على الأبعاد  الفجوات التطبيقية:

  .(Porter, 1985) المختلفة للميزة التنافسية مثل الكفاءة والجودة في الأسواق الناشئة

  

الابتكار التكنولوجي يتطلب استثمارات ضخمة، مما قد يؤدي إلى صراعات داخل  الاستثمار والتطبيق:

  .(Christensen, 1997) الشركات بين إدارة الموارد والابتكار

  

ملين اهناك تحديات متعلقة بمواءمة الابتكار مع الثقافة التنظيمية والقدرة على تدريب العالتبني الثقافي: 

  ).Chesbrough, 2003لاستخدام التقنيات الجديدة بفعالية (

  

  :دور الابتكار التكنولوجي في تحسين العمليات .١

الابتكار التكنولوجي يساهم في تطوير العمليات الداخلية للمؤسسات، مما يؤدي إلى كفاءة أكبر في استخدام 

  .الموارد وتقليل التكاليف

، فإن تطبيق تقنيات جديدة يرفع من كفاءة الإنتاج، ويتيح للمؤسسات تقديم )٢٠١٥-٢٠١٤وفقاً لدراسة لشهب (

  .منتجات بجودة أعلى بأسعار تنافسية
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  :تحسين جودة المنتجات والخدمات .٢

  .الابتكار التكنولوجي يُمكن الشركات من تطوير منتجات وخدمات تلبي احتياجات العملاء بطرق جديدة

)، الابتكار يتيح تطوير منتجات مخصصة تناسب فئات ٢٠١٣ (كما ذكرت دراسة مناصرية وضيف الله

  .متنوعة من العملاء، مما يزيد رضا العملاء

  

  :زيادة رضا العملاء وتعزيز الولاء .٣

الابتكار التكنولوجي يساعد في تحسين تجربة العملاء من خلال تقديم خدمات متميزة مثل التطبيقات الرقمية 

  .أو الأنظمة الذكية

 Chesbrough (2003) أشار إلى أن الشركات التي تتبنى الابتكار المفتوح تستطيع تلبية توقعات العملاء

  .بشكل أفضل، مما يعزز ولاءهم

  :خلق ميزة تنافسية مستدامة .٤

الابتكار التكنولوجي يمنح المؤسسات مرونة في الاستجابة للتغيرات السوقية، مما يمكنها من التفوق على 

  .المنافسين

أظهرت أن الابتكار التكنولوجي التخريبي يمكن أن يفتح أسواقاً جديدة  Christensen (1997) دراسة

  .للشركات ويضمن استدامة ميزتها التنافسية

  

  :التكيف مع التغيرات التكنولوجية .٥

  .الابتكار التكنولوجي يجعل الشركات أكثر استعدادًا للتكيف مع البيئة التكنولوجية المتغيرة

)، فإن المؤسسات التي تتبنى التكنولوجيا بشكل استباقي تحقق نجاحًا أكبر في ٢٠١٥-٢٠١٤كما بينت لشهب (

  .بيئات تنافسية شديدة
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  :تقليل التكاليف وزيادة الإنتاجية .٦

  .الابتكار التكنولوجي يساعد في تقليل التكاليف التشغيلية عبر تحسين العمليات وتحقيق وفورات الحجم

 Porter (1985) ار يعزز القدرة التنافسية للشركات عبر تحسين كفاءة الإنتاج وتقليل النفقاتأكد أن الابتك.  

  

  :التوسع في الأسواق .٧

استخدام التكنولوجيا يمكن المؤسسات من استهداف أسواق جديدة من خلال قنوات مبتكرة مثل التجارة 

  .الإلكترونية

ن الشركات من التعاون مع أوضحت أهمية الابتكار المفتوح في تمكي Chesbrough (2003) دراسة

  .الشركاء للدخول إلى أسواق غير مستغلة

  

)، بعنوان "دور الابتكار في دعم الميزة التنافسية للمؤسسة  ٢٠١١-٢٠١٢دراسة لـ ( بوبعة عبد الوهاب، 

موبيليس"، مذكرة لنيل شهادة الماجستير في علوم التسيير تخصص  –دراسة حالة للهاتف النقال -الاقتصادية

رة الموارد البشرية جامعة منتوري بقسنطينة تهدف إلى إبراز دور الابتكار كخيار إستراتيجي فعال في إدا

الابتكار بين مختلف المؤسسات الاقتصادية، ومعرفة وضعيته في ظل  تنمية الميزة التنافسية، ونشر ثقافة

دي، من تحريك عجلة النمو الاقتصاباعتبار هذا القطاع من البني التحتية الضرورية ل تغيرات السوق الوطنية،

 أن الابتكار ليس بالضرورة أن يكون منتجا معقداً وإنما ببساطة منتجا بسيطاً لكن النتائج المتوصل إليها: بين

تكمن  المشكلة لا وراءه فكرة مبتكرة ، كما أصبح أهم وسيلة في يد المؤسسة من أجل البقاء في بيئة ، حيث

الدراسة لا تتوفر لها مصلحة  ا في كيفية المحافظة عليه ، وأن المؤسسة محلفي كيفية خلق العميل، وإنم

 مختصين في هذا لمجال، ولا تطبق الاستراتيجيات للابتكار بالمعنى الفعلي ، بالإضافة إلى عدم وجود أفراد

  ديدة.ج على مختصين خارجيين من أجل القيام بالتخطيط لمنتجات المشار إليها في الجانب النظري بل تعتمد
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اسة در-المؤسسة الجزائرية ) بعنوان "مكانة الابتكار ضمن إستراتيجية ٢٠١٦-٢٠١٧دراسة ل ( أمينة بلعيد، 

علوم التسيير،شعبة تسير المنظمات، جامعة  مجمع صيدال"، مذكرة مقدمة لنيل شهادة الدكتوراه ل.م.د في

إستراتيجية المؤسسة الجزائرية وبالخصوص الابتكار ضمن  حيث تهدف هذه الدراسة إلى معرفة -١-باتنة ،

 بالتركيز على الأساليب المتبعة لتدعيم الابتكار، وخلصت نتائج هذه الدراسة إلى: على مجمع صيدال، وذلك

خير وأن الاهتمام بهذا الأ أن نشاط البحث والتطوير هو المصدر الرئيسي للابتكار في الصناعة الصيدلانية،

ات إلى المستوى المطلوب مقارنة المؤسس بشري موجود ولكن بنسبة ضئيلة ولم يرقىوالتكنولوجيا والمورد ال

من التحديات الداخلية والخارجية التي تقف حجر عثرة  العالمية في هذا المجال، بالإضافة إلى وجود العديد

  .مؤسسة صيدال أمام تفعيل الابتكار ضمن إستراتيجية

  

الميزة التنافسية للمؤسسة  ، بعنوان "دور الابتكار في تنمية) ٢٠١٥ ٢٠١٤-دراسة لـ ( لشهب الصادق، 

مذكرة لنيل شهادة الماجستير في علوم التسيير،  ،"دراسة ميدانية في الشركة المدنية للهندسة بتقرب -الاقتصادية

الاقتصادي، جامعة آبي بكر بلقايد تلمسان، حيث تهدف هذه الدراسة  تخصص الإدارة الإستراتيجية والذكاء

ودوره في تدعيم وتنمية الميزة التنافسية للمؤسسة الاقتصادية، وتكمن النتائج المتوصل  إلى معرفة الابتكار

من خلال إنتاج  وذلك أن للميزة التنافسية دور الريادي في تفوق المؤسسة الاقتصادية عن بقية المنافسين، :إليها

  منتجات متميزة وذات تكلفة أقل.
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  :الخاتمة .٢٫٥
  

استعراض الدراسات السابقة المتعلقة بدور الابتكار التكنولوجي في تحقيق الميزة التنافسية، يظهر أن بعد 
  Porter الابتكار التكنولوجي يعُتبر أحد المحركات الأساسية لتحسين الكفاءة وتعزيز التنافسية. أوضح

حسين ير استراتيجيات فعالة لتأن الابتكار يساهم في تحقيق ميزات تنافسية مستدامة من خلال تطو (1985)
إلى أهمية الابتكار المفتوح في بناء شراكات تسهم  Chesbrough (2003) الأداء المؤسسي. كما أشارت

  .في استثمار التكنولوجيا بشكل استراتيجي

  

موما عبعد أن تعرضنا للاطار المفاههي لمتغيير الدراسة  وابراز المفاهيم المتعلقة بهما نستخلص ان للابتكار و
لمسة تقنية في الشركات، اما إذا كان الابتكار ذو معيار تكنولوجيا فقد يمنح للشركة ميزة تجعل اكثر تنافسية 

  .)٢٠٢١في السوق. (قداري وآخرون، 

  

فموضوع الابتكار في الوقت الرهن أصبح من الموارد الأساسية والتي تفوق الموارد التقليدية، لذا وجب على 
بتكار من خلال البحث عن مصادر للمعلومات والأفكار الابتكارية، وإدارة هذه الأفكار المؤسسات تفعيل الا

ون، (قداري وآخر وتجسيدها على أرض الواقع باستخدام العصف الذهني كأداة من أدوات الابتكار التكنولوجي.
٢٠٢١.(  

  

ية محكمة والتقيد ية تنافسجاتيحتى تتمكن المؤسسة من الوصول إلى خلق ميزة تنافسية يتطلب عليها اتباع استر
بمبادئ الإدارة البيئية الرشيدة هذه الأخيرة التي أصبحت من الحتميات التي فرضتها البيئة الخارجية التي تقوم 

  )٢٠١٣بوشنقير وقطاف ( على أساس الانفتاح والعولمة وفتح التجارة وحرية المبادلات.

  

 Tidd and Bessant زت أغلب الدراسات، مثل دراسةبالرغم من ذلك، تبقى هناك فجوات بحثية، حيث رك
، على السياقات الغربية والصناعات الكبرى، مما يُبرز الحاجة لدراسات ترُكز على الأسواق المحلية (2020)

) سلطتا الضوء على أهمية دراسة الابتكار في المؤسسات الاقتصادية، ٢٠١٣والناشئة. مناصرية وضيف الله (
  .تحديات قطاع التجزئة في السعودية بشكل خاص ولكنهن لم يتناولن
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تسلط هذه الدراسة الضوء على العلاقة بين الابتكار التكنولوجي والميزة التنافسية، ما يفتح الباب أمام عدد من 
  :التوجهات البحثية المستقبلية ذات التأثير العملي والنظري

  

  :تطوير نماذج تطبيقية .١
تركيز على تصميم نماذج تظُهر كيفية استغلال الابتكار التكنولوجي في يمكن للأبحاث المستقبلية ال

سياقات متنوعة، مثل قطاعات التجزئة في الأسواق الناشئة. تعُد هذه الدراسات حيوية لتحسين الفهم 
 ,Tidd & Bessant) العملي لتطبيق الابتكار التكنولوجي في الشركات الصغيرة والمتوسطة

2020).  

  

  :طويل المدى قياس التأثير .٢
دراسة التأثير المستدام للابتكار التكنولوجي على الميزة التنافسية يمكن أن يظُهر نتائج مختلفة على 
المدى البعيد مقارنة بالنتائج قصيرة المدى. هذه الفجوة البحثية تتطلب تحليلاً معمقاً يدمج بين الأداء 

  .(Chesbrough, 2003) المالي والمرونة الاستراتيجية

  

  :التأثيرات التنظيمية والثقافية .٣
الأبحاث المستقبلية يمكن أن ترُكّز على كيفية تعامل المؤسسات مع التحديات التنظيمية التي تنشأ من 
تطبيق الابتكارات التكنولوجية، بما في ذلك التغييرات في بيئة العمل والهيكل الإداري 

)Christensen, 1997.(  

  

  :الابتكار المفتوح .٤
ر جديدة للتعاون بين الشركات والمنافسين أو مع مراكز الأبحاث لتطوير الابتكار استكشاف أط

  .(Schilling, 2020) التكنولوجي واستغلاله بطريقة فعالة، مما يسهم في تحقيق مكاسب مشتركة

  

  :تحليل الأسواق الناشئة .٥
وخاصة في  لنامية،البحث في العوائق والفرص المرتبطة بتطبيق الابتكار التكنولوجي في الأسواق ا

 ,Porter) دول الخليج العربي، حيث النمو الاقتصادي السريع يتطلب حلولاً مبتكرة للتحديات المحلية
1985).  
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  :المساهمات الإجمالية للبحث

  :إثراء الأدبيات النظرية .١
طاع ق يسهم البحث في توضيح العلاقة بين الابتكار التكنولوجي والميزة التنافسية، مع التركيز على

 & Tidd) التجزئة في الأسواق الناشئة، وهو موضوع لم يحظَ باهتمام كافٍ في الأدبيات السابقة
Bessant, 2020).  

  

  :التطبيق العملي .٢
يوفر إطارًا عملياً للشركات لتبني الابتكار التكنولوجي بفعالية، مما يعزز من مرونتها في مواجهة 

  .(Schilling, 2020) التحديات السوقية

  

  :عزيز التنافسية المحليةت .٣
البحث يدعم المؤسسات السعودية، مثل "بنده"، ببيانات وتوصيات تسهم في تحسين الأداء وتعزيز 

  .(Porter, 1985) الحصة السوقية

  

  :تقديم أدوات قياس جديدة .٤
مل عيفتح آفاقاً لتطوير أدوات لقياس تأثير الابتكار التكنولوجي على الأداء، بما يتناسب مع بيئات ال

  .(Chesbrough, 2003) المختلفة

  

ضح لنا أن التنافسية، وات تطرقنا إلى مختلف الدارسات السابقة التي تناولت موضوع الابتكار والميزةأن بعد 
ستنا الحالية االتكنولوجي جديد فهناك اختلاف بين در هناك علاقة ترابطية فيما بينهما، وكون موضوع الابتكار

   )٢٠٢١(قداري وآخرون، . والدراسات السابقة

  

تهدف هذه الدراسة إلى سد الفجوة المعرفية من خلال تقديم دراسة تطبيقية تتناول دور الابتكار التكنولوجي 
في تحسين التنافسية لشركة "بنده". ستعمل على تقديم توصيات عملية، كما ستوفر إطارًا معرفياً يمكن أن 

  يكون مرجعاً للأكاديميين والممارسين.
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  .   الفصل الثالث: منهجية الدراسة٣
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  دمة:المق .٣٫١
دور الابتكار التكنولوجي في تحقيق الميزة التنافسية  ية المستخدمة لدراسة موضوعيوضح هذا الفصل المنهج

 صميم، وتاسةدرجرائية لمتغيرات اللإهذا الفصل بالتفصيل التعريفات ابمدينة جدة، ويعرض في شركة بنده 

نواع البيانات، وطرق أذ العينات، وطرق جمع البيانات، و، وطرق وتقنيات أخدراسةومجتمع ال دراسةال

  وإجراءات تحليل البيانات.

  

  التعريفات الإجرائية لمتغيرات الدراسة: .٣٫٢
يصف جرائية أساسية في تحديد المتغيرات التي يتم قياسها بوضوح .لإسات البحثية، تعتبر التعريفات افي الدرا

حظته أو معالجته. يساعد الباحثين على التأكد من أن دراساتهم لاجرائية كيفية قياس المتغير أو مالإ التعريف

  وصالحة. متسقة وموثوقة

  

  الابتكار التكنولوجي (المتغير المستقل) .٣٫٢٫١
يات، لبأنه استخدام تقنيات جديدة أو مطورة لتحسين العم بتكار التكنولوجي يعُرّفلاالتعريف الإجرائي ل

المنتجات، أو الخدمات بهدف تحقيق الكفاءة وتعزيز القيمة المضافة. في سياق المؤسسات، يشمل هذا الابتكار 

إدخال تقنيات حديثة أو تطوير الموجودة لتحسين الأداء المؤسسي، تحقيق ميزة تنافسية مستدامة، وتلبية 

جيا من خلال عدد المنتجات الجديدة، تبني التكنولواحتياجات العملاء المتغيرة. يتم قياس الابتكار التكنولوجي 

  ).Tidd & Bessant, 2020؛ Schilling, 2020الرقمية، وتأثيرها على جودة الإنتاج وكفاءة العمليات (

  

  الميزة التنافسية (المتغير التابع) .٣٫٢٫٢
يها، من خلال افسقدرة المؤسسة على تحقيق تفوق مستدام مقارنة بمن هيميزة التنافسية التعريف الإجرائي لل

تحسين الأداء العام، تقديم قيمة فريدة للعملاء، أو الاستفادة الفعاّلة من الموارد المتاحة. يمكن قياسها أو 

رضا  .تقليل التكاليف وزيادة الإنتاجية الكفاءة التشغيلية :ملاحظتها من خلال مجموعة من المؤشرات مثل

الربحية زيادة  .السوقية مدى سيطرة الشركة على السوق الحصة .العملاء قياس جودة الخدمة أو المنتج

يمكن معالجة هذه الميزة من خلال تطوير استراتيجيات مبتكرة وتحسين الأداء  .العائدات مقارنة بالمنافسين

  .(Porter, 1985) باستمرار
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  تصميم الدراسة: .٣٫٣
 

  positivism :Research philosophyفلسفة الدراسة: المنهج الوضعي.   .١

 Research approach:  deductiveج الدراسة: استنتاجي.  منه .٢

 Research strategy: case studyاستراتيجية الدراسة: دراسة حالة.  .٣

   Research choice: quantitativeنوع الدراسة: دراسة كمية.  .٤

  Time horizon: cross-sectionalالأفق الزمني: دراسة مقطعية.  .٥

 :Data collection and analysis techniquesتبيان. طرق جمع وتحليل البيانات: اس .٦

questionnaire  

  

  ملخص منهجية الدراسة)  ٢( الشكل     

  المصدر: الطالب

Positivism الوضعي المنهج

Deductiveاستنتاجي 

Case studyدراسة حالة 

دراسة كمية 
Quantitative

  مقطعيــة دراســة
Cross-sectional

 استبيان
Questionnaire  

  فلسفة الدراسة

Research philosophy  

 منهج الدراسة

Research approach 

جية الدراسةاستراتي  

Research strategy 

 نوع الدراسة

Research choice 

 الأفق الزمني

Time horizon 

 طرق جمع وتحليل البيانات 

Data collection and analysis techniques 
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  مجتمع البحث وطرق وتقنيات أخذ العينات: .٣٫٤
  

 ساليبلأضافة إلى ذلك، يوضح هذا الجزء الإت عن مجتمع الدراسة وعينتها. بايقدم هذا الجزء معلوما

  ختيار عينة الدراسة، وتحديد حجم العينة.لاالتي تم وضعها  والتقنيات

  

  

  مجتمع الدراسة: ٣٫٤٫١
  

مجتمع الدراسة في هذا البحث يشمل جميع العاملين بشركة بنده للتجزئة في المملكة العربية السعودية، وهي 

ق شرة في مختلف مناطواحدة من أبرز الشركات في قطاع التجزئة، إذ تمتلك شبكة واسعة من الفروع المنت

المملكة. يتألف المجتمع من موظفين بمستويات وظيفية مختلفة، بدءًا من الإدارة العليا والوسطى وحتى العاملين 

  في الخطوط الأمامية في المتاجر.

  

  عدد الموظفين      التصنيفات  القطاع    

  
  شركة بنده

  ٦  الإدارة العليا

  ٣٥  الإدارة الوسطى

  ٤٠  جرالعاملين في المتا

  

الدراسة مجتمع) ١جدول (  

  )٢٠٢٤. المصدر: (الطالب
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  عينة الدراسة: .٣٫٤٫٢
  

شتملت في المملكة العربية السعودية. ا تمع الدراسة في شركة بندهاختيار عينة البحث بعناية لتكون ممثلة لمج

ول تأثير ة حالعينة على العاملين في مستويات مختلفة داخل الشركة، وذلك للحصول على رؤى شاملة ومتنوع

  الابتكار التكنولوجي على تحقيق الميزة التنافسية.

  

  حجم العينة  عينة الدراسة

  ٤٠  نستهدف الموظفين في شركة بنده في جدة

   

  ) عينة الدراسة٢جدول (

  )٢٠٢٤ب. المصدر: (الطال

  

  طرق وتقنيات أخذ العينة: .٣٫٤٫٣
  

  أخذ العينات العشوائية البسيطة.تقنية ي حتمالية، وتقنيات أخذ العينات هلاأخذ العينات بالطريقة اتم 
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  طريقة جمع البيانات: .٣٫٥
  

واختبار ة دراسجابة على أسئلة الللإدامها لجمع البيانات المطلوبة يصف هذا القسم أدوات البحث التي تم استخ

ريق وعليه فقد اعتمد الباحث على المنهج المسحي في جمع البيانات الكمية عن ط دراسة.ال فرضيات

  .دراسةتم استخدامها لقياس متغيرات الدوات التي لأاالتالية  قساملأستبيانات. وتعرض الاا

  

  المتغير المستقل: (الابتكار التكنولوجي) .٣٫٥٫١
  

 ،( الابتكار التكنولوجي)وذلك لقياس المتغير المستقل  )٢٠٢١واعتمد الباحث على استبانة (قداري وآخرون، 

فقرة  ١٩بإجمالي  ،الابتكار الإضافي ،الابتكار التقني، تكار الإداريالابأبعاد وهي:  لاثةث وذلك من حيث

عناصر،  ٦يتكون من  بتكار التقنيبعد الاالعناصر، و ٦يتكون من  بتكار الإداريبعد الااللمتغير كله. حيث أن ل

فق = غير موا١ستبيان هو ليكرت الخماسي. حيث, الاعناصر. نوع  ٧يتكون من الابتكار الإضافي بعد الو

   .= موافق بشدة٥بشدة، بينما 

  

  (الابتكار التكنولوجي)المقياس المستخدم لقياس المتغير المستقل  ):٣(جدول 

 المتغير الأبعاد عدد العبارات المصدر
  

 
 
 

( ٢٠٢١قداري وآخرون،  ) 
 

 

عبارات ٦  
 

الابتكار الإادري.-١   
 
 

الابتكار 
 التكنولوجي

عبارات ٦ الابتكار التقني. -٢   

عبارات ٧ الابتكار الإضافي. -٣   

 العدد الكلي ١٩

  
)٢٠٢٤(الطالب. المصدر:   
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  المتغير التابع: (الميزة التنافسية) .٣٫٥٫٢
  

لك ، وذتابع ( الميزة التنافسية)المتغير ال) وذلك لقياس ٢٠٢١واعتمد الباحث على استبانة (قداري وآخرون، 

 ةتكلفه. حيث أن البعد الللمتغير كل اتفقر ١٤ ، بإجماليجودة ، الرونة ، المتكلفة أبعاد وهي: ال ثةلامن حيث ث

ستبيان الاعناصر. نوع  ٦يتكون من  جودةعناصر، والبعد ال ٤يتكون من  مرونةعناصر، والبعد ال ٤يتكون من 

  .موافق بشدة=  ٥= غير موافق بشدة، بينما ١هو ليكرت الخماسي. حيث, 

  

  .)افسيةميزة التن(ال تابع): المقياس المستخدم لقياس المتغير ال٤جدول (

  

  

  )٢٠٢٤المصدر: (الطالب. 

  

  

  

  

  

  

 المتغير الأبعاد عدد العبارات المصدر
 

 
 
 

( ٢٠٢١قداري وآخرون،  ) 

عبارات ٤ .التكلفة -١    
 
 

 الميزة التنافسية

عبارات ٤ .المرونة -٢   

عبارات ٦ .الجودة -٣   

 العدد الكلي ١٤
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  أنواع البيانات:  .٣٫٦
  

ليل البيانات سيتم تح ولية والبيانات الثانوية التي تم استخدامها في البحث.لأفي هذا القسم، يعرض البيانات ا

وتحليلها وتحويلها إلى  وليةلأحصائي تحديد البيانات الاا احصائيا، حيث يتضمن التحليل االتي تم جمعه

  .معلومات مفيده

  

  البيانات الأولية:  ١٫١٫١
  

  بيان بعناية ستالارئيسية للدراسة. تم تصميم  ستبيان كأداةلاولية عن طريق استخدام االأجمع البيانات

وتحقيق أهداف الدراسة. تم توزيع االستبيان على عينة ممثلة  دراسةجوانب موضوع ال لتغطية جميع

   .على معدل استجابة عال وتم الحصولفي شركة بنده ىفي جده من المستهدفين 

 برنامج ( امج إحصائية متقدمةولية المجمعة باستخدام برلأتم إجراء تحليل كمي للبيانات اSPSS( .

  ستنتاجات.لاستخالص النتائج والاحصائية ذات الصلة لإا تم استخراج المؤشرات والمقاييس

  

  البيانات الثانوية: ١٫١٫٢
  

 بحاث لأتم البحث بشكل مكثف في الدراسات السابقة ذات الصلة بموضوع البحث. تم استعراض ا

بموضوع دور الابتكار التكنولوجي في  ذات الصلة لاتلمجالعلمية المنشورة في الات والكتب والمقا

   تحقيق الميزة التنافسية.

 محل الدراسة لفهم السياق والخلفية ،طالع على المعلومات والبيانات المتاحة على موقع الشركةلاتم ا  

 لدراسة.التنظيمية والتشغيلية للموضوع قيد ا

 بط هجية لبناء إطار نظري قوي يدعم الدراسة الميدانية ورتم تحليل وتفسير البيانات الثانوية بطريقة من

  دبيات السابقة.لأبا  النتائج
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  طرق وأساليب تحليل البيانات: .٣٫٧
  

حيث  معنى. ستخالص استنتاجات ذاتلاتحليل المعلومات التي تم جمعها بعد جمع البيانات، من الضروري 

  لتحليل البيانات المجمعة. ٢٨) وتحديداً الإصدار SPSSجتماعية  (لإحصائية للعلوم الإتم استخدام الحزمة ا

التحليل الوصفي، للحصول على نظرة ثاقبة لخصائص مجتمع  لالتم إجراء اختبارتوصيف العينة، من خ

فراد الأخرى ذات الصلة بلأت والمعلومات الافهم التركيبة السكانية والتفضي العينة. يساعد الباحثين على

  المشاركين في الدراسة.

 لمجمعة واتساقها. اختبارات الصدقا وقية حاسمة في ضمان دقة البياناتعتبر اختبارات الصالحية والموثت

لتحديد ما إذا كانت أدوات البحث تقيس ما تهدف إلى قياسه، بينما تقوم اختبارات  )ستكشافيلاالتحليل العاملي ا(

  .لوقتبتقييم ثبات النتائج مع مرور ا )اختبار كرونباخ ألفا(الثبات 

تم إجراء اختبارتوصيف العينة، من خلال التحليل الوصفي، للحصول على نظرة ثاقبة لخصائص مجتمع 

العينة. يساعد الباحثين على فهم التركيبة السكانية والتفضيلات والمعلومات الأخرى ذات الصلة بالأفراد 

  المشاركين في الدراسة.

  

  الخاتمة: .٣٫٨
  

تغيرات مجرائية لللإمقدمة وتعريفات ا، حيث شملت على الدراسةة الراض في الفصل الثالث منهجيتم استع
وطرق وتقنيات أخذ العينات، وطريقة جمع البيانات، وانواع  دراسة، ومجتمع الدراسةال ومنهجية ،الدراسة

  تحليل البيانات، وأخيرا الخاتمة. ، وطرق وأساليباناتالبي

افسية ء على تأثير الابتكار التكتنولوجي في تحقيق الميزة التنوفي الختام تعد هذه الدراسة محاولة لتسليط الضو
  بشكل عام، مع التركيز بشكل خاص على سلسلة متاجر شركة بنده في جدة في المملكة العربية السعودية.
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  لنتائج الدراسة الفصل الرابع: التحليل الإحصائي .٤
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  ة:المقدم .٤٫١
  

ضاً مفصلاً لنتائج الدراسة الميدانية التي تم جمع بياناتها من خلال استبيانات موجهة يتناول هذا الفصل عر

بالإصدار   SPSSحصائياً بإستخدام حزمة البرامج الإحصائية إإلى عينة الدراسة، حيث تم تحليل هذه البيانات 

املة ى تقدم صورة شبتحليل البيانات من خلال استخدام الإحصاء الوصفي، الذي يهدف إل. يبدأ الفصل ٢٨

خصائص العينة محل الدراسة، بما في ذلك القياسات الإحصائية الأساسية مثل المتوسطات ودقيقة حول 

الحسابية والانحرافات المعيارية. بالإضافة إلى ذلك، تم إجراء اختبار لصدق وثبات الاستبيانات المستخدمة 

ية وملاءمتها لقياس المتغيرات المستهدفة في الدراسة. في جمع البيانات، بهدف التأكد من قوة الأدوات البحث

تم تطبيق اختبارات إحصائية مناسبة لهذه الغاية باستخدام البرنامج المذكور، بما في ذلك تحليل الاتساق الداخلي 

كد من صحة نموذج الدراسة ر فرضيات البحث والتأجل اختباوالاستقرار الزمني. علاوة على ذلك، ومن أ

. يسمح هذا التحليل ٢٨الإصدار  SPSSتحليل الانحدار الخطي البسيط عبر برنامج تم استخدام  وملاءمته،

بتحديد العلاقة بين المتغيرات المستقلة والتابعة، كما يوفر معلومات قيمة حول مدى تأثير المتغيرات على 

طروحة وداعمة للفرضيات الموسة ويساهم في تقديم نتائج دقيقة بعضها البعض، مما يعزز فهمنا للظواهر المدر

  في البحث.

  

  خصائص عينة الدراسة: .٤٫٢
  

  عدد سنوات الخبرة. –المؤهل العلمي  –الفئة العمرية  –مفردات عينة الدراسة وفقاً لـــ الجنس تم توزيع 

  تم حساب التكرارات والنسب المئوية لأفراد عينة الدراسة وتتمثل في المعلومات الديموغرافية التي تشمل: 

 أنثى). –نس ويشمل (ذكر الج  

  سنة). ٥٠أكبر من  –سنة  ٥٠إلى  ٤١من  –سنة  ٤٠إلى  ٣١من  –سنة  ٣٠العمر ويشمل (أقل من  

  دكتوراه). –ماجستير  –بكالوريوس  –المؤهل العلمي ويشمل (ثانوي  

  سنة  ١٥إلى  ١١من  –سنوات  ١٠إلى  ٥من  –سنوات  ٥عدد سنوات الخبرة وتشمل (أقل من– 

 سنة). ١٥أكثر من 

  الجدول، الرسومات والفقرات التالية توضح تصنيف العينة محل الدراسة كما يلي:
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  النسبة من إجمالي العينة  العدد  فئات المتغير  المتغير    

  

  الجنس

  %٢٠  ٨  ذكر

  %٨٠  ٣٢  أنثى

  %١٠٠  ٤٠    الإجمالي  

  

  

  الفئة العمرية

  

  %٦٠  ٢٤  سنة ٣٠أقل من 

  %٣٥  ١٤  سنة ٤٠إلى  ٣١من 

  %٥  ٢  سنة ٥٠إلى  ٤١من 

  %٠  ٠  سنة ٥٠أكبر من 

  %١٠٠  ٤٠    الإجمالي  

  

  

  المؤهل العلمي

  %٣٠  ١٢  ثانوي

  %٦٧٫٥  ٢٧  بكالوريوس

  %٠  ٠  ماجستير

  %٢٫٥  ١  دكتوراه

  %١٠٠  ٤٠  الإجمالي

  

  

  عدد سنوات الخبرة

  %٨٢٫٥  ٣٣  سنوات ٥أقل من 

  %٥  ٢  سنوات ١٠إلى  ٥من 

  %١٠  ٤  سنة ١٥إلى  ١١من 

  %٢٫٥  ١  سنة ١٥أكثر من 

  %١٠٠  ٤٠  الإجمالي

  
 المصدر: من إعداد الباحث على نتائج الإحصائية للدراسة الميدانية

) توصيف عينة الدراسة٥جدول (  
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  ) تم استخلاص النتائج التالية:٥من بيانات الجدول رقم (

أظهرت النتائج الإحصائية أن عدد الإناث في العينة فاق عدد الذكور، حيث  بالنسبة للتوزيع حسب الجنس:

، أي ما يعادل ٨ي حين بلغ عدد الذكور من إجمالي العينة، ف %٨٠مما يشكل نسبة  ٣٢بلغ عدد الإناث ،

  من العينة.كما هو موضح في الشكل التالي : %٢٠

  

ً من أفراد العينة تتراوح  ٢٤فقد أظهرت النتائج الإحصائية أن  أما بالنسبة للتوزيع حسب العمر: شخصا

ً  ١٤من إجمالي العينة. في حين أن  %٦٠سنة، وهو ما يعادل  ٣٠أعمارهم أقل من  أفراد العينة من  شخصا

من الأشخاص تتراوح  ٢من العينة. كما أن  %٣٥سنة أي ما يعادل  ٤٠إلى  ٣١تتراوح أعمارهم بين 

لا تشكل العينة الأشخاص الذين تمثل من العينة. وأخيراً  %٥ما يمثل أي سنة  ٥٠إلى  ٤١أعمارهم بين 

 سنة . كما هو موضح في الشكل التالي:  ٥٠أعمارهم أكبر من 

  

20%

80%

الجنس

ذكر

أنثى

تصنيف العينة وفقاً للجنس) 6( الشكل

العمر

سنة 30أقل من 

40إلى  31من 

50إلى  41من 

سنة 50أكبر من 

تصنيف العينة وفقاً للعمر) 7(الشكل 
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شخصاً من أفراد العينة  ١٢فقد أظهرت النتائج الإحصائية أن  لنسبة للتوزيع حسب المؤهل العلمي:أما با

شخصاً من أفراد  ٢٧بينما هناك  من إجمالي العينة. %٣٠حاصلون على شهادة الثانوية العامة، مما يمثل 

علق بالماجستير لا يملكون من العينة. وفيما يت %٦٧٫٥أي ما يعادل  بكالوريوسالعينة حاصلون على شهادة ال

من العينة. وأما بالنسبة للمؤهل الدكتوراه فهناك شخص واحد حاصل  %٠ة الماجستير أي دأفراد العينة شها

  من العينة. %٢٫٥عليها أي ما يعادل 

شخص من أفراد العينة  ٣٣فقد أظهرت النتائج الإحصائية أن  أما بالنسبة للتوزيع حسب عدد سنوات الخبرة:

من إجمالي العينة. بينما هناك شخصين لديهم خبرة تتراوح  %٨٢٫٥سنوات، مما يمثل  ٥هم خبرة أقل من لدي

 ١١من العينة. أما بالنسبة لأفراد العينة التي تتراوح خبرتهم بين  %٥سنوات، اي ما يعادل  ١٠إلى  ٥بين 

ا يتعلق بمن هم لديهم خبرة من العينة. وفيم %١٥أشخاص، وهو ما يمثل  ٤سنة، فقد بلغ عددهم  ١٥إلى 

  من العينة. %٢٫٥، مما يشكل  دنه شخص واحسنة، فقد تبين أ ١٥تفوق 

  

المؤهل العلمي

ثانوي

بكالوريوس

ماجستير

دكتوراه

عدد سنوات الخبرة

سنوات 5أقل من 

 10إلى  5من 

15إلى  11من 

سنة 15أكثر من 

وفقاً لعدد سنوات الخبرة تصنيف العينة) 9(الشكل 

) تصنيف العينة وفقاً للمؤهل العلمي٨الشكل (  
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  قياس صدق وثبات آداة البحث: .٤٫٣
  

ستبانات لإلتساق الداخلي لامة في الدراسة, تم اختبار صدق امن أجل التحقق من صدق وثبات المقاييس المستخد

باين يق قياس متوسط الترفة إلى قياس الصدق التقاربي عن طضالإخدمة لقياس متغيرات الدراسة, باالمست

ي خدمة فبينما, تم قياس الثبات للمقاييس المست .Average  Variance Extracted   (AVEالمستخرج (

قيمة الثبات المركب  ,Cronbach's Alphaمن: قيمة ألفا كرونباخ  لاالدراسة عن طريق قياس ك

Composite reliability  ,مة معامل و قيrho -A نموذج المعادلة البنائيةلال ,من خ Structural 

equation modeling (SEM) حصائي  لإبإستخدام برنامج التحليل اSPSS  الفقرات  .٢٨الإصدار

  .والجداول التالية توضح ذلك

  صدق المقاييس المستخدمة في الدراسة: .٤٫٣٫١
  

اس الصدق ضافة إلى قيلإي قياس متغيرات الدراسة, بامة فتساق الداخلي للمقاييس المستخدلاتم اختبار صدق ا

  . Average  Variance Extracted (AVEالتقاربي عن طريق قياس متوسط التباين المستخرج (

 ستبانة للمتغير الذي تنتمي لامدي اتساق كل عبارة من عبارات ايقصد به  تساق الداخلي:لاصدق ا

ين رتباط بلاا لاتحساب معام لالستبانات من خلإاخلي لتساق الدلاإليه، لذا قامت الباحثة بقياس ا

,معامل   Kaiser )١٩٧٤(درجة كل عبارة والدرجة الكلية للمتغير التي تنتمي إليه.وفقا لدراسة 

  ستبانة.لايتم حذفه من ا ٠٫٥رتباط أقل من لاا

 الصدق التقاربيValidity  tConvergen : ييس ي تقيتم قياس متوسط التباين بين العبارات الت

,التي يجب ان تكون  )(AVEنفس المقياس, وذلك عن طريق احتساب متوسط التباين المستخرج 

وذلك لضمان أن العبارات تقيس نفس المتغير  )Hair et al. 2006وفقا ( ـل  ٠٫٥ن قيمتها أكبر  م

  بشكل دقيق.

 T نحراف المعياري, قيمة لإارتباط , لات الامعامــ حصائية الخاصة بلإنتائج االجداول التالية توضح ال

انات. ستبللإتساق الداخلي لارجة الكلية للمتغير لقياس صدق ابين درجة كل عبارة والد Pلمحسوبة, وقيمة ا

لال لتقاربي لالستبانات,وذلك من خلقياس الصدق ا  AVEكذلك,احتساب قيمة متوسط التباين المستخرج 

 يلي: هو موضح فيما كما ٢٨الإصدار  SPSS عبر برنامج ,) (SEMنموذج المعادلة البنائية 
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  المتغير

        

معامل  KMO  العبارات

  الارتباط

الانحراف 

  المعياري

P 

Values 

  متوسط التباين المستخرج

(AVE)  

  

  

  

  

  

  

  

  

  الابتكار

  التكنولوجي

  

  

الابتكار 

  الإداري

A1   

  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  

  
  
  

0.700 

0.314 0.670  0.000   

  

0.413 

 

 

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

0.602  

  

  

  

 

  

A2 0.370  0.900  0.000  

A3 0.250 0.687  0.000  

A4 0.560  0.723  0.000  

A5 0.474  0.847  0.000  

A6 0.515  0.797  0.000  

  

  

الابتكار 

  التقني

B1 0.745 0.791  0.000    

  
  
  

0.714 

B2 0.748  0.709  0.000  

B3 0.536  0.607  0.000  

B4 0.760  0.920 0.000  

B5 0.722  0.920  0.000  

B6 0.777 0.981  0.000  

  

  

الابتكار 

  الإضافي

C1 0.667  1.062  0.000    

  
  
  
  

0.666 

C2 0.799  0.893  0.000  

C3 0.791  0.949  0.000  

C4 0.622  0.974  0.000  

C5 0.734  0.920  0.000  

C6  0.713  0.783  0.000  

C7 0.341  1.281 0.000  

  

  ) بالأعلى: ٦يتضح بالجدول (

 المتعلقة بالابتكار الإداري، رتباط لكل العباراتلات الاجميع معام :بتكار التكنولوجيمقياس تطبيق الا

ضافة لإبا . ٠٫٥ترتبط ارتباط قوي مع المتغير التابعة لها, عند قيم أكبر من  الابتكار التقني، الابتكار الإضافي،

ً لات الاإلى أن قيم كل معام وفقا لذلك فقد  ٠٫٠٠١عند مستوى معنوية أقل من  رتباط للعبارات دالة احصائيا

ج على المتعلقة بقيمة متوسط التباين المستخرلأي للمقياس. كذلك, من النتائج باتساق الداخللاتحقق صدق ا

AVE   وفقاً لذلك،  ٠٫٥وهي قيمة أكبر من  ٠٫٦٠٢ وه الابتكار التكنولوجيه لمتغير تطبيق ن قيمتأ, يتضح

  ستبانة.للإفقد تحقق الصدق التقاربي 

ميدانيةالمصدر: من إعاد الباحث بناء على نتائج التحليل الإحصائي لبيانات الدراسة ال  

) صدق مقاييس المستخدمة في الدراسة للمتغير المستقل٦الجدول (  
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  المتغير

        

معامل  KMO  العبارات

  الارتباط

الانحراف 

  المعياري

P 

Values 

  متوسط التباين المستخرج

(AVE)  

  

  

  

  

  

  

  

  

  الميزة

  التنافسية 

  

  

  التكلفة

D1   

  
  
  
  
  
  
  

  
  
  
  
  
  

0.792 

0.626 0.920  0.000   

  

0.604 

 

 

  

  

  

  

  

  

  

  

  

0.688 

  

  

 

  

D2 0.659  0.883  0.000  

D3 0.516 0.832  0.000  

D4 0.618  0.917  0.000  

  

  

  المرونة

E1 0.609 0.829  0.000    

  
  

0.664 

E2 0.568  0.859  0.000  

E3  0.740  0.700  0.000  

E4 0.739  0.947 0.000  

  

  

  الجودة

F1 0.741  0.876  0.000    

  
  
  
  

0.759 

F2 0.866  0.883  0.000  

F3 0.716  0.947  0.000  

F4 0.761  0.764  0.000  

F5 0.741  0.797  0.000  

F6  0.732  0.959  0.000  

  

   :) بالأعلى٧يتضح بالجدول (

نافسية يزة التالتابع المتغير رتباط للعبارات التي تقيس ملات الاجميع معام :تطبيق الميزة التنافسيةس مقيا

رتباط للعبارات دالة لات الاضافة إلى أن قيم كل معامالإب ٠٬٥قيمتها أكبر من ) التكلفة، المرونة، الجودة،(

اق الداخلي للمقياس بأبعاده تسلا,وفقا لذلك فقد تحقق صدق ا  ٠٫٠٠١احصائيا عند مستوى معنوية أقل من 

تطبيق الميزة لمتغير  AVEى المتعلقة بقيمة متوسط التباين المستخرج,عللأث. كذلك, من النتائج بالاالث

الميزة بعاد لأستخرج كذلك قيم متوسط التباين الم. ٠٫٥وهي أكبر من  ٠٫٦٨٨ يساوي , لذاككل  التنافسية

تحقق على الترتيب. وفقا لذلك, فقد ) ٠٫٧٥٩ ٠٫٦٦٤ ٠٫٦٠٤(هي:  التكلفة، المرونة، الجودة، التنافسية

  .ق التقاربي لالستبانةالصد

ميدانيةالمصدر: من إعاد الباحث بناء على نتائج التحليل الإحصائي لبيانات الدراسة ال  

تابعتخدمة في الدراسة للمتغير ال) صدق مقاييس المس٧الجدول (  
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  ثبات أداة الدراسة: .٤٫٣٫٢
  

تم إعادة توزيعها  رفيما لوستبيان وعدم تغييرها بشكل كبيلاستقرار في نتائج الاستبيان إلى: الايشير ثبات ا

ستبانات المستخدمة لقياس متغيرات الافترات زمنية محددة. لقياس ثبات  لالردا العينة عدة مرات خأفعلى 

 A - rho و قيمة  , reliability Composite ب ب قيم ألفا كرونباخ, الثبات المركالدراسة, تم احتسا

ثة لا,يجب ان تكون القيم الثHair et al  )٢٠١٠(ــ .وفقا ل PLS - SEMبواسطة نموذج المعادلة البنائية 

  حتى يتحقق الثبات للمقياس. 0.7أكبر من 

ألفا ( ث قيم لافيما يتعلق بالث SEM –PLS البنائية ل التالي موضح به القيم المستخرجة من المعادلةجدو

  )rho-Aو قيمة , Composite reliabilityكرونباخ, الثبات المركب 

  

  ثبات لأداة الدراسةقياس ال) ٨جدول(

  Cronbach's Alpha  عدد العبارات  المتغير

  

  الابتكار التكنولوجي

   0.796  6      الابتكار الإداري

 0.902 

  

 0.465  6  نيالابتكار التق

 0.644  7  الابتكار الإضافي

  

  الميزة التنافسية

   0.849  4  التكلفة

0.914 

  

 0.794  4  المرونة

 0.818  6  الجودة

  

  المصدر: من إعاد الباحث بناء على نتائج التحليل الإحصائي لبيانات الدراسة الميدانية
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  اييس الدراسة كما يلي:ت الثبات لمقلاعلى أن قيم معاملأبا )٨( يتضح من الجدول

ألفا كرونباخ, الثبات المركب ( حصائية ان قيم لإأظهرت النتائج ا :مقياس الابتكار التكنولوجينتائج 

Composite reliability قيمة, وrho-A ( :  بالنسبة لأبعاد الابتكار  .أما ٠٫٩٠٢للمقياس ككل كانت

يشير  مما ٠٫٦٤٤الابتكار الإضافي    ٠٫٤٦٥ار التقني الابتك ٠٫٧٩٦التكنولوجي فقد كانت الابتكار الإداري 

  ,فقد تحقق ثبات المقياس.  Hair et al)  ٢٠١٠( ــ.وفقا ل  ٠٫٧ن جميع القيم أكبر أإلى 

 بألفا كرونباخ, الثبات  المرك(حصائية ان قيم لإأظهرت النتائج ا نتائج مقياس الميزة التنافسية:

Composite reliability   ,قيمة وrho-A (   بالنسبة لأبعاد الميزة التنافسية،  ٠٫٩١٤ككل كانت للمقياس 

على النحو التالي: التكلفة ) rho -A,و قيمة Composite reliabilityقيم ألفا كرونباخ, الثبات المركب  (

فقد ،  Hair et al (2010)لــ وفقا  ٠٫٧ منأكبر   أن جميع القيم ٠٫٨١٨الجودة  ٠٫٧٩٤المرونة  ٠٫٨٤٩

  قق ثبات المقياس.تح

حالية, مما يعني سة العلى, التي اثبتت صدق وثبات المقاييس المستخدمة في الدرالأحصائية بالأوفقا للنتائج ا

ت لااء التحليرستبانات للتطبيق والوثوق بها، واستخدامها في إجلاحية هذه الاماد على نتائجها و صعتلاإمكانية ا

  رضيات الدراسة.الخاصة باختبار ف

  

  تحليل الوصفي لمتغيرات الدراسة:ال .٤٫٤
  

  قد تم قياس استجابات أفراد العينة لفقرات المقياس, طبقا لمقياس ليكرت الخماسي, وفقا لما يلي:

    موافق بشدة  

  

  غير موافق بشدة  غير موافق  محايد  موافق

١  ٢  ٣  ٤  ٥  

  

  وقد تم حساب مستوى الأهمية وفقاً للمعادلة التالية: 

) المقياس  ٥ ÷ ١٠٠ي المقابل لكل فئة عن طريق ضرب المتوسط الحسابي في (تم حساب الوزن النسب

  . %٢٠الخماسي = 
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  ة المتوسطات الحسابية, كما يلي:لاليوضح الجدول التالي د

  

  ) دلالة المتوسطات الحسابية٩جدول (

مستوى (درجة)   الوزن النسبي %  النتيجة (الاتجاه العام)  قيمة المتوسط الحسابي

  الأهمية الممارسة /

  منخفض جداً   %٣٦إلى أقل من  ٢٠من   غير موافق بشدة  ١٫٨٠إلى أقل من  ١من 

  منخفض  %٥٢إلى أقل من  ٣٦من   غير موافق  ٢٫٦٠إلى أقل كم  ١٫٨٠من 

  متوسط  %٦٨إلى أقل من  ٥٢من   محايد  ٣٫٤٠إلى أقل من  ٢٫٦٠من 

  مرتفع  %٨٤إلى أقل من  ٦٨من   موافق  ٤٫٢٠إلى أقل من  ٣٫٤٠من 

  مرتفع جداً   %١٠٠إلى أقل من  ٨٤من   موافق بشدة  ٥إلى أقل من  ٤٫٢٠من 

  

  

اد على مقياس عتملإوساط الحسابية بالأي لمتغيرات الدراسة متمثلة فى ايوضح الجدول التالى التحليل الوصف

. حيث يتم يالحساب ة المتوسطلالتغيرات طبقا للجدول المتعلق بدنحرافات المعيارية للملاليكرت الخماسي، وا

كنولوجي لابتكار التعلى لمعرفة مستوي تطبيق الأح في الجدول باة المتوسط الحسابي الموضلالالنظر إلى د

  وأبعادها, و ذلك وفقا لوجهة نظر عينة الدراسة.وذلك كما يلي: الميزة التنافسية وكذلك مستوى وأبعادها
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  لمتغيرات الدراسة ) المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية١٠جدول (

  الميدانية المصدر: من إعاد الباحث بناء على نتائج التحليل الإحصائي لبيانات الدراسة

نحرافات المعيارية لمتغيرات الدراسة لإى الخاص بالمتوسطات الحسابية واعلالأب ) ١٠( يتضح من الجدول

  : ما يلى 

  تجاه لإلى أن اإ ( الابتكار التكنولوجي ):متغير المستقل عينة الدراسة بالنسبة للتظهر نتائج توصيف

تكار لابعلى تحقيق مستوى مرتفع من تطبيق ا العام لمفردات عينة الدراسة هي الموافقة, مما يدل

 نةراء أفراد العيلأوذلك, حيث كان المتوسط الحسابي ,التكنولوجي في شركة بنده في منطقة جدة 

. كما )٠٫٥٢٨( , عند إنحراف معياري %٧٩٫٤بنسبة موافقة عالية بلغت ) .٣٫٩٧(هو  للمتغير ككل

بتكار التكنولوجي أن الاتجاه العام لجميع الأبعاد الثلاثة أظهرت النتائح الإحصائية الوصفية لأبعاد الا

( الابتكار الإداري، الابتكار التقني، الابتكار الإضافي) من قبل مفردات العينة هو مستوى مرتفع من 

الموافقة، مما يعكس مستوى تطبيق مرتفع للابتكار التكنولوجي في شركة بنده في منطقة جدة. أما 

مستوى الأهمية/   الاتجاه العام  الانحلاافات المعيارية  المتوسط الحسابي    المتغير  

  الممارسة

الابتكار 

  التكنولوجي

الابتكار 

  الإداري

4.10   

  

3.97 

  

0.521   

  

0.528  

 

    موافق

  

  موافق

    مرتفع

  

  مرتفع
الابتكار 

  التقني

  مرتفع  موافق 0.648 4.02

الابتكار 

  لإضافيا

  مرتفع  موافق 0.737  3.80

الميزة 

  التنافسية

   3.95  التكلفة

3.99 

0.651 
  
  
  

0.596 

    موافق

  موافق

    مرتفع

  مرتفع
  مرتفع  موافق 0.627 4.01  المرونة

  مرتفع  موافق 0.698 4.02  الجودة
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الإداري بلغ  الابتكار بعد بتكار التكنولوجي، فقد كانت النتائج على النحو التالي:بالنسبة لأبعاد الا

)، وبعد الابتكار ٠٫٥٢١وانحراف معياري ( %٨٢) مع نسبة موافقة  ٤٫١٠المتوسط الحسابي (

)، وبعد ٠٫٦٤٨وانحراف معياري ( %٨٠٫٨) مع نسبة موافقة  ٤٫٠٢التقني بلغ المتوسط الحسابي ( 

وانحراف معياري  %٧٦) مع نسبة موافقة  ٣٫٨٠ضافي بلغ المتوسط الحسابي (الابتكار الإ

. تظهر هذه النتائج موافقة مرتفعة من قبل عينة الدراسة على جميع ابعاد الابتكار )٠٫٧٣٧(

 التكنولوجي في الشركة.

  

 النتائج أن  أوضحت ( الميزة التنافسية ):متغير التابع لل عينة الدراسة بالنسبة توصيف تظهر نتائج

, مما يدل على تحقيق مستوى مرتفع من تطبيق  تجاه العام لمفردات عينة الدراسة هي الموافقةلإا

)،   ٣٫٩٩ (. حيث بلغ المتوسط الحسابي للمتغير ككل يزة التنافسية في شركة بنده في منطقة جدةالم

حصائية الإائج كذلك أوضحت النت).  ٠٫٥٩٦( عند إنحراف معياري   %٧٩٫٨ مع نسبة موافقة

الميزة التنافسية أن الإتجاه العام لجميع أبعاد الثلاثة، ( التكلفة، المرونة، الجودة )، هو  بعادلأالوصفية 

مستوى مرتفع من الموافقة، مما يشير إلى تطبيق مرتفع لممارسات الميزة التنافسية في شركة بنده 

التكلفة  افسية، كانت النتائج على النحو التالي: بعدفي منطقة جدة. بالنسبة للأبعاد المختلفة للميزة التن

). وبعد  ٠٫٦٥١وانحراف معياري (  %٧٩)، مع نسبة موافقة  ٣٫٩٥بلغ المتوسط الحسابي ( 

).  ٠٫٦٢٧وانحراف معياري (  %٨٠٫٢) مع نسبة موافقة  ٤٫٠١المرونة بلغ المتوسط الحسابي ( 

. )٠٫٦٩٨( وانحراف معياري %٨٠٫٤مع نسبة موافقة )،  ٤٫٠٢وبعد الجودة بلغ المتوسط الحسابي ( 

 تشير هذه النتائج إلى أن معظم مفردات عينة الدراسة توافق على تطبيق الميزة التنافسية في شركة.

  

( مستقل حصائية الوصفية فيما يتعلق بالمتغير اللإغيرات الدراسة, أشارت النتائج اوفقا للنتائج الوصفية لمت

تفع, بينما اع مرتجاه العام لدى عينة الدراسة هو الموافقة وأن تطبيقه في القطلإإلى أن ا ي) الابتكار التكنولوج

شركة بنده ي وأبعاده ذات مستوى مرتفع ف (الميزة التنافسية )حصائية الوصفية للمتغير التابع لإكانت النتائج ا

  , وذلك من وجهة نظر عينة الدراسة.في مدينة جدة
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  لخطي بين متغيرات الدراسة:معاملات الارتباط ا .٤٫٥
  

 بين متغيرات الدراسة, والتي تم قياسها بإستخدام (لبيرسون)رتباط الخطى لإا لاتيعرض الجدول التالي معام

SPSS -28.V وذلك على النحو التالى:  

  ) معاملات الارتباط بين متغيرات الدراسة١١جدول (

  

  الابتكار       المتغيرات  
  الإداري

  الابتكار 
  التقني

  بتكار الا
  الإضافي

  الابتكار 
  التكنولوجي

  الميزة 
  التنافسية

  الابتكار 
  الإداري

  

Pearson Correlation  1  **.487  *.321  **.666  **.415  

Sig. (2-tailed)    .001  .043  <.001  .008  

N  40  40  40  40  40  

  الابتكار
  التقني 

Pearson Correlation  **.487  1  **.667  **.883  **.639  

Sig. (2-tailed)  .001    <.001  <.001  <.001  

N  40  40  40  40  40  

  الابتكار
  الإضافي

Pearson Correlation  *.321  **.667  1  **.874  **.608  

Sig. (2-tailed)  .043  <.001    <.001  <.001  

N  40  40  40  40  40  

  الابتكار 
  التكنولوجي

Pearson Correlation  **.666  **.883  **.874  1  **.690  

Sig. (2-tailed)  <.001  <.001  <.001    <.001  

N  40  40  40  40  40  

  الميزة 
  لتنافسيةا

Pearson Correlation  **.415  **.639  **.608  **.690  1  

Sig. (2-tailed)  .008  <.001  <.001  <.001    

N  40  40  40  40  40  

 .**Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed).  
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ير الميزة التنافسية (كمتغو )كمتغير مستقل(وأبعادها  تطبيق الابتكار التكنولوجيرتباط الخطي بين لاا

  تابع):

  تكنولوجي وأبعادهاالابتكار البين تطبيق ) ٠٫٦٩٠(موجب  متوسطتبين وجود ارتباط معنوي 

  ).٠٫٠١دلالة أقل من (كمتغير تابع عند مستوى  الميزة التنافسيةكمتغير مستقل و

  تقلكمتغير مس الابتكار التكنولوجي كل بعد من أبعادتبين وجود ارتباط معنوي قوي موجب بين  )

،   ٠٫٦٣٩، ٠٫٤١٥عند معامل ارتبط: ( الابتكار الإداري، الابتكار التقني، الابتكار الإضافي )،

تنافسية ) وبين الميزة ال٠٫٠١) على الترتيب كمتغيرات مستقلة عند مستوى دلالة أقل من (٠٫٦٠٨

  كمتغير تابع.

 مرتفعة, ومما يدل على قوة هذا رتباط بين متغيرات الدراسة لإا تلامما سبق أن قيم معام يلاحظ

  رتباط.لإا

  متغير الميزة التنافسية ككل وبين بعضها البعض: وبين الابتكار التكنولوجي أبعاد بين الخطي رتباطلإا

 عادها أب وبين بين الابتكار التكنولوجي معنوي بموج ارتباط وجود السابق الجدول نتائج من يتضح

  ).٠٫٠١عند مستوى دلالة ( (الابتكار الإداري، الابتكار التقني، الابتكار الإضافي) 

  

  

  الدراسة: ضياتاختبار صحة فرنتائج  .٤٫٦
  

ائج فروض فرعية, ويتم عرض النتيتعلق هذا الجزء باختبار صحة الفرض الرئيسي للدراسة وما يتبعه من 

على النحو , ,SPSS 28.V  ,SEM-PLSحصائية من الحزمة الإ لالتى تم التوصل إليها باستخدام كصائية احلإا

  التالى:

  الفرض الرئيسي للدراسة :

  بتكار التكنولوجي وبين الميزة التنافسية.ة احصائية بين تطبيق الالالقة ايجابية ذات دلاتوجد ع
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 :كما يلي رض الرئيسي فروضا فرعية ويتفرع من هذا الف

 الفرضية الفرعية الأولى Ha : لابتكار الإداري بين اذات دلالة إحصائية  إيجابية توجد علاقة معنوية

  .الميزة التنافسية وبينكبعد من أبعاد الابتكار التكنولوجي 

 الفرضية الفرعية الثانية Hb:  بعدبتكار التقني كبين الاذات دلالة إحصائية إيجابية توجد علاقة معنوية 

  .الميزة التنافسية وبينمن أبعاد الابتكار التكنولوجي 

  الفرضية الفرعية الثالثةHc بتكار الإضافي بين الاذات دلالة إحصائية إيجابية : توجد علاقة معنوية

 الميزة التنافسية. وبينكبعد من أبعاد الابتكار التكنولوجي 

  

  نتائج اختبار الفرض الرئيس للدراسة:

 كنولوجيالابتكار التة احصائية بين تطبيق لالايجابية ذات د معنوية قةلاأنه " توجد ع ص هذا الفرض علىين

  وبين الميزة التنافسية.

  Simple Linear Regressionنحدار الخطي البسيط لاالفرض تم استخدام أسلوب تحليل اختبار هذا لاو

Analysis ختبار العلاقة بين متغيرين. في هذا ، والذي يعد أحد أساليب الإحصائية الشائعة المستخدمة لا

السياق تم تطبيق هذا الأسلوب لدراسة العلاقة بين الابتكار التكنولوجي التي تمثل المتغير المستقل في الدراسة 

وبين الميزة التنافسية التي يمثل المتغير التابع في الدراسة. ويهدف التحليل إلى تحديد ما إذا كانت هناك علاقة 

طبيق ممارسات الابتكار التكنولوجي في الشركة وبين مستوى تطبيق ممارسات الميزة التنافسية. معنوية بين ت

من خلال هذا التحليل يتم اختبار مدى تأثير الابتكار التكنولوجي على الميزة التنافسية، وكذلك قياس قوة اتجاه 

  ار الخطي البسيط.هذه العلاقة باستخدام المعاملات الإحصائية المستخلصة من نموذج الانحد

 
Model Summary 

Model R R Square 

Adjusted R 

Square 

Std. Error of the 

Estimate 

1 .690a .476 .462 .437 

a. Predictors: (Constant), التكنولوجي_الابتكار_المتغير 
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ANOVAa 

Model Sum of Squares df Mean Square F Sig. 

1 Regression 6.591 1 6.591 34.497 <.001b 

Residual 7.260 38 .191   

Total 13.851 39    

a. Dependent Variable: التنافسية_الميزة_المتغير 

b. Predictors: (Constant), التكنولوجي_الابتكار_المتغير 

 
  

 

 
  

  

  

  

  

  على ما يلي:لأضح من الجداول بايت

  ختبار لايشير مستوى المعنوية)F(  وهو)(sig  أقل من)ار نحدلامما يشير إلي معنوية نموذج ا) ٠٫٠١

  ).٠٫٠١لالة (الخطي البسيط عند مستوى د

  رتباط الاوتشير قيمة معاملR = 0.690) ( الابتكار إلى وجود ارتباط موجب قوي بين تطبيق

  الميزة التنمافسية.و عام بشكل  التكنولوجي

  ٢معامل التحديد المعدل (يشيرR (  الميزة التنافسيةمن التباين الحاصل في ممارسات  %٤٩إلى أن 

  الابتكار التكنولوجي.التباين في مستوى تطبيق لال يمكن تفسيره من خ

  ت(تشير قيمة(T.Value). ( نحدار بيتا لاإلى معنوية معامل ا)β .( المحسوب  لالةحيث أن مستوى الد

  ).٠٫٠١(ت) أقل من (ختبار لا

Coefficientsa 

Model 

Unstandardized Coefficients 

Standardized 

Coefficients 

t Sig. 

95.0% Confidence Interval for B 

B Std. Error Beta Lower Bound Upper Bound 

1 (Constant) .905 .531  1.705 .096 -.170 1.979 

 1.048 511. 001.> 5.873 690. 133. 779. التكنولوجي_الابتكار_المتغير

a. Dependent Variable: التنافسية_الميزة_المتغير 

 R = 0.690 الابتكار التكنولوجي الميزة التنافسية

R2 = 0.476 
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وبناءً على النتائج السابقة يتم قبول صحة الفرض الئيسي الذي ينص على وجود علاقة معنوية إيجابية ذات 

  دلالة إحصائية بين الابتكار التكنولوجي (إجمالاً) كمتغير مستقل وبين الميزة التنافسية كمتغير تابع.

  للدراسة:والثاني والثالث ل لأوي انتائج اختبار الفرض الفرع

 احصائية بين تطبيق  لالةقة ايجابية ذات دلاتوجد ع " :على أنه الفرعي الأول ينص هذا الفرض

لابتكار اقات المباشرة بين تطبيق لايختبر هذا الفرض الع”  .بين الميزة التنافسيةو بتكار الإداريالا

  كمتغير تابع.  لتنافسيةوالميزة امحل الدراسة كمتغير مستقل,  الإداري

 صائية بين تطبيقعلى أنه: " توجد علاقة ايجابية ذات دلالة اح ثانيفرعي الينص هذا الفرض ال 

ق الابتكار باشرة بين تطبييختبر هذا الفرض العلاقات الم” وبين الميزة التنافسية.  تقنيالابتكار ال

  تغير تابع.محل الدراسة كمتغير مستقل, والميزة التنافسية كم تقنيال

 صائية بين تطبيقعلى أنه: " توجد علاقة ايجابية ذات دلالة اح لثالثينص هذا الفرض الفرعي ا 

يق الابتكار باشرة بين تطبيختبر هذا الفرض العلاقات الم” وبين الميزة التنافسية.  ضافيالابتكار الإ

  محل الدراسة كمتغير مستقل, والميزة التنافسية كمتغير تابع. ضافيالإ

 Simple Linear Regressionتم استخدام أسلوب تحليل االنحدار الخطي البسيط   ياتختبار هذا الفرضلاو

Analysis      

 
Model Summary 

Model R R Square 

Adjusted R 

Square 

Std. Error of the 

Estimate 

1 .694a .482 .438 .447 

a. Predictors: (Constant), لابتكارا ,الإضافي_الابتكار  التقني_الابتكار ,الإداري_

  

 
  

  

  

 

Coefficientsa 

ANOVAa 

Model Sum of Squares df Mean Square F Sig. 

1 Regression 6.672 3 2.224 11.152 <.001b 

Residual 7.179 36 .199   

Total 13.851 39    

a. Dependent Variable: التنافسية_الميزة_المتغير 

b. Predictors: (Constant), بتكارالا  التقني_الابتكار ,الإداري_الابتكار ,الإضافي_
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Model 

Unstandardized Coefficients 

Standardized 

Coefficients 

t Sig. 

95.0% Confidence Interval for B 

B Std. Error Beta Lower Bound Upper Bound 

1 (Constant) 1.037 .608  1.705 .097 -.196 2.270 

 476. 161.- 323. 1.002 138. 157. 157. الإداري_الابتكار

 649. 001.- 051. 2.020 353. 160. 324. التقني_الابتكار

 530. 001. 049. 2.038 328. 130. 265. الإضافي_الابتكار

a. Dependent Variable: التنافسية_الميزة_المتغير 

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  على ما يلي:لأالجداول بايتضح من 

 ) يشير مستوى المعنوية لاختبارF وهو ()sig( ) مما يشير إلي معنوية نموذج الانحدار ٠٫٠١أقل من (

  ).٠٫٠١الخطي البسيط عند مستوى دلالة (

  وتشير قيمة معامل الارتباطR = 0.694)( الابتكار  بعادأ إلى وجود ارتباط موجب قوي بين تطبيق

  ية.الميزة التنمافس بينو )ضافيالابتكار الإ ،الابتكار التقني ،داريالابتكار الإ (التكنولوجي 

  ٢ ( معامل التحديد المعدليشيرR  من التباين الحاصل في ممارسات الميزة التنافسية  %٤٨) إلى أن

  الابتكار التكنولوجي.بعاد أيمكن تفسيره من خلال التباين في مستوى تطبيق 

  ت(تشير قيمة()T.Value .() إلى معنوية معامل الانحدار بيتاβ  حيث أن مستوى الدلالة .(

 ).٠٫٠١(ت) أقل من (المحسوب لاختبار 

 

  

 الابتكار الإداري

 الابتكار التقني

 الابتكار الإضافي

 الميزة التنافسية
R = 0.694 

R2 = 0.482 

Ha 

Hb 

Hc 
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 ً   :علىحصائية بالأللنتائج الإ وفقا

توجد علاقة معنوية إيجابية ذات دلالة إحصائية بين الابتكار الإداري كبعد من أبعاد الابتكار  )١

  .التكنولوجي وبين الميزة التنافسية

التقني كبعد من أبعاد الابتكار  توجد علاقة معنوية إيجابية ذات دلالة إحصائية بين الابتكار )٢

  .التكنولوجي وبين الميزة التنافسية

توجد علاقة معنوية إيجابية ذات دلالة إحصائية بين الابتكار الإضافي كبعد من أبعاد الابتكار  )٣

  التكنولوجي وبين الميزة التنافسية.

  

  :الخاتمة .٤٫٧
  

التحليل الإحصائي التفصيلي لنتائج الدراسة الميدانية التي أجريت على عينة من موظفي ل هذا الفصل يتناو

 ٢٨الإصدار   SPSSشركة بنده في مدينة جدة . لقد تم استخدام أساليب إحصائية متقدمة من خلال برنامجي 

سير إحصائية قوية تساعد غي تفلتحليل البيانات التي تم جمعها، حيث توفر هذه البرامج أدوات   SEM-PLSو 

  البيانات واستخلاص النتائج بشكل دقيق وموثوق.

بدأت عملية التحليل الإحصائي بتنفيذ التحليل الوصفي لعينة الدراسة، حيث تم دراسة التوزيع الديموغرافي 

 صللموظفين المشاركين في الدراسة. تم التركيز في هذا الجزء من التحليل على مجموعة من الخصائ

الشخصية والمهنية للمشاركين مثل الجنس، العمر، المؤهل العلمي، وعدد سنوات الخبرة. هذا التحليل الوصفي 

كان ضرورياً لفهم خصائص العينة بشكل شامل، مما يساعد في تقديم تفسير أدق للنتائج التي سيتم التوصل 

  إليها لاحقاً.

الميزة وية في الدراسة، والتي تتمثل في الابتكار التكنولوجي بعد ذلك، تم الانتقال إلى تحليل المتغيرات الرئيس

تم تحليل  في حالة الابتكار التكنولوجي التنافسية تم تحليل هذه المتغيرات من خلال النظر في أبعادها المختلفة.

تحليل أبعاد  مأبعاد مثل الابتكار الإداري، الابتكار التقني، الابتكار الإضافي، أما في حالة الميزة التنافسية ت

مثل التكلفة، المرونة، الجودة. هذا التحليل الوصفي للمتغيرات ساعد في توضيح مدى تطبيق هذه المفاهيم في 

  بيئة العمل بالشركة وكيفية تأثيرها على الأداة العام في المؤسسة.
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ستخدامها لقياس تي تم افي المرحلة التالية من التحليل، تم التحقق من توافر شروط الصدق والثبات للمقاييس ال

المتغيرات المدروسة. وقد تم استخدام مجموعة من الأساليب الإحصائية المتقدمة مثل حساب معامل ألفا 

) تمثل هذه الأساليب أدوات أساسية لتقييم AVEكرونباخ والثبات المركب، وكذلك متوسط التباين المستخرج (

ن جميع المقاييس المستخدمة تتمتع بمؤشرات عالية من الثبات رت النتائج أظهموثوقية الأدوات البحثية، وقد أ

  والصدق، مما يعزز من موثوقية البيانات المستخلصة من الدراسة.

بعد التأكد من موثوقية المقاييس، تم اختبار الفرض الرئيسي للدراسة، والذي ينص على وجود علاقة ارتباطية 

اليب سكنولوجي والميزة التنافسية. تم اختبار هذا الفرض بإستخدام أبين الابتكار التإيجابية ذات دلالة إحصائية 

) وهي أساليب قوية لقياس (SEM تحليلية مثل الانحدار الخطي البسيط والنماذج الهيكلية للمعادلات البنائية 

ة المتعلقة يالعلاقة بين المتغيرات المستقلة والتابعة. بالإضافة إلى ذلك، تم اختبار مجموعة من الفرضيات الفرع

ار التقني، ، مثل الابتكار الإداري، الابتكبتأثير الأبعاد مختلفة من الابتكار التكنولوجي على الميزة التنافسية

  الابتكار الإضافي، على الميزة التنافسية.

تؤكد التنائج الإحصائية التي تم الحصول عليها في هذا الفصل على ما خلصت إليه الفصول السابقة من 

ة حيث أثبتت أن الابتكار التكنولوجي تلعب دورا محوريا في تعزيز الميزة التنافسية في شركة بنده في الدراس

مدينة جدة . من خلال هذه النتائج، يمكن تقديم توصيات العملية التي سيتم عرضها في الفصل الختامي وتعزيز 

دراسة على النتائج المستخلصة من ال قدرتها على الميزة التنافسية بشكل فعال. هذه التوصيات ستكون قائمة

  .الميدانية والتحليل الإحصائي الذي تم تنفيذه، مما يعزز من فعالية تطبيق هذه التوصيات في الواقع العملي
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  .الأدوية ت والميزة التنافسية في قطاع). العلاقة بين نظم المعلوما٢٠٠٤فؤاد نجيب الشيخ وآخرون. (

  

 -مؤسسةفي ال عامل الكفاءات-). دور تسيير الموارد في تحقيق الميزة التنافسية٢٠١٠-٢٠١١سليمان عائشة. ( 

صص علوم التسيير، تخ دراسة حالة بالمطاحن الكبرى للظهرة مستغانم. مذكرة مقدمة لنيل شهادة ماجستير في

  .بلقايد، تلمسان لية العلوم الاقتصادية وعلوم التسييرجامعة أبي بكرإدارة الموارد البشرية، ك
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منظور الميزة  ). نظم المعلومات الإستراتيجية٢٠٠٩محمد عبد حسين الطائي، نعمة عباس خضير الخفاجي. (

  ). عمان: دار الثقافة للنشر والتوزيع.١(الإصدار  ١الإستراتيجية، ط

  

  العربية. ). مصر: مجموعة النيل١زايا التنافسية (الإصدار ). صناعة الم٢٠٠٤احمد الخضيرى. (

  

 الإبداع ). الميزة التنافسية للمؤسسة الاقتصادية: مصادرها ودور٢٠٠٦-٢٠٠٧حجاج عبد الرؤوف. (

ل شهادة لني دراسة ميدانية في شركة روائح الورد لصناعة العطور بالوادي. مذكرة -التكنولوجي في تنميتها

علوم التسيير قسم و وم التسيير، تخصص اقتصاد وتسيير المؤسسات، كلية العلوم الاقتصاديةالماجستير في عل

  .علوم التسيير، بسكيكدة

  

  .للكتاب ). الميزة التنافسية في مجال الأعمال. مصر: مركز الإسكندرية١٩٩٨نبيل مرسي خليل. (

  

ق ميزة تنافسية في القطاع ). دور و أهمية الإبتكار التكنولوجي في خل٢٠١٣بوشنقير, & قطاف. (

  الصناعي.
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 الملاحق
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  الاستبيان 

أرحب بك وأشكرك على تخصيص وقتك للمشاركة في هذا الاستبيان، الذي يُعد جزءاً من إعداد مشروع 

  التخرج من مرحلة البكالوريوس في تخصص الإدارة في جامعة ميدأوشن.

ق إلى فهم دور الابتكار التكنولوجي في تحقي هدفمن منطلق المشاركة المجتمعية أضع بين أيديكم استبيان ي

ميزة تنافسية مستدامة لشركة "بنده" في مدينة جدة. إن هدف هذا البحث هو استكشاف كيفية استخدام التكنولوجيا 

لتعزيز الكفاءة التشغيلية، وتحسين تجربة العملاء، وزيادة التميز في سوق التجزئة الذي يتسم بالتنافس الشديد. 

مساهمتك، سنتمكن من جمع بيانات قيمة تساهم في تحديد الاستراتيجيات الفعاّلة التي يمكن للشركات من خلال 

  .تبنيها لتحقيق النجاح في السوق

نود التأكيد على أن جميع المعلومات التي ستقدمها ستحُافظ على سريتها التامة، ولن تسُتخدم إلا لأغراض 

  . البحث الأكاديمي

  .في الخانات المناسبة, مع العلم أنه لا توجد إجابة صحيحة أو إجابة خاطئة× ) مة ( يرجى منكم وضع العلا 

https://forms.gle/Cw82PtyeqDpxUNrD6 :رابط الاستبيان  

 المحور الأول: البيانات الشخصية

 

 
.الجنس١ ذكر أنثى  

 
  

سنة ٥٠أكبر من       ٥٠سنة إلى ٤١ 
 سنة

 ٤٠سنة إلى  ٣١
 سنة

سنة  ٣٠أقل من  .العمر٢    

    

.المؤهل العلمي٣ ثانوية بكالوريوس ماجستير دكتوراة  
 

    

سنة ١٥أكثر من  سنة إلى  ١١من  
سنة ١٥  

سنوات إلى  ٥من 
سنوات ١٠  

سنوات  ٥أقل من  .سنوات الخبرة٤   
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: استبيان الابتكار التكنولوجيثانيال محورال  

 

مصدرال  المتغير الأبعاد عدد العبارات 
  

 
 
 

( ٢٠٢١قداري وآخرون،  ) 
 

 

عبارات ٦  
 

الابتكار الإادري.-١   
 
 

عبارات ٦ الابتكار التكنولوجي الابتكار التقني. -٢   

عبارات ٧ الابتكار الإضافي. -٣   

 

 

غبر 
موافق 

 بشدة

غير 
 موافق

موافق  موافق محايد
 بشدة

 الرقم  العبارات
 

الابتكار الإداري اولاً:  
 
بتسطير برامج كفؤة تساعد  الشركة تقوم     

 العاملين على فهم عمل الإدارة.
1 

العاملين الحرية في حل  الشركة تمنح     
 المشكلات الفورية المتعلقة بتقديم خدماتها.

2 

بتصميم خدماتها واستحداث في  الشركة تقوم     
 إستراتيجيتها ونظم الرقابة عليها.

3 

بصفة دورية على تطوير الشركة  تعمل     
 خدماتها ومركزها التسويقي.

4 
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على استحداث تغيرات جذرية  الشركة تعمل     
 في هياكلها التنظيمية.

5 

على تطوير خدماتها بالاعتماد الشركة تعمل      
.على دراسة السوق واحتياجاته  

6 

 ثانياً: الابتكار التقني
 

اهدة على تطويرج الشركة تعمل       
 الخدمات المقدمة للزبائن.

7 

على تطويرشبكاتها في مجال  الشركة تعمل     
 استخدام تكنولوجيا الاعلام والاتصال.

8 

بإجراء تغيرات في تصميم ونوع  الشركة تقوم     
الخدمة المقدمة تماشياً مع نوعية التقنيات 

.الحديثة  

9 

ت جديدة على استقطاب تقنيا الشركة تعمل     
 للعمل على رفع خدماتها مقارنة بالمنافسين.

10 

بابتكار طرق جديدة لبناء وتعديل  الشركة تقوم     
 وتحسين عملياتها الخدمية.

11 

تكنولوجيا على تقديم عروض  الشركة تعمل     
موجهة إلى الزبائن  يجديدة ذات تدفق عال

 الخواص.

12 

  ثالثاً: الابتكار الإضافي  

إلى تقديم عروض مجانية بغية  الشركة تسعي     
 زيادة عدد المشتركين في خدماتها.

13 

بإضافة خدمات متميزة ومبتكرة الشركة تقوم       
مقارنة بالمنافسين.   

14 
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على توحيد المواقع الالكترونية  الشركة تعمل     
للشركة في موقع واحد لتسهيل عملية الوصول 

 إلى المعلومات.

15 

على تقديم عروض ترويجية الشركة  عملت     
  خاصة بتعبئة حساب الانترنت.

16 

على برامج لتحسين وتطوير  الشركة تعتمد     
 خدماتها لتحقيق الرضا وزيادة ولاء زبائنها.

17 

في تطويرخدماتها كقاعدة على  الشركة ترتكز     
 شكاوي وأراء الزبائن.

18 

 
 

   
 

جداً ولا يستطيع أسعار خيالية  الشركة تقدم 
 المواطن البسيط الاستفادة منها.

19 

 

 

: استبيان الميزة التنافسيةلثالثا محورال  

   

 

 

 المتغير الأبعاد عدد العبارات المصدر
 

 
 
 

( ٢٠٢١قداري وآخرون،  ) 

عبارات ٤ .التكلفة -١    
 
 

 الميزة التنافسية
عبارات ٤ .المرونة -٢   

عبارات ٦ .الجودة -٣   
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غير 
فق موا

 بشدة

غير 
 موافق

موافق  موافق محايد
 بشدة

 الرقم العبارات
 

 اولاً: التكلفة

إلى انتاج خدماتها بأقل تكلفة  الشركة تسعى     
 للسيطرة على حصتها السوقية.

1 

عند تخفيض تكاليف الخدمة  الشركة تساهم     
لزبون.ل المقدمة في زيادة الرضا   

2 

ات الحجم عند من اقتصاديالشركة تستفيد      
 اقتناءها للمواد الأولية.

3 

ذات الكفاءة  للاحتفاظ بالعناصر شركةتسعي ال     
.لتخفيض حجم التكاليف  

4 

 ثانياً: المرونة

مواجهة التغيرات البيئة  الشركة تستطيع     
 الخارجية بشكل سريع.

5 
 

 حجم الاستجابة مرونة عالية فيالشركة  تمتلك     
 ي حاجات ورغباتف لةللتغيرات الحاص

لزبائن.ا  

6 

التحكم في حجم  مرونة عالية فيالشركة تمتلك      
تناسب مع تقلبات سوق ي انتاج خدماتها بما

الخدمة. الطلب على  

7 

في تقديم  بالمرونة والسرعة الشركةتتمتع      
.الخدمة  

8 

 ثالثاً: الجودة

وعية الخدمةن على التحكم في الشركة تعمل       
.لسعر، الجودة )(ا   

9 
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.على الجودة للتميز الشركةتعتمد        10 

تقديم أفضل  التميز من خلال الشركة تستطيع     
.بأسعار مغرية عروض الخدمات  

11 

من الزبائن  إلى شرائح كبيرة الشركة توصلت     
.بفضل نشاطها التسويقي  

12 

جديدة  على تقديم خدماتالشركة  تعمل     
يزة تنافسية م اهم في تحقيقومتطورة تس

.ةشركلل  

13 

سوقية وبلوغ ال لتحسين حصتها الشركة تسعى     
.الريادة في السوق  

14 

 

 

الابتكار       المتغيرات  

  الإداري

الابتكار 

  التقني

الابتكار 

  الإضافي

الابتكار 

  التكنولوجي

الميزة   الجودة  المرونة  التكلفة

  التنافسية

  الابتكار الإداري

  

Pearson Correlation  1  **.487  *.321  **.666  **.476  *.381  .303  **.415  

Sig. (2-tailed)    .001  .043  <.001  .002  .015  .058  .008  

N  40  40  40  40  40  40  40  40  

  Pearson Correlation  **.487  1  **.667  **.883  **.628  **.491  **.588  **.639  الابتكار التقني

Sig. (2-tailed)  .001    <.001  <.001  <.001  .001  <.001  <.001  

N  40  40  40  40  40  40  40  40  

  Pearson Correlation  *.321  **.667  1  **.874  **.576  **.499  **.554  **.608  الابتكار الإضافي

Sig. (2-tailed)  .043  <.001    <.001  <.001  .001  <.001  <.001  

N  40  40  40  40  40  40  40  40  

  Pearson Correlation  **.666  **.883  **.874  1  **.688  **.566  **.608  **.690  الابتكار التكنولوجي

Sig. (2-tailed)  <.001  <.001  <.001    <.001  <.001  <.001  <.001  

N  40  40  40  40  40  40  40  40  
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  Pearson Correlation  **.476  **.628  **.576  **.688  1  **.692  **.660  **.851  التكلفة

Sig. (2-tailed)  .002  <.001  <.001  <.001    <.001  <.001  <.001  

N  40  40  40  40  40  40  40  40  

  Pearson Correlation  *.381  **.491  **.499  **.566  **.692  1  **.743  **.889  المرونة

Sig. (2-tailed)  .015  .001  .001  <.001  <.001    <.001  <.001  

N  40  40  40  40  40  40  40  40  

  Pearson Correlation  .303  **.588  **.554  **.608  **.660  **.743  1  **.931  الجودة

Sig. (2-tailed)  .058  <.001  <.001  <.001  <.001  <.001    <.001  

N  40  40  40  40  40  40  40  40  

  Pearson Correlation  **.415  **.639  **.608  **.690  **.851  **.889  **.931  1  الميزة التنافسية

Sig. (2-tailed)  .008  <.001  <.001  <.001  <.001  <.001  <.001    

N  40  40  40  40  40  40  40  40  

 .**Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed).  


