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 الإهداء

 بسم خالقي وميسر أموري وعصمة أمري لك كل الحمد والامتنان 

أهدي هذا النجاح لنفسي أولاً ثم الى كل من سعى معي لإتمام هذه المسيرة... عائلتي دمتم لي  

 سنداً لا عمر له. 

 إلى من أحمل اسمه بكل فخر واعتزاز .... أبي الغالي. 

 إلى نور عيني وضوء دربي ومهجة حياتي .. أمي الحبيبة.  

 إلى ضلعي الثابت وأمان أيامي.... قرة عيني أخواني وأخواتي   

ولا أنسى الذين شاركوني خطوات هذا الطريق، وشجعوني على المثابرة وإكمال المسيرة...  

 إلى رفقاء السنين ممتنة لكم. 
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 شكر وتقدير 

 هذا البحث  انجاز في  ساهم من لكل وتقديري شكري خالص عن أعبر أن أود

في توجيهي وإرشادي خلال  اساسي دور لهم كان  كانوا الذين مشرفينا الى شكري وأوجه

 مراحل البحث.

 بثمن.  لا يقدر دعما قدموا الذين الدراسة، في لزملائي امتناني عن أعرب أن أود كما

مباشر، كما أتطلع إلى تطبيق ما   غير أو مباشر بشكل المساعدة، سواء لي قدم من وأشكر كل

 تعلمته خلال هذا البحث في المستقبل وأفيد به غيري.
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 المقدمة: .1.1

 

شههد العصهر الحديث تطورات متسهارعة وتغيرات متنوعة في مختلف مجالات الحياة، وذلك نتيجة الانفجار  

المعرفي، وثورة المعلومات والاتصههالات، والتسههارع التكنولوجي الهائل، والعولمة، وياعد العنصههر البشههري  

الركيزة الأسههاسههية التي تقوم عليها المتسههسههات المعاصههرة، إذ أن الإدارة الفاعلة تعتمد على اسههتثمار  هو 

الطاقات البشهرية وتطويرها، إلا أن كثيراً من المتسهسهات تغفل عن تنمية هذه الموارد، مما يتدي إلى تراجع 

 زعلانيالفرد والمجتمع )  المههارات وضهههههيهاع القهدرات التي كان يمكن أن تحقق مزايا كبيرة على مسهههههتوى

 (.2023وآخرين، 

وتاعد البيئة ومكوناتها تحديًا كبيرًا لأي تنظيم، نظرًا لأثرها العميق في اسهتمرارية المتسهسهات وتحقيق التفو   

التنافسههي، وهذا يتطلب توفير محيط عمل ملائم قادر على تحفيز الموظفين وتشههجيعهم نحو الإبداع الإداري، 

 (.2022ن، لما له من دور فعّال في تحقيق أهداف المتسسة )السلمي وآخري

ويعتبر الإبداع الإداري من الموضوعات الرئيسية التي باتت تحظى باهتمام متزايد من قِبل علماء الإدارة في 

العالم العربي، كونه يشههههكل عنصههههراً محورياً في عمليات التنمية والتطوير داخل المتسههههسههههات. )المدني،  

2019.) 

وقهد أجمع البهاحثون على أهميهة الإبهداع كهلأحهد الأدوات الفعهالهة في التغيير الإداري، وتطوير الأسهههههاليهب   

التنظيمية، وتجاوز الطر  التقليدية إلى آفا  جديدة تسههههم في التغلب على التحديات المختلفة التي تواجه بيئة  

 (.2019العمل )المدني، 

كما أن العنصهر البشهري داخل المنظمات يتثر ويتلأثر ببيئة العمل، مما يحتم على المتسهسهات الاهتمام بتنمية  

الموارد البشههههرية وتطوير مهاراتها، فوجود بيئة عمل محفزة ومهيلأة ياسهههههم في بروز القدرات الكامنة لدى  

 (.2022المتسسة. )المسلمية،  الموظفين واستغلالها بالشكل الأمثل لمعالجة المشكلات وتحقيق أهداف

تاولي المتسههسههات الناجحة اهتمامًا بالغًا بتنمية أداء الموظفين وزيادة إنتاجيتهم، إذ تاعد القوى العاملة من أهم  

الموارد التي تحدد مدى نجاح أو فشههل المتسههسههة، وتعتمد المتسههسههات على إدارة وتطوير وتحفيز الأفراد 

 (.2015متميزة )البرغلي،  والاستفادة من خبراتهم ومعارفهم بالشكل الأمثل لتحقيق نتائج
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كما تهدف المتسههسههات دائمًا إلى الريادة والتميز، وقد أصههبحت الحاجة إلى الإبداع الإداري أمرًا ضههروريًا 

للارتقهاء بمسهههههتوى الأداء، وقهد حهاول البهاحثون الربط بين مفهوم بيئهة العمهل الهداخليهة وأثرهها في الإبهداع 

ئقًا أمام الإبداع )السهههلمي وآخرين، الإداري، من خلال دراسهههة المكونات المتسهههسهههية التي تاعد محفزًا أو عا

2022.) 

وأظهرت نتائج دراسههات ميدانية أن معدل الإبداع في بعا المتسههسههات لا يزال دون المسههتوى المطلوب،  

وذلك نتيجة ضهعف الاهتمام المتسهسهي بالعوامل الداعمة لابداع، كما توصهلت هذه الدراسهات إلى أهمية تبني  

ين الأفراد، وتقييم الأداء بيئهة عمهل محفزة، تعزز من الابتكهار، وتهدعم التخطيط الاسهههههتراتيجي، والتعهاون ب

 (.2011بطر  تسهم في تنمية الإبداع الإداري كعنصر أساسي في تحقيق رتية المتسسة وأهدافها )فضل، 

 

وتشههههمل المتغيرات الرئيسههههية التي تتثر في العلاقة بين بيئة العمل والإبداع الإداري عدة أبعاد، من أهمها:  

البيئهة المهاديهة )كهالهيكهل التنظيمي والتقنيهة والحوافز(، والبيئهة التنظيميهة )كهالعوامهل الهداخليهة والخهارجيهة  

وتفويا الصهههلاحيات(، ومسهههتوى الرضههها للمتسهههسهههة(، والبيئة النفسهههية والاجتماعية )المرتبطة بالتحفيز  

الوظيفي، ووضهههوح الأهداف داخل بيئة العمل، أما المتغير التابع فهو مسهههتوى الإبداع الإداري، الذي ياقاس  

من خلال قدرة الموظفين على إنتاج أفكار مبتكرة وحلول غير ملألوفة للمشههكلات، وتحمل المسههتولية بطر   

 (.2019إبداعية وفعالة )المدني، 

وياعد سهههلوك القادة داخل المتسهههسهههات أحد العوامل المتثرة على دعم الإبداع لدى الموظفين، حيث أظهرت 

الدراسهات أن دعم المشهرفين المباشهرين يعزز من دافعية المرتوسهين، وياسههم في تطوير مهاراتهم، ويشهجع 

بداع المتسههسههي )النهود،  على العمل الجماعي، والتخطيط السههليم، ودعم فر  العمل بشههكل فاعل لتحقيق الإ 

2022.) 

والمبتكرين، وتوفر لهم سهبل الدعم والرعاية بما يسههم والجدير بالذكر أن الدول المتقدمة تبحث عن المبدعين  

في دفع عجلهة الاختراع والتقهدم، وههذا يحتم على المتسهههههسهههههات أن تبهذل الجهود اللازمهة لتشهههههجيع الإبهداع 

وتطويره، مما يدفعها إلى دراسههة العوامل التي تربط بيئة العمل بالإبداع الإداري، وتشههير بعا الدراسههات  

جة لتوفير بيئة عمل محفزة، تدعم التعاون، وتشهجع على طرح الأفكار الجديدة، وتوفر إلى أن المتسهسهات بحا

 (.2011مساحة للتجربة والتعلم، وصولًا إلى الابتكار الفعلي داخل المتسسة )فضل، 
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وأخيراً يمكن القول أن الإبداع الإداري هو أحد الأهداف الجوهرية التي تسههعى المتسههسههات إلى تحقيقها، لما 

له من أثر في رفع مسههتوى الأداء ودعم التميز المتسههسههي، ولا يمكن تحقيق هذا الهدف إلا بتوفير بيئة عمل  

 (. 2020ملائمة ترتقي بموظفي المتسسة وتساعدهم على إبراز قدراتهم. )عكر، 

الإداري بالتطبيق  وانطلاقًا من ذلك، جاءت هذه الدراسهة لتسهليط الضهوء على العلاقة بين بيئة العمل والإبداع 

على شههههركة فتيل تك لتقنية المعلومات في خميس مشههههيط، بهدف الوقوف على طبيعة هذه العلاقة، وتحديد  

مدى تلأثير مكونات بيئة العمل على مسههتويات الإبداع الإداري داخل الشههركة، بما ياسهههم في تقديم توصههيات 

 تميز التنافسي.عملية يمكن أن تاعزز من فعالية الأداء المتسسي وتحقيق ال

ومن أجل تحقيق أهداف هذه الدراسهة، سهيتم اتباع المنهج الوصهفي التحليلي، الذي يتيه فهم طبيعة العلاقة بين 

بيئهة العمهل والإبهداع الإداري، من خلال جمع البيهانهات وتحليلهها بطريقهة منهجيهة، وسهههههتتنهاول الهدراسهههههة عهدة 

وأهدافها، عرا الأسهئلة والفرضهيات،    محاور رئيسهية تشهمل: تحديد مشهكلة الدراسهة وصهياغتها، بيان أهميتها

بالإضهافة إلى اسهتعراا الإطار النظري والدراسهات السهابقة ذات العلاقة، كما سهتاقدام نتائج الدراسهة الميدانية  

وتحليلها، وصهولًا إلى مجموعة من التوصهيات التي تاسههم في تحسهين بيئة العمل وتفعيل الإبداع الإداري في 

 المتسسات التقنية.

 

 مشكلة الدراسة .1.2

ا في الفهم   رغم تعدد الدراسههات التي تناولت مفهوم بيئة العمل وعلاقتها بالإبداع الإداري، إلا أن هناك نقصههً

العميق لطبيعة العلاقة بين عناصر بيئة العمل )مثل: التنظيم، القيادة، الحوافز، الاتصال، الثقافة التنظيمية…(  

المنظمات، ومن هذا المنطلق تنقسههم مشههكلة الدراسهة    ومدى تلأثيرها الفعلي على تحفيز الإبداع الإداري داخل

 إلى:

 

 فجوات على المستوى النظري .1.2.1

 

 وجود فجوة نظرية في تحديد طبيعة العلاقة الدقيقة بين بيئة العمل والإبداع الإداري. •
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من الصههههعب تعميم  اختلاف العناصههههر المتثرة في الإبداع الإداري من منظمة لأخرى، مما يجعل   •

 النماذج النظرية.

 

إفتقهار الأدبيهات الإداريهة إلى نموذج موحهد يهدمج بين مكونهات بيئهة العمهل )كهالتمكين، والتحفيز،   •

 والمشاركة( وتلأثيرها على الإبداع.

 

هناك جدل نظري حول ما إذا كانت الدوافع الداخلية )كالرضا الذاتي( أم الدوافع الخارجية )كالحوافز   •

 المادية( أكثر تلأثيرًا على الإبداع في بيئة العمل.

 

 فجوات على المستوى التطبيقي .1.2.2

 

عدم وجود بيانات دقيقة أو تحليلات توضههه ما إذا كانت بيئة العمل في شههركة فتيل تك تسههاهم فعليًا في  •

 دعم الإبداع الإداري.

 غياب أدوات قياس محلية مخصصة لهذا النوع من العلاقة. •

 غياب نظرية موحّدة تاحدد بوضوح آليات ونماذج التحفيز الأكثر فاعلية في تحسين الابداع الإداري.  •

 

بيئة العمل على الأبداع الإداري في شههركة فتيل تك لتقنية المعلومات في ما أثر   إشكككالية الدراسككة هي:

 خميس مشيط؟ 

 

 أهمية الدراسة

تنبع أهمية هذا البحث من معالجته لأحد أبرز التحديات التنظيمية التي تواجه المتسهسهات المعاصهرة، ألا وهي 

البيئهة المهنيهة داخل المنظمهات، وما يرتبط بهها من أثر مبهاشهههههر في تعزيز الإبداع الإداري والوظيفي، وتبرز 

 أهمية هذا البحث على مستويين رئيسيين:
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 على المستوى النظري: .1.2.3

النظرية في مجال بيئة العمل، من خلال تسهليط الضهوء على المعطيات  تسههم الدراسهة في إثراء المعرفة   •

 التي تتثر في تحقيق الإبداع الإداري داخل المتسسات.

توضههيه العلاقة الترابطية بين أبعاد بيئة العمل ومفهوم الإبداع الإداري، مما يسههاهم في فهم أعمق لكيفية   •

 تحسين ممارسات الإدارة من خلال تحسين بيئة العمل.

الاسهتجابة لتوصهيات عدد من الدراسهات السهابقة التي دعت إلى إجراء مزيد من الأبحاث حول بيئة العمل  •

 .والعوامل المتثرة فيها، خصوصًا في المتسسات التقنية الحديثة

 

 على المستوى التطبيقي: .1.2.4

 

الداعمة لابداع، بما في يسههاعد البحث في تنظيم وتطوير العمل الإداري من خلال تعزيز عناصههر البيئة   •

 ذلك التنسيق، الابتكار، وتوفير بيئة تحفزّ العاملين على التفكير الإبداعي.

يتكد على أن مناخ العمل الإيجابي يعد وسههيلة فعالة لتحسههين الأداء الوظيفي ورفع الإنتاجية واسههتقطاب   •

 الموظفين للارتباط المتسسي والولاء.

تيك الاطلاع على نتائج البحث التي قد تسههههم في تطوير ممارسهههاتهم  يتيه للمسهههتولين في شهههركة فتيل   •

 الإدارية، وتعزيز بيئة عمل أكثر دعمًا لابداع الإداري.

ياسههلط الضههوء على الإبداع الإداري كلأحد مفاهيم الإدارة الحديثة التي تامكّن المتسههسههات من التميز في  •

 الأداء، ومواجهة التحديات، وزيادة قدرتها التنافسية، ما يعكس مدى كفاءة وطموح كوادرها الإدارية

 

 أسئلة الدراسة .1.3

 

ما أثر بيئة العمل المادية على مسههههتوى الإبداع الإداري لدى موظفي شههههركة فتيل تك لتقنية المعلومات   •

 بخميس مشيط؟

إلى أي مدى تسهههههم بيئة العمل النفسههههية والاجتماعية في تعزيز التفكير الإبداعي واتخاذ القرار الإداري  •

 داخل الشركة؟
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ههل تتثر مرونهة السهههههيهاسهههههات والإجراءات التنظيميهة في بيئهة العمهل على قهدرة الموظفين على الابتكهار  •

 الإداري؟

ما العلاقة بين الدعم القيادي في بيئة العمل ومسهههتوى المبادرة والتجديد في الإدارة لدى موظفي شهههركة  •

 فتيل تك؟

 

 أهداف الدراسة .1.4

 

التعرف على أثر بيئهة العمهل على الأبهداع الاداري في شهههههركهة فتيهل تهك لتقنيهة المعلومهات في الهكدف العكام:  

 خميس مشيط. 

 الأهداف الفرعية:

التعرف على أثر بيئة العمل المادية على مسههههتوى الإبداع الإداري لدى موظفي شههههركة فتيل تك لتقنية   •

 المعلومات بخميس مشيط.

قياس مدى إسهههههام بيئة العمل النفسههههية والاجتماعية في تعزيز التفكير الإبداعي واتخاذ القرار الإداري  •

 داخل الشركة.

تحليل تلأثير مرونة السهههياسهههات والإجراءات التنظيمية في بيئة العمل على قدرة الموظفين على الابتكار  •

 الإداري.

دراسهههههة العلاقهة بين الهدعم القيهادي في بيئهة العمهل ومسهههههتوى المبهادرة والتجهديهد في الإدارة لهدى موظفي   •

 شركة فتيل تك.

 

 فرضيات الدراسة .1.5

 

H1  :   توجد علاقة معنوية ذات دلالة إحصككائية بين بيئة العمل والأبداا الاداري في شككركة فتيل تق لتقنية

 المعلومات في خميس مشيط. 
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Ha  :    توجد علاقة معنوية ذات دلالة إحصهههههائيهة بين بيئهة العمهل المهادية ومسهههههتوى الإبداع الإداري لدى

 موظفي شركة فتيل تك لتقنية المعلومات بخميس مشيط.

Hb  :  توجد علاقة معنوية ذات دلالة إحصههائية بين بيئة العمل النفسههية والاجتماعية وقدرة الموظفين على

 التفكير الإبداعي واتخاذ القرار الإداري.

Hc  :  توجد علاقة معنوية ذات دلالة إحصهائية  بين مرونة السهياسهات والإجراءات التنظيمية في بيئة العمل

 الابتكار الإداري لدى الموظفين.ومستوى 

Hd  :   توجد علاقة معنوية ذات دلالة إحصهائية بين الدعم القيادي في بيئة العمل ومسهتوى المبادرة والتجديد

 الإداري لدى موظفي شركة فتيل تك.

 

 نموذج الدراسة .1.6

 

 يلي :يوضه الشكل التالي العلاقة بين متغيرات الدراسة وفرضيات الدراسة كما 

 

 المتغير التابع                                                                     المتغير المستقل           

 

 

 

 

 

 

 (1الشكل )

 البحث  نموذج 

 2025المصدر: الطالب، 

H1,Ha,Hb,Hc,Hd 

 

 بيئة العمل

 بيئة العمل المادية

العمل النفسية والاجتماعيةبيئة   

 مرونة السياسات والإجراءات  

 الدعم القيادي

 

 

 الإبداا الإداري 

 التفكير واتخاذ القرار الابداعي

 الابتكار الإداري 

 المبادرة والتجديد الإداري 
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 منهجية الدراسة .1.7

 

 المنهج الوضعي  فلسفة البحث: 

 استنتاجي   البحث: أسلوب

 دراسة حالة   البحث: استراتيجية

 كمية  البحث: أداة

 مقطعية   :المدة الزمنية

 استبيان :تقنية جمع المعلومات

 

 

 (2الشكل )

 ملخص تصميم البحث  

 2025المصدر : الطالب، 
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 الدراسة الميدانية .1.8

 

تاعنى الدراسهههة الميدانية باسهههتكشهههاف العلاقة بين بيئة العمل والإبداع الإداري من خلال قياس وجهات نظر 

لتقنية المعلومات في خميس مشههيط، وسههيتم توزيع أداة الدراسههة على عينة من العاملين في شههركة فتيل تك  

الموظفين بههدف التعرف على مسهههههتوى توفر أبعهاد بيئهة العمهل مثهل البيئهة المهاديهة والتنظيميهة والنفسههههيهة  

والاجتمهاعيهة، ومهدى تهلأثيرهها على تحفيز القهدرات الإبهداعيهة لهدى الموظفين، كمها سهههههيتم تحليهل اسهههههتجهابهات  

 اركين للكشف عن واقع الإبداع الإداري داخل الشركة، وتحديد الجوانب التي تحتاج إلى تطوير أو دعم.المش

  

 مخطط المشروا المقترح .1.9

 

 الفصل الأول: المقدمة . •

 الفصل الثاني: الإطار النظري . •

 الفصل الثالث : منهجية البحث.   •

 الفصل الرابع: التحليل الإحصائي . •

 . مناقشة النتائج والخاتمةالفصل الخامس  •
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