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Poll

ما هي أكثر المهارات التي تتميز فيها؟
مهارة التحدث 1.
مهارة الاستماع 2.
مهارة الإلقاء3.
مهارة الإقناع4.
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الأمريكي والمتحدث رجل الأعمال هذه المقاطع يتحدث فيها 
، الذي استطاع أن يتحول من مجرد رجل غاردنركريس التحفيزي 

مشرد إلى شخصية قوية قادرة على إلهام الآخرين
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07

عنهنبذه

اشتهرومؤلف،تحفيزي،متحدثأمريكي،أعمالرجلهو (Chris Gardner) غاردنركريس

ويلبطولةمن "The Pursuit of Happyness" فيلمإلىتحولتالتيالملهمةبقصته

.النجاحليحققكافحلكنهبالتحديات،مليئةصعبةطفولةوعاش،1954عاموُلد.سميث

.المالعالمفيمستقبلهبناءمحاولتهأثناءالصغيرابنهمعالتشردمنفترةواجهالثمانينات،في

.ناجحًاامليونيرًًلاحقاًليصبحوالاستثمار،البورصةمجالدخولمنتمكنالقاسية،الظروفرغم

يطكوسالمهنيةحياتهبدأ.الماليةوالاستثماراتالبورصةمجالفيأعمالرجلهوغاردنركريس

استثماريةشركةوهي ،Gardner Rich & Coالخاصةشركتهأسسثمالأسهم،سوقفي

ماكالمالية،والاستشاراتالأعمالفيتوسعلاحقاً،.الماليةوالخدماتالأصولبإدارةمختصة

.اجتماعياًأعمالورائدتحفيزياًمتحدثاًأصبح

برعالعالمحولالملايينويلُهمالأمريكي،الحلموتحقيقللإصراررمزًاغاردنريعُداليوم،

.وكتبهالتحفيزيةمحاضراته

Live



تدريب
طريقة للتأثير30نستعرض 

من فضلك استمع ثم دون 
تؤثر بها على الآخرينطرق 5أكثر لتحدد 
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أثيرثلاثون طريقة للت
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أن يفهم الطالب العلاقة بين الإقناع والتأثير 

وعلاقته بالسلوك الإنساني

Live



:بطريقة القدوة 
من أنت وكيف تتصرف ؟ 
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أوالقاسيالكلامقولنعامتنع-1
تُستثاراحينمخاصةلهذاوانتبه:السلبي

ناعالامتفينجاحكإن.منهكًاتكونأو
شكلهوالمذكورةالظروففيهذاعن
عملفيننجحإننا.النفسضبطمنراق  
تيالالكلماتقذفمننمتنعحينماهذا
.نفعالالافورةصنعمنهي
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،سيالنفالضغطأوقاتفي:الآخرينمعالصبرمارس-2
ليجعلناحف ِّزًامت،السطحعلىطافيًالديناالصبرفقدانيكون
التجهمشكلعلىالصبرفقدانيظهروقد.نقصدلامانقول

لصبراإن.الكلماتمنأفصحهذايكونلاوقد،والتقطيب
وليس.والحبوالحكمةوالأملالثقةعنالعمليالتعبيرهو

الصمتيسلإنه،عمليسلوكهوبل،سلبيًاشيئًاالصبر
الحياةوفي.يالطبيعوالنموالتقدملحقيقةقبولإنه.الغاضب
انتظارمثل،الصبرعلىقدرتنافيهاتظهركثيرةمواقف
عواطفهغيفروهوللصغيرالصبوروالاستماع،متأخرشخص

.المشاغلإلحاحبرغم
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أووسلوكهالشخصبينميز-3
قىنبأنالواجبمنإن:فعاليته

رضفعلىالإنسانمعالتواصلعلى
أنعنييلاوهذا،الذاتيةقيمتهلهأن

وأالخاطئسلوكهعنالنظرنغض
.الشائن
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أنتأنكأحديدريلاخدماتقدم-4
يبةطأعمالاً قدمناكلماإننا:قدمتهاالذي

فإنقدمهابمنيدرواأندونللآخرين
يزدادكما،يزدادالأصليةبقيمتناشعورنا
هذهمثلإنكما.لديناالذاتاحترام
علىالتأثيرعواملأهممنهيالخدمة

.الآخرين
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لماذا:الإيجابيالردعلىاختياركليقع-5
السببإن؟يعملهعماأكثرنايفعلهمايقصر

.اباتنااستجاختيارعلىقدرتنانمارسلاأننا
للأمررؤيةعلىنحصلأننايعنيالاختيارإن

ختيارالاإنكما،سنفعلهمانقررثمالمطروح
،سلوكناومواقفناعنللمسؤوليةقبولنايعني
أوالآخرينعلىاللومإلقاءنرفضوأننا

.الظروف
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نإ:وعودمنقطعتهماعلىحافظ-6
لناونيكأنتعنيالوعودعلىمحافظتنا

الوعودنعطيوحتى.الآخرينعلىتأثير
،أنفسناهمنفأننحتاجبهانفيسوفالتي

لمادقيقءانتقابعمليةنقومأننايعنيوهذا
عطاءإعلىقدرتناإن،وعودمنسنعطيه
لامةسمقاييسأحدهوبهاوالوفاءالوعود

.شخصيتنا
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لىعنركزحينما:التأثيردائرةعلىركز-7
دائرةنفإفيهنتحكمأننستطيعالذيالمجال
كثيرونويشك:ذلكعلىمثال.تتوسعتأثيرنا

أومجهمبرنافهميحاوللاالعملفيرئيسهمأن
لاقديشكونالذيننفسولكن.مشكلاتهم

الرئيسلعقمعيتوافقعرضًايعدلواأنيحاولون
.إليهيستمعأنلابدبحيث،ومشكلاته
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الحبانونقبنىنتحينما:الحبقانونبنيت-8
إن،ياةالحقوانينقبولعلىالناسنشجعفإننا

،مداخلهفيالليونةمنجانبلديهمالناس
ينماوح.بالشدةيتظاهرونالذينأولئكخاصة
علىنحصلإليهمونصغينستمعكيفنعرف

غيراحبً أبديناإذاتأثيرناويزداد،تجاوبهم
ومحاولةالسطحيةالعلاقاتأما،مشروط
.الثقةالناستفقدفإنهاالتحكم
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:  العلاقة 
مام به أن تفهم الآخر وتشعر بالاهت

www.midocean.ae

محاضرة

07



اضافتر إن:الآخرينفيالاحتمالاتأفضلافترض-9
مععاملكتيكونوحينما،طيبةنتائجإلىيؤديالنيةحسن

مابحسبملديهماأحسنيفعلونأنهمافتراضعلىالآخرين
فعلىعلتستثيرهمأنعلىالقدرةيعطيكالأموريرون

نجهدنماحيبالمقابلبينما.فعلهيستطيعونماأفضل
علىليدهذافإنأحكامناعليهمونصدرالآخرينلنصنف

بعضها،كثيرةأبعادًاإنسانلكلإن.بالأماننشعرلاأننا
جابتهماستتكونأنإلىالناسويميل،كامنوأكثرهاظاهر

الأكثرينفيالظنتسيءفلا.عنهمنعتقدهمابحسبلنا
.الأقلينبسبب
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تكمحاوللتكن:تفهمأنأولاً حاول-10
فهمكيأنفيرغبتكقبلالآخرتفهمأن

افهمأي،أمامكمندورتقمص.الآخر
ذاهمثل.الوقتلبعضولويفكركيف

وراًوشعوصبراًشجاعةيتطلبالسلوك
.بالأمان
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سيئونيالناسأنالمؤسفمن:المخلصةوالأسئلةالكلامكافئ-11
المثمرةاتالعلاقفيعقبةوأكبر،واستقامةبانفتاحيتكلممنإلى

.والانتقادالأحكامإصدارالمستقيمة

الثقةلاقاتعتنبنيذلكتفعلفحين:هتفهمأنكالآخرأشعر-12
وقفًاميكونأنيجبالتجاوبهذامثلولكن،التواصلأثناءفي

.والكلامبالوجهتلاعبًاوليس،صادقاً
سأحمنفإن:العلاقةبإصلاحالمبادرفكنأحدإليكأساءإذا-13

تخرجحتىخمتتضالمشكلةيجعلسوفعليهابتفكيرهوانكببالإساءة
أندون،سنفبطيبذلكفافعلالعلاقةتصلحوحينما،السيطرةعن

.وغيظغضبقلبكفييكون
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تتأزمحينما:الصفحواطلب،واعتذر،بأخطائكاعترف-14
لأقلاعلىمسؤولونأننانعترفأنالحليكونفقدفعلاً العلاقات

نيكوماكثيراًبل،السرفيهذانشعرأنيكفيولا.الأزمةعن
اتودفاعأعذاراًنقدمولا،ونعتذربالخطأنعترفأنالوحيدالحل

غيراتهاماتصدورحالفي:بنفسهنفسهيفرغالجدالدع-15

فرغيحتىيتكلمدعه،مثلهتفعلفلاالآخرمنمتعنتوجدالمسؤولة

سيجعلوهذا،بهدوءعملهعليكماعملفياستمر،جعبتهفيما

دالالجدائرةإلىانسقتإذاأما.لجدالهالطبيعيةالنتيجةيواجهالآخر

ذلكفيدخولكأنكما،الآخرسيذوقهامثلماالحسرةستذوقفإنك
.المستقبلفيالتباعدمنمزيدبذوريهيئسوف
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لهعمالأمديرتجدقد:الشخصيةللعلاقةالأولويةأعط-16
لملكنهو،الناسمنكثيرمساعدةوفيعملهفيكبيرنشاط
إن.أبنائهمعأوزوجتهمعمثمرةعميقةعلاقةتطويرفيينجح

وصبراًوتواضعًاةالشخصيفينبلاً يتطلبهذاتطويرفيالنجاح
نفسهعنرءالميدافعوقد.المجتمعمعالنجاحيتطلبهمماأكثر
رغبتهفييخوهذا،كبيرعددمعلينجحالواحدأهملإنهبقوله

أنإلىاجةبحأنناندركإننا.والامتنانالتقديرعلىالحصولفي
.محددلشخصاهتمامناكلفيهنعطيوقتًانخصص
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:الآخرينوبينبينكتجمعالتيالجوانبذكرمللبلاأعد-17
دقائكأصوبينبينكتوحدالتيالجوانبعلىالضوءسلط

منأكبرالمشكلاتدورتجعللا.معكوالعاملينوعائلتك
.المشاعروأعمقالتوحيدجوانب

إن:عليهمكتأثيرعلىسابقًاعليكالآخرينتأثيراجعل-18
اهتمامكإن.ناعليبتأثيرهمشعورهميوازيالآخرينعلىتأثيرنا

وعندها،نهبشؤوبتأثركيعلمتجعلهالخاصةالآخربمشكلات
مدهشبشكلقلبهلكسيفتح

www.midocean.ae
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أولإن:هوكماالشخصتقبل-19
فإذا.هوماكتتقبلهأنالآخرتغييرفيخطوة

ويتوقفاعيًادفموقفًاسيتخذفإنهتتقبلهلم
قبلتأنكالتقبليعنيولا.لكاستماعه
قيمتهاكإدريعنيولكنه،لديهالذيبالعيب

.الأصلية
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كونتأنقبلوعقلكقلبكفيمستعدًاكن-20
تكوندقللأشياءقولناطريقةإن:بلسانكمستعدًا

وكلسةالمدرمنأطفالكيعودأنفقبل،نقولهمماأهم
أنرقر،نفسكواضبطفكرحاجاتهسيعرضمنهم
اهتمامكلبإليهمتستمعأنوقرر،مرحًالطيفًاتكون

عراج،(زوجكِّ أو)زوجتكتلقىأنقبلوهكذا.
هذامثل،السرورالآخرعلىتدخلأنعلىقدراتك

ثيرويستعنائكعلىالتغلبمنسيمكنكالقرار
.قدراتك
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في:الدفاعأوالهجوممواقفتجنب-21
ناسالمنكثريفعلهماتجنبالخلافحالات
انأكسواء،عنفإلىالخلافيحيلونحينما
،أورالساخبالكلامأوالظاهر،بالغضبالعنف

كذلكوتجنب.بالانتقادأوالجارحةبالعبارات
،رةوالحسالانسحاببصورةأكانسواءالدفاع

اءلإنهالهادفالحديثهوذلكلكلوالدليل
.الخلاف
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فيًحالًوجودًخلاف



وقتكلليس:للتعليمالصحيحالوقتاختر-22
لاحينمايمللتعلمستعدونفالناس،للتعليممناسبًا

أنتتكونلاوحينما،يهددهمماهناكأنيشعرون
وعطفًاااحترامً تظهروإنما،إحباطحالةفيأوغاضبًا
يناسبولا،نفسكداخلفيأمانفيأنتوتكون
تذكر،ةالمساعدإلىالآخريحتاجحينماكذلكالتعليم

الوقت؛لكالمباشرغيربالتعليمنقومأنناأخرىجهةمن
.حقيقتناعلىيدلماباستمرارنشعلأننا
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:والنتائجوالتوقعاتوالقواعدالحدودعلىالآخرمعاتفق-23
نصافبالإشعورناإلىبعيدحدإلىيرجعبالأمانشعورناإن

تكونماحينالأمانفيهايفقدالحياةفإنوبالعكس،والعدل
.مزاجيةمفاجئةوالتوقعاتالقواعد
أناسبالنالرفقمنليس:تيأسولاتستسلملا-24

للسلوككنتمالحمايةهذهفمثل،أعمالهمنتائجمننحميهم
تكونأنلأنفسهميسمحواأنالناسوتعلمالمسؤولغير

نتغافلافحينمأخرىجهةومن،السائدالنظامهيرغباتهم
.محاولاتهمنثبطفنحنالناسمحاولاتعن
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نميتخذقد:الطرقمفترقاتعندحاضرًاكن-25
أساسلىعالمدىبعيدةآثارلهاقراراتأمرهمويهمنانحبهم
فعلهيناعلماأولإن؟نحميهمفكيف،آنيةانفعاليةرؤى

لانفعالاوراءننساقفلا،فعلناردنبديأنقبلنفكرأن
وعلينا،عليهمتأثيرمنلنابماأضررناوإلا،كذلكنحن
منرأكثالناسدوافعتحركالمشاعرأننعرفأنثانيًا

لغةنتعلمكمايهمفتؤثرالتياللغةنتعلمأنفعلينا،التفكير
.ننبذهمولاندينهمفلا،أجنبية
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تختلفيناللغتهاتينإن:والمشاعرالمنطقلغتيمنكلاً استخدم-26
يحدثلانماحي،الصينيةعنالعربيةاللغةتختلفكماالأخرىعنإحداهما
بإخلاص،إليهغوأصالكافيالوقتفامنحهالآخروبينبينكالجيدالتواصل

.بصدقمشاعركعنوعبر

الثقةمنحهوبالعملالآخرتفويضناإن:بثقةبالعملالآخرفو ِّض-27
،العملاءأثنأخطاءسيعمللأنه؛قبلنامنالشجاعةعلىيدلليتصرف

،لناماوربماسمعتنامنفسيأخذأحسنوإذاالخطأبعضنحنوسنتحمل
يحملوهو،ةالمسؤوليتعطيهأنت،بالاتجاهينالتفويضيكونأنويجب

.المسؤولية
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كةمشارإن:قيمةذاتمشاريعفيالناسأدخل-28
ىعلحميدأثرلهقيمةذاتمشاريعفيالإنسان
قدرئيسالعندقيمةلهالذيالمشروعولكننفسيته،

لهالذيفالمشروع،المرؤوسعندقيمةلهيكونلا
،والتفكيرطالتخطيفيالفردفيهيشاركالذيهوقيمة

وإلا،لحياتهرسالةفييشاركأنيحتاجمناكلاً إن
عليهنحنمابينتوترهيفالحياة.معناهاالحياةفقدت

.إليهنصبوماوبين
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ونثرالأرضإعدادقانونحولنامنلنعلم:الحصادقانونعلىدربهم-29
فهذه،ادوالحصالضارةالأعشابوإزالةوسقايتهبالنباتوالعنايةالبذور

.زرعناهمانحصدأنناتعلمناالطبيعيةالطريقة
ماأنفعمنإن:المسؤولالسلوكحولكمنتعُل ِّمالطبيعيةالنتائجدع-30
قد،المسؤوللوكالستعلمهمالناسلسلوكالطبيعيةالنتائجنتركأنبهنقوم

ولكن،عملهملنتائجنتركهمحينمايحبوننالاوقدهذايواجهواأنيحبونلا
وحينما،نامطلبهوالعدلفليكن،عليهيعتمدلازائلأمرالشعبيةكسب

عرقلةمنأكثرحبًاالآخرينمنحناقدنكونفإننامجراهيأخذالعدلنترك
المدىعلىأماناً وسليمًانموًايؤمنالذيمجراهيتركالعدلفترك،العدلطريق

الطويل
www.midocean.ae
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ليهاثلاثة أخطاء يجب التغلب ع

نغفلالخطأاهذنخطئحينما:كاف  أمروالعلاقةالطيبةالقدوةأنافتراض:الثالثالخطأ-
.والمقاييساياتوالغوالأدواروالمهمةالرؤيةعنكثيراًنتحدثأنوالحل،الواضحالتعليمأهمية

: هناك ثلاثة أخطاء شائعة في مجال التأثير على الآخرين
الخاصوضعيليإني ،تفهمنيأنلابدفيي تؤثرأنقبل:نفهمأنقبلننصحأن:الأولالخطأ-

.الفريديبوضعأنتتتأثرأنيجبعليي التأثيرتحاولأنفقبل،الفريدةومشاعري

إيمرسون)كانلقد:السلوكأوالموقفإصلاحدونمنالعلاقةإصلاحمحاولة:الثانيالخطأ-
.(تقولماعأسمأنمنيمنعنيبصوتأذنيفييصيحعليهأنتماإن):قالحينماحكيمًا(

.99-94القيادة على ضوء المبادئ ، ص، اللطيف الخياطعبد: الدكتور : المصدر

http://www.saaid.net/aldawah/54.htmwww.midocean.ae
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تدريب
الآن

تؤثر بها على الآخرينطرق 5أكثر حدد 
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التحدثمهارة-1

نسانالإشخصيةعلىيعتمدأيشخصيلأنهفنفهووموهبةومهارةفنالتحدثيعد

وهووالتحسينوالتدريبالتنميةإلىيحتاجلأنهمهارةوهووإبداعهحماستهومقدار

ًًفرداًًتجعللأنكافيةغيرالسابقةالعوامللأنموهبة ًًمتحدثا الآخرينفييؤثرناجحا

مهارة التحدث
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مهارةًالتحدثً

مهارة التحدث

www.midocean.ae

محاضرة
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Live

فيًرأيك،ًماًمهاراتً

المذيعًالمحترف؟



التحدثمهارةأهمية

:أبرزهاومنالأفرادلدىكبيرةأهميةلهالتحدثمهارةاستخدامإن

اللغويالنشاطألوانجميعممارسة•

الأفراديشاهدهماأوالنفس،فيعماالتعبير•

وربطلأفكاراوترتيبوالتعبيرالتفكيرفيوالسرعةالمنطقيالتفكيرعلىالتعود•

ببعضبعضها

مهارة التحدث 
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التحدثمهارةأهمية

:أبرزهاومنالأفرادلدىكبيرةأهميةلهالتحدثمهارةاستخدامإن

لرأيافيوالاستقلالالتعبير،فيالطلاقةعلىوالقدرةبالنفس،الثقةتنمية•

الأحاسيسعنوالتعبيروالابتكار،التخيلوممارسةوالشعور،الوجدانتهذيب•

ومؤثرواضحأسلوبفيوالأفكاروالمشاعر

مهارة التحدث 
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الفعالالحديثمتطلبات

:يأتيماإلىيحتاجفهوولذالهالمسبقالإعدادعلىالفعالالحديثيعتمد

المستوىالعمر،الجنس،:وصفاتهخصائصهحيثمن:المستمععلىالتعرف

(الجمهورتحليل)والميولالاتجاهاتالعلمي،

معالمستاهتمامعلىاستحواذهبدقة،تحديدهبه،الكافيالإلمام:الموضوعاختيار

مباشرةبطريقةومعلومات،وحقائق،أفكار،تقديمالإخبار،:الحديثمنالغرض

مهارة التحدث 
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الفعالالحديثمتطلبات

:يأتيماإلىيحتاجفهوولذالهالمسبقالإعدادعلىالفعالالحديثيعتمد

الملائمةتالصونبرةباستخداموذلكما،فكرةبتبنيالمستقبلإقناعمحاولة:الإقناع

عواطفهومخاطبة

والسروربالبهجةالمُستقبلِيشُعرماتقديم:الإمتاع

مهارة التحدث 
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:التحدثفيالأسئلةاستخدام

ضحيووالمستقبل،المرسلبينالمستخدمةالأسئلةبأنواعالتحدثمهارةترتبط

:الأسئلةأنواعالآتيالشكل

مهارة التحدث 
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أنواعًالأسئلةً



مهارة التحدث 
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مثالًتطبيقى المفهوم السؤال

؟اتهفي الذكاء الاصطناعي وتطبيقما رأيك ال يفتح المجهولكنسؤال لا يحدد نمط للإجابة،

للمناقشة المفتوح
؟قدمت حلقة تليفزيونيةهل سبق أن  هالإجابة عنسؤال محدد تحتمل

لابنعم أو المغلق 
سويق ما نسبة المتفوقين في تخصص الت

الرقمي بالجامعة؟

هعلى معلومات محددة تجاسؤال يهدف للحصول

موضوع معين قالمتعلق بحقائ

لى جيدة؟ وما دليلك عهل ترى تلك النسبة

ذلك ؟
ول بسؤال أو أسئلة أخرى للحصهيتم تتبعسؤال

على معلومات أكثر المتابعة
فيد نظام التعلم الإلكتروني مهل تعتقد أن

للطلاب؟ 

معلومات أو رأى الحصول على سؤال يهدف إلى

من الجمهور أو المستقبل لرسالة معينة التغذية الراجعة



المتحدثمعالجمهورتفاعلمؤشر

منأهميتهاوتتأكداليوميالاتصالفيالضروريةالمهاراتمنالتحدثمهارةتعد

ًًإيجالاتصالعمليةعلىفتؤثرللمتحدثالجمهوريرسلهاالتيالمؤشراتخلال أوابا

ًً :هيالمؤشراتوهذهسلبا

مهارة التحدث 

www.midocean.ae

محاضرة

07



مهارة التحدث 

www.midocean.ae

محاضرة

07

مؤشراتًسلبية مؤشراتًإيجابيةً
التململًوالإكثارًمنًالحركةًفىًالمكان (تأييد)هزًالرأسًبالموافقةً

الساعةالنظرًإلى (انتباه)للأمامًميلًالجسد

الغرفةًأوًإلىًالخلفالنظرًفىًأنحاء (تفكيرًوتأملً) علىًالخدًأوًجانبًالرأسًالإصبع

اليدينًخلفًالرقبةًأثناءًالجلوسوضع (تركيز)النظرًالمستمرًإلىًالمتحدث

التثاؤب ( تفاعل)ترديدًالكلماتً

كثرةًالتهامسًالجانبي (اهتمام)النقاطًالكتابةًوتسجيل

(عدمًالارتياحًلماًيقولهًالمتحدث) الوجهًالعبوسًفي (تفاعل)الوجهًمنًخلالًتعبيراتًالتفاعلًمعًالحديث



www.midocean.ae

محاضرة

07

مهارة الاستماع 



الاستماعمهارة-2

ةمهاروتتموالمجتمعالفردحياةفيخاصةومكانةكبيراًًدوراًًالاستماعيمثل

لالمستقبقبلمنمعانيهاوفهمالكلاميةالرسالةاستقبالطريقعنالاستماع

مهارة الاستماع 
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مهارة الاستماع 
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يجعلًمعاييرًتقييمًالآخرينًأكثرًعدلاًًمعاييرًتقييمًعادلة

يقللًمنًالخطأًويزيدًمنًالنموًالفكريًللفردالأخطاءتقليلً

إثراءًالحصيلةً

اللغوية
يساعدًعلىًإثراءًالحصيلةًاللغويةًللمستمع

يجعلًالفردًقادراًًعلىًالمواجهةًالمشكلاتًوالأزماتًمواجهةًالمشكلاتً

يؤثرًفيًصحةًودقةًالقرارصحةًودقةًًالقرار

يولدًالقدرةًعلىًالإبداعًالقدرةًعلىًالإبداعً

الفعالالاستماعأهمية



الفعالالاستماعمراحل

الانتباهً

التفسير

الاستيعاب

الاستجابة

التقييم

التذكر

مهارة الاستماع 
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مهارة الاستماع 
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تطبيقات مفهومهاً المرحلة
معيستفكانالاتصالمهاراتمحاضرةسعيدحضر

عمالبصريتواصلهخلالالمعلوماتلكلبانتباه

وسؤالهالمدرب

نويمكالأذنطريقعنالصوتاستقبالمرحلةهي

لغةوهالوجوتعبيراتالنظراتاستخدامللمستقبل

كذلكوالمرسللحديثمتابعتهعنتعبرالتيالجسد

للمرسلالاستماعيؤكدبمالأسئلةااستخدام

الانتباه

منسمعهاالتىالمعلوماتباستقبالسعيدقام

ًًهيعرفبماوربطهاوفسرهاالمدرب عنمسبقا

المحاضرةموضوع

معنىيضعأنالمستمعيحاولالمرحلةهذهفى

عضهابباختياروذلكاستقبالهاتمالتىللمعلومات

فإنناةالعادوفىلديهالتيالسابقةبالخبراتهوربط

هسمعناماتفسيرأجلمنحواسناكلنستخدم

التفسير

عنهلديالتيالمعلوماتسعيداسترجاع

هيعرفماضوءوفىالمحاضرةموضوع

هاومعالجتبينهافيماالعلاقاتإدراكاستطاع
لهاهفهمأكدبما

الفروقاتإحدىوتعدالفهممرحلةوهي

هذهنوتتضموالاستماعالسماعبينالأساسية
المعلوماتمعالجةالمرحلة

الاستيعاب



مهارة الاستماع 
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تطبيقات مفهومهاً المرحلة
نقاطاللتسجيلوالقلمالورقةباستخدامسعيدقام

نوليتمكلهاهحفظيسهلبماالمحاضرةفيالهامة

بعدفيماتذكرهامن

كثيرهوبطويلاًًالحديثيكونقدالمرحلةههذوفى

بةصعويواجهالمستقبليجعلمما،البياناتمن

فإنلةالحاتلكوفىالرسالةتلكتفصيلاتتكرار

استخدامبالتذكرقوةعلىالتدربإمكانيةللمستقبل

إليهاالرجوعيمكنالتيالنقاطلتسجيلوقلمورقة

الحاجةعند

التذكرً

بهاكتالتىالمعلوماتأهميةتقديرإلىسعيدسعى

نعالنظربغضهلبالنسبةفالمهمالأهممنوقيمها

المحاضرةموعدأوالمدربفىرأية

تحليلإلىالمستمعيحتاجالمرحلةههذوفى

يةالشخصراءوالآالحقائقبينوالتميزالأحداث

وأتعارضهامدىعلىالحكمالمرحلةهذهفىويتم

تأثيردونهبونؤمننعتقدهمامعتوافقها

الظروفحتىأوالمرسلعنالسابقالانطباع

الحديثأثناءبالمستقبلالمحطية

التقييم



مهارة الاستماع 
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تطبيقات مفهومها المرحلة
معالكلماتيرددسعيدكان

نعليجيبيدهويرفعالمدرب

ويضيفالتساؤلاتبعض

يهزوكانالتعليقاتبعض

ويسجلبالموافقةهرأس

الهامةالنقاط

أويلفظسلوكإلىالمستمعيعمدالمرحلةههذفي

يفهملمهأنأوفهمهأنالمتحدثلإعلاميلفظغير

المتحدثرسالة

الاستجابة

المتحدثعلىتعليقأوسؤالطرحخلالمنيتم

معأكثروضوحإلىتحتاجالتيالمعلومةلاستيضاح

ميتألايجباللفظىالسلوكهذامثلأنإلىالانتباه

المتحدثاسترسالتقطعبطريقة

يالسلوكًاللفظ

أوبالموافقةللإشارةالرأستحريكخلالمنيتم

ىأخرإشارةأيةأوالحديثفىالاسترسالفيالرغبة

ينةمعاستجابةبهاليوصلللمتحدثالمستمعيرسلها

ياللفظالسلوكًغير
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مهارة الإلقاء



الإلقاءمهارة-3

بلقجيداًًيستعدأنالمتحدثمنتتطلبالتيالهامةالمهاراتمنالإلقاءمهارةتعد

للقياموالمرادبالموضوعوإقناعهواستمالتهالجمهورعلىالتأثيرإلىوتهدفالإلقاء

:الآتيةالمراحلالفرديطبقأنينبغيجيدبشكلالإلقاءبعملية

مهارة الإلقاء
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تطبيقات وصفهاً المرحلة

كارالأفعنكلمةلإلقاءسلطانيستعد

اتفعاليضمنالشبابلدىالإبداعية

نعالمعلوماتبجمعفقام(تيديكس)

لغوياًًهوراجعهوكتبالموضوع
ًً وإملائيا

الموضوعحولوالبياناتمعلوماتالجمع•

المتنوعةمصادرهامن

قمتناسبشكلوصياغتهالموضوعكتابة•

واللغويةالإملائيةالأخطاءمنخال

كلبشالكلماتوتشكيلضبطعلىالحرص•
الإلقاءقبلمحكم

جمعًالمعلومات

مراتعدةالكلمةبقراءةسلطانقام

يلقىأنزملائهبعضمنوطلب

ويعطوهيتابعوهوأنالكلمةأمامهم

هبأنوشجعهاهنفسوحدثملاحظاتهم

متميزبشكلالإلقاءعلىقادر

مرةمنأكثرالموضوعقراءة•

الزملاءأوالأهلأمامالإلقاءعلىالتدرب•

علىبالقدرةالنفسمعالإيجابيالحديث•

متميزبشكلالإلقاء

الاسترخاءعلىالتدرب•

منةللاستفادالإلقاءفيالمتميزينمراقبة•
أساليبهم

بًالمسبقًيالتدر
علىًالإلقاء



مهارة الإلقاء 
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تطبيقات وصفهاً المرحلة

راً،مبكالاحتفالقاعةإلىسلطانهتوج

ةمجموعبصحبتهوكانالمكانفأللي

موضوعاتفىيتحدثونأصدقائهمن

وتبدويبتسمسلطانوكانمتنوعة

علىمتوكلفهوالثقةعلاماتهعلي

دخلالإلقاءفىهدورجاءوحينالله
ثابتةبخطىالمسرحإلى

الجمهورقبلالمخصصالمكانإلىالحضورعلىالحرص•

الألفةهلديتتشكللكي

موضوعأيفيطينيالمحالأشخاصمعالتحدث•

المسبقالإعدادفيوالثقةالابتسامة•
للجمهورعموملوالنظرهادئةبخطواتالدخول•

لحظاتًماً
الإلقاءقبل

ًًسلطانكان امم،إلقائهعندمبتسما

راتنبمنينوعفأخدهبنفسثقةهزاد

بحسبالجسدلغةويستخدمهصوت

ةفاعليأكثرهأسلوبجعلمماالموقف

الاتصالمهاراتتفعيلإلىوعمد

رةبصوهعرضأدىفقدولذاالشخصى
الجمهوراستحسانونالرائعة

وللجمهورلكالراحةعلىيعملبماالحديثلقبالابتسامة•

الموقفحسبالصوتتعبيراتفىالتنويع•

متوازنبشكلالجسدلغةاستخدام•
(الرائحة–الألوان–الملابس)العامبالمظهرالاهتمام•

ءالإلقاأثناءبفعاليةيالشخصالاتصالمهاراتتطبيق•

الإلقاءً
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مهارة الإقناع



الإقناعمهارة-4

مندالعديتناولهإذالإقناع،تناولتالتيالمفاهيممنالعديدهناك:الإقناعمفهوم

:يأتيماالمفاهيمهذهومنالعلماء

مهارة الإقناع
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عنارةعبفهو،مالسلوكأولمعتقدأولموقفتعزيزأو،تغييرإحداثعملية:النتيجةحيثمن
التأئيرأدواتهفيتستخدمياتصالأسلوبيتبنخلالمنإليهاتصلنتيجة



الإقناعمهارة-4

مهارة الإقناع
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ضاعهوإخالآخرعلىالتأثيرالطرفينأحدفيهايحاولوشكليةفكريةعمليات:الفكرحيثمن

مالفكرة

خرينالآآراءعلىللتأثيرمختلفةوسائليستخدمالذيالمدروسالمنظمالجهد:التأثيرحيثمن

لخلامنوذلكمعينموضوعفيالنظروجهةعلىويوافقونيقبلونيجعلهمبحيثوأفكارهم
المستهدفالجمهورلذلكوالاجتماعيةالنفسيةالمعرفة



الإقناعأساليب

:يأتيماأبرزهاومنالإقناعفيالمستخدمةالأساليبمنالعديدهناك

مهارة الإقناع
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دانيةالميالأدلةبإعطاءالمتصلقيامحالةفيواضحةالإقناععمليةتكون:الميدانيةالتجارب

يدانيةممدرسةفيتربويمرشد:مثالالواقععلىالمعتمدةالحقيقيةوالتجارببالأرقامالمعززة

أحرزوهاالتيالبطولاتوعددالمدرسةبرياضياًالمتفوقينالطلابسلوكعنيتحدث

ًًلهاكأو،الحجةإقامةأو،والتأملالتفكيرأوبالإيحاء،فيهاالإقناعيحدث:القصيرةالقصة معا



الإقناعأساليب

مهارة الإقناع
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الأمثالتخدمتسعندئذالأصليةالعربيةوالثقافةوالحضارةالإرثعلىتستندعندما:العربيةالأمثال

انفعالاتهملإثارةحافزاًًالمثالفيكونالأذهانإلىالصورةلتقريب

ًً:والحججالبراهين اليقيندتزيالتيالدامغةوالبراهينالحججالإقناععمليةفييستعملماغالبا

المستقبلالشخصلدىوالثقة

والسروروالاعتزازوالتقديروالاحترامالمودةفيالمتمثلة:الطبيعيةالتعابير



العوامل المؤثرة على

عملية الإقناع
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.  التعرضًالاختياريًللإقناع* 

. تأثيرًالجماعةًالتيًينتميًإليهاًالفرد* 

.تأثيرًقياداتًالرأي* 

العوامل المؤثرة على عملية الإقناع
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للإقناعالاختياريالتعرض-1

.عليهوطضغممارسةدوناختيارياًللرسالةالفردتعرضيكونأنالإقناععمليةتتطلب❑

نلمضموالداخليالرفضعواملاستثارةإلىتؤديالإقناعبهدفالضغوطممارسةإن❑

.بالإقناعالقائممهمةيصعبمماالرسالة،

.تناعللاقالذاتيةالتهيئةعلىمساعدتهعلىيركزأنبالإقناعالقائمعلىيجبولهذا❑

العوامل المؤثرة على عملية الإقناع
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الفردإليهاينتميالتيالجماعةتأثير-2

فيغبونيرأوالتيحتىأوالمستهدفونإليهاينتميالتيالأساسيةالجماعةتقوم❑

.لديهمالإقناععمليةعلىالتأثيرفيقويبدورإليهاالانضمام

ضربقطريعنالمتلقيعلىالتأثيرفيالدورهذااستخدامبالإقناعللقائميمكن❑

الفئةرأيتوجيهفيالجماعةأفرادأحداقتناعواستغلالالملائمة،الأمثلة

.بالرسالةالمستهدفة

العوامل المؤثرة على عملية الإقناع
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الرأيقياداتتأثير-3

دمونويقالآخرينيساعدونالذينالتأثيرذووالأفرادهمالرأيقيادات❑

الاتصالبوسائلتأثرهممنأكثرأحياناًالأفرادبهمويتأثر.النصيحةلهم

.الإعلامأو

مللقائويمكنالأفراد،اتجاهاتتغييرفيهامبدورالرأيقادةيقوم❑

.المتلقيعلىالتأثيرفيالدورهذااستخدامأيضًابالإقناع

العوامل المؤثرة على عملية الإقناع
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التكنيك الإعلامي للتأثير 
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التكنيك الإعلامي للتأثير 

مهورالجعلىللتأثيرالإعلاموسائلتوظفهاالتيالإنتاجيةالعناصركليشمل

:وتشملالمتلقي

:الصورة.1

يفالمرئيةالصورةأوالمطبوعةالصحافةفيسواءواستخدامهاالصورةتعد

.المتلقيلدىالاهتمامواستثارةالانتباهلجذبالأساليبأحدالتلفزيون

www.midocean.ae
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الصورة بألف كلمة



التكنيك الإعلامي للتأثير 

www.midocean.ae

محاضرة

07

الصورة بألف كلمة

رة؟فيًرأيك،ًماًالذيًتعبرًّعنهًالصو



التكنيك الإعلامي للتأثير 
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الصورة بألف كلمة

صورةًأطفالًفيًحضنًدافئً

تعبرًعنًالمحبةًوالبراءةً

.والارتباطًالإنسانيًالعميق



التكنيك الإعلامي للتأثير 
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الصورة بألف كلمة

رة؟فيًرأيك،ًماًالذيًتعبرًّعنهًالصو



التكنيك الإعلامي للتأثير 
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الصورة بألف كلمة

الفوزًبكأسًالعالم

النجاحً

السعادة

تعاونًالفريق



التكنيك الإعلامي للتأثير 

:الذاكرةفيالصوروتخزينتمثيلأساليب

لإعلاماوسائلفيصورمنيشاهدهمابينالفرديفصلأنأي:المتمايزالتخزين

.بهالمحيطالواقعوبين

صورمنيشاهدهمابينيفصلولايميزلاالفردأنبمعنى:المتماثلغيرالتخزين

بهالمحيطوالواقع
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مثل الأطفال



التكنيك الإعلامي للتأثير 

:الصوتيةالمؤثرات.2

.هورالجمعلىالنفسيالتأثيرفيكبيرًادورًاالصوتيةالمؤثراتتلعب❑

لبرامجامعالنفسيالتكيففيالجمهورلمساعدةالصوتيةالمؤثراتتستخدم❑

.وعواطفهالجمهورانتباهتوجيهأو

www.midocean.ae
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التكنيك الإعلامي للتأثير 

:سواءمعينةإيحاءاتلإعطاءالصوتيةالمؤثراتتستخدم

بالشارعاتجاهيعطيوالضوضاءالسياراتصوتمثل:بالمكانإيحاء

النهاربطلوعشعوريعطيالعصافيرمثل:بالزمانإيحاء

بالسفرإيحاءتعطيالإقلاععندالطائرةصوتمثل:نفسهالموقفإيحاء

www.midocean.ae
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التكنيك الإعلامي للتأثير 

:المرئيةالمؤثرات.3

رتذكعلىالجمهورقدرةمنيزيدمماوالمتحركةالبيانيةالرسوماستخداممثل

.المقدمالمضمونواستيعاب

:"التلفزيونفياللقطات"المشاهداستخدام.4

.مشاهدوالاللقطاتلتتابعالمتابعةنحوالعينوتوجيهالانتباهجذبعلىيساعد

www.midocean.ae
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:المحاضرةموضوعات

التحدثمهارة✓

الاستماعمهارة✓

الإلقاءمهارة✓

الإقناعمهارة✓

عمليةعلىالمؤثرةالعوامل✓

الإقناع

للتأثيرالإعلاميالتكنيك✓

(1)مهارات الإقناع 

www.midocean.ae

محاضرةخاتمة

07
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