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 الحكيم العليم، الذي علمنا ما لم نعلم..  جل جلالهفالشكر كل الشكر لله 

 الذي فتح الأبواب لأمتنا نحو الطريق المستقيم، وعلمنا الدين والصلاح والرفعة.. صلى الله عليه وسلم والشكر لنبيه الكريم 

الذي نود أن يكون بمستوى التطلعات، هو نتاج   ثح البكما أن وصولنا إلى هذه المرحلة العلمية وصياغتنا لهذا 

نشكر كل  بذولة على مدار عقود لرفعة وتطور ورقي المملكة العربية السعودية لذلك نود أن لكل تلك الجهود الم

كان لهم مساهمة ولو بسيطة في وصولنا إلى ما نحن عليه من علم ونمو اقتصادي كتبنا  ن الأجداد المؤسسين وكل م

 هذا البحث.   في ظله

فين الذين ساعدونا وأخذوا بيدنا وقدموا الإرشادات  كما يجب أن نعترف بالجميل لكل المعلمين والأساتذة والمشر 

واقعها الحديث.    والتوجيهات بكرم وسخاء لنكون قادرين على كتابة محتوى علمي يليق بالمملكة وب

 لنا في  ولمنكل الشكر لكل من ساعدنا في الوصول إلى هذا المكان 
ً
 .إنجاز هذا المشروعكان عونا
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 تمهيد ول:لأ الفصل ا

 مقدمة.. 1-1

 للجميع كيف يلاقي رافضاااااااااااااو حا ديثاة  وقاد صاااااااااااااار وا ااااااااااااا حا الرقمي في مجتمعااتناا الول  حلا يختلف عااقلان على أهمياة الت
ً
ا

ديث و التطوير في أوائل الصاااافوف حم   بينما نجد أولئك الذين تبنوا التحالتغيير أنفسااااهم خارج أي سااااباق بشااااكل لا ير 

تهم   لكن قلّ ما نجد من حلأنهم عرفوا كيفية الاسااااااااااااتفادة من التغييرات العالمية المتسااااااااااااارعة وت ااااااااااااخيرها لخدمة مصاااااااااااال

ظتنا لهذا حول الرقمي العشاااااااوا ي الذي لا يخضاااااااع لأي قانون أو خوارزمية خلال إجراءه  وملا حذر من التحالخبراء من ي

دار المشاااااريع حالأمر جعلت موضااااوع الت
 
 كما ت
ً
ول الرقمي بشااااكل ممنول أولوية بالنساااابة لنا   و مشااااروع يجب إدارت  تماما

الات البسااااااااااااايطاة حا ظناا في كثير من الحالمنظوماات   لا  حول الرقمي وتاهييره الباالف في نجااحباههمياة الت الأخرى   لأنناا نؤمن

مواجهاااة هاااذا التغيير بشاااااااااااااكااال معقاااد و مليء باااالعقباااات لأنااا  تم بااادون أي تخطيط أو متاااابعاااة   لاااذلاااك نجاااد من واجبناااا 

 . ول الرقميادارة المشاريع على التحتطبيق ممارسات أير ثين أن نسلط الضوء على حكبا

 في المنظومات التي تمتلك قواعد بيانات  اااااااااااااخمة   لأن الأعمال الورقية حوتبرز أهمية هذا التغيير بشاااااااااااااكل أك ر وضاااااااااااااو 
ً
ا

ري يساااااااااااااهاال الأعمااال بشاااااااااااااكاال لا حل سااااااااااااا حاا ول الرقمي فيهااا كحتتطلااب الكثير من الجهااد و الوقاات لإنجااازهااا   فقااد برز الت

ساااتهلك حخمة )المساااتشااافيات(    يوصاااف  و من أهم المنظومات ذات البيانات ال ااا 
 
 مئات المراجعين  و ت

ً
يث يدخل يوميا

الكثير من الموارد   و يدخل عشاااارات الاختصاااااصاااايين من أطباء و ممرضااااين و مساااااعدين و صاااايادلة   كل هذه العمليات 

 للكثير م حيجب أن تكون م اجلة بوضاو 
ً
 للطاقات ومساببا

ً
 مهدرا

ً
 أمرا
ً
ن المتاعب   و قد و منظمة   و كان القيام بها ورقيا

 و حافظة صااااااااا حعلى مساااااااااتوى ام حالة مساااااااااتشااااااااافى الملك فيصااااااااال في جدة بسااااااااابب أهمية هذا الصااااااااار حاخترنا أن ندرس  
ً
يا

  ولأن أي تغيير في  يلامس شااااااااري
ً
 من امجتمع تقصااااااااد هذا المسااااااااتشاااااااافى بهدف الاسااااااااتفادة من حاجتماعيا

ً
ة واسااااااااعة جدا

 خدمات  و دعم  الطبي.

 كل ما فيول الرقمي في محدث التحوقد 
ً
 لقواع  حأصاب  ساتشافى الملك فيصال بالفعل  تقريبا

ً
 وخاضاعا

ً
البيانات   دمؤتمتا

اصااااال وما إذا كانت الأمور حأردنا أن ندرس كيفية تطبيق مبادئ إدارة المشااااااريع في التغير ال  ا  لكننAlswailem, 2021)(الرقمية  
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 وحلها بالطرق ث عن أي ثغرة لساااااااااادها حالتغيير  بهدف البداث هذا  حمنها عند اساااااااااات والفائدة المرجوةتتم بالساااااااااالاسااااااااااة 

وتقديم ساااااااااهمنا ببناء وطننا ورفعت  ومساااااااااعدة مجتمع     ولكي نكون العلمية المدروسااااااااة من قبلنا في الساااااااانين الماضااااااااية   

 ل .  الدعم

  مشكلة الدراسة.. 1-2

د   ه 
 
مؤساااااساااااة مساااااتقلة   ول  إلىحتتغييرات مفصااااالية من خلال    مساااااتشااااافى الملك فيصااااال التخصااااا ااااا يفي العقد الأخير شااااا

 بالفعل في نهاية  حربحية  وقد اكتملت عملية التخاصااااة  ير  
ً
ول التشااااغيلي ح  بينما لا يزال الت2021ول إلى شااااركة تماما

  ولأن قااااعااادة البيااااناااات التي يمتلكهاااا ول الرقمي الاااذي يعول عليااا  الكثيرحمساااااااااااااتمر  ياااهتي ذلاااك بشاااااااااااااكااال مت امن مع الت

أنواع للخدمات السااااريرية بالإضااااافة لخبرات  3قساااام طبي و 13سااااام  المتنوعة المكونة من  المسااااتشاااافى  ااااخمة للغاية بهق

حول الرقمي ليس بالعملية السااااااااهلة البساااااااايطة  بل إن تطبيق    فإن الت(2024 –)مسااااااااتشاااااااافى الملك فيصاااااااال التخصاااااااا اااااااا ي  خاصااااااااة أخرى  

بغي دراسااااااااااااات  و التدقيق في   فالأعمال ينطوي على عدد من التحديات   و إجراءه بهذه الفعالية و الكفاءة هو إنجاز ين

الطبية و العناية الصاااحية تجري على قدم و سااااق و المتخصاااصاااين من كافة امجالات يقومون بواج هم على أكمل وج    

وحري بنا كباحثين و مديري أعمال مسااااتقبليين أن نقدم الفائدة ونبحث عن الاسااااتفادة من ابلية المتبعة   و نتهكد من 

 ارة المشاريع  بالشكل المثالي.تطبيق أسس إد

 أهمية الدراسة.  . 1-3

أير ادارة المشااريع على التحول الرقمي في مساتشافى الملك فيصال التخصا ا ي في  تكمن الأهمية النظرية لمناقشاة موضاوع  

 عن التحفي ساااد الفجوة المعرفية والمكانية ال جدة
ً
 حاصااال  حول التاريخي الحالية  وإتاحة المعلومات اللازمة مساااتقبلا

ً
اليا

 في المستشفى. 

ومباشاار لجمع البيانات وصاايا ة الاسااتنتاجات التي من شااهنها أن   حث يهدف بشااكل وا اا حأما عن الأهمية العلمية  فالب

اب القرار في إدارة المساااتشااافى الذي يفيد بدوره فئات كثيرة من ساااكان جدة و يرهم من المر ااا ى  فيصاااب في حتدعم أصااا 

 العام. حالصال
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ث بتقييم حالجهات والأفراد التي سااااتسااااتفيد من نتائج الدراسااااة فني واسااااعة ومتنوعة  بداية ساااايساااااهم هذا البأما عن  

المسااااااتقبليين من والباحثين  ول في المسااااااتشاااااافى  وساااااايساااااااعد الطلبة حول لكل من يهم  الأمر من مسااااااؤولي التحمسااااااار الت

 بشااااااااااا لال المعلومات التي جمعها في   و خ
ً
كل  ير مباشااااااااااار من خلال تقديم  علم متقدم في  سااااااااااايعلمى بفائدة امجتمع عامة

المسااااااتشاااااافى من خلال إبراز دورهم وأهمية  خطوة تاريخية من تاريخ المسااااااتشاااااافى  كما من شااااااهن  أن يساااااااعد العاملين في

 .اديةحقيق تطلعاتهم في التغييرات الحالعمل على ترأيهم و 

 أهداف الدراسة.. 1-4

 يلي:  ماتتمثل أهداف الدراسة في

مساااااااااااتشااااااااااافى الملك فيصااااااااااال ول الرقمي في حقواعد إدارة المشااااااااااااريع التي تم تبنيها خلال إجراء عملية التى التعرف عل -

 في جدة. التخص  ي

قق الاساااااااااااااتفااادة القصاااااااااااااوى منهااا في  حول الرقمي تحالتااهكااد من أن مبااادئ إدارة المشاااااااااااااااريع التي تم تطبيقهااا خلال الت -

 في جدة. مستشفى الملك فيصل التخص  ي

 سة.أسئلة الدرا  .1-5

 السؤال امحوري لهذه الدراسة:

 بشكل صحيح؟؟هل تم التحول الرقمي وفق مبادئ إدارة المشاريع في مستشفى الملك فيصل التخص  ي  •

 ومن  نستنتج الأسئلة الفرعية التالية: 

o  هل لمبادئ إدارة المشاريع التي تم تبنيها تهيير إيجابي على إجراء التحول الرقمي في مستشفى الملك فيصل؟ 

o ؟ول الرقمي في مستشفى الملك فيصلالتح هل تم اتباع ابليات اللازمة من أجل إدارة التغيير عند إجراء 

o التحول الرقمي في مستشفى الملك فيصل؟ قيق تطور حهل تم تهمين المستلزمات المادية المطلوبة لت 
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 ثحفرضيات الب. 1-6

 جدة:اصل في مستشفى الملك فيصل في حول الرقمي الحمن أجل الت

H1ول الرقمي.ح: تم اتباع مبادئ إدارة المشاريع في عملية الت 

H2 :.على مجالات التحول الرقمي 
ً
 إيجابيا

ً
 تؤير مبادئ إدارة المشاريع تهييرا

H3:   ول الرقمي وفق ابليات اللازمة لإدارة التغيير.حإجراء التتم 

H4:   بشكل كاف  ول الرقمي حالتبإجراء المادية الضرورية  تهمين المعداتتم. 

 .النموذج النظري . 1-7

 والناتج ادراسة الأدبيات نقوم ب ة الفرضيات السابقة حقق من صحمن أجل الت
ً
 : ديدحلتلعلمي الموجود مسبقا

 المطلوب تواجدها في عمليات التغيير. مبادئ إدارة المشاريع أهم  المستقل:الأول المتغير 

تااهمين الماااديااات ومع وفق آليااات إداريااة معينااة  ول الرقميحالتدوث حاا  حالعواماال التي تعكس نجاااالتــابع: الثــاني المتغير 

 اللازمة.

 نساتفيد من الدراساات ال
ً
ثنا في تصاميم أداة جمع بيانات مناسابة في المساتشافى حساابقة التي يطابق هدفها هدف بأيضاا

 
ً
 وتجعل نتائج الدراسة صحلتعكس واقعا

ً
 ة.حيحقيقيا

 .دود الدراسةح. 1-8

 2024عام  ابريلإلى نهاية شهر  2024عام  فبرايرهر الحدود الزمانية: تستمر الدراسة من بداية ش-

 الحدود المكانية: مستشفى الملك فيصل التخص  ي في جدة في المملكة العربية السعودية. 

  الحدود الموضوعية: نجاح التحول الرقمي الحاصل في المستشفى من وجهة نظر علم الإدارة.
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 الادبيات.الفصل الثاني: مراجعة 

 . مقدمة.1-2

سااااااااتشاااااااافى  و لكي نحدد الإجراءات التي يمكننا من المتهدف دراسااااااااتنا لقياس تهيير إدارة المشاااااااااريع على التحول الرقمي في 

خلالها أن نصاااااااال إلى إجابات أساااااااائلتنا يجب أن يكون لدينا معرفة نظرية كافية حول مفاهيم المشااااااااروع  في هذا الفصاااااااال 

ندرس بشااااااااااااكل موسااااااااااااع المتغير التابع للدراسااااااااااااة و المتغير المسااااااااااااتقل لها  حيث يتمثل المتغير التابع بالتحول الرقمي و هو 

 و متنوع تتغير أولويات  بحسااااااااب نوع المنظومة التي يحدث فيها  والمتغير المسااااااااتقل هو مبادئ إدارة مصااااااااطل
ً
ح واسااااااااع جدا

 من الممارسات و التي يجب أن ننتقي منها ما يتناسب مع منظومة كبيرة مثل المستشفى. 
ً
 كبيرا
ً
 المشاريع التي تشمل عددا

 التحول الرقمي.. 2-2

 التحول الرقمي.. تعريف 1-2-2

   أوجد للتكنولوجيات الرقمية الجديدة واعتمادها واستخدامها  السريع والانتشار المعلومات تقنياتظهور إن 
ً
شكلا

علمى  الذي ي   التحول التنظيمي" الذي يعرف كشكل من أشكال التحول الرقميفي المنظومات وهو " جديدًا من التحول 

ونتيجة    تؤير على جوانب مختلفة من المنظمة.  ل  المعلومات والتقنيات الرقمية  باستخداموالاهتمام    تمكين التكنولوجيا ب

تتنوع فيها تهييرات هذا    تجارب مختلفة  وتنميخلق القيمة  فت    المنظماتالطريقة التي تعمل بها    هذه التقنيات   لذلك  تغير

كشف    وقد التقنيات الرقمية والطريقة التي تم فيها التغيير نحو كيفية عمل المنظمات والصناعاتالتحول بحسب 

من المديرين التنفيذيين والمديرين في مختلف الصناعات    %78( أن  2013ماساتشوستس للتكنولوجيا )  عهد لمتقرير بحثي  

  تحقيق الرقميةؤمنون بهن ي
ً
  سيكون تحولا

ً
 ية أمور:  وصف مفتاح التحول الرقمي بثلا ويمكن. لمنظماتهم حاسما

 إنشاء نماذج جديدة  ➢

 تحسين العمليات التشغيلية  ➢

 تعزيز تجارب العملاء.  ➢
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   لمؤسسات التفكير في دور استراتيجية تكنولوجيا المعلوماتلكي تعيد اهو الوقت المناسب    الحالي  عصر التحول كما أن  

 الرقمي أمر أصبح التحول رؤية مستقبلية ضرورية حيث  إضافي إلىالنظرة نحوها من خيار  وتغيير
ً
 ضروريا

ً
   ا

ً
يشغل حي ا

 
ً
الرقمي كمفهوم بحثي جديد تهتم ب  مختلف   التحول  هي ظهور مفهومنتيجة الفي مجالس إدارة الأعمال و كبيرا

  (Morakanyane et al., 2017) التخصصات.

في تعريف التحول الرقمي على أنااا  تحول تنظيمي إلى اساااااااااااااتخااادام التقنياااات الرقمياااة لزياااادة الكفااااءة والفعاااالياااة كماااا تم 

يتكون   و دمج التقنيات الرقمية في العديد من جوانب عملياتهايسااااااامح لها ب  تغيير جذري في المؤساااااااسااااااااتوهو   العمليات 

تحساااااااااااااين تجرباة   :في الخاارج: )ا( على يلاياة أبعااد للمنظماة ويؤيرالتغيير التنظيمي.   )ب( التكنولوجياا: )ا( من عنصااااااااااااارين

اتخاااذ القرارات : بشاااااااااااااكاال كلي)ج(  على الهياااكاال التنظيميااة  جااذري  تااهيير :في الااداخاال)ب(  دورة الحياااة وتعاادياالالعملاء 

 (Qvarfordt & Aadan ,.2021). الاختصاصيةالعمليات  وتغيير طريقةالداخلية 

 الرقمي.التحول عوامل  .2-2-2

I.  المنظمة وثقافةالقيادة نوع 

الثقاافاة التشااااااااااااااركياة اللازماة لبنااء القياادة التعااونياة و  هيالقياادة والثقاافاة المطلوباة لتحقيق تحول رقمي نااغح للغااياة   إن

 حيث يتم منح الأشخاص المساحة والفرصة لبذل قصارى جهدهم.أي فريق ناغح  

II.  مشاركة الموظفين 

  والتركي  على الرقمي من خلال ضاااااااااااااماان مشااااااااااااااركاة الموظفين بشاااااااااااااكال كاامال في العملياة  التحول   تساااااااااااااهياليمكن للمنظماة  

 فهما   امتلاكهم
ً
   ا

ً
العمال المصااااااااااااااعاب التي قاد تواجههم  كماا أن التاهيير المتوقع و   و التطورات الرقمياة في الأعماالعن  عميقاا

ن المؤس العاملينين و الموظفمع 
ّ
 بشكل أسرع.سة من التركي  على تغيير الممارسات الأفضل في فئتهم يمك

III.  التقنيات الناشئة 

إن مفتاح التحول الرقمي هو القدرة على التنفيذ والاساااااااااتفادة المثلى من التقنيات الجديدة والناشااااااااائة المتاحة في الوقت 

 والأداء. الإداريةلتعزيز العمليات 
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IV. .امتلاك الخلفية العلمية 

والخدمات    والمر ااااا ىمعلومات قيمة حول العمليات  لالها ت اااااخير التحول الرقمي لينشاااااه  فهم الطريقة التي يمكن من خ

 (Fernando, 2019 George &)  التحسين المستمر. كحالة منالقرارات وتوجيهها  في اتخاذالمعلومات واستخدام هذه 

 .التحول الرقمي أبعاد. 3-2-2

I.  استخدام التقنياتتطوير: 

الااادور   بمعلمى آخر هو على اساااااااااااااتغلال هاااذه التقنياااات قااادرتهااااو تجااااه التقنياااات الجاااديااادة  المنظماااةمواقف يقصاااااااااااااااد بااا  

تحتاج إلى أن تقرر ما إذا   حيث المسااااتقبليوطموحها التكنولوجي   للمنظمةالاسااااتراتيتي لتكنولوجيا المعلومات بالنساااابة 

 لقدرة على إنشااااااء معايير تكنولوجية خاصاااااةمن حيث اساااااتخدام التكنولوجيا مع امجالها   كانت تريد أن تصااااابح رائدة في

 .بكفاءة أكبر بها  أو ما إذا كانت ستلجه إلى المعايير القائمة بالفعل وترى التكنولوجيات كوسيلة لتحقيق العمليات

II. التغيرات في القيمة: 

 اسااااااااتخدام التقنيات الجديدة  الب  إن
ً
سااااااااتنعكس اسااااااااتراتيجيات التحول الرقمي  قيمة الخدمة  لأن ما يعلمي تغييرات في  ا

التقليدية الأنشطة الرقمية الجديدة عن الأعمال      سيتيح التغير الذي ستحدي للشركاتعلى سلاسل القيمة  بالتهكيد  

 ما  لذلك الخدمات الحالية   وتحسااااااااين  لتوساااااااايع وإيراء    الفرص
ً
 مصااااااااحوب  يكون التحول الرقمي البا

ً
بحاجة إلى كفاءات  ا

بمجال عمل المنظمات  هذا التنوع المسااااااااتحدث في المنظمات ساااااااايرفع قيمة خدماتها مرتبطة   أخرى ات  تكنولوجية وكفاء

  شك إلى تطويرها على المدى البعيد. ويؤدي بدون 

III.  التنظيمية:التغيرات 

 
ً
إلى تغييرات هيكلية لتوفير أساااااااااااس مناساااااااااب  الكفاءات والعمليات المسااااااااااتحدية بساااااااااابب التحول الرقمي سااااااااااتؤدي أيضااااااااااا

خاصااااااااة فيما يتعلق بوضااااااااع الأنشااااااااطة   التنظيمي الجديدة. تشاااااااامل التغييرات الهيكلية الاختلافات في الإعداد   للعمليات

ذا كان ويزداد حجم التغيير الهيكلي بشاااااااكل طردي مع حجم التحول الرقمي  فإ   المنظمةالرقمية الجديدة داخل هياكل  
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تتطلب ديدة في الهياكل المؤساااااااااااااساااااااااااااية القائمة  بينما  دمج العمليات الجما  فمن الممكن  مدى التغييرات صاااااااااااااغير إلى حد 

 . المنظمةمنفصلة داخل  أقسامإنشاء  الجوهرية التغييرات

IV.  المادية:الجوانب 

حااجاة ملحاة إلى   فاالتحول الرقمي يتساااااااااااااباب بلا يمكن تغيير الأبعااد الثلاياة السااااااااااااااابقاة إلا بعاد النظر في الجواناب الماالياة

امحرك والقوة امحيطة بالتحول.     فالدعم المادي هوالأسااااااااااااساااااااااااية وقدرتها على تمويل التحول الرقميالأعمال  النظر في 

إلا أن المنظمات    للتحول أن الضاااااااغط المالي المنخفلأ على الأعمال الأسااااااااساااااااية قد يقلل من الحاجة الملحة    وعلى الر م

لإجراء   لتحولات الرقمياة واساااااااااااااتكشااااااااااااااف خيااراتهاابشاااااااااااااكال عللمي وفي الوقات المنااساااااااااااااب الحااجاة إلى إجراء اعليهاا أن تواجا   

 (Matt et al., 2015)التمويل. 

 مبادئ إدارة المشاريع.. 3-2

 . تعريف إدارة المشاريع.1-3-2

مهنة مارسااااااااااها   لكنها كانت تطبق في كل تجارة وخدمة و دائمًا كممارسااااااااااة  ير رساااااااااامية موجودة  إدارة المشاااااااااااريع  كانتلقد 

عدد من المبدعين في هذا   كمهنة متمي ة عندما أدركالإنسااااااااان بنجاح في تاريخ   منذ منتصااااااااف القرن العشاااااااارين ظهرت  

تحققاات التوقعااات وبعااد مرور بضاااااااااااااعااة عقود  لإدارة أعمااالاا    أن العااالم المتطور سااااااااااااايحتاااج إلى أدوات جاادياادةامجااال 

سلسلة من المهام والأنشطة المنظمة هو    المشروع  تطور وتقديم القيمة.الو   عملالأصبحت المشاريع القوة الدافعة وراء و 

 تأو العمليااا   تأو الخاادمااالمنتجااات لجهود مؤقتااة لخلق قيمااة  وهيالتي يتم تنفيااذهااا بعنااايااة لتحقيق النتيجااة المرجوة. 

هدف النها ي. تتيح يجب أن يمر كل جانب من جوانب المشااااااروع بمراحل دورة حياة المشااااااروع قبل الوصااااااول إلى ال  الفريدة.

فني تمكنهم من التخطيط لكاال مهمااة  دورة الحياااة لمااديري المشاااااااااااااااريع تنفيااذ كاال مرحلااة من مراحاال مشاااااااااااااروعهم بفعاااليااة

 )Turner ,.2009( ونشاط بدقة  مما يضمن أعلى فرص نجاح المشروع.

 وتعرف إدارة المشاااااااريع  
ً
هي و يطها وتنفيذها بشااااااكل فعال. المهارات والأدوات اللازمة لتحديد المشاااااااريع وتخط  بجميعأيضااااااا

تقوم   حيث  أداة لإجراء وإكمال مشااااااريع أو وظائف فريدة من نوعها ضااااارورية لتنفيذ اساااااتراتيجية الشاااااركة دون تعطيل
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قد تمت صاايا ة و   بإنشاااء وفرن نظام إدارة مؤقت على الهيكل التنظيمي العادي من أجل إنجاز مهمة أو نشاااط محدد.

 الشاااركة لمشاااروع قصاااير الأجل نسااابي  إدارة المشاااروع هي تخطيط وتنظيم وتوجي  ومراقبة موارد "تعريف مختصااار لها  
ً
تم   ا

 )(Alan, 2023" إنشاؤه لتحقيق أهداف و ايات محددة.

 . مبادئ إدارة المشاريع المتعلقة بإدارة التغيير.2-3-2

I.  الثقافة. تغيير 

من الاساااااااااااااتراتيجياااة أو ير في المنظماااة هو نجااااح تجااادياااد الثقاااافاااة ويعتبر هاااذا الأمر أك ر أهمياااة جزء كبير من نجااااح التغي

 نموذج التشغيل. 

II.  البدء من الأعلى 

جميع مبادرات إدارة التغيير بعمليات التغيير إلا أن  على الر م من أن  من المهم إشاااااااااااااراك الموظفين على كل المساااااااااااااتويات  

كماا   ذين يادعمهم الرئيس التنفيااذي بقوةمن القمااة  مع مجموعاة ملت ماة ومتماااساااااااااااااكااة من الماديرين الاا  بادأت  الناااغحااة

 لضمان موافقة الجميع
ً
 حول حالة التغيير وتفاصيل تنفيذه. يجب أن يتم العمل مسبقا

III.  إشراك الجميع 

 
ً
بتغيير مماارسااااااااااااااات كلياة في  جميع الموظفين بادون اساااااااااااااتىنااء قاادرين على صااااااااااااانااعاة فاارق عنادماا يكون الموضاااااااااااااوع متعلقاا

 المنظومة
ً
حول المشااااااااااااكلات الفنية    نية  معلومات  مسااااااااااااتودعاتيكونون    ما    حتى من يحملون أقل مساااااااااااامى وظيفي  البا

 .لطريق لمبادرات التغيير المعقدةمشاركتهم امخلصة يمكن أن تمهد اامحتملة  كما أن  واللوجستية

IV.  تبني الحداثة الفكرية 

  إلا التوجيهات والإرشاااداتتغيير ساالوكياتهم بمجرد ظهور  أن الموظفين ساايبدؤون بالعديد من مبادرات التغيير تفترن  

 يمكن تالتدرب على الساالوكيات الجديدة و   أن
ً
وتشااجيع قليصاا  من خلال بناء نظام تحفي   الطرق الحديثة يسااتهلك وقتا

 القيام بدورات تدريب.و 
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V.  توفير الدعم بشكل دائم 

 ما تترافق التغييرات الإدارية مع حدوث حالة من الضياع أو عدم الفهم لدى الموظفين  من أجل ذلك ينبغي إنشاء 
ً
 البا

 على الإجابة عن كل استفسارات العاملين ومتابعة التغيير معهم. 
ً
 )n, 2014)Aguirre& Alperمركز دعم يكون قادرا

 . علاقة مبادئ إدارة المشاريع بالتحول الرقمي.3-3-2

التركي  على التنفياذ المساااااااااااااتادام للتحول  بال يجاب  والتقنيااتقتصااااااااااااار على مجرد إدخاال الأدوات  يلا  التحول الرقميإن 

ضااااااااااااارورياة لخلق كنوع من أنواع إدارة المشاااااااااااااروع تعتبر عملياة  التغيير  وإدارة  الرقمي لضاااااااااااااماان النجااح على المادى الطويال.  

يساااااهل و يجب تعديل منوجية ومبادئ إدارة المشاااااروع بحيث تتماعااااا ى مع المشااااااريع والأعمال.  حيث  يقافة التحول الرقمي.  

التحول الرقمي هو عمليااة تغيير تؤير على   بمعلمى آخر واقع الاتصااااااااااااااالمالموظفين الأفراد والفرق بااهكملهااا و  التعاااون بين

ويتضااامن عناصااار مثل رفع مساااتوى والمدراء من مختلف المساااتويات   الموظفين  بين   تعاون وهذا يتطلب ا   بهكملهالمنظمة  

ا تغييرات في المتطلباات المفروضااااااااااااااة على الموظفين.يجلاب التحول أي الوعي  وتحساااااااااااااين المهاارات  وإجراءات التادرياب.  ضااااااااااااااً

يجد المدراء أنفساااااااهم بحاجة إلى التعامل مع تطورات المنظمة الناشااااااائة عن التحول الرقمي بشاااااااكل صاااااااحيح   وسااااااارعان ما

ع نوع من أنوا   ومكان ومع أيللتطبيق في كل زمان   وممارسات قابلةتبرز أهمية إدارة المشاريع بصفتها مبادئ    وسليم وهنا

 (Elabshihy & Saad, 2023)التغيير  

تتحدى بشاااكل أسااااطااا ي الطرق التقليدية لممارساااة الأعمال   التحول الرقمي ل  آيار اجتماعية وتكنولوجية عميقة  كما أن

تقاوم من خلالها ضااااااااغوط مبتكرة    إدارة مشاااااااااريع  تحتاج المنظمات إلى اعتماد اسااااااااتراتيجياتالاعتيادية للمنظمة  لذلك 

 (Tăchiciu ,2019)المطلوبة في المنظمة.  إيجاد التوازن بين الاستقرار والمرونةالتكييف و 

 ةالي المساااااااااتلزمات المهي )أ( تقديم و الذي يمر بفترة تحول رقمي وفق مبادئ الإدارة    المشاااااااااروع دعمضااااااااارورة  بالإضاااااااااافة إلى 

إشاااااااااراك جهات خارجية ذات خبرة   )ج( نوضاااااااااع خطة اساااااااااتراتيجية محددة الزم  )ب( المسااااااااااعدة في العمليات الإداريةو 

 (2021, وآخرون )الفرحات .إنشاء مراكز تدريب على التقنيات الجديدة المستحدية.  )د( مسبقة
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 . ملخص الدراسات السابقة.4-2

التحول   تنوعت الدراسات التي تحديت عن تهييرات عمليات إدارة المشاريع على التحول الرقمي في المنظومات  وتبين أن

إذا لم يقترن بمبادئ أساسية يجب توفرها   لقيام ب لا يمكن الرقمي لا يقتصر بنجاح  على الجوانب التقنية فقط فا

  والإدارات ما بين الإدارة العليا    والمشاركة  والفهملتقبل التحول  بالإضافة إلى الدعم    وتهيئتها  وتدري هامثل توجي  الكوادر  

  (Arabi et al – 2022)  و توفير الدعم اللازم من داخل المنظمة أو طلب الاستشارة من جهات خارجية مختصة  الأخرى 

  علاقة مباشرة بين نجاح وجود بإيبات   الرقمي التحول شاريع ممن أجل تنفيذ  الإدارة  مبادئأهمية وجود  إيبات كما تم 

      (Blyznyuk et al., 2021) مة.العاالإدارة    ومستوى تطبيق مبادئالتحول    مشروع تنفيذ  
ً
تم إيبات أهمية تخصيص    أيضا

على  لأن هذا التحول لا يؤير فقط الرقمي كعملية إدارية إضافية  الوقت والجهد الكافي وعدم التعامل مع التحول 

لكفاءات ويتهير  انماذج الأعمال أو الهياكل أو  الانتقال و    يؤير على استراتيجيات  العمليات لكن في    التقنيات المستخدمة

  (Kozarkiewicz, 2020). السياق الاقتصادي والاجتماعي الواسعب

و تبين أن     تطوير رقمي معينعلى  حالة خاصة من حالات إدارة المشاريعك دارة التغيير كما تم التخصص بدراسة تهيير إ 

هناك عوامل خاصة تؤير على التحول مثل ) مهارات و قدرات الموظفين   الإمكانيات المادية المتاحة  الاستراتيجيات  

ر  توف  مع أهمية التركي  على  الرقمي  التحول   علىلإدارة التغيير  وجود تهيير ذو دلالة إحصائية    وتم التوصل إلى  المناسبة(

بت ويد  ن تهتم الشركات    وأوارد أو الفرص لاكتساب المهارات الرقمية المناسبة للتحول الرقمي الم  يملكون الموظفين الذين  

 تم إيبات  . (Elabshihy, 2023) . الموظفين بالموارد أو الفرص لاكتساب المهارات الرقمية المناسبة للتقنية الرقمية
ً
أيضا

  وزيادة الفعالية أو على ابليات تحسينات وإجراء   الالعديد من المفاهيم المتعلقة بخلفية الأعمالحاجة إلى تطوير 

 .(Furjan et al., 2020)التغييرات التي يفرضها التحول الرقمي  الكفاءة وإدخال نماذج جديدة تتماع ى مع

وتحسين جودة    والإدارة وتدريب الموظفين الموظفين    والتنسيق بينكما تمت ملاحظة الحاجة إلى تعزيز عمليات التواصل  

لاستمرار التحول    والإمكانيات الضروريةالاهتمام بتوفير المي انية    بالإضافة إلى  تعزيز سير العملياتالخدمات من خلال  

 (.2023, )المطرودالرقمي على مسار صحيح 
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 .. الإطار النظري للدراسة5-2

 في هاذا التاهيير  وبشاااااااااااااكال تلعاب ى التحول الرقمي بطريقاة معقادة  و تؤير إدارة المشااااااااااااااريع عل
ً
 هااماا
ً
الكثير من العوامال دورا

 أساط ي مبادئ إدارة المشاريع التي لا يمكن التخلي عنها لتحقيق تحول رقمي ناغح هي:

 الوقت  ص يتخص  ➢

 إشراك الموظفين   ➢

 دعم الإدارة العليا   ➢

 الاستشارة الخارجية   ➢

 توفر الخلفية العلمية  ➢

 السابقة: بالمبادئ   التحول الرقمي يتهيران  من وأهم جانبين

 تطوير العلميات الإدارية   ➢

وتشااامل تخصااايص قسااام لمتابعة التحول  وتفعيل الإجراءات الاحتياطية  وتوظيف التحول لخدمة الموظفين  

 ودعم التحول في التعامل بين العيادات ومع المر  ى.

 توفير المعدات والمي انية.  ➢

اهمال  كل الأدوات اللازمة من خلال هذه المي انية مع عدم   توفيرصيص مي انية كاملة للتحول الرقمي  و وتشمل تخ

 البرامج.الصيانة الدورية للأجهزة و 
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 الفصل الثالث: منهجية الدراسة.

 . مقدمة1-3

واهم   المشاااااااااااريع وصاااااااااافنا في البداية اهم ممارسااااااااااات إدارة    التحليلي المنول الوصاااااااااافي  في إعداد هذا البحث اعتمدنا على  

. ساااااااااااااتشااااااااااااافى التحول الرقمي  يم درساااااااااااااناااا العلاقاااة بينهماااا من خلال تحليااال البيااااناااات التي تم جمعهاااا من الم مساااااااااااااتلزماااات

وباستخدام بين العينة باستخدام ن خ ورقية    وتم نشرها"  1" الملحق    الاستبانة كهداة رئيسية لجمع البيانات  تخدماست  

 للاستبيان.ذلك بحسب الطريقة التي يفضلها المستجيب و  Google Formsنماذج 

 ثحالب م. تصمي2-3

 عند استخدام منوجين من مناهل البحث  
ً
 أهداف كل مرحلة من المراحل    والحصرهناك حاجة لترتيب الخطوات   معا

  التالي:قمنا بذلك على النحو   وقد

  

 : تصميم البحث من بداية الدراسة النظرية حتى التوصل إلى الاستنتاجات.1-3الشكل 
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 الدراسة. عينة 2-3

 للفترة مسااااااتشاااااافى الملك فيصاااااال التخصاااااا اااااا ي على جميع المسااااااتويات   يتكون مجتمع الدراسااااااة من العاملين في 
ً
لكن نظرا

بعيدة عن الجوانب الطبية والصحية  تم تحديد الالبيانات التي نبحث عنها   البيانات  ونوعيةالزمنية امخصصة لجمع  

بالموظفين من التخصـــــــص الإداري والموظفين من التخصـــــــص الطني ممن يتعاملون مع مســـــــتجدات عينة الدراسااااااااة  

لأننا    Intended Sampling - عشاااااااوائيةلذلك فالعينة عمدية مقصاااااااودة  ير    .ســـــــتشــــــفىالتحول الرقمي الحادث في الم

فيجااب أن يكون   بحثنااا عن صااااااااااااافااات معينااة في المساااااااااااااتجيااب للاساااااااااااااتبيااان لا تتوفر البيااانااات التي نبحااث عنهااا إلا لااديهم

 المستجيب: 

 قادر على الإجابة عن فهم أسئلة الاستبيان وفهمها.  عمل  يتقاطع مع التحول الرقمي من موظفي المستشفى

 . صفات العينة.4-3

تتراوح ما والتي    سااتشاافىمن كافة الأعمار العاملة في الم  والإناث ي الاسااتبيان بهنها من الذكور  اتصاافت العينة المسااتهدفة ف

شاااااملت كل المساااااتويات من سااااانوات الخبرة ساااااواء المساااااتجدين في الوظيفة أو من يمتلكون أك ر من كما   ( 50<  - 20)بين  

أخرى  أما  وتخصاااصااااتالمعلومات   وتقنيةع  كما أن التخصاااصاااات كانت متنوعة ما بين إدارة المشااااري  العمل عام من   50

 "4-6"فقرة  الأكاديمي فتدرج ما بين شااااهادة الثانوية العامة فالبكالوريوس فالدراسااااات العليا. وفي تحليل النتائج    المؤهل

 توصيف دقيق. 

 جم العينة.حديد ح. ت5-3

 لحجم مجتمع الدراسااة المكون من  
ً
 لجدول مورجان الذي يحدد حجم العينة وفقا

ً
% 95موظف عند درجة يقة  50وفقا

 
ً
 من  48اسااااااتطعنا الحصااااااول على   وقد  للاسااااااتبيان عينة مسااااااتجيبة   44% هو  5 وهامش خطا

ً
وبالتالي  44اسااااااتجابة بدلا

  .ستشفىالمتعميم النتيجة بشكل ناغح على واقع  يمكن
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 راءات جمع البيانات.. إج6-3

من أجال فحص الفرضاااااااااااااياات التي تم وضاااااااااااااعهاا لمعرفاة تاهيير إدارة المشااااااااااااااريع على   تم اساااااااااااااتخادم عادة طرق لجمع البيااناات

 هي: وهذه الطرق جدة مستشفى الملك فيصل التخص  ي في  الرقمي فيالتحول 

  الأدبيات.مراجعة  •

نتائجها   وتم ت ااجيل علي  التي اختصاات بمراقبة التحول الرقمي وأير ممارسااات إدارة المشاااريع    دراساااتالتم البحث في 

جميعهااا على أهميااة اتباااع قواعااد إدارة  وقااد اتفقااتحتى نساااااااااااااتطيع تحااديااد أهم العواماال  بينهااا فيمااا  ودراسااااااااااااااة التطااابق

منضاااااااااااابط  واختلفت فيما بينها بنوع   المشاااااااااااااريع عند تحويل العمل من تقليدي إلى رقمي وعدم القيام بذلك بشااااااااااااكل  ير

 مبادئ الإدارة اللازمة للتحول الرقمي. فقمنا بجمع أهم العوامل من عدة دراسات.

 الاستبانة •

الاساااتبانة من يلاية  ( وقد تكونت2023 –& اخرون    )المطرود ساااابقة ممايلة  دراساااةتمت الاساااتعانة باساااتبيان محكم في 

الثااني فهو مؤلف قسااااااااااااامين الأول يادرس  الجزءأماا  العيناة عن ديمو رافياة  اماةالأول يادرس معلوماات عا  الجزء أجزاء 

 الرقمي توفر المعاادات اللازمااة لتطبيق التحول  والثاااني ياادرساتباااع العمليااات الإداريااة اللازمااة لتطبيق التحول الرقمي 

موظف في   50بة من أصااااال  اساااااتجا 48تم الحصاااااول على  وقد   قيمة.بينما يفتح الفصااااال الثالث امجال لأي إضاااااافة ذات 

 .عينة الدراسة
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 ليل.ح. طرق الت6-4

معت من الاسااتبيان من خلال التحليل الاحصااا ي    على الاسااتبانة  حصاالنا  48وقد تم جمع  تم تحليل البيانات التي ج 
ً
ردا

 منها على النتائج التالية التي تستهدف بشكل مباشر الإجابة على تساؤلات دراستنا: 

 البيانات الشخصية  الجزء الأول:

  الجنس: -1

 (N =48)تبعا للجنس  العينةتوزيع أفراد  1-3جدول 

  

 

 

 

  العمر: -2

  (N =48) للفئة العمريةتبعا  العينةتوزيع أفراد  2-3جدول 

 

 

 

 :الأكاديمي المؤهل -3

 (N =48)الأكاديمي مؤهل للتبعا  العينةتوزيع أفراد  3-3جدول 

 

 

 

 

 

 السؤال 

N Answers Frequency Percent 

عدد 
 الإجابات 

 التكرارات  الإجابات 
النسبة  
 المئوية

 48 الجنس 
 %56 27 ذكر

 %44 21 أنثى

 N Answers Frequency Percent السؤال 

 48 العمر 

 %58 28 عام 20-35

 %38 18 عام 35-45

 %4 2 50من  أكبر

 N Answers Frequency Percent السؤال 

المؤهل  

 الاكاديمي
48 

يانوي  عام  

 أو دبلوم
19 40% 

 %46 22 بكالوريوس

 %15 7 دراسات عليا 

56%
44%

ذكر أنثى

 : جنس العينة . 2الشكل

40%

46%

15%

ثانويه عامه أو دبلوم بكالوريوس

دراسات عليا

 للعينة . ةالأكاديمي ت: المؤهلا4ل الشك

58%
38%

4%

عام20-35 عام35-45 50اكبر من 

 : الفئات العمرية للعينة .3الشكل 
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 :التخصص -4

 (N =48)تخصص للتبعا  العينةتوزيع أفراد  4-3جدول 

 

 

 

 الخبرة:سنوات  -5

 (N =48) سنوات الخبرة لتبعا  العينةتوزيع أفراد  5-3جدول 

 

 

  

 

  التالية:نلاحظ في العينة الصفات 

 متنوعين و لا يطغى فيهم الذكور 
ً
 ما بين الذكور و الإناث و ذلك لأن موظفي المسااااااتشاااااافى أساااااااسااااااا

ً
تعتبر متناصاااااافة تقريبا

 أن الفئاة العمرياة الغاالباة هي حونلا  على الإنااث أو العكس  
ً
عاام  وهاذا مؤشااااااااااااار إيجاابي لأن هاذه  35-20 نماا بيظ أيضاااااااااااااا

المؤهلات الأكاديمية    بينما نجد أن    الأخرياتة على التعامل مع المسااااااااااااتجدات الالكترونية و الرقمية أك ر من  الفئة قادر 

مل شاااااااهادة دراساااااااات عليا " مع العلم أن الأطباء و كبار حمتسااااااااوية ما بين الثانوية و البكالوريوس و نسااااااابة قليلة فقط ت

 من العينة "   أما الت
ً
خصااص فقد كان في الغالب من تخصااصااات بعيدة عن إدارة المشاااريع المتخصااصااين لم يكونوا جزءا

 من العينة كان من تخصاااااااااااااصاااااااااااااات قريبة للطبية و ذلك بسااااااااااااابب تماساااااااااااااهم المباشاااااااااااار 
ً
 كبيرا
ً
و تقنية المعلومات   لأن جزءا

ات بدون بالإجراءات الرقمية المتعلقة بالمر اااا ى و الأرشاااافة و  ير ذلك . أما ساااانوات الخبرة فنجدها مقسااااومة ما بين الفئ

 ساااتشاافىأمام الشاااباب للعمل في الم  وإتاحة الفرصاااة  ساااتشااافىعلى تنوع الخبرات في الم وهذا دليلأن تغلب فئة على أخرى  

 مع عدم إهمال ضرورة تواجد خبرات قديمة في .

 N Answers Frequency Percent السؤال 

 48 التخصص

 %60 29 أخرى

 %27 13 تقنية معلومات

 %13 6 إدارة مشاريع

 N Answers Frequency Percent السؤال 

سنوات  
 الخبرة 

48 

 %42 20 أعوام 1-5

 %33 16 أعوام 5-10

 10اكبر من 
 أعوام

12 25% 

60%
27%

13%

أخرى تقنية معلومات إدارة مشاريع

 لعينة .تخصصات ا:  5الشكل 

42%

33%

25%

أعوام1-5 أعوام5-10

أعوام10اكبر من 

 : فئات خبرة العينة 6الشكل 
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 : الثانيالجزء 

 محور إدارة المشاريع  أ: القسم   

 الاستبيان. :1في الملحق رقم  بنود مو حةخلال خمس  المشاريع منتم تقييم وضع الالت ام بههم ممارسات إدارة 

 على النحو التالي:  قمنا بتحليل الأجوبة من عينة الدراسة 
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دةأرفض بش أرفض محايد أوافق ةأوافق بشد

تخصص الإدارة الوقت المناسب تجاه التحول الرقمي : 7الشكل 

 في كافة معاملات المستشفى
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تشارك الإدارة الموظفين في عملية التخطيط للتحول : 8الشكل 

 الرقمي في المستشفى
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تشجع الإدارة العليا كافة الإدارات على التحول : 9الشكل 

 الرقمي والخدمات الإلكترونية
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يتم الاستعانة بالجهات الاستشارية والخبراء لتقديم : 10الشكل 

 المشورة في مجال إدارة المشاريع
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 لإجراءاتتخصص  الإدارةتجد العينة المدروسة أن 
ً
 كافيا
ً
فز  حو أنها ت  التحول الرقمي في كافة معاملات المستشفى وقتا

هو  ول ح ول إلى الخدمات الالكترونية   لكن موضوع إشراك الموظفين في هذا التح و تشجع كل الأقسام الأخرى على الت

 وا 
ً
 في    أما موضوع الاستعانة بجهات خارجية فمن الوا  حموضوع للاختلاف عند العينة و الأ لب لا يملك رأيا

ً
  ح ا

اجة لكن يبدو أن هناك أقسام قليلة لا تقوم بهذه الممارسة بشكل متكرر   بينما يجد الموظفين  ح صل عند وجود الحأن  ي

ريع و ذلك متوقع و طبيعي لأننا ندرس عينة في مستشفى بعيدة عن عالم إدارة  لديهم ثغرة في مجال معرفتهم بإدارة المشا 

 ية و  يرها.  حالأعمال و الرب

 

 القسم ب :  

 . محور التحول الرقمي

 بالتحول الرقمي من خلال مجموعتين من الأسئلة:
ً
 تم تقييم المض ي قدما

ً
 أيضا

I.  .اتباع العمليات الإدارية اللازمة لتطبيق التحول الرقمي 

II.  .توفر المعدات اللازمة لتطبيق التحول الرقمي 
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يتمتع معظم العاملين في المستشفى بمؤهلات علمية : 11الشكل 

 تمكنهم من التعامل مع إدارة المشاريع
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 التالي: النحو   على Iتحليل الأجوبة من أجل 

 

 هي توظيف التكنولوجياااااا لخااااادماااااة 
ً
أن  وهاااااذا يعلمي الموظفين من خلال تحليااااال الإجااااااباااااات نجاااااد أن العملياااااة الأك ر قوة

 من الوا اااح أن المساااتشااافى يدعم   نجاح  وذلك دليلالموظفين لمساااوا الفرق في ساااهولة عملهم عند التحول الرقمي  
ً
أيضاااا

 ولكن يبدو في  كما أن الإجراءات الاحتياطية ليسات مهملة    ى المر ا نظام المعاملات الالكترونية ساواءً مع العيادات أو  

 أن  ليس الجميع على علم بالقسم امختص بمتابعة التحول الرقمي. 
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يدعم المستشفى التحول الرقمي في 

إرسال الإشعارات الإلكترونية 

 للمر  ى

وظف المستشفى التكنولوجيا الرقمية 

 ل لخدمة موظفي 

 

إجراءات احتياطية يملك المستشفى 

لتقديم الخدمات الإلكترونية في حال 

 تعطل النظام

يوجد لدى المستشفى قسم مختص 

 تابعة التحول الرقميلم

 اتباع العمليات الإدارية اللازمة لتطبيق التحول الرقمي.: إجابات عينة الدراسة على قسم 12الشكل 
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 يلي: كما IIأجل  الأجوبة منتحليل 

 

  ستشفى معارن لأن المنلاحظ حالة من شب  الإجماع على توفر المعدات اللازمة لتطبيق التحول الرقمي  فليس هناك أي  

تقوم بشراء   ستشفى يقدم الدعم اللازم للصيانة سواء ً للأجهزة أو البرامج  كما أن النسبة التي لا ترى أن إدارة الم 

  ويتفق الجميع على توفر المي انية اللازمة للتطوير في الم
ً
 .ستشفىالتقنيات اللازمة تعتبر منخفضة جدا
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 الأجهزة والبرامج 

توفر المستشفى مي اني  لتطوير 

 الخدمات الإلكترونية

تحرص إدارة المستشفى لشراء 

التقنيات الالكترونية اللازمة لتطبيق 

 التحول الرقمي

 لتطبيق التحول الرقمي.توفر المعدات اللازمة : إجابات عينة الدراسة على قسم 13الشكل 
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 الفصل الرابع: الدراسة العملية.

 استنتاجات الدراسة.. 1-4

 
ً
ادث  في مساااتشااافى الملك فيصااال التخصااا ااا ي وذلك بدرجات حول الرقمي الحيتم اتباع مبادئ إدارة المشااااريع في الت:   أولا

الإدارة خصاااااااااااااصااااااااااااات الوقات اللازم و الكااف لإجراء التغيير و يعلمي ياث يتفق جميع الموظفين المعنيين على أن  حمتفااوتاة   

  كماا أن الإدارة العلياا تشاااااااااااااجع كال الإدارات الأخرى على اتبااع نول ذلاك أنا  لم يتم على اجاالاة و بادون تخطيط مسااااااااااااابق

اجة   بينما يتم إشااااااراك حعند الالتقنية  ول الرقمي  كما يتوفر في المسااااااتشاااااافى إمكانية طلب الاسااااااتشااااااارة الخارجية  حلتا

لا يمتلك كل العاملين خبرات و معارف تؤهلهم للتعامل و ول بصااورة أقل بالنساابة للممارسااات الأخرى   حالموظفين في الت

 ول الرقمي. حمع الت

:
ً
 ح هامة  أك رها وضااااااو الملك فيصاااااال التخصاااااا اااااا ي تم اتباع مبادئ إدارية    ىمسااااااتشاااااافول الرقمي في حعند إجراء الت ثانيا

ً
ا

الموظفين و هذا يعلمي أنهم لمساااااوا ساااااهولة و يسااااار بعد إجراء ف التكنولوجيا الرقمية لخدمة  يوظت  بالنسااااابة للعاملين كان

  يم   إرساال الإشاعارات الإلكترونية للمر ا ىو   اتالتحول الرقمي في المعاملات الإلكترونية بين العياد  التغيير   تليها دعم

أماا وجود قسااااااااااااام متخصاااااااااااااص لإجراء   و  إجراءات احتيااطياة لتقاديم الخادماات الإلكترونياة في حاال تعطال النظاام اتبااع

 لنسااااااااااابة كبيرة من الموظفين قد يكون ذلك بسااااااااااابب عدم علمهم بوجوده أو أن    حول فيبدو أن  كان  ير وا ااااااااااا حالت
ً
تماما

 ة.حر مفعل بطريقة عملية وا موجود و  ي

:
ً
من خلال وذلك    المادية الهامةالملك فيصاال التخصاا اا ي تم تهمين اللوازم    ىول الرقمي في مسااتشاافحعند إجراء الت ثالثا

شراء التقنيات الالكترونية اللازمة لتطبيق التحول  علىدارة  الإ   وحرصتخصيص مي انية لتطوير الخدمات الالكترونية  

 . والبرامجبدون إهمال لكل الأجهزة الصيانة اللازمة باستمرار و وفير الدعم و   كما تم تالرقمي

:
ً
 على عمليات التحالمبادئ التي كان تطبيقها أك ر وضااااااااااو  رابعا

ً
 من مبادئ إدارة المشاااااااااااريع انعكساااااااااات ايجابا

ً
ول الرقمي حا

 على ملا   وتقديم الدعمتخصاايص الوقت  ظ أن  حيث نلا ح   والعكس صااحيح
ً
ظة حاللازم من الإدارة العليا انعكس إيجابا
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ول إلى النظام الالكتروني من أجل المر  ى حهناك إمكانية للت  ولم يكنالموظفين التغيير الإيجابي في طريقة سير عملهم   

 .نية و يرهاوالصيانة والمي ا المادية وتوفر المستلزماتستعانة بالاستشارات الخارجية إمكانية الا  والعيادات لولا

ظ أن الموظفين لااديهم اعتراف بعاادم قاادرة جزء منهم على التعاااماال مع الأنظمااة الالكترونيااة الجاادياادة بااالكفاااءة حبينمااا نل

 عدم إدراك هذا الجزء لوجود ونلحظالمطلوبة 
ً
تهكيد ول الرقمي. ولكن بشاااااااااااكل عام يمكننا  حقسااااااااااام مختص بالت أيضاااااااااااا

  يلي:قق ما حت

H1 ول الرقمي. حإدارة المشاريع في عملية الت: تم اتباع مبادئ✓ 

H2 :.على مجالات التحول الرقمي 
ً
 إيجابيا

ً
 ✓ تؤير مبادئ إدارة المشاريع تهييرا

H3ول الرقمي وفق ابليات اللازمة لإدارة التغيير.ح:  تم إجراء الت ✓ 

H3:   حالمادية الضرورية بإجراء الت تهمين المعداتتم.  ✓ ول الرقمي بشكل كاف 

 . توصيات الدراسة.2-4

دوث حا ث النظري المتعمق في مواضااااااااااااايع إدارة المشااااااااااااااريع والتحول الرقمي والمباادئ التي يجاب اتبااعهاا عناد  حا من خلال الب

 تغيير في أي منظومة  ومن خلال نتائج الدراسة التي قمنا بها داخل مستشفى الملك فيصل التخص  ي  نوص ي بما يلي: 

إنشاااااء وتفعيل مركز الدعم الفلمي الرقمي في المسااااتشاااافى و الذي يختص بدوره بمساااااعدة الموظفين من كل الأقسااااام  ➢

توي هذا المركز على موظفين من كافة الاختصاااااصااااات و حي في شااااؤون التغييرات من النظام التقليدي إلى الرقمي  و

د مشاااااااااااكل المسااااااااااتخدمين ويحقق فيها يحدالاتصااااااااااالات  يقوم  بتيركز على مخت اااااااااا ي تقنية المعلومات و تكنولوجيا 

المساااااااااااااتخادمين الاذين لاديهم   و إنشاااااااااااااااء آلياة لتساااااااااااااهيال التواصاااااااااااااال مع  يتعلق ببرامج وأجهزة الكمبيوتر ويحلهاا فيماا

  مع تواجد خط ساااااخن تتوفر في  الاسااااتجابة مايلةالم  و الأشااااياءالبرامج والاتصااااال والطباعة  بلق اسااااتفسااااارات تتع

 من أجل أي طارئ مهم يتعلق بمعاملات المر  ى و مخازن المعلومات و  يرها.. 24/7
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وهذا يتطلب الموظفين  والأطباء و   للمر ا ىوالمنفعة    خلق القيمةة بشاكل وفير في التركي  على حاساتخدام الموارد المتا ➢

ا لاحتيااجاات ا عميقاً التفكير في إيجااد ة و ل التي تجعال عملهم أك ر صاااااااااااااعوبا حا المراهم وآلياة عملهم  والتفااصااااااااااااايال و فهماً

تلقا ي وإنشااء نظام اتصاال ساريع و   للمراجعين جوزات  حتهكيد  اء نظام إرساال تذكير بالمواعيد و لول لها مثل إنشا ح

 ضورهم.حالتي تستوجب الات الطارئة حفي ال الموجودينللأطباء  ير 

التفكير بإمكانية إجراء عمليات ربط قواعد بيانات لمعلومات المر اااا ى مع كل المؤسااااسااااات الطبية في المملكة العربية  ➢

ية لكل المواطنين  فإذا دخل أي فرد إلى المسااااتشاااافى حالسااااعودية  وبذلك تكون جميعها على معرفة بالأوضاااااع الصاااا 

ول هذا إلى مشروع وطلمي يكون مستشفى ح  يمكن أن يتل رقم هويت  فقطمن خلايمكن معرفة كل تاريخ  المر  ي  

 الملك فيصل نواة هذا المشروع الفريد.

إنشااء نظام تههيل الموظفين المساتجدين الذي يهتم بتعليم أي موظف جديد من أي اختصااص بهسااسايات البرامج  ➢

 على ثغرة عدم وجود  والأجهزة الرقمية الجديدة التي ساااااااااايتعامل أو قد يتعامل معها  وبذلك
ً
 فشاااااااااايئا

ً
نقضاااااااااا ي شاااااااااايئا

 مؤهلات أكاديمية لدى جميع الموظفين لفهم التغييرات الجديدة.

 وأن نقترحياث انتنى ابخرون  من واجبناا أن نقادم يمرة عنااءناا حث من حا ولأن العلم طريق طويال يجاب أن يبادأ فيا  الباا

  سدها:توي على ثغرات متنوعة يمكن حث مهتم بموضوعنا عدد من امجالات التي تحعلى أي با

 في .حو التحث السابق في أي مستشفى في المملكة يتج  نحيمكن إجراء الب ➢
ً
 ول الرقمي أو قطع شوطا

ول الرقمي مثل حيمكن التخصاااااااص بشاااااااكل أكبر في دراساااااااة المنظمات من خلال دراساااااااة جانب معين من جوانب الت ➢

( والن ااااااااخ الاحتياطي قواعد البيانات   )ساااااااالامةجز المواعيد( أو  ح )آليةموضااااااااوع )معاملات المر اااااااا ى الالكترونية( أو  

 والتخطيط والمراقبة والإشراف و يرها.من جوانب إدارة المشاريع مثل الإدارة  على جانبوإسقاط  

  وسااااااااااااهم بساااااااااااد ثغرة معرفية حث أفاد أي قارئ ل   وأضااااااااااااف قيمة على الأبحونتملمى أن يكون الب
ً
اث الموجودة مسااااااااااابقا

 ومكانية. 

 تم بعون الله 
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 الدراسة ملاحق

 : كتيب الاستبيان.1الملحق 

 إلى القارئ.. 

أير ادارة المشاريع على التحول الرقمي في مستشفى الملك  " للمشاركة في دراسة بحثية بعنوان ندعوكم

جامعة  في برنامج ماجستير إدارة المشاريعحاليًا في  ينم جل ن طلابح  ن " فيصل التخص  ي في جدة

Midocean   ديد مدى تهيير حو تالغرن من البحث هإنجاز مشروع تخرج الماجستير   ن في طور حون

وقد تم  اصل في مستشفى الملك فيصل التخص  ي في جدة   حول الرقمي الحتمبادئ إدارة المشاريع على ال

اصل و مدى حول الرقمي الحة التي تهيرت بالتحالشري تصميم الاستبيان المرفق لجمع معلومات عن

 و المشكلات التي واجهت التغيير. حيحول الصحتطبيق مبادئ الت

أن ترفلأ المشاركة في   ويمكنك ترك الأسئلة  كنفي هذا المشروع البحثي طوعية تمامًا. يم المشاركةإن 

  كما أن البيانات التي سيتم سرية ومجهولة المصدرالتي لا تر ب بالإجابة عنها فار ة  الردود ستبقى 

لن يعرف أحد  ير الباحثين و   .ةمشترك  ةجماعي  كاستجابةسيتم الإبلاغ عنها فقط    هذا البحث  جمعها من

 .الاستبيانإجاباتك الفردية على هذا 

إذا وافقت على المشاركة في هذا المشروع  يرجى الإجابة على الأسئلة الموجودة بهفضل ما تستطيع. يجب 

إذا كان لديك ممكن   برجاء إعادة الاستبيان في أقرب وقت  خمسة عشر دقيقة   أن يستغرق الأمر حوالي  

 الرقم المرفق أدناه. ثين فيحالباأي أسئلة حول هذا المشروع  فلا تتردد في الاتصال با

 وسكانها.م الذي يخدم المملكة شكركم على مساعدتكم في هذا المسعى الهان

 تفضلوا بقبول فائق الاحترام 

 

 

 

 

 المرشحين لنيل درجة الماجستير

 ري شهال و غادة عاطف سبيه

 كلية الإدارة / برنامج الماجستير

 جامعة الجميع الذكية

+966 56 996 7091 
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 الأول:الجزء 

 البيانات الشخصية

   أنثى  □ ذكر □ الجنس :   -1

  عام  50+ □ عام 45-35 □ عام35 -20 □ العمر :   -2

يانوي  عام  □  المؤهل    -3

 مأو دبلو 
 دراسات عليا□  بكالوريوس□ 

 

 التخصص   -4
 أخرى □  تقني  معلومات  □  إدارة مشاريع  □ 

 

  عام 10+ □ أعوام  10-5 □ أعوام  5-1 □ سنوات الخبرة :   -5

 الجزء الثاني:

.  مســتشــفى الملك فيصــل التخصــصــ ي على التحول الرقمي في   اوتأثيره  ع ممارســات إدارة المشــاريالمجموعة التالية من البيانات تقيس  

وافقتك ا لمستوى م
ً
 .يرجى وضع علامة وفق

: أ   المشاريع إدارة محور  القسم 

 العبارة  الرقم
1 2 3 4 5 

 أرفلأ بشدة  أرفلأ  ايد حم أوافق  أوافق بشدة 

A1  في تجاه التحول الرقمي   المناسبالوقت   الإدارةتخصص 

 المستشفى  معاملات كافة

     

A2 في عملية التخطيط للتحول   الموظفين الإدارة  شاركت

 المستشفى  في الرقمي
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A3  على التحول الرقمي الإدارات العليا كافة   الإدارةتشجع  

 الإلكترونية   والخدمات

     

A4  والخبراء لتقديم   الاستشاريةبالجهات  الاستعانة يتم

 المشاريعفي مجال إدارة   المشورة

     

A5  علمية   بمؤهلات المستشفىيتمتع معظم العاملين في

 المشاريعتمكنهم من التعامل مع إدارة  

     

:  .التحول الرقمي محور  القسم ب 

 العمليات الإدارية  .I الرقم

 Administrative operations  

1 2 3 4 5 

 أرفلأ بشدة   أرفلأ  طبيعي   أوافق  أوافق بشدة  

BI1  ي التحول الرقممتابعة  قسم مختص  المستشفىيوجد لدى      

BI2  إجراءات احتياطية لتقديم الخدمات    المستشفىيملك

 في حال تعطل النظام الإلكترونية

     

BI3  التكنولوجيا الرقمية لخدمة موظفي    المستشفىوظف      

BI4   يدعم المستشفى التحول الرقمي في إرسال الإشعارات

 الإلكترونية للمر  ى 

     

BI5  الإلكترونية   المعاملات يالرقمي فالتحول  المستشفى يدعم

 بين العيادات 

     

 II.   اللازمة المعدات 

Required Equipment 

1 2 3 4 5 

 أرفلأ بشدة   أرفلأ  طبيعي   أوافق  أوافق بشدة  

BII1  الإلكترونية مي اني  لتطوير الخدمات   المستشفى توفر      
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BII2   كترونيةلاللشراء التقنيات ا  المستشفىتحرص إدارة  

 لتطبيق التحول الرقمي اللازمة 

     

BII3  والبرامج  الأجهزة  لصيانة اللازم م توفير الدعيتم      

 المفتوحة ج: الأسالةالفصل 

C1:  بهذه الدراسة ؟  إضافتها متعلقةهل هناك أي ملاحظات أخرى يمكن 

……………………………………………………………………………………………………….…

……………………………………………………………………………………………………. 

 C2 :يفتقااااااااااااار إليهاااااااااااااا الاساااااااااااااتبيان السااااااااااااااابقة و متعلقاااااااااااااة بصااااااااااااالب موضااااااااااااااوع  يرجاااااااااااااى تقاااااااااااااديم أي تعليقاااااااااااااات أو ملاحظااااااااااااااات

 الدراسة ؟ 

………………………………………………………………………………………………………. 

………………………………………………………………………………………………………. 

 تقدير وعرفان.

تشكيل  شكرا لإجاباتك القيمة! نشكرك على الوقت الذي أمضيت  للمشاركة في استبياننا. ملاحظاتك ذات قيمة في 

 قراراتنا المستقبلية. نحن نقدر بشدة مساهمتك في بحثنا! 

 المرشحين لنيل درجة الماجستير

 ري حوغادة الش عاطف سبيه
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 .استجابات الاستبيان: 2الملحق 

 السؤال 

N Answers Frequency Percent 

 السؤال 

N Answers Frequency Percent 

 التكرارات  الإجابات عدد الإجابات
النسبة  
 المئوية

عدد  
 الإجابات

 التكرارات  الإجابات
النسبة  
 المئوية

 48 الجنس
يوجد لدى   %56 27 ذكر 

المستشفى  
قسم مختص  

متابعة 
التحول  
 الرقمي

48 

 %0 0 أرفض بشدة 

 %42 20 أرفض  %44 21 أنثى

 48 العمر

 %33 16 محايد %58 28 عام 20-35

 %21 10 أوافق  %38 18 عام 35-45

 %4 2 أوافق بشدة  %4 2 50اكبر من 

 48 التخصص 

يملك  %60 29 أخرى 
المستشفى  
إجراءات  
احتياطية 
لتقديم  

الخدمات  
الإلكترونية 
في حال  

 تعطل النظام 

48 

 %2 1 أرفض بشدة 

 %13 6 أرفض  %27 13 تقنية معلومات

 %29 14 محايد %13 6 إدارة مشاريع 

المؤهل  
 الاكاديمي

48 

 %38 18 أوافق  %40 19 ثانويه عامه أو دبلوم 

 %19 9 أوافق بشدة  %46 22 بكالوريوس

وظف   %15 7 دراسات عليا 
المستشفى  
التكنولوجيا 

الرقمية  
لخدمة  
 موظفيه

48 

 %2 1 أرفض بشدة 

سنوات  
 الخبرة

48 

 %4 2 أرفض  %42 20 أعوام  1-5

 %33 16 محايد %33 16 أعوام  5-10

 %29 14 أوافق  %25 12 أعوام  10اكبر من 

تخصص  
الإدارة  
الوقت  

المناسب تجاه  
التحول  

الرقمي في  
كافة 

معاملات 
 المستشفى

48 

 %31 15 أوافق بشدة  %0 0 أرفض بشدة 

يدعم   %0 0 أرفض 
المستشفى  
التحول  

الرقمي في  
إرسال  

الإشعارات  
الإلكترونية 

 للمرضى 

48 

 %4 2 بشدة أرفض 

 %23 11 أرفض  %19 9 محايد

 %17 8 محايد %40 19 أوافق 

 %29 14 أوافق  %42 20 أوافق بشدة 

تشارك  
الإدارة  

الموظفين في  
عملية 

التخطيط 
للتحول  

الرقمي في  
 المستشفى

48 

 %27 13 أوافق بشدة  %19 9 أرفض بشدة 

 %6 3 أرفض 
يدعم  

المستشفى  
التحول  

الرقمي في  
المعاملات 
الإلكترونية 
 بين العيادات 

48 

 %8 4 أرفض بشدة 

 %10 5 أرفض  %48 23 محايد

 %19 9 محايد %19 9 أوافق 

 %35 17 أوافق  %8 4 أوافق بشدة 

تشجع الإدارة  
العليا كافة 
الإدارات  

على التحول  
الرقمي  

والخدمات  
 الإلكترونية

48 

 %27 13 أوافق بشدة  %0 0 أرفض بشدة 

توفر   %0 0 أرفض 
المستشفى  
ميزانيه 
لتطوير  
الخدمات  
 الإلكترونية

 

48 
 

 %2 1 أرفض بشدة 

 %6 3 أرفض  %15 7 محايد

 %8 4 محايد %40 19 أوافق 

 %42 20 أوافق  %46 22 أوافق بشدة 

يتم الاستعانة 
بالجهات 

الاستشارية  
والخبراء  
لتقديم  

المشورة في  
مجال إدارة  

 المشاريع 

48 

 %42 20 أوافق بشدة  %2 1 أرفض بشدة 

تحرص   %31 15 محايد
إدارة  

المستشفى  
لشراء  
التقنيات  

الالكترونية 
اللازمة  
لتطبيق 
التحول  
 الرقمي

48 

 %2 1 أرفض بشدة 

 %8 4 أرفض  %29 14 أوافق 

 %21 10 محايد %29 14 أوافق بشدة 

يتمتع معظم 
العاملين في 
المستشفى  
بمؤهلات 

علمية تمكنهم 
من التعامل 
مع إدارة  
 المشاريع 

48 

 %31 15 أوافق  %27 13 أرفض بشدة 

 %38 18 أوافق بشدة  %15 7 أرفض 

 %6 3 محايد
يتم توفير  

الدعم اللازم  
لصيانة 
الأجهزة 
 والبرامج 

48 

 %0 0 أرفض بشدة 

 %0 0 أرفض  %27 13 أوافق 

 %19 9 محايد %25 12 أوافق بشدة 

 
 %46 22 أوافق 

 %35 17 أوافق بشدة 
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 .ملخص

ده  ضوء التحول الرقمي الذي  تم اجراء هذه الدراسة في ه 
 
التخص  ي  بقاعدة بيانات  ال خمة    فيصل  الملك  مستشفى  ش

 وقد تم  الكثيرة و   وأقسام 
ً
 بسيطا

ً
  تطبيق  وفق منوجية معينة وناغحة  تكمن خدمات  المتنوعة  لم يكن هذا التحول أمرا

  اللازمة  المعلومات وإتاحة الحالية  والمكانية المعرفية الفجوة بسد لهذه الدراسة النظرية الأهمية
ً
  التحول  عن مستقبلا

  الحاصل  التاريخي
ً
  البيانات  لجمع ومباشر وا ح بشكل يهدف فالبحث العلمية  الأهمية  عن أما .المستشفى في حاليا

  سكان   من   كثيرة   فئات  بدوره  يفيد   الذي  المستشفى  إدارة  في  القرار   أصحاب   تدعم   أن   شهنها   من  التي   الاستنتاجات  وصيا ة

إعداد البحث تم اتباع المنول الوصفي التحليلي في دراسة حالة    دعن .العام  الصالح في فيصب المر  ى    من  و يرهم جدة

المستشفى  مجتمع الدراسة هو كل موظفين المستشفى وعينة الدراسة هي الموظفين المتهيرين بالتحول الرقمي  تمت  

  50بانة على . وأدوات البحث كانت مراجعة الدراسات السابقة والاست 2024.ابريل. 25إلى  2024. فبراير. 1الدراسة من 

 موظف وموظفة والتحليل الإحصا ي.

وتهيير هذه   ستشفىالرقمي الحاصلة في الم التحول  عملية في المشاريع إدارة مبادئ اتباع تتلخص نتائج البحث بتهكيد

 على 
ً
 إيجابيا

ً
  وبتهمين المعدات التغيير  لإدارة  اللازمة  الذي تم إجراءه وفق ابليات .الرقمي التحول  مجالات المبادئ تهييرا

 . كاف   بشكل الرقمي  التحول   بإجراء الضرورية المادية

إن أهمية هذه النتائج تكمن في إمكانية الاستفادة منها من أجل عمليات التطوير والتحديث التي يمكن إجراؤها في  

اقع  والتي تتلخص  المستشفى  مع الأخذ بعين الاعتبار التوصيات التي تمت صيا تها من أجل حل المشاكل وتحسين الو 

بههمية توسيع صلاحيات مركز التحول الرقمي ليشمل كل الأقسام وزيادة مهام   بالإضافة إلى الاستفادة بشكل مثالي  

من الموارد المادية الوفيرة امخصصة للتحول الرقمي  وإنشاء نظام تههيل للموظفين الجدد  ومحاولة توسيع قاعدة  

 . البيانات لتشمل هيئات صحية أك ر

 .مستشفى الملك فيصل  التحول الرقمي  إدارة المشاريع  :المفتاحية  الكلمات
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Abstract . 

This research was conducted for the digital transformation that took place at King Faisal Specialist 

Hospital, with its huge database, many departments, and various services. This transformation was not a 

simple matter and was applied according to a specific and successful methodology. The theoretical 

importance of this study is bridging the current knowledge and spatial gap, and making the necessary 

information available. About this historic transformation in the hospital. As for the scientific importance, 

the research clearly and directly aims to collect data and formulate conclusions that will support decision 

makers in managing the hospital, which in turn benefits many categories of residents and other patients, 

thus serving the public interest. 

The research was prepared according to the descriptive analytical methodology in studying the hospital 

case. The study population is all hospital employees. The study sample is the employees affected by 

digital transformation. The study was conducted from February 1. 2024 to March 25, 2024. The research 

tools were a review of previous studies, a questionnaire on 50 male and female employees, and statistical 

analysis . The results of the research can be summarized by confirming that project management 

principles are followed in the digital transformation process taking place in the hospital and the impact 

of these principles on the transformation that was carried out in accordance with the necessary 

mechanisms for managing change by securing the necessary physical equipment to carry out the digital 

transformation adequately. 

The importance of these results is in benefiting the development and modernization processes that can 

be carried out in the hospital, taking into account the recommendations that were formulated in order to 

solve problems and improve reality. They are, in brief: the importance of expanding the powers of the 

Digital Transformation Center to include all departments and increasing its tasks, in addition to 

benefiting from Ideally, the abundant financial resources allocated to digital transformation, the 

establishment of an onboarding system for new employees, and an attempt to expand the database to 

include more health authorities. 

Keywords: project management, digital transformation, King Faisal Hospital. 
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