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نسرين/الباحثة:إعداد

اوشنميدجامعةالاعمالإدارةكليةالدكتوراهبرنامج



مشكلة الدراسة

لتحقيقمنافسةالأهميةتأكيدإلىالأخيرةالسنواتفيوالتكنولوجيةوالاقتصاديةالسياسيةالكبيرةالتحولاتأدت❑
تحقيقإلىالاتجاهإلىوالمعلوماتالاتصالاتتكنولوجيامجالاتفيالهائلالتقدمأدىفلقدوالبقاءالاستمرارية

لتياخدماتهاجودةوتحسينأدائهابتطويرالمختلفةالمنظماتاهتمامضرورةيفرضوهذاأعلى،نمومعدلات
يحققابمالأداءهذاجودةعلىينعكسبماالمختلفةلمواردهاوالفعالالكفءالاستخدامطريقعنوذلكتقدمها،
حيثهلالمقدمةالخدمةوتأديةالاتصالعمليةلتسهيلالمقدمةالرقميالاتصالاستراتيجياتعنالعميلرضاء
ياغةصيمكنسبقماضوءعلىالزبون رضاعلىوالتأثيرالثروةلخلقمفتاحأنهاعلىللجودةدائماينظر

:التاليالرئيسيالتساؤل

لخدماتمنجشركةفيالعملاءرضاعلىللتأميننجمشركةمنالمقدمةالرقميالاتصالاستراتيجياتتأثيرفما❑
السعودية؟العربيةالمملكةفيالتامين



اسئلة الدراسة

الفرعيةالأسئلةمنعدداشتقاقيمكنالرئيسيالتساؤلخلالومن❑
فيأمينللتنجملشركةفيالرقميالاتصالاستراتيجياتبينإحصائيةدلالةذوأثريوجدهل•

عملائها؟ورضاالسعوديةالعربيةالمملكة
فيللتأمينمنجبشركةالعملاءرضاعلىالرقميالاتصالاستراتيجياتفيوالأمانالثقةبعدأثرما•

المملكة؟
فيللتأميننجمبشركةالعملاءرضاعلىالرقميالاتصالاستراتيجياتفيالاستجابةبعدأثرما-•

المملكة؟
بشركةعملاءالرضاعلىالرقميالاتصالاستراتيجياتفيالملموسةالماديةالتجهيزاتبعدأثرما-•

المملكة؟فيللتأميننجم



أهمية الدراسة العلمية

الرقميالالاتصواستراتيجياتأداءمستوى بينالعلاقةإلىالتعرضفيالدراسةهذهتساهم•❑

الخدماتهذهعنرضائهمعلىذلكوأثرللعملاءالمقدمة

.العملاءرضاءعلىذلكوأثرالرقميالاتصالاستراتيجياتقياسطرق أهمية•❑

تيجياتاستراتحسينفيتساعدالتيالتوصياتمنمجموعةتقديمالنهايةفييتمسوف•❑

العملاءرضاءبزيادةيسمحمماالمقدمةالرقميالاتصال



اهداف الدراسة العملية

فيةالعاملللتأميننجمشركةمنالمقدمةالخدماتمستوى دراسةالدراسةهذهتتناولسوف•❑

وكون رقميالللاتصالاستراتيجياتوضععبرالعملاءبرضاءوعلاقتهالسعوديةالعربيةالمملكة

احتياجاتهمومطالبهمتتعددوالذينخدماتهامنالمستفيدينمنكبيرةأعدادمعتتعاملالشركةهذه

.الخدمةمنالمستفيدينالعملاءهؤلاءرضاءيجعلمماالمقدمةالخدمةلتميز

للتأميننجمشركةفيالقرارمستخدميتفيدوتوصياتنتائجتوجيهتحاولسوفالدراسة•❑
الرقميالالاتصاستراتيجياتتأثيرعلىبناءالقرارودعماتخاذفيالسعوديالسوق فيالعاملة
العملاءرضاعلىللتأميننجمشركةمنالمقدمةالخدماتلتسهيل



اهداف الدراسة

فيأمينللتنجملشركةفيالرقميالاتصالاستراتيجياتبينإحصائيةدلالةذوأثريوجدهل•
عملائها؟ورضاالسعوديةالعربيةالمملكة

فيللتأمينمنجبشركةالعملاءرضاعلىالرقميالاتصالاستراتيجياتفيوالأمانالثقةبعدأثرما•
المملكة؟

فيللتأميننجمبشركةالعملاءرضاعلىالرقميالاتصالاستراتيجياتفيالاستجابةبعدأثرما-•
المملكة؟

بشركةعملاءالرضاعلىالرقميالاتصالاستراتيجياتفيالملموسةالماديةالتجهيزاتبعدأثرما-•
للتأميننجم



المنهجية وطرق البحث

حيثوعالموضوطبيعةيتلاءمالذيالتحليليالوصفيالمنهجعلىالاعتماديتمسوف
ميدانإلىجهالتويتمسوفثمللدراسة،النظريةالخلفيةلوصفالمعلوماتاستغلالسيتم

اختبارهدفبوتفسيرهاتبويبها،ثمللتأميننجمبشركةالخاصةالبياناتلجمعالدراسة
الوضعفسيرتعلىالوصفيالمنهجيقومحيثوالتوصياتالنتائجواستخلاصالفرضيات

بينقاتالعلاوتوصيفوأبعادهاظروفهاتحديدخلالمنوذلكالمشكلةأوللظاهرةالقائم
لدراسةامحلالمشكلةأوللظاهرةدقيقعلميوصفإلىالانتهاءبهدفالدراسةمتغيرات

لمعالجةتلفةالمخوالرياضيةالإحصائيةالأساليباستخدامفيهفيتمالتحليليالمنهجأما
البياناتلجمعمصدرينعلىالاعتماديتمسوفوتحليلهاالبيانات



المنهجية وطرق البحث

:المعلوماتجمعمصادر

ةاستكشافيدراسةخلالمنالأوليةالبياناتجمععمليةهي:الأوليةالمصادر-1

.الغرضلهذاخصيصاصممتللبحثرئيسيةكأداةالاستبيانباستخدام

إلىافةبالإضالعلميةوالبحوثوالدورياتالمؤلفاتفيويتمثل:الثانويةالمصادر-2

.بالدراسةالخاصبالموضوععلاقةلهاالتيالانترنتمواقع



المنهجية وطرق البحث

:الدراسةأدوات
لازمةالالبياناتلجمعتستخدموأجهزةوسائلتشملالعلميالبحثفيالدراسةأدوات
الذيلميالعوالمجالالبحثطبيعةحسبالدراسةأدواتوتختلف.وتحليلهاالدراسةلإجراء
:تشملالشائعةالدراسةأدواتبينومن.الباحثمعهيتعامل

منالبياناتلجمعالمهمةالأسئلةمنمجموعةعلىتحتوي ورقةوهي:الاستبانة-
جمعويتمينالمستهدفالأشخاصعلىالاستبانةتوزيعيتم.الدراسةفيالمشاركينالأفراد

.البياناتلتحليللاحقاالمكتملةالاستبانات



المنهجية وطرق البحث

:الدراسةأدوات
يتم.ةالدراسفيالمشاركوالشخصالباحثبينمباشرةتواصلعمليةهي:المقابلة-

.البحثيفواستخدامهالتحليلهالاحقاوتسجيلهاالإجاباتإلىوالاستماعالأسئلةطرح

.معينةيئةبفيوالسلوكياتوالتفاعلاتالمشاهدوتسجيلمراقبةعمليةوهي:الملاحظة-
لتربيةواالنفسعلممثلالمجالاتمنالعديدفيالبياناتلجمعالملاحظةاستخداميمكن
.الاجتماعوعلم



Thank You
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