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 :ةمدقم

لاماع ةيلاعفو ةءافكب ع8راشلما ةرادإ تحبصأ ،ةرصاعلما لامعلأا ةئAب ا?د<ش= >;لا ةع8رسلا تا34غتلاو ديدشلا سفانتلا لظ $#
ً

 ايًساسأ 

 راnتبلااو ومنلا قيقحت jkإ ةيمارلا تاسسؤلما تايجيتاh4سا نم أزجتي لا اءًزج ع8راشلما دع= .تاعاطقلا فلتخم $# تاسسؤلما حاجنل

 لواد{tا نمض ةوجرلما فاد?لأل ا<قيقحت نامضو ع8راشلما هذ? ةرادلإ ةروطتم vwانمو تاودأ jkإ ةجاtuا زr4ت ،كلذل .ءادلأا ن3سحتو

 .ةدوصرلما تاينا�3ملل اقًفوو ةددu~ا ةينمزلا

 لثمت .ا<مدقت ةبقارمو ع8راشلما ءادأ مييقتل تاسسؤلما ا��لإ أ{�ت >;لا تاودلأا م?أ ىدحإ (KPIs) ةيسAئرلا ءادلأا تارشؤم مادختسا r4تع�

KPIs ياقلما نم ةعومجمAاو ةروص ميدقت $# دعاس=و ھفاد?لأ عورشلما قيقحت ىدم سكع= >;لا ةيعونلاو ةيمكلا س�uبناوج نع ة 

 امم ،ةيعوضومو ةقيقد تانايب jkإ دن�س= ة34ن�سم تارارق ذاختا ع8راشلما يريدلم نكمي ،تارشؤلما هذ? ةبقارم للاخ نم .ةفلت�~ا ءادلأا

 .ع8راشلما حاجن صرف ةدا�زو ةرادلإا ةدوج ن3سحت $# م<س�

لاوأ .ةدع بابسلأ ع8راشلما ةرادإ $# ةصاخ ةيم?أ KPIs بس�كت
ً

 ةققu~ا تازاجنلإاو مدقتلا سايقل ةسوملم ةليسو تارشؤلما هذ? رفوت ،

 ةيفافشلا نم KPIs ززع= ،ايًناث .بسانلما تقولا $# ا<عم لماعتلاو تافارحنلاا ديدحت $# م<س� امم ،ا<ل طط�~ا فاد?لأاب ةنراقم

ثلاث .ةيجيتاh4سلاا فاد?لأل ھقيقحت ىدم م<فو عورشلما ءادأ ةع§اتم ة�uصلما باu¥أ عيم{t حي�ت ثيح ،تاسسؤلما لخاد ةلءاسلماو
ً

 ،ا

 تاشاقنلا ھيجوتل ا�©م ةصلختسلما تانايبلا مادختسا نكمي ثيح ،ةفلت�~ا لمعلا قرف ن3ب لصاوتلا ن3سحت $# تارشؤلما هذ? دعاس=

 .تايدحتلاو تا�ولولأا ديدحتو

 لي­س k¬ع تارشؤلما هذ? لمش= .ھفاد?أو ھتعيبطو عورشلما عونل اعًبت 34بك لnش§ (KPIs) ةيسAئرلا ءادلأا تارشؤم عون�ت ،ھتاذ قايسلا $#

 رايتخا دمتع� .ةينمزلا لواد{tاب ما�hللااو ،ءلامعلا اضر ،جئاتنلا ةدوج ،ةمدختسلما ةينا�3لما ،ما<لما نم ءا�®نلاا تلادعم :رصtuا لا لاثلما

 .ةحاتلما تاناnملإاو تاردقلا jkإ ةفاضلإاب ،ةينعلما لامعلأا ةعيبطو عورشلما تاجايتحلا قيقد م<ف k¬ع تارشؤلما هذ? ديدحتو

 لمع راطإ ميدقتب موقنس .ع8راشلما حاجن k¬ع ا?34ثأت ليلحتو ع8راشلما ءادأ مييقت $# KPIs ةيم?أ ضارعتسا jkإ ةساردلا هذ? فد�°

 تاسسؤم نم ةلاح تاساردو ةلثمأ ضارعتساو ةلصلا تاذ تايبدلأا ةعجارم للاخ نم كلذو ،ةيلاعفب تارشؤلما هذ? قيبطتو رايتخلا

 ميدقت $# م?اس� امم ،ا��لع بلغتلا ةيفيكو KPIs قيبطت $# تاسسؤلما ھجاوت >;لا تايدحتلا $# ثحب²س ،كلذ jkإ ةفاضلإاب .ةفلتخم

 .ع8راشلما ةرادإ ن3سحتل ةيلمع تايصوت

 نم .ةوجرلما فاد?لأا قيقحت نامضو ع8راشلما ءادأ ن3سحت $# KPIs ھبعلت يذلا يويtuا رودلا نم عب²ت ةساردلا هذ<ل ةغلابلا ةيم?لأا نإ

 حاجن صرف ةدا�زو �3متم ءادأ قيقحت k¬ع تاسسؤلما ةدعاسم $# لمأن ،تارشؤلما هذ? قيبطتو رايتخا ةيفيكل قمعم م<ف ميدقت للاخ

 .ةدقعلماو ة34غتلما لامعلأا ةئAب $# ا<ع8راشم

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 :ةساردلا ةلYشم

 قيقحت نامضو ع8راشلما ءادأ مييقتل ةبسانلما (KPIs) ةيسAئرلا ءادلأا تارشؤم مادختساو ديدحت ةيفيك $# ةساردلا ةلnشم لثمتت

ام<ف بلطتت ةدقعم ةيلمع دع� KPIs قيبطتو رايتخا نإ .لامعلأا ةئAبل ةيلاtuا تايدحتلا لظ $# ةوجرلما فاد?لأا
ً

لاماش 
ً

 نم ديدعلل 

 .ا<مادختسا دنع أش²ت دق >;لا تايلاnشلإا ديدحتو ةرثؤلما لماوعلا

 :KPIs قيبطتو رايتخا $# ةرثؤلما لماوعلا

 :ھعونو عورشلما ةعيبط .1

o فلتخت KPIs ع ءًانب ةبسانلما¬k إ ،$و́لونكت( عورشلما ةعيبطµإ ،يمدخ ،ي¶اشt¸( ھعونو )ل�وط ،لجلأا 34صق 

 عم بسان�ت سAياقم k¬ع دمتع=و ع8راشلما نم عون لnل ةددu~ا فاد?لأا تارشؤلما سكع= نأ بجي .)¸tإ ،لجلأا

 .ھصئاصخ

 :ةسسؤملل ةيجيتاh4سلاا فاد?لأا .2

o ت نأ بجيnنو KPIs ش§ ةطبترمnسلاا ةسسؤلما فاد?أب رشابم لh4لا تارشؤلما ديدحت بلطتي اذ? .ةيجيتا;< 

 اضر ةدا�ز وأ ،راnتبلاا ز�زع= ،ةدو{tا ن3سحت ،ةيحºرلا ةدا�ز لثم ةسسؤملل ايلعلا فاد?لأا قيقحت $# م?اس=

 .ءلامعلا

 :تانايبلا ليلحتو عمج k¬ع ةسسؤلما ةردق .3

o =ةيلاعف دمتع KPIs ع¬k ع ةردقلا¬k ش§ ا<ليلحتو تارشؤلماب ةقلعتلما تانايبلا عمجnدوجو كلذ بلطتي .قيقد ل 

 .تاودلأا هذ? مادختسا k¬ع ةºردم ةلماع ىوقو ةمدقتم ةيجولونكت تاودأو ةمظنأ

 :لامعلأا ةئAب $# تا34غتلا .4

o ت نأ بجي ،كلذل .ةيعامتجلااو ،ةيجولونكتلا ،ةيداصتقلاا تا34غتلا لثم ةددعتم تايدحت ع8راشلما ھجاوتnنو 

KPIs ءادلأل رمتسمو قيقد مييقت ميدقت نامضل تا34غتلا هذ? عم فيكتلل ةلباقو ةنرم. 

 :KPIs مادختسا دنع أش²ت دق >;لا تايلاnشلإا

 :ةبسانم 34غ تارشؤم رايتخا .1

o إ عورشلما فاد?أب ةطبترم 34غ وأ ةبسانم 34غ ءادأ تارشؤم رايتخا يدؤي نأ نكميjk ھيجوتو ةقيقد 34غ جئاتن 

 .ءادلأل ة�ويtuا بناو{tا سكع= ةرات�~ا تارشؤلما نأ نم دكأتلا بجي ،اذل .ئطاخ لnش§ ة�رادلإا تارارقلا

 :ا<ليلحتو تانايبلا عمج ةºوعص .2

o وعص تاسسؤلما ھجاوت دقºةمزلالا تانايبلا عمج $# تا tuباس KPIs §شnنكمي .تانايبلا هذ? ليلحت $# وأ قيقد ل 

 .ةصصختلما ة�رش­لا تاءافكلا $# صقنل وأ ةيجولونكتلا ةيتحتلا ةي²بلا $# روصقل ةجي�ن كلذ نوnي نأ

 :ةع8رسلا ةيÂيبلا تا34غتلا .3

o ب مس�تAةلص تاذ 34غ وأ ةلاعف 34غ ةمدختسلما تارشؤلما لعجي دق امم ،ةئجافلماو ةع8رسلا تا34غتلاب لامعلأا ةئ 

 .ةيلاtuا فورظلل ا�®مءلام نامضل يرود لnش§ KPIs ثيدحتو ةعجارم بجي ،كلذل .تقولا رورمب

 :يرادلإا معدلا رفاوت مدع .4

o قيبطتب ةقلعتلما تاردابلما ھجاوت دق KPIs دئاوفلا حيضوت متي مل اذإ ةصاخ ،لمعلا قرف وأ ةرادلإا لبق نم ةمواقم 

 .$#اnلا معدلاو ب�ردتلا ميدقت متي مل اذإ وأ ةلمتu~ا

 :تارشؤلما $# دئازلا ديقعتلا .5

o #$ §ت نأ نكمي ،نايحلأا ضعnنو KPIs ع ابًعص ا?34سفتو ا<م<ف لعجي امم ةياغلل ةدقعم¬k ةفلت�~ا لمعلا قرف. 

 .ةلو<س§ ةمدختسمو ةمو<فم نوnتل يفكي امب ة�uاوو ةطيس§ تارشؤلما نوnت نأ بجي



 :ةساردلا ةلnشم عم لماعتلا ةيم?أ

 :كلذ بلطتي .ع8راشلما ةرادإ $# KPIs نم ىوصقلا ةدئافلا قيقحت نامضل اً�رورض ارًمأ دع� لاعف لnش§ تايلاnشلإا هذ? عم لماعتلا نإ

 .بولطلما ءادلأا قيقد لnش§ سكع= ةمئلام تارشؤم رايتخا •

 .تامولعلما k¬ع لوصtuا ةعرسو ةقد نامضل تانايبلا ليلحتو عمج ةمظنأ ن3سحت •

 .ماظتناب تارشؤلما ثيدحتو ةعجارم للاخ نم ةيÂيبلا تا34غتلا عم فيكتلا •

 .تارشؤملل لاعفلا م<مادختساو م<م<ف نامضل لمعلا قرفل مزلالا ب�ردتلاو معدلا ميدقت •

 .ن3ينعلما عيمج لبق نم م<فلاو قيبطتلل ةلباق ا<لع{t تارشؤلما طيس­ت •

 فاد?لأا قيقحتو ع8راشلما ءادأ ن3سحتل KPIs نم لماÅ لnش§ ةدافتسلاا تاسسؤملل نكمي ،بناو{tا هذ? ة{tاعم للاخ نم

 .ةوجرلما ةيجيتاh4سلاا

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 :ةساردلا ةيمAأ

 ةيسفانتلاب مس�ت لامعأ ةئAب $# ع8راشلما ءادأ مييقتو سايقل ةلاعف تاودأ jkإ تاسسؤملل ةديا�hلما ةجاtuا نم ةساردلا هذ? ةيم?أ عب²ت

 ع8راشملل ةلاعفلا ةرادلإا قيقحت $# م?اس= >;لا ةما<لا تاودلأا نم (KPIs) ةيسAئرلا ءادلأا تارشؤم دع= .ةع8رسلا تا34غتلاو ةديدشلا

 :ةيسAئر بناوج ةدع نم ةساردلا هذ? ةيم?أ ليصفت نكمي .تاسسؤملل ةيجيتاh4سلاا فاد?لأا قيقحت نامضو

 :ةءافكب دراولما ةرادإ .1

o =م?اس KPIs #$ ا ھيجوتt}>لأا وحن دراولماو دوµكأ ةميق فيضت >;لا ةطشr4 ءادلأا سايق للاخ نم .عورشملل 

 ةرادإ jkإ يدؤي امم ،ا��لع �3كh4لا ةدا�ز وأ ن3سحت jkإ جاتحت >;لا قطانلما ديدحت تاسسؤملل نكمي ،رمتسم لnش§

 .k¬عأ ةءافكب دراولما

 :ع:راشلما ءادأ ن6سحت .2

o ئرلا ءادلأا تارشؤم عب�ت للاخ نمAا ع8راشلما يريدلم نكمي ،ةيسtuع لوص¬k او ةروص�uءادلأا نع ةلصفمو ة 

 قيقحت نامضل ةرورضلا دنع ة�روف ةيحيÇuت تارارق ذاختا $# كلذ دعاس� .ةطط�~ا فاد?لأاب ةنراقم $jاtuا

 .ةصص�~ا ةينا�3لماºو ددu~ا تقولا $# فاد?لأا

 :ةيجيتاd7سلاا فادAلأا قيقحت نامض .3

o بعلت KPIs ر $# اً�روحم ارًودºسلاا فاد?لأاب ع8راشلما ءادأ طh4ةع§اتم ايلعلا ةرادلإل كلذ حي�ي .ةسسؤملل ةيجيتا 

 هذ? قيقحت $# لاعف لnش§ م<س= ع8راشلما عيمج نأ نم دكأتلاو ةسسؤملل ةيجيتاh4سلاا ة�ؤرلا قيقحت وحن مدقتلا

 .فاد?لأا

4. fزعDةلءاسلماو ةيفافشلا ز: 

o =م<س KPIs #$ =ءادلأا نع ةقوثومو ةيعوضوم تانايب ميدقت للاخ نم .تاسسؤلما لخاد ةلءاسلماو ةيفافشلا ز�زع، 

 ن3سحت jkإ يدؤي امم ،تاقافخلإاو تاحاجنلا ءارو بابسلأا ليلحتو مدقتلا ةع§اتم ة�uصلما باu¥أ عيم{t نكمي

 .$Êام{tا ءادلأا

 :KPIs قيبطتو رايتخلا لمع راطإ ميدقت .5

o ئرلا ءادلأا تارشؤم قيبطتو رايتخلا لماش لمع راطإ ةساردلا هذ? مدقتسAاذ? لمش� .ةفلت�~ا ع8راشلما $# ةيس 

 قيقحتل ةيلاعفو ةمءلام Ë4كلأا تارشؤلما رايتخا نامضل ا<عابتا بجي >;لا ةيلمعلا تاوط�tاو 34ياعلما راطلإا

 .عورشلما فاد?أ

 :ع:راشلما ءادأ vwع KPIs 67ثأت مsف ن6سحت .6

o 34ثأتل قيمعلا م<فلا ن3سحت $# ةساردلا دعاس�س KPIs ع¬k ةلثمأ ليلحتو ضارعتسا للاخ نم .ع8راشلما ءادأ 

 نم ةددعتم بناوج k¬ع KPIs 34ثأت ةيفيك لوح ةلماش ة�ؤر ميدقت نكمي ،ةفلتخم تاسسؤم نم ةلاح تاساردو

 .ةينمزلا لواد{tاب ما�hللااو ،ةدو{tا ،ةءافكلا لثم ءادلأا

 :KPIs مادختسا ةيلاعف ن6سحتل تايصوت ميدقت .7

o ع ءًانب¬k ن3سحت ةيفيك لوح تاسسؤملل ةيلمع تايصوت مدقتس ،ةساردلا نم ةصلختسلما تلايلحتلاو جئاتنلا 

 ،ةدعاسلما ةيجولونكتلا تاودلأا ،تاسراملما لضفأ تايصوتلا هذ? لمش= .ع8راشلما ةرادإ $# KPIs مادختسا ةيلاعف

 .KPIs قيبطتب ةطبترلما تايدحتلا زواجتل ا<عابتا نكمي >;لا بيلاسلأاو

 :لول|}ا ميدقتو تايدحتلا عم لماعتلا .8

o قيبطتو رايتخا $# تاسسؤلما ھجاوت >;لا تايدحتلا ةساردلا لوان�تس KPIs، وعص لثمºا<ليلحتو تانايبلا عمج ة، 

لاولح ةساردلا مدقتس .لامعلأا ةئAب $# ةع8رسلا تا34غتلاو ،34يغتلا ةمواقم
ً

 نامضو تايدحتلا هذ? زواجتل ةنكمم 

 .تارشؤملل لاعّف قيبطت

9. fزعDةيسفانتلا ةردقلا ز: 

o مادختساب ع8راشلما ةرادإ ن3سحت للاخ نم KPIs، ءادلأا .قوسلا $# ةيسفانتلا ا�°ردق ز�زع= تاسسؤملل نكمي 

 .ةمادتسم ةيسفانت ة�3م قيقحتو ،راnتبلاا ةدا�ز ،ءلامعلا اضر ن3سحت jkإ يدؤي ع8راشملل �3متلما



 :ةيلخادلا تاردقلا رDوطت .10

o قيبطتو ءادلأا ةرادإب قلعتي اميف تاسسؤملل ةيلخادلا تاردقلا ر�وطت $# ةساردلا م?اس�س KPIs. ميدقت للاخ نم 

 ءادأ قيقحتل ةيلاعفب تارشؤلما مادختسا k¬ع ةرداق لمع قرف ءانب تاسسؤملل نكمي ،مزلالا ھيجوتلاو ب�ردتلا

 .�3متم

 قيقحت jkإ يدؤي امم ،ا<ع8راشم ةرادإ ن3سحتل تاسسؤلما ا<جاتحت >;لا ةفرعلماو تاودلأا ميدقت $# نمكت ةساردلا هذ? ةيم?أ نإف ،$jاتلاب

 .ة34غتلما لامعلأا ةئAب $# ةيسفانتلا ةردقلا ةدا�زو k¬عأ ةءافكب ةيجيتاh4سلاا فاد?لأا

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 :ةساردلا فادAأ

 ةرادإ $# (KPIs) ةيسAئرلا ءادلأا تارشؤم ةيم?أو رود م<ف $# م?اس= >;لا ةما<لا فاد?لأا نم ةعومجم قيقحت jkإ ةساردلا هذ? Ókس=

 :$jاتلا وحنلا k¬ع فاد?لأا هذ? ليصفت نكمي .ا�Ôادأ ن3سحتو ع8راشلما

 :ع8راشلما ةرادإ $# (KPIs) ةيسAئرلا ءادلأا تارشؤم ةيم?أو مو<فم ضارعتسا .1

o مو<فم حرش KPIs ع8راشلما ةرادإ $# ا�®يم?أو: 

= ةيعون وأ ةيمك سAياقم ا?رابتعاب (KPIs) ةيسAئرلا ءادلأا تارشؤم ف�رع= متAس :KPIs مو<فم §
ُ

 مدختس

 ىؤر ميدقت $# KPIs م?اس= فيك ةساردلا �Öوتس .ع8راشملل ةددu~ا فاد?لأا قيقحت ىدم سايقل

 .ةيجيتاh4سلاا فاد?لأا قيقحت وحن دو<{tا ھيجوتو ءادلأا نع ةددحمو ة�uاو

 ،ةءافكلا ن3سحت $# ا?رود زاربإ للاخ نم ع8راشلما ةرادإ $# KPIs ةيم?أ ةساردلا لوان�تس :KPIs ةيم?أ §

 .لمعلا قرف �3فحتو ،تارارقلا ذاختا معد ،ةيفافشلا ز�زع=

o ع ةلثمأ ميدقت¬k KPIs ع8راشلما ةرادإ $# ةع¶اش: 

 :لثم ع8راشلما ةرادإ $# ع¶اش لnش§ ةمدختسلما k KPIs¬ع ةلثملأا نم ةعومجم ضارعتسا متAس §

 .ةددu~ا ةينمزلا لواد{tاب ما�hللاا ىدم سايق :>×مزلا لود{tا §

ةنراقم تاقفنلاو فيلاnتلا ةبقارم :ةفلnتلا §
ً

 .ةصص�~ا ةينا�3لماب 

 .ةددu~ا 34ياعملل ا�®قباطم ىدمو ةيئا�©لا جئاتنلا ةدوج مييقت :لمعلا ةدوج §

 .ھتامدخو عورشلما نع ءلامعلا اضر ىدم سايق :ءلامعلا اضر §

 :ةوجرلما فاد?لأا قيقحتو ع8راشلما ءادأ مييقت $# KPIs رود ليلحت .2

o مادختسا ةيفيك ةسارد KPIs #$ ءادلأا مييقت: 

 تانايبلا عمج للاخ نم ع8راشلما ءادأ مييقت $# KPIs مادختسا ةيفيك لوح لصفم ليلحت ميدقت متAس §

 ذاختاو فعضلاو ةوقلا طاقن ديدحت $# KPIs م?اس= نأ نكمي فيك حيضوت متAس .ماظتناب ا<ليلحتو

 .ةيحيÇuتلا تاءارجلإا

o 34ثأت ليلحت KPIs ع¬k عورشلما فاد?أ قيقحت: 

 ةلاح تاساردو ةلثمأ ضارعتسا للاخ نم عورشلما فاد?أ قيقحت k¬ع KPIs 34ثأت ةساردلا لوان�تس §

 .ءادلأا ةيلاعف ةدا�زو فاد?لأا قيقحت وحن دو<{tا ھيجوت $# KPIs م?اس= نأ نكمي فيك �Öوت

 :ةفلت�~ا ع8راشلما $# KPIs قيبطتو رايتخلا لمع راطإ ميدقت .3

o رايتخلا 34ياعلما ديدحت KPIs ةبسانلما: 

 k¬ع ءًانب عورشم لnل ةبسانلما KPIs رايتخلا ا<مادختسا نكمي >;لا 34ياعلما نم ةعومجم ميدقت متAس §

 :34ياعلما هذ? لمش= .ة�uصلما باu¥أ تابلطتمو ،ھفاد?أ ،عورشلما ةعيبط

 .عورشلما فاد?أب رشابم لnش§ ةطبترم KPIs نوnت نأ بجي :ةمءلالما §

 .قيقد لnش§ سايقلل ةلباق KPIs نوnت نأ بجي :سايقلل ةيلباقلا §

 .ةحاتلما دراولما مادختساب قيقحتلل ةلباق KPIs نوnت نأ بجي :ىود{tا §

o قيبطت تاوطخ ضرع KPIs #$ ع8راشلما: 

 :لمش= ع8راشلما $# KPIs قيبطتل ةيلمع تاوطخ ميدقت متAس §

 .عورشملل ةيجيتاh4سلاا فاد?لأا ديدحت :فاد?لأا ديدحت §

 .ةددu~ا 34ياعلما k¬ع ءًانب ةبسانلما تارشؤلما رايتخا :KPIs رايتخا §

 .KPIs باسtu ةمزلالا تانايبلا عم{t ماظن ر�وطت :تانايبلا عمج §

 .ءادلأا ن3سحتل جئاتنلا مادختساو تانايبلا ليلحت :تانايبلا ليلحت §

 :ا�Ôادأ ن3سحتو ع8راشلما حاجن k¬ع KPIs مادختسا 34ثأت ةسارد .4

o مادختسا ن3ب ةقلاعلا ليلحت KPIs ع8راشلما حاجنو: 



 >;لا ةلدلأاو تانايبلا ليلحت للاخ نم ع8راشلما حاجنو KPIs مادختسا ن3ب ةقلاعلا ةساردلا لوان�تس §

 .حاجنلا صرف ةدا�زو ءادلأا ن3سحت jkإ KPIs يدؤت نأ نكمي فيك �Öوت

o ع ةلاح تاسارد نم ةلثمأ ميدقت¬k 34ثأت KPIs ع¬k ع8راشلما ءادأ: 

 قيقحت $# KPIs مادختسا م?اس فيك �Öوت ةفلتخم ع8راشلم ةلاح تاسارد نم ةلثمأ ضارعتسا متAس §

 تايصوتلاو ةدافتسلما سوردلا صلاختسلا تاساردلا هذ? ليلحت متAس .ا�Ôادأ ن3سحتو ع8راشلما حاجن

 .ةيلمعلا

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



fةساردلا تلاؤاس 

 ؟ع8راشلما ةرادإ $# اعًويش Ë4كلأا (KPIs) ةيسAئرلا ءادلأا تارشؤم $Ù ام .1

 :ع8راشلما عاونأ فلتخم $# ةع¶اشلا KPIs ديدحت •

o للاا ىدم سايق تارشؤم لمش= :تقولا تارشؤمhاب ما�t}ا ةينمزلا لواد~uفارحنا رشؤم لثم .عورشملل ةدد 

 .$¬عفلا >×مزلاو ھل طط�~ا >×مزلا لود{tا ن3ب قرفلا سAقي يذلا ،>×مزلا لود{tا

o تلا تارشؤمnلا ىدم سايق تارشؤم لمش= :ةفلhا ةينا�3لماب عورشلما ما�~uتلا فارحنا رشؤم لثم .ةددnيذلا ،ةفل 

 .ةيلعفلا ةفلnتلاو ةطط�~ا ةفلnتلا ن3ب قرفلا سAقي

o ا تارشؤمt}ا 34ياعملل ا�®قباطم ىدمو عورشملل ةيئا�©لا جئاتنلا ةدوج مييقت تارشؤم لمش= :ةدو~uلثم .ةدد 

µوأ بويعلا ةبس µلمعلا ةداعإ ةبس. 

o اضر تاناي­تسا لثم .ھتامدخو عورشلما نع ءلامعلا اضر ىدم سايق تارشؤم لمش= :ءلامعلا اضر تارشؤم 

 .ىواnشلا لدعمو ءلامعلا

o الما ءادلأا تارشؤمj$: =الما ءادلأا مييقت تارشؤم لمشj$ ع دئاعلا لثم عورشملل¬k رامث�سلاا (ROI) ةميقلا $#اصو 

 .(NPV) ةيلاtuا

 :ع8راشلما $# KPIs مادختسا تلوانت >;لا تاساردلا ضارعتسا •

o سAمادختساو قيبطت تلوانت >;لا تاساردلا نم ةعومجم ليلحت مت KPIs #$ ع8راشم كلذ $# امب ،ةفلتخم ع8راشم 

 قيبطتو رايتخا ةيفيك ضارعتسا تاساردلا هذ? لمش�س .$Êانصلا ر�وطتلاو ،تاءاشµلإا ،تامولعلما ايجولونكت

KPIs، ع ا?34ثأتو¬k فاد?لأا قيقحتو ءادلأا ن3سحت. 

 ؟ع8راشلما عاونأ فلت�~ ةبسانلما KPIs رايتخا نكمي فيك .2

 :KPIs رايتخلا 34ياعلما ديدحت •

o ت نأ بجي :ةمءلالماnش§ ةطبترم تارشؤلما نوnئرلا عورشلما فاد?أب رشابم لAةيس. 

o ت نأ بجي :سايقلل ةيلباقلاnش§ سايقلل ةلباق تارشؤلما نوnاوو قيقد ل�Ö. 

o اt}ت نأ بجي :ىودnةحاتلما دراولما مادختساب قيقحتلل ةلباق تارشؤلما نو. 

o ت نأ بجي :ةنراقملل ةيلباقلاnةيعانص 34ياعم وأ ىرخأ ع8راشم عم ةنراقملل ةلباق تارشؤلما نو. 

o ت نأ بجي :حوضولاnاو تارشؤلما نو�uةمو<فمو ة t}أ عيم¥uصلما با�uة. 

 :KPIs رايتخا $# ةمدختسلما بيلاسلأاو تاودلأا ضارعتسا •

o سAرايتخا $# ةمدختسلما ةفلت�~ا بيلاسلأاو تاودلأل ليلحت ميدقت مت KPIs، لثم: 

 .عورشلماب ةقلعتلما تاديد�®لاو صرفلاو فعضلاو ةوقلا طاقن ديدحتل :Ê$ (SWOT)اºرلا ليلحتلا §

 .ةيم?أ Ë4كلأا تارشؤلما لوح ة�uصلما باu¥أ ءارآ عم{t :يأرلا تاعلاطتسا §

 .تارشؤلما رايتخا k¬ع رثؤت دق >;لا ةيجرا�tا لماوعلا م<فل :>ãيبلا ليلحتلا §

 .KPIs عب�تو رايتخلا ةجمدم تاودأ رفوت >;لا :ع8راشلما ةرادإ جمارب مادختسا §

 ؟ا<حاجنو ع8راشلما ءادأ k¬ع KPIs مادختسا 34ثأت و? ام .3

 :ةقباس ع8راشمو ةلاح تاسارد نم تامولعلماو تانايبلا ليلحت •

o سAمادختسا 34ثأت م<فل ةقباس ع8راشمو ةلاح تاسارد نم تانايب ليلحتو عمج مت KPIs ع¬k ع8راشلما ءادأ. 

 .تارشؤلما هذ? مادختسا ةجي�ن ا?دصر مت >;لا تاقافخلإاو تاحاجنلا ليلحت كلذ نمضتAس

 :ع8راشلما ءادأ k¬ع KPIs 34ثأت تلوانت >;لا تاساردلا ضارعتسا •



o سAمادختسا ن3ب ةقلاعلا تلوانت >;لا ثاحبلأاو تاساردلل ةعجارم ميدقت مت KPIs هذ? لمش�س .ع8راشلما حاجنو 

 ،ةءافكلا ن3سحت لثم ،ءادلأا بناوج فلتخم k¬ع تارشؤلما مادختسلا ةيبلسلاو يåاجيلإا رثلأا ليلحت ةعجارلما

 .ددu~ا تقولا $# فاد?لأا قيقحتو ،ءلامعلا اضر ةدا�ز ،فيلاnتلا ليلقت

 ؟ع8راشلما ءادأ مييقت $# KPIs قيبطت $# تاسسؤلما ھجاوت >;لا تايدحتلا $Ù ام .4

 :ة�رادلإاو ةينفلا تايدحتلا ديدحت •

o وعص لمش= :ةينفلا تايدحتلاºا ،ا<ليلحتو تانايبلا عمج تاtuإ ةجاjk تاديقع=و ،ةمدقتم ةيجولونكت ةمظنأ 

 .ةددعتم رداصم نم تانايبلا لماnت

o ع ب�ردتلا صقن ،لمعلا قرف لبق نم 34يغتلا ةمواقم لمش= :ة�رادلإا تايدحتلا¬k مادختسا KPIs، وعصوºة 

 .عورشملل ةمءلام Ë4كلأا تارشؤلما ديدحت

 :تايدحتلا هذ? زواجتل ةنكملما لولtuا ضارعتسا •

o سAا نم ةعومجم ميدقت متtuقيبطت $# تاسسؤلما ھجاوت >;لا تايدحتلا زواجتل ةنكملما لول KPIs. =هذ? لمش 

 :لولtuا

 .لمعلا قرف ن3ب KPIs مادختساو م<ف ز�زعتل لمع شروو ةي­�ردت تارود ميدقت :ر�وطتلاو ب�ردتلا §

 ز�زع=و ةمواقلما ليلقت $# دعاس= 34يغتلا ةرادلإ ةلاعف تايجيتاh4سا قيبطت :يرادلإا 34يغتلا تايجيتاh4سا §

 .ن3فظولما ن3ب لوبقلا

 Ë4كأ لnش§ تانايبلا ليلحتو عم{t ةثيدح تاينقتو تاودأ مادختسا :تانايبلا ليلحتو عمج تاينقت §

 .ةقدو ةيلاعف

 ا?رودو KPIs ةيم?لأ �Öاو م<ف نامضل ة�uصلما باu¥أ عيمج ن3ب لصاوتلا ز�زع= :لاعفلا لصاوتلا §

 .ع8راشلما ءادأ ن3سحت $#

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 :ةساردلا ضورف

 :ع8راشلما حاجنو (KPIs) ةيسAئرلا ءادلأا تارشؤم مادختسا ن3ب ةيباجيإ ةقلاع كان? .1

 :ةيضرفلا •

o =ع ةيضرفلا هذ? دمتع¬k إ 34ش= >;لا ةقباسلا تاساردلاjk مادختسا نأ KPIs تلادعم ةدا�زو ءادلأا ن3سحت $# دعاس� 

 نم م�©كمي امم ،ةددu~ا فاد?لأا لباقم $¬عفلا ءادلأا سايق تاسسؤملل حي�ت ةيسايقلا تارشؤلما .ع8راشلما حاجن

 .ةمزلالا ةيحيÇuتلا تاءارجلإا ذاختاو ن3سحت jkإ جاتحت >;لا قطانلما ديدحت

 :تاساردلاب ةيضرفلا معد •

o =إ ثاحبلأا 34شjk مدختس= >;لا تاسسؤلما نأ KPIs §شnت لاعف لnع ةرداق نو¬k ش§ ا<فاد?أ قيقحتnءاوس ،لضفأ ل 

Åتلا ليلقت للاخ نم كلذ ناnا ن3سحت ،فيلاt}ع .ءلامعلا اضر ةدا�ز وأ ،ةدو¬k ا�°رجأ ةسارد تر<ظأ ،لاثلما لي­س 

PMI (Project Management Institute) مدختس= >;لا ع8راشلما نأ KPIs دلõعأ حاجن لدعم ا�¬k ةنراقم %28 ةبس²ب 

 .تارشؤلما هذ? مدختس= لا >;لا ع8راشلماب

 :عورشلما ةعيبطو عون k¬ع دمتع� ةبسانلما KPIs رايتخا .2

 :ةيضرفلا •

o =إ ةيضرفلا هذ? 34شjk نأ KPIs دتس� ام ،ھتعيبطو عورشلما عون فلاتخاب فلتختÊ$ ل ةددحم ةساردnةلاح ل. 

 .ةيعانصلا ع8راشلما وأ ءانبلا ع8راشلم ةبسانم نوnت لا دق تامولعلما ايجولونكت ع8راشم $# ةلاعف نوnت >;لا تارشؤلماف

 :تاساردلاب ةيضرفلا معد •

o إ ةراشلإا للاخ نم ةيضرفلا هذ? معدت ثاحبلأاjk عورشلما ةعيبط رابتعلاا $# ذخأي نأ بجي تارشؤلما رايتخا نأ، 

 "ددu~ا تقولا $# ما<لما مامتإ لدعم" لثم تارشؤم نوnت دق ،لاثلما لي­س k¬ع .ھيف لمع� يذلا لا{~او ،ھفاد?أ

 34ياعلم لاثتملاا" لثم تارشؤم نأ ن3ح $# ،تامولعلما ايجولونكت ع8راشلم ةبسانم "تايجمr4لا $# أط�tا لدعم"و

 .ءانبلا ع8راشلم ةمءلام Ë4كأ نوnت "ةيئاشµلإا ةدو{tا"و "ةملاسلا

 :ةرادلإا ةيلاعف ةدا�زو ع8راشلما ءادأ ن3سحت $# م?اس� KPIs قيبطت .3

 :ةيضرفلا •

o مادختسا نأ ةيضرفلا هذ? دكؤت KPIs ع ةرادلإا ةردق نم ززع�¬k للاخ نم .ءادلأا ن3سحتو ة34ن�سلما تارارقلا ذاختا 

 .ةيحيÇuتلا تاءارجلإا ذاختاو ةعرس§ لÅاشلما ديدحت ةرادلإل نكمي ،ةثدحمو ةقيقد تانايب 34فوت

 :تاساردلاب ةيضرفلا معد •

o =إ ثاحبلأا 34شjk مدختس= >;لا تاسسؤلما نأ KPIs §شnت لاعف لnع ةرداق نو¬k ادأ ن3سحتÔةرادلإا ةيلاعف ةدا�زو ا�. 

 تايلمعلا ةءافك ن3سحت $# دعاس� نأ نكمي KPIs مادختسا نأ Gartner ا�°رجأ ةسارد تر<ظأ ،لاثلما لي­س k¬ع

 .jk 20%إ لصت ةبس²ب

 :لاعف لnش§ KPIs قيبطتو رايتخا $# تايدحت ھجاوت تاسسؤلما .4

 :ةيضرفلا •

o =إ ةيضرفلا هذ? دن�سjk لمش= .ع8راشلما ةرادإ لاجم $# ةيلمعلا براجتلاو ةقباسلا تاساردلا ا�°ركذ >;لا تايدحتلا 

 لبق نم 34يغتلا ةمواقمو ،ا<ليلحتو تانايبلا عمج ةºوعص ،ةبسانلما تارشؤلما ديدحت ةºوعص تايدحتلا هذ?

 .ن3فظولما



 :تاساردلاب ةيضرفلا معد •

o إ ةراشلإا للاخ نم ةيضرفلا هذ? معدت ثاحبلأاjk وعص ھجاوت ام ابًلاغ تاسسؤلما نأºقيبطت $# تا KPIs §شnل 

 قيقحت $# لشفت ع8راشلما نم %70 نأ Harvard Business Review ا�°رجأ ةسارد تر<ظأ ،لاثلما لي­س k¬ع .لاعف

 k¬ع ن3فظوملل فٍاÅ ب�ردت دوجو مدع اضًيأ تايدحتلا هذ? لمش= .KPIs قيبطتو ديدحت $# فعض ب­س§ ا<فاد?أ

 .تانايبلا ليلحتو عم{t ةبسانلما ايجولونكتلا رفوت مدعو ،لاعف لnش§ KPIs مادختسا ةيفيك

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 :ةقباسلا تاساردلا

 :ع8راشلما ةرادإ $# KPIs ةيم?أو مو<فم .1

 :مو<فلما ضارعتسا •

o =ُئرلا ءادلأا تارشؤم فرّعAةيس (KPIs) أبÿفاد?لأا قيقحت ىدم مييقت $# تاسسؤلما دعاس= سايق تاودأ ا� 

=و ءادلأا ةرادإ ةمظنأ نم ايًساسأ اءًزج r4 KPIsتع= .ةيجيتاh4سلاا
ُ

 ق�رفلاو درفلا ىوتسم k¬ع ءادلأا سايقل مدختس

 .ةسسؤلماو

 :KPIs ةيم?أ •

o ا�°رجأ ةسارد تراشأ Kaplan وNorton (1996) إjk نأ KPIs سلاا ل�وحت $# اً�ويح ارًود بعلتh4إ تايجيتاjk لاعفأ 

 Neely ا�# ماق ىرخأ ةسارد تر<ظأو .ةددu~ا فاد?لأا قيقحت وحن ن3لماعلا كولس ھيجوت $# دعاس= ثيح ،ةسوملم

 ا�°ايلمع ن3سحت للاخ نم >&%فانتلا قوفتلا قيقحت k¬ع ةردق Ë4كأ نوnت k KPIs¬ع دمتع= >;لا تاسسؤلما نأ (2002)

 .ا�°ءافك ةدا�زو

 :ع8راشلما عاونأ فلتخم $# KPIs تاقيبطت .2

 :تامولعلما ايجولونكت ع8راشم $# تاقيبطت •

o ا�°رجأ ةسارد تر<ظأ Chandrasekaran وGhai (2012) مادختسا نأ KPIs تقوو قلاطلإا حاجن لدعم لثم 

 .ءلامعلا اضر ةدا�زو جماr4لا ةدوج ن3سحت $# دعاس� نأ نكمي ةباجتسلاا

 :ءانبلا ع8راشم $# تاقيبطت •

o ا�# ماق ةسارد Chan وChan (2004) إ تراشأjk للاا لثم تارشؤم نأhاب ما�t}او >×مزلا لودt}لإا ةدوµتع= ةيئاشr4 

 عورشلما ءا�®نا *;حو ةيادبلا ذنم ءادلأا تارشؤم سايق ةيم?أ k¬ع ةساردلا تدكأو .ءانبلا ع8راشم حاجنل ة�ويح

 .ةينا�3لماب ما�hللااو ةدو{tا قيقحت نامضل

 :ةيعانصلا ع8راشلما $# تاقيبطت •

o ا�°رجأ ةسارد تر<ظأ Gunasekaran et al. (2001) نأ KPIs دراوملل لاعّفلا مادختسلاا لدعمو ةيجاتنلإا لدعم لثم 

 .دقافلا ليلقتو ةيعانصلا تايلمعلا ةءافك ن3سحت $# ةيساسأ r4تع=

 :ع8راشلما ءادأ k¬ع KPIs 34ثأت .3

 :ءادلأا ليلحت •

o ا�°رجأ ةسارد تراشأ PMI (Project Management Institute) #$ إ 2013 ماعjk مادختسا نأ KPIs ش§ طبتريnل 

 نكمتت KPIs مدختس= >;لا ع8راشلما نأ ةساردلا تر<ظأو .jk 28%إ لصت ةبس²ب ع8راشلما حاجن لدعم ةدا�زب رشابم

 .تارشؤلما هذ? مدختس= لا >;لا ع8راشلماب ةنراقم لضفأ لnش§ ا<فاد?أ قيقحت نم

 :ةلاح تاسارد •

o ةكرش ا�°رجأ ةلاح ةسارد تر<ظأ McKinsey & Company ع¬k رشلا نم ةعومجمÅنأ ايجولونكتلا عاطق $# تا 

 .jk 15%إ لصت ةبس²ب ةيليغش�لا ةءافكلا ةدا�زو $jالما ءادلأا ن3سحت $# دعاس KPIs مادختسا

 :KPIs قيبطت $# لولtuاو تايدحتلا .4

 :تايدحتلا •



o ا�°رجأ ةسارد Harvard Business Review (2015) إ تراشأjk ئرلا تايدحتلا نأAقيبطت $# ةيس KPIs =وعص لمشºة 

 ةساردلا تر<ظأو .ن3فظولما لبق نم 34يغتلا ةمواقمو ،KPIs مادختسا k¬ع ب�ردتلا صقن ،ا<ليلحتو تانايبلا عمج

 .KPIs قيبطتو ديدحت $# فعض ب­س§ ا<فاد?أ قيقحت $# لشفت ع8راشلما نم %70 نأ

 :لولtuا •

o ا�°رجأ ةسارد تراشأ Gartner (2018) إjk ا نأtuرمتسلما ب�ردتلا 34فوت لمش= تايدحتلا هذ? زواجتل ةنكملما لول 

 .34يغتلاو راnتبلاا معدت ةيميظنت ةفاقث >×بتو ،تانايبلا ليلحتو عم{t ةبسانلما ايجولونكتلا مادختسا ،ن3فظوملل

 :ةفلتخم تاسسؤم نم ةلاح تاساردو ةلثمأ .5

 :Google ةكرشل ةلاح ةسارد •

o ةكرش ا�°رجأ ةلاح ةسارد تر<ظأ Deloitte مادختسا نأ Google ئرلا ءادلأا تارشؤلمAن3سحت $# دعاس ةيس 

 لدعمو تابلطلل ةباجتسلاا لدعم لثم تارشؤم ةمدختسلما KPIs تنمضت .ءلامعلا اضر ةدا�زو ةيلخادلا تايلمعلا

 .ءلامعلا اضر

 :Toyota ةكرشل ةلاح ةسارد •

o ا�°رجأ ةسارد تراشأ Harvard Business School إjk نأ Toyota =ش§ دمتعnع 34بك ل¬k KPIs جاتنلإا ةءافك ن3سحتل 

 .ةيجاتنلإا لدعمو بويعلا لدعم ةمدختسلما تارشؤلما لمش= .ةدو{tا نامضو

 :Microsoft ةكرشل ةلاح ةسارد •

o ا�°رجأ ةلاح ةسارد تر<ظأ Forrester Research مادختسا نأ Microsoft ئرلا ءادلأا تارشؤلمAن3سحت $# دعاس ةيس 

 ءاطخلأا لدعمو ددu~ا تقولا $# ما<لما مامتإ لدعم ةمدختسلما KPIs تنمضت .ءلامعلا اضر ةدا�زو ر�وطتلا تايلمع

 .تايجمr4لا $#

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 :ةساردلل ةDرظنلا تاقلطنلما

 :(Management by Objectives - MBO) فاد?لأاب ةرادلإا ة�رظن .1

 :ة�رظنلا ف�رع= •

o ط
ُ

 نزاوت قيقحت jkإ ة�رظنلا فد�° .ن�رشعلا نرقلا نم تاي²يسم�tا $# Peter Drucker ةطساوب ة�رظنلا هذ? تروّ

 .ا<قيقحتو ا<سايق نكمي ةددحمو ة�uاو فاد?أ عضو للاخ نم ن3فظولما فاد?أو ةمظنلما فاد?أ ن3ب

 :ع8راشلما ةرادإ $# ة�رظنلا قيبطت •

o بلطتت MBO ل ةددحم فاد?أ ديدحتnع ءًانب ءادلأا سايق مث نمو عورشم ل¬k ?فاد?لأا هذ. =
ُ

 تارشؤم مدختس

 زاجنإ لدعم لثم KPIs مادختسا نكمي ،لاثلما لي­س k¬ع .فاد?لأا هذ? قيقحت ىدم سايقل (KPIs) ةيسAئرلا ءادلأا

 .عورشملل ةددu~ا فاد?لأا قيقحت وحن مدقتلا سايقل ذيفنتلا ةدمو ما<لما

 :ة�رظنلا ةيم?أ •

o =دعاس MBO #$ =اولا لصاوتلا ز�زع�Ö اضر ةدا�زو ع8راشلما ءادأ ن3سحت $# م?اس� امم ،ن3فظولماو ةرادلإا ن3ب 

 .ةوجرلما فاد?لأا قيقحتل لضفأ لnش§ دراولما ھيجوتو عورشلما تا�ولوأ ديدحت ة�رظنلا حي�ت امك .ن3لماعلا

 :(Balanced Scorecard) نزاوتلما ءادلأا ةقاطب جذومن .2

 :جذومنلا ف�رع= •

o ط
ُ

 راطإ 34فوت jkإ جذومنلا فد�õ .ن�رشعلا نرقلا نم تاي²يعس�لا $# David Nortonو Robert Kaplan ةطساوب روّ

 .ومنلاو ملعتلاو ،ةيلخادلا تايلمعلا ،ءلامعلا ،ةيلالما :ةيسAئر اياوز عåرأ ةاعارم للاخ نم ءادلأا سايقل لماش لمع

 :ع8راشلما ةرادإ $# جذومنلا قيبطت •

o جذومنلا مدختس� KPIs ءادلأا سايقل #$ Åرلأا اياوزلا نم ة�واز لåع .ع¬k مادختسا نكمي ،لاثلما لي­س KPIs ةيلام 

 تايلمعلا سايقل KPIsو ،ءلامعلا اضر لدعم لثم ءلامعلاب ةطبترم KPIsو ،ةيحºرلا لدعمو رامث�سلاا دئاع لثم

 .تارا<لما ر�وطتو ب�ردتلا لدعم لثم ومنلاو ملعتلل KPIsو ،تايلمعلا ةءافكو تايلمعلا ذيفنت ةدم لثم ةيلخادلا

 :جذومنلا ةيم?أ •

o بناوج عيمج ن3سحت تاسسؤملل حي�ي امم ،عورشلما ءادلأ ةلماش ة�ؤر 34فوت $# نزاوتلما ءادلأا ةقاطب جذومن دعاس� 

 .ةيجيتاh4سلاا فاد?لأا قيقحت k¬ع ةردقلا ةدا�زو ءادلأا

 :(Quantitative Performance Analysis) ءادلأل >1كلا ليلحتلا ة�رظن .3

 :ة�رظنلا ف�رع= •

o ع ة�رظنلا هذ? زكترت¬k ةمدختسلما تاودلأا نمضتت .ءادلأا سايقو ليلحتل ةيمكلا بيلاسلأاو تاودلأا مادختسا #$ 

 .ةاÅاu~ا تاينقتو ،ةيضا�رلا جذامنلا ،ي¶اصحلإا ليلحتلا ة�رظنلا هذ?

 :ع8راشلما ةرادإ $# ة�رظنلا قيبطت •

o مييقتو ديدحتل >1كلا ليلحتلا مادختسا نكمي KPIs بقتسلما ءادلأاب ؤب²تلاو ةيخ�راتلا تانايبلا ليلحت للاخ نم¬$. 

 .ءادلأا k¬ع ةرثؤلما لماوعلا ديدحتو عورشلما ءادأ ليلحتل ةيئاصحلإا جذامنلا مادختسا نكمي ،لاثلما لي­س k¬ع

 :ة�رظنلا ةيم?أ •

o ش§ ءادلأا سايق ة�رظنلا هذ? حي�تnوضومو قيقد لÊ$، عورشلما $# فعضلاو ةوقلا طاقن ديدحت $# دعاس� امم 

 .ءادلأا ن3سحتل ة34ن�سلما تارارقلا ذاختاو

 :(Agile and Traditional Project Management) ةنرلماو ةيديلقتلا ع8راشلما ةرادإ جذامن .4



 :ةيديلقتلا جذامنلا •

o ذيفنتلا ،طيطختلا لمش= ةع§اتتمو ةددحم تاوطخ )للاشلا جذومن لثم( ةيديلقتلا ع8راشلما ةرادإ جذامن نمضتت، 

= .قلاغلإاو ،ةبقارلما
ُ

 مادختسا نكمي ،لاثلما لي­س k¬ع .تاوط�tا هذ? نم ةوطخ لÅ $# ءادلأا سايقل KPIs مدختس

KPIs للاا سايقلhاب ما�t}جئاتنلا ةدوجو ةينا�3لماو >×مزلا لود. 

 :(Agile) ةنرلما جذامنلا •

o =لثم( ةنرلما ع8راشلما ةرادإ جذامن دمتع Scrum وKanban) ع¬k ةرركمو ة34صق تارود $# ع8راشلما ذيفنت =
ُ

 مساب فرع

= ."س�نr4س"
ُ

 ةدوجو ميلس�لا ةعرسو ما<لما زاجنإ لدعم لثم ،تنr4س لÅ ةيا�ÿ $# ءادلأا سايقل KPIs مدختس

 .تاجتنلما

 :جذامنلا ةيم?أ •

o =جذامنلا هذ? حي�ت .ذيفنتلا $# ةنورلماو قيقدلا طيطختلا ن3ب نزاوتلا قيقحت $# ةنرلماو ةيديلقتلا جذامنلا دعاس 

 فاد?لأا قيقحتو ءادلأا ن3سحت $# م<س� امم ،ھتاجايتحاو عورشلما عون عم بسان�ي لnش§ KPIs قيبطتو ديدحت

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 :ثحبلا قرطو ةي��نلما

 :$¬يلحتلا يفصولا 4wنلما k¬ع ثحبلا دمتع�

 ةي{4نلما .1

 $¬يلحتلا يفصولا 4wنلما .أ

 .ع8راشلما ةرادإ $# KPIs ـلاب قلعتي ،ةلاtuا هذ? $# ،ةددu~ا عيضاولماب ةقلعتلما تانايبلا ليلحتو فصو :فد<لا •

 ةرادإ k¬ع ا?34ثأتو KPIs مادختسا ةيفيك لوح ةقيقد ىؤر ميدقتل تانايبلا ليلحتو عم{t تاينقتو تاودأ مادختسا :قيبطتلا •

 .ع8راشلما

 تانايبلا عمج .2

 تاناي­تسا .أ

 .ا?رثأو KPIs مادختسا لوح ةددحم تامولعم عم{t ةقلغمو ةحوتفم ةلئسأ نمضتت تاناي­تسا ةغايص :ميمصتلا •

 .تانايبلا عونت نامضل ةعونتم تاسسؤم $# ءادلأا ةرادإ ءاr4خو ع8راشلما يريدم jkإ تاناي­تسلاا لاسرإ :ع8زوتلا •

 .تاطابترلااو ة�وئلما بس²لاو تاراركتلا لثم ةيمكلا تانايبلا ليلحتل ةيئاصحلإا تايجمr4لا مادختسا :ليلحتلا •

 تلاباقلما .ب

 .KPIs ـل ةيلمعلا تاقيبطتلاو م<فلا قمع فاشكتسا jkإ فد�° ةددحم ةلئسأ 34ضحت :دادعلإا •

 .ةيليصفت ىؤر k¬ع لوص�uل ءادلأا ةرادإ ءاr4خو ع8راشلما يريدم عم ةيعامج وأ ةيدرف تلاباقم ءارجإ :تلاباقلما ذيفنت •

 .$Êوضولما ليلحتلا وأ ىوتu~ا ليلحت تاينقت مادختساب ةيعونلا تانايبلا ليلحتو في²صت :تانايبلا ليلحت •

 تانايبلا ليلحت .3

 ةيئاصحلإا تايجمr4لا .أ

 .ةيمكلا تانايبلا ليلحتل R وأ ،Excel وأ ،SPSS لثم جمارب مادختسا :جماr4لا •

 .تا34غتلما ن3ب تاقلاعلا م<فل نيابتلا ليلحتو ،رادحنلاا ليلحت ،ةيفصو تلايلحت ءارجإ :قرطلا •

 $Êونلا ليلحتلا .ب

 .ةيعونلا تانايبلا ليلحتل NVivo لثم جمارب مادختسا :جماr4لا •

 .ةيسAئرلا تاعوضولماو طامنلأا جارختسلا صوصنلا ليلحتو في²صت :قرطلا •

 ةلاtuا تاسارد .4

 تلااtuا رايتخا .أ

 .KPIs ـل تاقيبطتلاو تاعانصلا نم ةعونتم ةعومجم لثمت تاسسؤم رايتخا :34ياعلما •

 .ةلاح لKPIs #$ Å مادختسا ةيفيك ليلحتل ةيقئاثولا ةعجارلماو تلاباقلما لثم تانايبلا عمج تاينقت مادختسا :تامولعلما عمج •



 ةلاtuا تاسارد ليلحت .ب

 .ا�®ققح >;لا جئاتنلاو ،تاسسؤلما ا�®<جاو >;لا تايدحتلا ،KPIs قيبطت ةيفيك ليلحت :ليصافتلا •

 .تاسراملما لضفأو ةكh4شلما طامنلأا ديدحتل ةفلت�~ا تلااtuا ةنراقم :عيمجتلا •

 تايبدلأا ةعجارم .5

 تايبدلأا عمج .أ

 .ع8راشلما ةراد8و KPIs ـب ةلصلا تاذ ر�راقتلاو ،بتكلا ،ةيميداÅلأا تلااقلما ،ةقباسلا تاساردلا ةعجارم :رداصلما •

 .ثحبلا $# تاوجف يأو ،ةمدختسلما بيلاسلأا ،ةيسAئرلا جئاتنلا صي��ت :ليلحتلا •

 تايبدلأا ليلحت .ب

 .ةيسAئرلا عيضاولماو تاعوضولما بسح تايبدلأا في²صت :ميظنتلا •

 .ةيلاtuا ةساردلا k¬ع ا?رثأو ةيلاtuا ةيثحبلا تا?اجتلاا ديدحت :تاجات²تسلاا •

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 : ةساردلا تاودأ

 تاناي­تسلاا .1

 ناي­تسلاا ميمصت .أ

 :ةلئسلأا •

o ةددعتم تارايتخا :ةقلغم ةلئسأ، µياقم وأ ،لا/معAتركيل س t}ع .ةقيقد ةيمك تانايب عم¬k ىدم ام" ،لاثلما لي­س 

 .jk 5إ 1 نم سايقم k¬ع تاباجلإا نوnت نأ نكمي "؟عورشلما فاد?أ قيقحت $# KPIs ةيم?أ

o ل :ةحوتفم ةلئسأ�uع لوص¬k =ع .ةيفاضإ تا34سفتو تاقيلع¬k ام" ،لاثلما لي­س Ù$ دنع ا<<جاوت >;لا تايدحتلا 

 "؟ع8راشلما ةرادإ $# KPIs مادختسا

 .ةباجلإا ةلو<سو ةلئسلأا حوضو نامضل ة34غص ةعومجم k¬ع ناي­تسلاا رابتخا :ققحتلا •

 تاناي­تسلاا ع8زوت .ب

 ،Google Forms وأ SurveyMonkey لثم ةينوh4كللإا تاناي­تسلاا تاصنم ،يµوh4كللإا ديr4لا r4ع تاناي­تسلاا لاسرإ :تاونقلا •

 .ايًص�: ا<ع8زوت وأ

 .تلاا{~او تاسسؤلما نم ةعونتم ةعومجم لمش�ل ا<عونت نامضو بسانلما ةنيعلا م{; ديدحت :ةنيعلا •

 تانايبلا عمج .ج

 .رملأا مزل اذإ ن3كراشملل ةي34كذت تاع§اتم عم ،تانايبلا عم{t ةيفاÅ ةينمز ةh4ف ديدحت :ةينمزلا ةدلما •

 تانايبلا ليلحت .د

 .ةيمكلا تانايبلا ليلحتل Excel وأ SPSS مادختسا :تايجمr4لا •

o ة�وئلما بس²لاو ،ة�رايعلما تافارحنلاا ،تاطسوتلما باسح :يفصولا ليلحتلا. 

o لادتسلاا ليلحتلاj$: نيابتلا ليلحت لثم تايضرف تارابتخا ءارجإ (ANOVA) نيابتلا رابتخا وأ (Chi-Square) بسح 

 .ةلئسلأا ةعيبط

 تلاباقلما .2

 تلاباقلما دادعإ .أ

 .ةلnي<م 34غ وأ ةلnي<م ھبش ةلئسلأا نوnت نأ نكمي .رثلأاو تايدحتلاو KPIs مادختسا k¬ع زكرت ةلئسأ ةمئاق دادعإ :ةلئسلأا •

 .تامولعلما مادختسا ةيفيكو ثحبلا فاد?أب ن3كراشلما غلابإ نامضو ،ةلباقملل ة�uاو ةمدقم 34ضحت :34ضحتلا •

 تلاباقلما ذيفنت .ب

 .ن3كراشلما رفاوت بسح ويديفلا r4ع وأ ،فتا<لا r4ع ،ھجول اً<جو تلاباقلما ءارجإ :بولسلأا •

 .ةعم{~ا تانايبلا ةقد نامضل تاظحلالما ن�ودت وأ )ن3كراشلما ةقفاومب( تلاباقلما لي{<= :قيثوتلا •

 تانايبلا ليلحت .ج



 .ةيعونلا تانايبلا ليلحتل NVivo لثم صوصنلا ليلحت تاودأ مادختسا :تايجمr4لا •

o وضولما ليلحتلاÊ$: إ تانايبلا في²صتjk ئر تاعوضومAشلما طامنلأا جارختساو ةيسh4ةك. 

o ا ليلحت~uفلأاو تا?اجتلاا ديدحتل صوصنلا ليلحت :ىوتnئرلا راAةيس. 

 تانايبلا ليلحت .3

 ةيمكلا تانايبلا .أ

 .تانايبلا ليلحتل R وأ ،SPSS، Excel :تايجمr4لا •

o ياقلماو ،ةينايبلا موسرلا ،ة�راركتلا تاع8زوتلا لثم ةيئاصحلإا تانايبلا ضرع :يفصولا ليلحتلاAة�زكرلما س. 

o لادتسلاا ليلحتلاj$: رابتخا لثم تايضرفلا تارابتخا مادختسا t، نيابتلا ليلحتو ،رادحنلاا ليلحت. 

 ةيعونلا تانايبلا .ب

 .ةيعونلا تانايبلا ليلحتل Atlas.ti وأ NVivo :تايجمr4لا •

o إ تانايبلا في²صت :في²صتلاjk تاعوضومو تائف. 

o ةيعونلا تانايبلا نم ةصلختسلما تا?اجتلااو طامنلأا 34سفت :34سفتلا. 

 .ةقوثومو ةقيقد جئاتن ميدقت $# دعاس� امم ،ةلماشو ةمظنم ةق�رطب تانايبلا ليلحتو عمج نامض كنكمي ،تاودلأا هذ? ليصفتب

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 : ةساردلا دودح

 ةساردلا قاطن .1

 $#ارغ{tا �3كh4لا .أ

 .ةيلود تاسسؤم لمش�ل ا<قاطن عسوتس وأ ،طقف ةيلحم تاسسؤم لمش�س ةساردلا تناÅ اذإ ام ديدحت :عقولما •

 k¬ع تافلاتخلاا هذ? 34ثأت ةيفيكو ةفلت�~ا ةيفارغ{tا قطانلما r4ع KPIs قيبطت $# تافلاتخلاا $# رظنلا :$#ارغ{tا عونتلا •

 .جئاتنلا

 تاسسؤلما عون .ب

 k¬ع ةسسؤلما م{; رثؤي نأ نكمي فيكو ،ة34بكو ةطسوتمو ة34غص تاسسؤم لمش�س ةساردلا تناÅ اذإ ام ديدحت :م{?tا •

 .KPIs مادختسا

 ن3ب ا�°اقيبطتو KPIs مادختسا فلتخي نأ نكمي فيك حيضوت بجي ،تاعاطقلا فلتخم يطغتس ةساردلا امنAب :عاطقلا •

 .ةفلت�~ا تاعاطقلا

 ع8راشلما عون .2

 $Êاطقلا عونتلا .أ

 .ةقاطلا ،ءانبلا ،عي²صتلا لثم :ةيعانصلا تاعاطقلا •

 .ايجولونكتلا ،ةيÇuلا ةياعرلا ،ميلعتلا لثم :ةيمد�tا تاعاطقلا •

 .ةيمد�tاو ةيعانصلا ع8راشلما ن3ب ا<جئاتنو KPIs تاقيبطت فلاتخا ةيفيك ةسارد :$Êاطقلا ليلحتلا •

 ع8راشلما ةيعون .ب

 .34بك ،طسوتم ،34غص :عورشلما م{; •

 .تايلمعلا ن3سحت ع8راشم ،تاجتنم ر�وطت ع8راشم ،ةركتبم ع8راشم :عورشلما ةعيبط •

 تايدحتلا .3

 تانايبلا عمج تايدحت .أ

 دودu~ا رفاوتلا وأ ةيلخادلا تاسايسلا ب­س§ تاسسؤلما ضع§ نم تانايب k¬ع لوصtuا بعصلا نم نوnي دق :رفاوتلا •

 .ن3كراشملل

 .تاباجلإا $# نيابت م�õدل دارفأ عم تلاباقم وأ تاناي­تسا $# ةصاخ ،تانايبلا ةقد نامض $# ةºوعص ھجاوت دق :ةقدلا •

 ليلحتلا تايدحت .ب

 طامنلأا عيمج م<ف نامضل ةددعتم ليلحت تاينقت بلطتي دق ةعونتم ع8راشمو تاعاطق نم تانايبلا ليلحت :تانايبلا عونت •

 .تا?اجتلااو

ايدحت نوnي نأ نكمي تلاباقلما نم ةيعونلا تانايبلا 34سفت :34سفتلا •
ً

 .ن3كراشلما ءارآو براجت $# تافلاتخلاا ب­س§ 



 $#اقثلا عونتلا تايدحت .ج

 k¬ع ةفلت�~ا تافاقثلا رثؤت نأ نكمي فيك $# رظنلا بجي ،ةيلود تاسسؤم ةساردلا قاطن لمش لاح $# :ةيفاقثلا تافلاتخلاا •

 .KPIs 34سفتو قيبطت

 ةينمزلا تايدحتلا .د

 تاسسؤلما عيمج نم ةيفاÅ تانايب ليلحتو عمجب حمس= لا دق ةنيعم ةينمز ةh4فب ةدودحم ةساردلا نوnت دق :>×مزلا راطلإا •

 .ةفد�®سلما ع8راشلماو

 ةلمتu~ا تا�3حتلا .4

 ةنيعلا �3حت .أ

 لnش§ تاسسؤلما عيمج لثمت نوnت لا دق ثيح ،ا?رايتخا مت >;لا تانيّعلاب ةرثأتم ةساردلا جئاتن نوnت دق :ةنيعلا رايتخا •

 .يواس�م

 ن3كراشلما �3حت .ب

 ةيعوضوم k¬ع رثؤي دق امم ،ةيدرفلا م�#راجت وأ ةيص�@لا م<فقاومب ةرثأتم ن3كراشلما تاباجإ نوnت نأ نكمي :تاباجتسلاا •

 .جئاتنلا

 ةيلمعلا تاقيبطتلا .5

 جئاتنلا ميمع= .أ

 عاطقلا $# تاسسؤلما عيمج k¬ع ةلو<س§ ا<ميمع= نكمي لا دقو ةسوردلما تاسسؤلماب ةصاخ جئاتنلا نوnت دق :ماعلا قيبطتلا •

 .ةفد�®سلما ايفارغ{tا وأ

 ةيلمعلا ةدافتسلاا .ب

 ةرادإ $# ىرخلأا تاسسؤلما ا�©م ديفتس= نأ نكمي فيكو ،$¬مع لnش§ جئاتنلا قيبطت ةيفيك $# رظنلا بجي :جئاتنلا قيبطت •

 .KPIs مادختسا ن3سحتو ا<ع8راشم

 امً<فو ةقد Ë4كأ جئاتن ميدقت $# دعاس� امم ،ا�°ايدحتو ةساردلا قاطن حوضو نامض كنكمي ،ةق�رطلا هذ�# ةساردلا دودح ليصفتب

 .هداع§أو ثحبلا ةعيبطل
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2010. 
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