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 المقدمة: .1.1

 

ٌعيييٌل العيييالم مرحلييية حرجييية تميييوج بيييالتطورات المتسيييارعة والتؽٌٌيييرات المت حقييية نتٌجييية 

وثيييورة المعلوميييات والاتصيييالاتي وتلعيييب فٌليييا الجيييودة والتمٌيييز اليييدور ل نفجيييار المعرفيييً 

الحاسيييم فيييً النجيييااي ومييين هييياا المنطليييق فيييون المإسسيييات بمختليييؾ أنواعليييا ٌنبؽيييً علٌليييا 

اللحييياق بركيييب اليييدول المتقدمييية وتيييرك التمسيييك بالنميييااج الإدارٌييية التقلٌدٌيييةي والاتجيييا  نحيييو 

للتوافيييق ميييع العيييالم الخيييارجً. وت عيييد القٌيييادة  تطبٌيييق المفييياهٌم وا سيييالٌب الإدارٌييية الحدٌثييية

التعلٌمٌييية الفعالييية مييين أهيييم الركيييائز ا ساسيييٌة لنجييياا الن يييام التعلٌميييً فيييً تحقٌيييق ا هيييداؾ 



ٌ ن ييير  المرجيييوة منيييتي وللتؤكيييد مييين جيييودة المإسسييية التعلٌمٌييية وكفاءتليييا وجيييودة مخرجاتلييياي 

عييً متكامييل لييادوار المطلوبيية أولاً إلييى اٌادتلييا ومييا ٌتييوافر لييدٌلا ميين اييدرات وإمكانييات وو

يييين أن اٌييييادة المإسسييييات  ٌ خطيييي  ميييين ٌ   منلييييا ولييييدور المإسسيييية التعلٌمٌيييية فييييً المجتمييييعي و

ٌسيييرة أو أن  روفليييا تتشيييابت ميييع ؼٌرهيييا مييين المإسسيييات ا خييير   فييياٌز  التعلٌمٌييية سيييللة وم 

 (2023بن  فر  ي

علييييى جامعيييية أم تنيييياول البحييييا تييييؤثٌر ا نميييياط القٌادٌيييية فييييً إدارة ا زمييييات دراسيييية حاليييية 

التحيييوٌلً “القييير  ومييين خ ليييت تيييم تيييؤثٌر الييينمط القٌيييادي الحيييدٌا المتمثيييل بيييالنمط القٌيييادي 

فييييً ادارة الازميييية فييييً المن مييييات اعتمييييادا علييييى اييييدرتلا فييييً التكٌييييؾ لشييييتى ” والتبييييادلً

المواايييؾ وا زميييات بميييا ٌييينعكس إٌجابٌييياً عليييى المن مييية والمجتميييع. وبنييياء عليييى اليييك ٌليييدؾ 

تيييؤثٌر متؽٌييير الييينمط القٌيييادي الحيييدٌا فيييً إدارة ا زمييية حٌيييا ان القٌيييادة  البحيييا اٌييياس ميييد 

هيييى أسييياس العملٌييية الإدارٌييية ومفتاحلييياي واليييك  نليييا تسيييري فيييً جوانيييب العملٌيييات الإدارٌييية 

كلليييا فليييً تجعيييل الإدارة أكثييير دٌنامٌكٌيييةي وتعميييل كيييؤداة لتحقٌيييق أهيييدافلاي فالقٌيييادة أمييير لا 

مٌيييية اييييدراتلم وتنسييييٌق جلييييودهم وتن ييييٌم أمييييورهم ؼنييييً عنييييت لترشييييٌد سييييلوك ا فييييراد وتن

وتييييوجٌللم الوجليييية الصييييحٌحة ميييين أجييييل تحقٌييييق ا هييييداؾ المنشييييودةي وعلييييى هيييياا تكييييون 

القٌيييادة ضيييرورٌة  ي عميييل نييياجة فيييً أي مإسسيييةلأ واليييك  نليييا تحفيييز ا فيييراد عليييى العميييل 

ن القائييد الجيياد والكفيياا ميين أجييل تحقٌييق هييا  ا هييداؾي ليياا فلييً عملٌيية تؤثٌرٌيية تحييدا مييا بييٌ

وتابعٌيييييت وانط اييييياً مييييين ا همٌييييية البالؽييييية واليييييدور الحٌيييييوي للقٌيييييادة ل رتقييييياء بالمإسسييييية 

والنلييييوا بلييييا بمختلييييؾ مسييييتوٌاتلا ومجييييالات عملليييياي فلييييً ا داة القييييادرة علييييى صيييينع 

 (2015المستقبل وتجوٌد   رٌاا عبد الحکٌم جاد ي

وتلييييدد اسييييتقرار  ٌعييييٌل العييييالم الٌييييوم فييييً دواميييية وسلسييييلة ميييين ا زمييييات التييييً تعصييييؾ

المن ميييات وا فيييراد فيييً مختليييؾ المجيييالات وٌبيييرز هنيييا دور القٌيييادة الفعالييية والقيييادرة عليييى 

العمييل بييروا الفرٌييق لتجيياوز هييا  ا زمييات ومواجلتلييا وإدارتلييا والتؽلييب علٌلييا ميين خيي ل 

 (2012اتخاا ارار صحٌة فً الوات المناسب وبسرعة.  عبد الفتاا الزکً ي

اييدٌم الزميياني  نلييا أصييبحت فييً العصيير الحييدٌا جييزء ميين حٌاتنيياي  وتتطييور ا زمييات منييا

واييد تنعييدم المعرفييية فييً كٌفٌيية إدارة ا زميييات والحييد مييين يثارهييا السييلبٌة مميييا ٌعمييق ا زمييية 

 (2015وٌعقدها لتكون أشد تدمٌرًا.  رٌاا عبد الحکٌم جاد ي



وتحوٌللييييا  وتمثييييل إدارة مخيييياطر الكييييوارا وا زمييييات تحييييدٌات عالمٌيييية ٌمكيييين اسييييتثمارها

لفيييرم ٌمكييين أن ت سييياهم فيييً التنمٌييية الوطنٌييية للدولييية التيييً تتعيييرا لازمييياتي وبيييدأت تعيييً 

الييييدول ضييييرورة وأهمٌيييية التخطييييٌط الفعييييال وتطييييوٌر ا فكييييار المرتبطيييية بييييالخطط الوطنٌيييية 

وخطييييط المن ميييية وخطييييط الحييييد ميييين مخيييياطر ا زمييييات لحماٌيييية المن ميييية والمجتمييييع ميييين 

 (2022دٌة الفادحة.  مجموعة مإلفٌن ي الخسائر المادٌة والبشرٌة والما

وٌإكيييد لنيييا الواايييع أن الكثٌييير مييين القٌيييادات العلٌيييا ومتخييياي القيييرارات ٌعتميييدون عليييى أسيييلوب 

الإدارة بمبيييدأ رد الفعيييل وليييٌس المبيييادرة والمبيييادأة بسيييبب ضيييعؾ المعرفييية والعليييم والمليييارة 

دًا وأكثييير تيييدمٌرًا لييياا فيييً كٌفٌييية إدارة ا زميييات مميييا ٌجعيييل ا زميييات أشيييد عمقًيييا وأكثييير تعقٌييي

فييييون القٌييييادات العلٌييييا بحاجيييية ماسيييية وضييييرورٌة لتشييييكٌل من ومييييات متكامليييية علييييى أسييييس 

علمٌييية للتعاميييل ميييع ا زميييات بمبيييدأ المبيييادأة والمبيييادرة والحيييد مييين خسيييائرها  محميييد محميييد 

  .(2022سعٌد فرٌوان ي 

بي فليييً  ييياهرة لاشيييك أن القٌيييادة تمثيييل المحيييرك اليييرئٌس فيييً حٌييياة ا فيييراد وا ميييم والشيييعو

اجتماعٌييية نلميييس يثارهيييا فيييً مختليييؾ منييياحً الحٌييياةي فيييً المإسسيييات وا ندٌيييةي والمصيييانع  

والشييركات وميين دونلييا لا ٌمكييين تحقٌييق ا هييداؾ سييواء كانيييت مادٌيية أو معنوٌييةي ليياا ٌمكييين 

القيييول بيييؤن القٌيييادة تعيييد هامييية وضيييرورٌة لجمٌيييع المإسسيييات العامييية والخاصييية عليييى حيييد 

التقيييدم والتطيييور والنميييوي كميييا أنليييا تحتيييل مكانيييت كبييير  فيييً المجيييال سيييواء مييين أجيييل تحقٌيييق 

التعلٌميييً عليييى وجيييت الخصيييوملأ  نليييا تليييتم بوعيييداد الإنسيييان وتنمٌتيييت مييين جمٌيييع الجوانيييب  

الجسييييمٌة والعقلٌيييية والاجتماعٌيييية وا خ اٌيييية والنفسييييٌةلأ لكييييً ٌكييييون اييييادرا علييييى مواصييييلة 

 (2022يحٌاتت العملٌة فٌما بعد  محمد محمد سعٌد فرٌوان 

 

 
 مشكلة الدراسة .1.1

أن وضيييع إطيييار جٌيييد لإدارة ا زمييييات أمييير ضيييروري إلا أن التنفٌييييا الفعيييال هيييو أكثيييير 

أهمٌييييةي وميييين الضييييروري إجييييراء محاكيييياة لازميييية بشييييكل منييييت م ميييين أجييييل زٌييييادة 

الاسيييتعداد لإدارة ا زميييةي وبلييياا الخصيييوم فيييون وجيييود فرٌيييق لإدارة ا زميييات محيييدد 

ٌكيييون مييين ضيييمن أعضيييائت أشيييخام مييين اوي الخبييييرة ا دوار والصييي حٌات وبحٌيييا 

فييييً هيييياا المجييييال أمييييراً هامييييايً وٌقييييوم بنييييك الانميييياء حالٌيييياً بوعييييداد دلٌييييل  شييييامل لإدارة 

 ا زمات المصرفٌة.



 فجوات على المستوى النظري .1.1.1
الفجييوة الن رٌيية   ٌعتبيير تحدٌييد وجييود مشييكلة لييد  البنييك وإٌجيياد حييل للييا أمييراً هاميياً 

حقٌييييق الاسيييتقرار فيييً الن ييييام الميييالً ككيييلي  ن البنييييوك لضيييمان سييي مة البنيييكي وت

تعتبييير المكيييون الرئٌسيييً للن يييام الميييالً كميييا أن تعثييير أي بنيييك سيييتكون يثيييار  السيييلبٌة 

 كبٌرة على الااتصاد بشكل  عام مما ٌإدي إلى زعزعة الاستقرار المالً.

 فجوات على المستوى التطبٌقً .1.1.1
الفجيييوة العملٌييية   إن الإدارة الناجحييية  زمييية البنيييك تحيييد مييين احتميييالات إخفييياق البنيييك 

وميييين حييييدوا ا زمييييات المصييييرفٌة بشييييكل عييييام فضيييي ً عيييين تقلٌييييل تكييييالٌؾ الحييييلي 

وبالتيييالً فيييون وضيييع إطيييار شيييامل وواضييية ومبيييادم توجٌلٌييية للتعاميييل ميييع مشييياكل 

السييلطات الراابٌيية بييدأت البنييوك هييو أميير بييالػ ا همٌييةي وبنيياءً علييى الييك فييون مع ييم 

تيييولً اهتمامييياً بالؽييياً لموضيييوع إدارة ا زميييات واليييك بليييدؾ تحلٌيييل إطيييار وعملٌييية 

تحدٌييييد المشييييكلة التييييً اييييد ٌواجللييييا البنييييك بالإضييييافة إلييييى تواٌييييت وكٌفٌيييية التييييدخلي 

وبالتييييالً فييييون التعامييييل مييييع ا زمييييات المصييييرفٌة ٌجييييب أن ٌبييييدأ بالراابيييية الحصييييٌفة 

ك بوٌجييياد إطيييار للتعاميييل ميييع المخييياطر الن امٌييية عليييى عليييى البنيييوك إفرادٌييياً وكيييال

المسيييتو  الكليييً والتيييً فيييً كثٌييير مييين ا حٌيييان ٌصيييعب تحدٌيييدها واٌاسيييلا وإدارتليييا 

مييين خييي ل الراابييية عليييى البنيييوك بشيييكل إفيييرادي والتيييً تتطليييب مليييارات ومنلجٌيييات 

مختلفيييةي وبالتيييالً فمييين الضيييروري تبنيييً الراابييية الاحترازٌييية الكلٌييية واليييك لتحدٌيييد 

 راابة والحد من المخاطر على الن ام المالً ككل.وم

 إاا سنجٌب فً ها  الدراسة عن التساإل الرئٌسً التالً 

تؤثٌر النمط القٌادي على إدارة الازمات بالتطبٌق على بنك الإنماء بالمملكة العربٌة " ما هو 
 "السعودٌة بمدٌنة مكة المكرمة 

 أهمٌة الدراسة .1.1
أن اليييينمط القٌييييادي الإداري الييييا  ٌمکيييين أن ٌسييييلم فييييى وضييييع خطيييية إدارة أزمييييات متعلقيييية 

أن اليييينمط القٌييييادي  .بلٌکلٌيييية وطبٌعيييية المإسسيييية المالٌيييية هييييو القٌييييادي الإداري الييييدٌمقراطً

الإداري الييا  ٌمکيين أن ٌييوفر البييدائل فييى حاليية تعطييل عمييل المإسسيية المالٌيية أثنيياء ا زميية 

الييينمط القٌيييادي الإداري اليييا  ٌمکييين أن ٌسيييلم فيييى اٌيييادة  .قراطًهيييو القٌيييادي الإداري اليييدٌم

رب للتعاميييييل ميييييع ا زميييييات وٌمکييييين أن ٌإسيييييس خطييييية إدارة ا زمييييية طبقيييييا "  يييييدل فرٌيييييق م 

لإجييييراءات حييييل ا زميييية وٌسييييلم فييييً تحدٌييييد ا ولوٌييييات والمسييييئولٌات وا دوار والتنسييييٌق 

نمط القٌيييادي الإداري اليييا  أن الييي .بٌنليييا داخيييل فرٌيييق إدارة ا زمييية هيييو القٌيييادي اليييدٌمقراطً



ٌسيييلم فيييً ضيييمان التعييياون بيييٌن مسيييئولً الإتصيييال والع ايييات العامييية لإنجييياز إدارة ا زمييية 

وٌسيييلم فيييً تيييوفٌر دلٌيييل إرشيييادي للمإسسييية المالٌييية وٌوضييية کٌفٌييية التعاميييل ميييع ا زمييية هيييو 

 اليييينمط القٌييييادي الإداري الييييا  لدٌييييت القييييدرة علييييً التخطييييٌط .القٌييييادي الإداري الييييدٌمقراطً

لإعييييادة ا مييييور داخييييل المإسسيييية المصييييرفٌة الييييً ماکانييييت علٌييييت ابييييل ا زميييية هييييو اليييينمط 

تمثييييل القٌييييادة دورا هامييييا ومحورٌييييا فييييً إدارة ا زمييييات داخييييل   .القٌييييادي الييييدٌمقراطً

 اتلالمن مييات ي خاصيية إاا امتلكيييت تلييك القٌيييادة مييا ٌإهللييا للوايييوؾ فييً وجيييت ا زميية و تبعيييا

ي حٌييييا ٌيييير  الكثٌيييير ميييين البيييياحثٌن والمتخصصييييٌن واييييادة علييييى أرا الوااييييع أن نجيييياا 

 .ي وفشللا من فشللم اتلالمن مة من نجاا اٌادا

الع اييية التيييً تيييربط القٌيييادة بيييودارة ا زميييات داخيييل المن ميييات معقيييدة ومتشيييعبة ي ن يييرا  ان

ات وخبييرات لاخييت ؾ طبٌعيية القٌييادة داخييل كييل من ميية لمييا للييا ميين خصوصييٌات واسييتعداد

ي هيياا ميين جليية وميين جليية أخيير  لصييعوبة التنبييإ بشييكل وحجييم ا زمييات التييً تتعييرا للييا 

والبٌئييية التيييً تحيييدا فٌليييا تتمٌيييز بيييالتؽٌر والتجيييدد  زمييياتي واليييك بيييالطبع لكيييون ا  متلمن ميييا

ي وأن ا زميييات ايييد تنجييير عنليييا أزميييات أخييير  ليييم تكييين فيييً الحسيييبان ي وهيييو ميييا ٌيييوحً 

تعمٌمييييات وطييييرا حلييييول جيييياهزة تقضييييً علييييى المشيييياكل  وٌإكييييد صييييعوبة الوصييييول إلييييى

وا زمييييات بصييييورة جارٌيييية ي وٌكميييين السييييبب وراء الييييك كييييون تلييييك ا زمييييات مصييييدرها 

بصيييورة  ابلهيييو الإنسيييان وميييا ٌصيييدر عنيييت مييين سيييلوكٌات و أفعيييال لا ٌمكييين التنبيييإ  سيييًالرئٌ

داٌقييية ي لكييين اليييك لا ٌمنيييع مييين وجيييوب وضيييرورة العميييل عليييى تجنيييب ا زميييات والمشييياكل 

التيييً ٌتعييييرا لليييا أي تن ييييٌم ي تماشيييٌا مييييع المبيييدأ اليييياي ٌييير  أن تصييييور وبنييياء مسييييتقبل 

ويلام الماضيييً ي واليييك مييين خييي ل  حاضيييرأفضيييل لا ٌيييتم إلا مييين خييي ل التحيييرر مييين اٌيييود ال

وجيييود اٌيييادة إدارٌييية تمتليييك ن يييرة مسيييتقبلٌة وايييادرة عليييى مواجلييية تليييك ال يييروؾ التيييً لا 

هيييا  القٌيييادات الحيييد ا دنيييى للمقوميييات والمتطلبيييات ٌمكييين النيييؤي عنليييا ي ولا بيييد أن تمتليييك 

التييً  ااٌييلالقٌادٌيية ا ساسييٌة ي والييك حتييى ٌكييون بمقييدورها تييالٌل مختلييؾ الصييعوبات والعر

. وفييييً نفييييس السييييٌاق حاولييييت هييييا  الدراسيييية أن تإكييييد علييييى أهمٌيييية دور متلتواجييييت من مييييا

ت مبيييييادرة من ميييييا اتلالقٌيييييادة اات الييييينمط ؼٌييييير الروتٌنيييييً واات أن تجعيييييل مييييين من ميييييا

الميييإه ت الإبداعٌييية الخاصييية فيييً إدارة ا زميييات ي حتيييى ٌكيييون بالإمكيييان ومسيييتعدة لتجييياوز 

لليييا ي و ن ا زميييات التيييً تصيييٌب المن ميييات تلقيييً  ةلازميييات ولٌسيييت من ميييات مسيييتلدف

بضيييي للا علييييى كافيييية مكونييييات ومسييييتوٌات المن ميييية ي والتييييً ميييين بٌنلييييا القييييادة ي حٌييييا 

فيييً سيييعٌلم لحلحلييية ا زميييات ي كيييان لا بيييد مييين التفكٌييير  تعترضيييلم الكثٌييير مييين المشيييك ت



ا زميييات  ندوميييا فيييً أسيييالٌب وكٌفٌيييات  للخيييروج منليييا بؤايييل الخسيييائر و ا ضيييرار ي اليييك أ

بقييدر مييا تحمييل بيياورا للحٌيياة والنميياء بقييدر مييا تحمييل فييً ثناٌاهييا جيياورا ل نييدثار والفنيياء ي 

اليييياي ٌكفييييل السييييٌطرة علييييى وعلييييى القييييادة ا كفيييياء دومييييا البحييييا عيييين السييييلوك والميييينل  

فقيييط جوانيييب سيييلبٌة بيييل لا  اتلا زميييات ولا بيييد أن ٌيييدركوا أن ا زميييات ا لا تحميييل فيييً طٌيييا

معنييى ا زميية هييو كمييا أٌييا كييان حجملييا وواعلييا ي و فرصيية خطيير. فلملييا  نبييد أن ٌييدركوا أ

توصيييلنا إليييى مجموعييية مييين الاسيييتنتاجات حيييول كيييل مييين  ورديأي انط ايييا مميييا  الصيييٌنٌوني

وهيييً دور القٌيييادة  الموضيييوعيوإدارة ا زميييات وكييياا الع اييية التيييً تربطلميييا فيييً هييياا  القٌيييادة

القٌيييادة  -أهيييم ميييا خلصييينا إلٌيييت كميييا ٌليييً    وردفيييً إدارة ا زميييات داخيييل المن مييية ي حٌيييا نييي

ك يييياهرة وسييييلوك إنسييييانً ضييييرورٌة فييييً كييييل التن ٌمييييات التييييً تسييييعى إلييييى الاسييييتقرار 

 -من عناصييير القٌيييادة الإدارٌييية داخيييل المن مييية. والاسيييتمرار والنميييو. الحلقييية ا ساسيييٌة ضييي

فيييرا  دهاو أن تعقيييد ا زميييات وتوالٌليييا وتجيييد المن مييياتيالقيييادة هيييم صيييناع النجييياا داخيييل 

الحاجيية إلييى البحييا دومييا عيين أنجييع وأحييدا ا سييالٌب والمنيياه  التييً ميين ا أن تييوفر ايييدرا 

أن أسيييالٌب التعاميييل  مييين الوااٌييية للمن ميييات أميييام ا زميييات أو الخيييروج منليييا بؤايييل الخسيييائر.

وكيياا عليييى طبٌعييية  ابلمييع ا زميييات ٌتحييدد انط ايييا مييين فلييم طبٌعييية ا زميية والإحاطييية بؤسيييبا

 اتلأن ا زميييات لا ٌمكييين تجنبليييا تماميييا ي اليييك أن تيييؤثٌرا -الييينمط القٌيييادي داخيييل المن مييية. 

تختليييؾ مييين أزمييية إليييى أخييير  ي فلنييياك ا زميييات التيييً تصيييٌب كٌانيييات إدارٌييية عدٌيييدة فيييً 

ليييم تكييين  ابلوايييت ي وميييرد اليييك أن بعيييا المن ميييات تتيييؤثر ببعضيييلا كميييا أن أسيييبانفيييس ال

فالبٌئييية الحالٌييية سيييواء الداخلٌييية  ٌتوايييؾي لاأن البحيييا والدراسييية فيييً مجيييال القٌيييادة  -متواعييية. 

تييييدفع  والمعقيييدةيأو الخارجٌييية التييييً تمٌيييز المن مييييات والتيييً توصييييؾ بيييالمتؽٌرة والمتجييييددة 

دائمييييا نحييييو البحييييا والييييتعلم واكتشيييياؾ القييييادة ا كفيييياء اليييياٌن تجيييياوزوا مختلييييؾ التحييييدٌات 

فيييييً حاجييييية إليييييى أن تقييييياد  –بصيييييفة عامييييية  -وا زميييييات ي لييييياا تبيييييٌن أن من ميييييات الٌيييييوم 

 بدل أن تدار فقط. باحتراؾ

 على المستوى النظري: .1.1.1
ات اللاميييييية تكميييييين أهمٌيييييية الدراسيييييية فييييييً تناوللييييييا  حييييييد الموضييييييوع الن رٌيييييية الاهمٌيييييية 

والمعاصيييرة لواايييع المن ميييات بصيييفة عامييية وفيييً الوايييت اليييراهن بصيييفة خاصيييةي إا جييياءت 

لتوضييية وتسيييلط الضيييوء عليييى دور القٌيييادة فيييً إدارة ا زمييياتي حٌيييا تسييياهم القٌيييادة الفعالييية 

فيييً ترشيييٌد إدارة ا زميييات ودورهيييا فيييً مواجلييية وإٌجييياد الحليييول الناجحييية لازميييات مييين 



وضيييمان بقائليييا واسيييتمرارها. بصيييفة عامييية وعليييى جامعييية أم أجيييل الحفيييا  عليييى المن ميييات 

 .القر  بصفة خاصة

محاولييية سيييد نقيييم المراجيييع العلمٌييية التيييً تيييربط القٌيييادة الفعالييية وبيييٌن إدارة ا زميييات بصيييفة 

 عامة وفً المجتمع السعودي وبنك الانماء بصفة خاصة.

 على المستوى التطبٌقً: .1.1.1
أهمٌييية القطييياع المطبيييق علٌيييت وهيييو بنيييك الانمييياء تنبيييع أهمٌييية البحيييا مييين  التطبٌقٌييية الاهمٌييية 

ميين جانييب وميين أهييم البنييوك فييً المملكيية العربٌيية السييعودٌة ميين جانييب يخييري وبييالطبع تييإثر 

ا زمييييات علٌلييييا بشييييكل سييييلبً وتعراييييل تحقٌقلييييا  هييييدافلا.ي وميييين ثييييم فييييون إنقيييياا القطيييياع 

ا لصيييانعً ا ًٌ لقيييرار فيييً الدوليييةي التعلٌميييً أو تقلٌيييل تيييؤثٌر ا زميييات علٌيييت ٌمثيييل هيييدفًا أساسييي

 .للنلوا بالدولة وتقوٌة مكانتلا على المستو  المحلً والمستو  العالمً

 .تسلٌط الضوء على أهمٌة دور القٌادة فً إدارة ا زمات والتعامل معلا

ٌحيييياول هيييياا البحييييا تفعٌييييل دور القٌييييادة فييييً إدارة ا زمييييات والتعامييييل معلييييا ومواجلتلييييا 

 .بؤسلوب علمً وعملً

حساسيييٌة هييياا القطييياع لازميييات ٌسيييعى هييياا البحيييا إليييى التعيييرؾ عليييى القٌيييادة ون يييراً لشيييدة 

الفعالييية فيييً إدارة ا زميييات فيييً كافييية مراحلليييا والتؤكٌيييد عليييى دورهيييا فيييً اتخييياا القيييرارات 

المناسيييبة لإدارة ا زميييات بكفيييياءة وفعالٌييية وميييين ثيييم التعامييييل ميييع ا زمييييات بمبيييدأ المبييييادرة 

ن خييي ل التشيييخٌم السيييلٌم وتقلٌيييل حجيييم ا زميييات والمبيييادأة بيييدلاً مييين رد الفعيييل واليييك مييي

ويثارهيييا السيييلبٌة عليييى الجامعييية وتقصيييٌر ميييدة اسيييتمرار ا زمييية والاسيييتفادة مييين الإٌجابٌيييات 

التيييً تطرحليييا ا زمييية والتيييً ايييد لا تتيييوفر فيييً ا وايييات العادٌيييةي ومييين ثيييم الحفيييا  عليييى 

عجليييية التنمٌيييية  ثييييروات المجتمييييع وزٌييييادة اسييييتقرار المجتمييييع ممييييا ٌعييييود بالاسييييتقرار ودفييييع

 لامام .

 أسئلة الدراسة .1.1
 "الازمات؟ ادارة على القٌادي النمط تؤثٌر ماهو"  الرئٌسً السإال

  ؟ المبكر والاناار الاكتشاؾ مرحلة على ا وتواراطٌة القٌادة تؤثٌر ماهو/ 1

 ؟ والوااٌة الاستعداد مرحلة على الدٌمقراطٌة القٌادة تؤثٌر ماهو/ 2

  ؟ الاضرار احتواء مرحلة على الحرة القٌادة نمط تؤثٌر ماهو/ 3



 ؟ الازمات ادارة على الدٌمقراطٌة القٌادة تؤثٌر ماهو/ 4

 

 أهداف الدراسة .1.1
 "الازمات؟ ادارة على القٌادي النمط تؤثٌر عن الكشؾ"  الرئٌسً اللدؾ

 .المبكر والاناار الاكتشاؾ مرحلة على ا وتواراطٌة القٌادة تؤثٌر كٌفٌة معرفة/ 1

 .والوااٌة الاستعداد مرحلة على الدٌمقراطٌة القٌادة تؤثٌر عن الكشؾ/ 2

 .الاضرار احتواء مرحلة على الحرة القٌادة نمط تؤثٌر مد  اٌاس/ 3

 .الازمات ادارة على الدٌمقراطٌة القٌادة تؤثٌر مد  معرفة/4

 

 فرضٌات الدراسة .1.1
 Hالازمات  ادارة على القٌادي لنمطل مباشر تؤثٌربٌن  احصائٌة دلالة اات معنوٌة ع اة توجد 

 Haمرحلة على ا وتواراطٌة القٌادة تؤثٌربٌن  احصائٌة دلالة اات معنوٌة ع اة توجد 

 .المبكر والاناار الاكتشاؾ

Hb الاستعداد مرحلة على الدٌمقراطٌة القٌادة تؤثٌربٌن  احصائٌة دلالة اات معنوٌة ع اة توجد 

 .والوااٌة

Hc احتواء مرحلة على الحرة القٌادة نمط تؤثٌربٌن  احصائٌة دلالة اات معنوٌة ع اة توجد 

 .الاضرار

Hd الازمات ادارة على الدٌمقراطٌة القٌادة تؤثٌربٌن  احصائٌة دلالة اات معنوٌة ع اة توجد. 

 نموذج الدراسة .1.1
 

 

 

 

 

  القٌادي النمط

  الدٌمقراطٌة القٌادة -

  الأوتوقراطٌة القٌادة -

  القٌادي الحرةالنمط القٌادة -

الدٌمقراطٌة القٌادة

  الازمات ادارة

 المبكر والانذار الاكتشاف مرحلة -

  والوقاٌة الاستعداد مرحلة -

 الاضرار احتواء مرحلة -

H, Ha, Hb, Hc, Hd 



 نموذج البحث المصدر له الطالب. :1الشكل 

 منهجٌة الدراسة .1.1
 فلسفة البحا  الوضعٌة.

 منل  البحا  الاستنتاجً.

 استراتٌجٌة البحا  دراسة الحالة.

 نوع البحا  الكمً.

 ا فق الزمنً  المقطعٌة.

 التقنٌات والاجراءات  الاستبٌان والتحلٌل الاحصائً.

 

 منهجٌة البحث المصدر لها الطالب. :1 الشكل

 الدراسة المٌدانٌة .1.1
مصيرؾ سيعودي ٌميارس ا عميال  هيووتم اجراء الدراسة عليى بنيك الانمياء فيً مكية المكرمية 

 2002المصرفٌة ومقر  الرئٌسً مدٌنة الرٌااي وٌعتبر أحدا بنك سعودي حٌا بدأ عملت فً 

والاسييتثمارٌة المتوافقيية مييع الا حكييام تتمثييل أؼييراا المصييرؾ فييً مزاوليية ا عمييال المصييرفٌة 

فرعاً للرجال والنساء منتشرة فً جمٌع  100والضوابط الشرعٌة. لد  المصرؾ حالٌا أكثر من 

 المدن الرئٌسٌة فً المملكة العربٌة السعودٌة.

 الوضعٌة

 الاستنتاجً

 دراسة الحالة

 الكمً

 المقطعٌة

الاستبٌان 
والتحلٌل 
 الاحصائً



 الإطار العام للبحث: الفصل الأول

 الدراسات السابقة: الفصل الثانً

 منهجٌة البحث: الفصل الثالث

 التحلٌل الاحصائً: الفصل الرابع

 مناقشة النتائج والخاتمة: الفصل الخامس

( وتيارٌ  15أسس مصرؾ الإنماءي شيركة مسياهمة سيعودٌة بموجيب المرسيوم الملكيً رايم  م/

( وتييييارٌ  42م(ي واييييرار مجلييييس الييييوزارء راييييم  22/3/2006فييييقهييييل  الموا22/2/1421

م(ي طبقييياً  حكييام ن ييام الشيييركات الصييادر بالمرسيييوم 21/3/2006هييل  الموافييق21/2/1421

هل ون ام مراابة البنيوك وايرار مجليس اليوزراء 22/3/1325( وتارٌ  6الملكً الكرٌم رام  م/

ر  السيارٌة فيً المملكية العربٌية هيلي وكيالك ا ن مية ا خي26/10/1401( وتيارٌ  245رام  

السييعودٌةي وتتمثييل أؼييراا المصييرؾ فييً مزاوليية ا عمييال المصييرفٌة والاسييتثمارٌةي المركييز 

افييزت أربيياا "مصييرؾ الإنمييياء"  2023الرئٌسييً للمصييرؾ هييو مدٌنيية الرٌيياا.وفً العييام 

ع ملٌار دولار( بحسب إفصاا للمصرؾ على موا 1.3ملٌار ريال   4.2% إلى 34.5السعودي 

 تداول. 

 وتم اجراء الدراسة على تاثٌر النمط القٌادي على ادارة الازمات فً البنك بشكل خام 

 

 ِخطظ اٌّششٚع اٌّمتشح 1.11.
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

 

 

 الفصل الثانً: الدراسات السابقة .1
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 المقدمة: .1.1
 ٣ٌٖٔ ٝك٘ح ػِٔح جُو٤حوز ٣ؼطرٍ ٓح جُىٌجْحش كٖٔ جُو٤حوز، ٓٞػٞع ك٢ ٝجُىٌجْـحش جُ٘ظـ٣ٍحش ضطؼىو

 شهظ٤س ْٝٔحش ذهظحتض ذحُلطٍز ٣ُٞى جُوحتى إٔ ٣ٍٟ ٓح ٜٝٓ٘ح ْٔحضٜح، ٝضٌطٓد ضىٌِ إٔ

 .جُلٍو١ ٝجُ٘رٞؽ ج٢ًُِٞٓ جُط٤ًٍد ذ٤ٖ ضؿٔغ جُو٤حوز كظحٍٛز ُِو٤حوز، ضإِٛٚ

 ك٢ جُطك٤َِ ُؼ٤ِٔس ٌٝكؼح ٝض٤ًٍرح ضؼو٤ىج جلاؾطٔحػ٤س جُظٌٞ أٗٞجع أًػٍ جُو٤حوز ظحٍٛز ٝضرىٝ

  جُٔطىجٍٝ ٓؼ٘حٛح

 (1101، جُُک٢ جُلطحـ ػرى) ٝٗظح٤ٓس ٝٗل٤ٓس ٝكٍو٣س، جؾطٔحػ٤س، ظحٍٛز جُو٤حو٣س كحُظحٍٛز

 ٌٝذٔح نحٌؾ٤س، ُٔٓـحػىز ٣كطحؾٕٞ ٝلا ذحُلطٍز، هحوز ٣ُٞىٕٝ جُ٘حِ ٖٓ% 1 إٔ جُىٌجْحش ٝضر٤ٖ

 ٣وٍٞ ػٜ٘ٔح، الله ٌػ٢ جُؼحص، ذٖ ٝػٍٔٝ ج٤ُُٞى، ذٖ نحُى ٓػَ ُٜإلاء أٓػِس ضح٣ٌه٘ح ك٢ ٗؿى



 ذٖ كح٣ُ)" أ٤ٍٓج ئلا جلأٌع ػ٠ِ ٤ٓ٣ٍ إٔ ُؼٍٔٝ ٣٘رـ٢ لا: " ػ٘ٚ الله ٌػ٢ جُهطحخ ذٖ ػٍٔ

 (1112، ظلٍٙ

 أٝ جُشهظ٤س ك٢ ُؼؼق ئٓح ٝيُي جذـطـىجء، ُِوـ٤ـحوز ٣ظـِكٕٞ لا جُ٘ـحِ ٖٓ% 1 ٛ٘ـحى إٔ ًٔح

 الله ط٠ِ الله ٌْـٍٞ إٔ ػ٘ٚ الله ٌػ٢ جُـلـح١ٌ يٌ أذ٢ كؼٖ ك٣ٌٍس؛ أٝ ذى٤ٗس لإػحهس أٝ جُ٘ل٤ٓس،

 ػ٠ِ ضإٍٔٓ لا ُ٘ل٢ٓ، أقد ٓح ُي أقد ٝئ٢ٗ ػؼ٤لح، أٌجى ئ٢ٗ يٌ، أذح ٣ح: ) هحٍ ِْْٝ ػ٤ِٚ

 يٌ أذح إٔ ٓغ أٗص، ٤ُّٝ جلأ٤ٍٓ كٜٞ آنٍ شـهض ٓغ ً٘ص ئيج أ١ ؛(  ٣ط٤ْ ٓحٍ ض٤ُٖٞ ٝلا جغ٤ٖ٘،

 (1101، جُُک٢ جُلطحـ ػرى) ٝكؼلا ٌٓحٗس جُظكحذس أػ٠ِ ٖٓ ػ٘ٚ الله ٌػ٢

 ٓغ ضُٞى ذحٌَز ك٣ُ٤ُٞٞؾ٤س ٌِٓحش ئ٠ُ ٣ٝكطحؼ ؾىج وه٤ن أٍٓ جُكو٤و٢ جُوحتى طلس جًطٓحخ ئٕ

 جٌُِٔحش ًٝٛٙ ٝجُٔؿطٔغ، جُك٤حز نرٍز ٖٓ جلإٗٓحٕ ػ٤ِٜح ٣كظَ ٌٓطٓرس، ٌِٓحش ٝئ٠ُ جٍُٔء،

  آنٍ ئ٠ُ شهض ٖٓ ضهطِق

 ٖٓ ٣طر٤ٖ جُوـ٤حوز ٓلّٜٞ إٔ ضٍٟ جُ٘ظـ٣ٍحش ذؼغ ق٤ٖ ك٢ ٝجلإوجٌز، جُو٤حوز ذ٤ٖ ٤ٔ٣ُ ٖٓ ٝٛ٘حى

 .جلأضرحع أٝ جٍُٔؤ٤ْٖٝ ك٢ جُطأغ٤ٍ ػ٠ِ جُوىٌز نلاٍ ٖٝٓ جُٔٞهق، نلاٍ

 جُركع ٓٞجػ٤غ أقى ض٘حُٝص جُط٢ ٝجُىٌجْحش جلأذكحظ ٓؿٔٞػس ذأٜٗح جُٓحذوس جُىٌجْحش ضؼٍف

 (1112، ظلٍٙ ذٖ كح٣ُ) .ٝضوىٓٚ جُؼ٢ِٔ جُركع ضط٣ٍٞ ك٢ ْحٛٔص ٓؼِٞٓحش ذطوى٣ْ ٝهحٓص

 

 جُركع ذٔٞػٞع ٝضطؼِن ضٍضرؾ جُط٢ جُٔؼِٞٓحش ٖٓ ًر٤ٍز ٓؿٔٞػس جُٓحذوس جُىٌجْحش ٝضوىّ

 ج١ًُ جُؼ٢ِٔ جُركع ٓٞػٞع قٍٞ نِىٙ ك٢ ضىٌٝ جُط٢ جلأْثِس ٖٓ ًر٤ٍ ػىو ػٖ ٝضؿ٤د جُؼ٢ِٔ،

 .ذٚ ٣وّٞ

 

 ذكػٚ ٓٞػٞع ػٖ ػحٓس كٌٍز ضٔ٘كٚ لأٜٗح جُرحقع ػ٠ِ ٝجُؿٜى جُٞهص جُٓحذوس جُىٌجْحش ٝضٞكٍ

 .جُؼ٢ِٔ

 

 جُط٢ جلأٌٓٞ ٓؿٔٞػس ك٢ جلأ٤ٔٛس ًٛٙ ٝضٌٖٔ جُؼ٢ِٔ، جُركع ك٢ ًر٤ٍز أ٤ٔٛس جُٓحذوس ُِٝىٌجْحش

 ًٛج ٜٝٓ٘ح  ٓوحُ٘ح ْطٌٞ نلاٍ ٖٓ ػٜ٘ح ْ٘طكىظ



ضوىّ جُىٌجْحش جُٓحذوس ٓؼِٞٓحش ػى٣ىز قٍٞ ٓٞػٞع جُركع جُؼ٢ِٔ، ضٞكٍ ٖٓ نلاُٜح  .0

 ٝضؿ٤رٚ ػٖ ػىو ًر٤ٍ ٖٓ جلأْثِس جُط٢ ضىٌٝ ك٢ يٛ٘ٚ.جُٞهص ٝجُؿٜى ػ٠ِ جُرحقع 

ضٓحػى جُىٌجْحش جُٓحذوس جُرحقع ػ٠ِ ضؿ٘د جُٞهٞع ذحلأنطحء جُط٢ ٝهغ ذٜح جُرحقػٕٞ  .1

 (1111،  ك٣ٍٞجٕ ْؼ٤ى ٓكٔى ٓكٔى) جُٓحذو٤ٖ، لأْٜٗ ضؿؼِْٜ ٣طِؼٕٞ ػ٠ِ أنطحتْٜ.

، لأٗٚ ٣طِغ ػ٠ِ جُىٌجْحش ٣ٓطل٤ى جُرحقع ٖٓ جُىٌجْحش جُٓحذوس ك٢ ضط٣ٍٞ أْثِس جُىٌجْس .2

جُٓحذوس جُط٢ هحّ ذٜح جُرحقػٕٞ جُٓحذو٤ٖ، ٣ٝطؼٍف ػ٠ِ جُط٣ٍوس جُط٢ هحٓٞج ٖٓ نلاُٜح 

 ذظ٤حؿس أْثِس ذكػْٜ جُؼ٢ِٔ.

ٖٓ نلاٍ جُىٌجْحش جُٓحذوس ٤ْطِغ جُرحقع ػ٠ِ ٓٞػٞع جُركع جُؼ٢ِٔ، ٣ٝطؼٍف ػ٠ِ  .3

ٌج ػ٠ِ ضؿ٘د جُ٘وحؽ جُط٢ وٌْص جُ٘وحؽ جُط٢ ض٘حُٝٞٛح ك٢ جُىٌجْس، ٝذحُطح٢ُ ٤ٌْٕٞ هحو

 جُُک٢ جُلطحـ ػرى) ذٌػٍز، ٝجُركع ػٖ ٗوحؽ ؾى٣ىز ُِىٌجْس ضٓحْٛ ك٢ ضطٌٞ جُؼِْ ٝضوىٓٚ.

،1101) 

ٖٓ نلاٍ ج٥ٌجء جُط٢ ًطرٜح جُرحقػٕٞ جُٓحذوٕٞ ٣ٓطط٤غ جُرحقع جُكظٍٞ ػ٠ِ ئؾحذحش  .4

 لأْثِس هى ضشـَ ذحُٚ.

ٔٞػٞع جُركع جُؼ٢ِٔ، ٓٔح ٣ؿؼَ ضوىّ جُىٌجْحش جُٓحذوس شٍقح ٝجػكح ٝٓلٍٓج ُ .5

 جُرحقع ٣أنً كٌٍز ػحٓس ػٖ ٓٞػٞع جُركع جُؼ٢ِٔ.

ضٞؾٚ جُىٌجْحش جُٓحذوس جُرحقع ٗكٞ جُط٣ٍن جُظك٤ف لأٜٗح ضظٍٜ جُلحتىز ٝجلأ٤ٔٛس جُط٢  .2

 ضوىٜٓح ًٛٙ جُىٌجْس ُِطٍجظ جُػوحك٢ جُؼح٢ُٔ.

حقع، ًٔح ضٍشىٙ ٖٓ نلاٍ جُىٌجْحش جُٓحذوس ضظرف ٓشٌِس جُركع ٝجػكس ذحُ٘ٓرس ُِر .8

 (1111،  ك٣ٍٞجٕ ْؼ٤ى ٓكٔى ٓكٔى) ٗكٞ جُط٣ٍن جُظك٤ف ُكَ ٓشٌِس جُركع جُؼ٢ِٔ.

ضٞكٍ جُىٌجْحش جُٓحذوس ٓؿٔٞػس ًر٤ٍز ٖٓ جُٔظحوٌ ٝجٍُٔجؾغ جُٔطؼِوس ذحُركع جُؼ٢ِٔ  .9

 ٝجُط٢ ضٓحػى جُرحقع ػ٠ِ ئٗؿحَ جُركع جُؼ٢ِٔ ذشٌَ طك٤ف.

جُؼ٢ِٔ ج١ًُ ٣وّٞ ذٚ جُرحقع، ٓٔح ٣ؼط٤ٚ ضظٍٜ جُىٌجْحش جُٓحذوس أ٤ٔٛس جُركع  .01

 قحكُج ًر٤ٍج لإًٔحُٚ.

ضِلص جُىٌجْحش جُٓحذوس ٗظٍ جُرحقع ُٔؿٔٞػس ٖٓ جلأكٌحٌ جُط٢ هى ضٌٕٞ ؿحترس  .00

 (1112، ظلٍٙ ذٖ كح٣ُ) ػٖ يٛ٘ٚ.



 

 المتغٌر المستقل .1.1
 

 جُطؼ٣ٍق :  2.2.1
 إدارة على ٌجب التً النقاط أهم من والتجارة ا عمال عالم فً القٌادة النمط القٌادي   تعد

 جمٌع مسإولٌة وتحمل إدارة من تمكنت. عالٌة ادرة لدٌت الجٌد القائد  ن. بلا الاهتمام الشركات
 .الشركة داخل مستوٌاتلم بكافة المو فٌن

 ثقتلم وكسب حولت من اهتمام وإثارة إللام على الشخم ادرة بؤنلا القٌادة تعرٌؾ وٌمكن
 وحماسٌة فعالة بطرٌقة طااتلم وتحفٌز مو فٌن أو زم ء كانوا سواءً  واحتراملم وولائلم
(2022 محمد محمد سعٌد فرٌوان ي  أهدافلم جمٌع لتحقٌق . 

 

 وٌتبعون. المن مة فً العاملون حوللا تجمع معٌنة رإٌة بلورة وإمكانٌة بالتؤثٌر ترتبط القٌادة إن
 والتنسٌق. الرإٌة تلك تحقٌق وطرق. والمعلومات البٌانات توفٌر مع طوعً بشكل الرإٌة تلك
 على تشتمل القٌادة تعرٌؾ أن علماً . المصالة أصحاب وبقٌة. المن مة أعضاء مصالة بٌن

(2012 عبد الفتاا الزکً ي  منلا ا بعاد من العدٌد : 

ٌتبعونت مرإوسٌن وجود وبالتالً اائد توفر . 

 أو العقاب أو الشرعٌة أو المرجعٌة فمنلا القوة انواع بمختلؾ الآخر فً التؤثٌر على القدرة
 .الثواب

  وأعضائلا المن مة أهداؾ تحقٌق محاولة

 والثقافٌة السٌاسٌة والعوامل والزمن كالبٌئة المتؽٌرات من مجموعة القٌادة مفلوم تحكم
 اوٌة اٌادة من لاٌد لالك. تحقٌقلا المراد وا هداؾ. المجتمعات فً القومً والن ام. والاجتماعٌة

 استخدام عن فض ً . وا سس والمداخل ا سالٌب من عرٌضة بقاعدة ٌسلة ملم عامل فالقٌادة
  المناسب المواؾ فً المناسب النمط

 اضاٌا تسٌٌر فً. المتبع بؤسلوبت المن مة أو المإسسة ضمن القائد سلوك هو القٌادي والنمط
 (2012ي الزکً الفتاا عبد  مو فٌلا على والتؤثٌر وأمورها المن مة

 داخل المرإوسٌن أو الاتباع سلوك على كبٌر بشكل ٌإثر ملم عامل هو القٌادي النمط أن كما
 .المجموعات

 من لدٌت والعاملٌن القائد بٌت الع اة لاخت ؾ تبعاً  وتختلؾ. القٌادي للنمط متعددة نمااج هناك
 .مرإوسٌن

 القٌادة بٌنلا وما الدٌمقراطٌة والقٌادة التسلطٌة الاستبدادٌة القٌادة بٌن ا نواع ها  تصنٌؾ وٌمكن
 (2022ي  فرٌوان سعٌد محمد محمد  التدخل وعدم التساهلٌة

 



 .(ا وتواراطً  الاستبدادي أو التحكٌمً القٌادي النمط -أولاً 

 ٌسمى ما أو القرار اتخاا عملٌة فً المرإوسٌن مشاركة دون مستقل بشكل القرارات باتخاا ٌتسم
 .بالرأي الاستبداد

 إبداء فً إشراكلم من وٌقلل.  وامر  الامتثال إلى المرإوسٌن إرؼام إلى ٌإدي أن ٌمكن
  ٌدٌت فً السلطة وٌحكم المقترحات

. ا حٌان بعا فً الخ ؾ بوثارة ٌسبب مما والمرإوسٌن القائد بٌن فجوة ٌتولد النمط هاا وفً
 إلا. حق على دوماً  نفست وٌعتبر العاملٌن مشاركة بؤهمٌة ا وتواراطً القائد إٌمان عدم بسبب
 لد  العمل فً الإبداع وتمنع الصحٌة التؽٌٌر من تحد التً المقاومة من نوع خلق ٌسبب الك أن

 (2021. سوٌفً مختار  عبٌر المرإوسٌن

 .التبادلً أو التشاركً الدٌمقراطً القٌادي النمط - ثانٌاً 

. ا هداؾ وتحدٌد القرارات اتخاا عملٌة فً المرإوسٌن القائد ٌشارك. القٌادي النمط هاا فً
 حٌا. ا هداؾ تحقٌق فً ا تباع ابل من والمشاركة الالتزام زٌادة إلى الك ٌإدي أن ٌمكن

  .وملمة محترمة ويراإهم أفكارهم بؤن ٌشعرون

 وتطوٌر القرارات اتخاا عملٌة فً صوت لدٌلم بؤن المو فون ٌشعر عندما. المثال سبٌل على
 .المحددة ا هداؾ لتحقٌق إضافٌة جلود لتقدٌم استعدادًا أكثر ٌكونون ما عادة فونلم. الخطط

 (2021. سوٌفً مختار عبٌر 

 

 عملٌة فً التشاركٌة خ ل من المرإوسٌن وبٌن بٌنت الااتصادٌة التبادل ع اة على القائد ٌشجع
 .السلبٌة أو الإٌجابٌة سواء العرضٌة المكافآت بوعطاء الك وٌتم. الفرق وتطوٌر القرارات اتخاا

 فً وٌساهم. المرإوسٌن مع ٌتشارك فلو. المشروط ؼٌر التعزٌز على بالاعتماد القائد ٌقوم
 ٌإثر وبالتالً. والولاء الفرٌق روا من ٌعزز مما. منلم ٌرٌد ما ٌحققوا حتى أعماللم ضبط
  للمرإوسٌن ا داء لكفاءة تبعاً  عفوي بشكل. العقوبات أو المكافآت منة طرٌق عن علٌلم

 مشاركتلم بواسطة والمرإوسٌن ا تباع العاملٌن بٌن المسإولٌة روا با على ٌعتمد النمط وهاا
. المن مة فً العاملٌن للمرإوسٌن المعنوٌة الروا من ٌرفع وهاا. القرار صنع عملٌة فً

ي الشرمان أحمد محمد. أ   .القائد ابل من طرحلا ٌتم التً المشكلة تجا  بمسإولٌاتلم وٌلتزمون
 (2012ي جبران محمد علً. د. أ& 

 الدٌمقراطٌة وها . الك ضوء فً القرار لٌتخا المشكلة لحل ويراء ااتراحات منلم وٌطلب
  المعتدلة كالدٌمقراطٌة انماطلا بٌن تتفاوت

 

 .التدخلً عدم أو التساهلً أو التحوٌلً القٌادي النمط - ثالثاً 

 لتحقٌق تحفٌزهم على التركٌز مع. لمرإوسٌت الحرٌة من ادراً  ٌعطً القائد أن النمط هاا ٌمٌز
  ل تباع الكاملة الحرٌة إعطاء مع بالتزامن ا هداؾ تحقٌق نحو عٌنٌت توجٌت مع. أهدافلم



 أسلوب اختٌار فً الحرٌة مرإوس كل منة خ ل من المجموعة أعضاء على إٌجابٌاً  ٌإثر
 ولكن. المجموعة أعضاء بقٌة مع بالتعاون ملاراتت وتطوٌر أدائت تحسٌن نحو توجٌلت مع. عملت
 أثناء عالٌة استق لٌة درجة  تباعلا تعطً. متسامحة لٌنة لقٌادة ٌتحول اد القٌادة من النمط هاا
  .بملاملا القٌام

 أصبحت هنا القٌادة  ن. ا داء وانخفاا اللزل م اهر القٌادة من النوع هاا ٌصاحب واد
  حاجٌاتلم وإشباع للمرإوسٌن تحفٌز هناك ولٌس. للتؤجٌل تخضع القرارات وتنفٌا. فقط شكلٌة

 (2021. سوٌفً مختار عبٌر 

 

 جُططٌٞ :  2.2.2
 التحول إلى الاستبداد من رحلة  القٌادي النمط تطور

 والااتصادٌة الاجتماعٌة بالتؽٌرات متؤثراً  ملحو ي بشكل العصور مر على القٌادي النمط تطور
 أكثر أنماط إلى والسٌطرة السلطة على تعتمد تقلٌدٌة اٌادٌة أنماط من انتقلنا لقد. والتكنولوجٌة

 .وتشاركٌة مرونة

 

 :التقلٌدٌة القٌادٌة ا نماط

 القرارات اتخاا على القائد ٌركز حٌا الماضًي فً سائداً  النمط هاا كان  الاستبدادٌة القٌادة
 بعا حقق واد والطاعةي الخوؾ على النمط هاا ٌعتمد. المرإوسٌن استشارة دون منفرد بشكل
 .ثابتة عمل بٌئات فً النجاا

 المشاركة على القائد ٌشجع حٌا الاستبدادٌةي للقٌادة كبدٌل النمط هاا  لر  الدٌمقراطٌة القٌادة
 الو ٌفً الرضا زٌادة فً النمط هاا ٌساهم. الفرٌق يراء إلى والاستماع القرارات اتخاا فً

 .والإنتاجٌة

 :الحدٌثة القٌادٌة ا نماط

 بناء خ ل من مشتركةي أهداؾ لتحقٌق المرإوسٌن تحفٌز على النمط هاا ٌركز  التحوٌلٌة القٌادة
 .المشتركة والرإٌة الثقة

 إٌجابٌة عمل بٌئة ٌخلق مما احتٌاجاتلمي وتلبٌة الآخرٌن خدمة على القائد ٌركز  الخدماتٌة القٌادة
 .المو فٌن ولاء من وٌزٌد

 من متنوعة مجموعة وٌستخدم المستمرةي التؽٌرات مع النمط هاا فً القائد ٌتكٌؾ  المرنة القٌادة
 (2012ي الزکً الفتاا عبد  .ا هداؾ لتحقٌق القٌادٌة ا سالٌب

 :القٌادي النمط تطور فً المإثرة العوامل

 ٌتطلب مما العملي بٌئة فً التعقٌد زٌادة إلى التكنولوجٌة التطورات أدت  التكنولوجٌة التؽٌرات
 .معت والتكٌؾ التؽٌٌر مع التعامل على اادرٌن اادة



 على اادرٌن اادة ٌتطلب مما العملي مكان فً الثقافً التنوع زٌادة إلى العولمة أدت  العولمة
 .متنوعة عمل فرق إدارة

 للتطوري وفرم عمللم فً معنى عن الحدٌثون المو فون ٌبحا  المو فٌن اٌم فً التؽٌرات
 (2015ي جاد الحکٌم عبد رٌاا  .الاحتٌاجات ها  تلبٌة على اادرٌن اادة ٌتطلب مما

 :القٌادي النمط تطوٌر أهمٌة

 .ا هداؾ لتحقٌق جلد أاصى بال على المو فٌن تحفز الفعالة القٌادة  الإنتاجٌة زٌادة

 .الجدٌدة ا فكار وتطوٌر الابتكار على الإٌجابٌة العمل بٌئة تشجع  الابتكار

 .بلا وٌحتف ون المواهب الفعالون القادة ٌجاب  بالمواهب الاحتفا 

 اوٌة ع اات بناء إلى والشفافٌة الجٌد التواصل ٌإدي  والمو فٌن الإدارة بٌن الع اات تحسٌن
 (2015ي جاد الحکٌم عبد رٌاا  .والمو فٌن الإدارة بٌن

 :القٌادي النمط تطور تواجت التً التحدٌات

 .القٌادة أنماط فً للتؽٌٌر المو فٌن من مقاومة القادة ٌواجت اد  للتؽٌٌر المقاومة

 .الفعالة للقٌادة ال زمة الملارات القادة جمٌع ٌمتلك لا  القٌادٌة الملارات نقم

 أنماط تطبٌق على ادرتلا على تإثر خارجٌة ضؽوطًا الشركات تواجت اد  الخارجٌة الضؽوط
 (2012ي الزکً الفتاا عبد  .جدٌدة اٌادة

 

 جلاذؼحو :  2.2.3
 :السلوكً البعد .1

 صنع عملٌة فً الفرٌق ٌشرك أم فردي بشكل القرارات ٌتخا القائد هل  القرار اتخاا أسلوب
 القرار؟

 لآراء ٌستمع هل مباشر؟ ؼٌر أم مباشر بشكل التواصل القائد ٌفضل هل  التواصل أسلوب
 الآخرٌن؟

 ٌركز هل المعنوٌة؟ أم المادٌة المكافآت ٌستخدم هل فرٌقت؟ القائد ٌحفز كٌؾ  التحفٌز أسلوب
 العملٌات؟ على أم ا هداؾ على

 رٌاا  العملٌة؟ على أم النتائ  على ٌركز هل فرٌقت؟ أداء القائد ٌتابع كٌؾ  المراابة أسلوب
 (2015ي جاد الحکٌم عبد

 :الشخصً البعد .2

 الاكاء الشؽؾي الرإٌةي بالنفسي الثقة مثل الشخصٌة الصفات تشمل  الشخصٌة السمات
 .والمرونة العاطفًي

 .اراراتت على وتإثر القائد سلوك توجت التً والمعتقدات المبادم  القٌم



 خدمة فً الرؼبة الشخصًي الطموا هو هل ا هداؾ؟ لتحقٌق القائد ٌحفز الاي ما  الدوافع
 (2015ي جاد الحکٌم عبد رٌاا  معٌنة؟ رإٌة تحقٌق أم الآخرٌني

 :السٌااً البعد .3

 .والمو فٌن القائد سلوك على تإثر والتً المن مةي فً السائدة والمعتقدات القٌم  التن ٌمٌة الثقافة

 .ا نسب القٌادي ا سلوب على تإثر الفرٌق بلا ٌقوم التً والملام العمل طبٌعة  العمل طبٌعة

 على تإثر( تؽٌر استقراري نموي  المن مة بلا تمر التً المرحلة  المن مة بلا تمر التً المرحلة
 (2012ي الزکً الفتاا عبد  .القٌادة احتٌاجات

 :الاستراتٌجً البعد .4

 .لتحقٌقلا الفرٌق وتوجٌت للمستقبل واضحة رإٌة رسم على القدرة  الرإٌة

 .ا هداؾ لتحقٌق والاستراتٌجٌات الخطط وضع على القدرة  التخطٌط

 الحکٌم عبد رٌاا  .البٌئٌة المتؽٌرات مع المن مة وتكٌٌؾ التؽٌٌر إدارة على القدرة  التؽٌٌر
 (2015ي جاد

 :الع ئقً البعد .5

 .المو فٌن مع والاحترام الثقة على اائمة ع اات بناء  المو فٌن مع الع اات

 .الرإساء مع فعالة عمل ع اات بناء  الرإساء مع الع اات

 (2015ي جاد الحکٌم عبد رٌاا  .العم ء مع اوٌة ع اات بناء  العم ء مع الع اات

 

 الن رٌات    2.2.4
 للقٌادة العلمٌة ا سس فلم  القٌادي النمط ن رٌات

 ا فراد أداء على القادة سلوك تؤثٌر كٌفٌة فلم فً الزاوٌة حجر القٌادي النمط ن رٌات تعتبر
 القادة تمٌز التً السلوكٌة وا نماط السمات تحدٌد إلى الن رٌات ها  تسعى. والمن مات
 .ا هداؾ لتحقٌق التن ٌمٌة البٌئة مع السمات ها  تفاعل وكٌفٌة الناجحٌني

 

 :القٌادي النمط تناولت التً الن رٌات أهم

 :السمات ن رٌة

 

 شخصٌة صفات ٌمتلكون أنلم أي مصنوعٌني ولٌسوا ٌولدون القادة أن الن رٌة ها  تفترا
 .للقٌادة مإهلٌن تجعللم ممٌزة

 .تواجلت التً والتحدٌات البٌئة دور وتجاهلت القائد شخصٌة على كبٌر بشكل ركزت  الانتقادات



 جاد الحکٌم عبد رٌاا  .الرإٌة التواصلي على القدرة بالنفسي الثقة الاكاءي  السمات على أمثلة
 (2015ي

 :السلوك ن رٌة

 

 .الشخصٌة سماتلم من بدلاً  القادة سلوك على الن رٌة ها  تركز

 :السلوك أنماط

 .منفرد بشكل القرارات اتخاا على القائد ٌركز  الاستبدادٌة القٌادة

 .القرارات اتخاا فً الفرٌق القائد ٌشرك  الدٌمقراطٌة القٌادة

 .للمو فٌن الكاملة الحرٌة القائد ٌمنة  المتساهلة القٌادة

 الحکٌم عبد رٌاا  .القٌادي السلوك فٌت ٌحدا الاي السٌاق الاعتبار فً تؤخا لم  الانتقادات
 (2015ي جاد

 (الوضع  الطوارم ن رٌة

 

 .المحٌطة وال روؾ المواؾ على ٌعتمد ا مثل القٌادي ا سلوب أن الن رٌة ها  تفترا

 .اٌادي أسلوب لكل المناسب المواؾ تحدٌد صعوبة  الانتقادات

 :الع اات ن رٌة

 

 .والمو فٌن القائد بٌن الع اة على الن رٌة ها  تركز

 .وفرٌقت القائد بٌن الثقة بناء أهمٌة على تإكد  الثقة أهمٌة

 عبد رٌاا  .الع اة على تإثر التً ا خر  البٌئٌة العوامل الاعتبار فً تؤخا لم  الانتقادات
 (2015ي جاد الحکٌم

 :المعاصرة ن رٌات

 

 .مشتركة أهداؾ لتحقٌق المو فٌن تحفٌز على تركز  التحوٌلٌة القٌادة

 .احتٌاجاتلم وتلبٌة الآخرٌن خدمة على القائد ٌركز  الخدماتٌة القٌادة

 (2023ي  فر  بن فاٌز  .المستمرة التؽٌرات مع القائد ٌتكٌؾ  المرنة القٌادة

 



 المتغٌر التابع .1.1

 التعرٌؾ    2.3.1
 جلأقىجظ ٤ٍُٓ جُٔطحذغ ػ٠ِ ٣هل٠ لا.قىظ ٓح ٓغ ٝجُطؼحَٓ ٣كىظ هى ُٔح جلاْطؼىجوئوجٌز جلأَٓحش : 

 ْٞجء ٝجُٔؿطٔؼحش جُشؼٞخ ضح٣ٌم ك٢ وٌٝ ٖٓ أٗٞجػٜح ذٌَ ُلأَٓحش ٝٓح ٜٓ٘ح ج٤ُٓح٤ْس نحطس

 ٣وٞوٗح ن٤ؾ ضِّٔ ئ٠ُ ذ٘ح ٣لؼ٢ ػحّ ذشٌَ جلأَٓس ُىٌٝ ٓطأ٤ٗس ٝهٍجءز جُر٘حء، أٝ جُٜىّ طؼ٤ى ػ٠ِ

 ك٢ ًٝلٞءز نحطس كٍم ػ٠ِ ك٤ٜح جُو٤حو١ جٍُّٜ جػطٔى جُط٢ جُٔؿطٔؼحش إٔ ٓلحوٛح قو٤وس ئ٠ُ

 جُط٢ ه٣ٍ٘حضٜح ٖٓ ٝجلاْطٍٔجٌ جُٔطحٝػس ػ٠ِ ٝأًػٍ ػٞوًج أطِد ًحٗص جلأَٓحش ٓغ جُطؼحَٓ

ج أِْٞذحً جٗطٜؿص ًٍ  ذإٌ ٓغ ِْلحً ٓىٌْٝس ؿ٤ٍ ذطٍم ٝجُطؼحَٓ جٍُٔضؿَ ذحُطظى١ ضٔػَ ٓـح٣

 ٝضلٌٌٜح ػؼلٜح ئ٠ُ ذحُطح٢ُ أوٟ ٓح ٝجُطٞضٍ جُظٍجع

 ضٍجكن جُظحٍٛز كحلأَٓحش ،    (1108، ؾرٍجٕ ٓكٔى ػ٢ِ. و. أ، & جُشٍٓحٕ أقٔى ٓكٔى. أ)  

 جُطح٣ٌه٤س جلأقىجظ ك٢. ٝجلاٗكىجٌ ٝجلاٌضوحء جُ٘شٞء ٍٓجقَ ؾ٤ٔغ ك٢ ٝجُشؼٞخ جلأْٓ ْحتٍ

 ٝضكلُ جُظٍجع ٝضشؼَ جلأيٛحٕ ضكٍى أَٓس غٔس ؾى٣ىز ٍٝٓقِس ٍٓقِس ًَ ذ٤ٖ أٗٚ ٗؿى جٌُرٍٟ

 أنٍٟ أَٓس ذٞجوٌ ضٓطرطٖ ٓح ؿحُرح ؾى٣ىز، ٍٓقِس ئ٠ُ جُٓر٤َ ضٜٔى ذٌٍ كؼحءجش ٝضطٍم جلإذىجع

ج ًٍ  جُٔ٘حكٓس ٝشىز جُٔط٘ٞػس جُٔٞجٌو ٝٗؼٞخ جُٔؿطٔؼحش ٝجضٓحع ُ٘ٔٞ ًٝحٕ آنٍ، ٓورلا ٝضـ٤٤

 جُٓحذن جُوٍٕ ضح٣ٌم أطرف قى ئ٠ُ جلأَٓحش ق٤حز ؽٍٞ ك٢ جُلظَ جٌُِٔس ٝجلاهطظحو٣س ج٤ُٓح٤ْس

 ٛ٘ح ٖٝٓ جُٔإهطس، جُكٍِٞ ٖٓ هظ٤ٍز ٍٓجقَ ضطهِِٜح أَٓحش ٖٓ ِِْٓس ٣شٌَ جُٔػحٍ ْر٤َ ػ٠ِ

 جُهٓحتٍ ذأهَ ٜٓ٘ح جُهٍٝؼ ٝٓكحُٝس جلأَٓس ٝضك٤َِ وٌجْس أؾَ ٖٓ ؾى٣ىز أكٌحٌ ٗشأش كوى

 ٓٞهق ٓلحؾة أٝ ضكٍٞ، ٗوطس ذحػطرحٌٛح جلأَٓس ٝضؼطرٍ. ضؼط٤ِٜح ضؼًٌ ئٕ جُلاقوس جلأَٓس ٝضأن٤ٍ

 ٝضٓطُِّ هظ٤ٍ، ٝهص ك٢ ك٤ٜح، ٍٓؿٞخ ؿ٤ٍ ٗطحتؽ ٝضكىظ ٓٓطوٍز، ؿ٤ٍ أٝػحع ئ٠ُ ٣إو١

 ػ٠ِ هحوٌز ؿ٤ٍ أٝ ٓٓطؼىز ؿ٤ٍ جُٔؼ٤٘س جلأؽٍجف ك٤ٚ ضٌٕٞ ٝهص ك٢ ُِٔٞجؾٜس، ٓكىو هٍجٌ جضهحي

 (1112. جُٔلٍـ ٓرحٌى ؾرٍ ٓرحٌى، & جُ٘ؼ٢ٔ٤) .جُٔٞجؾٜس

 جُططٌٞ :  2.3.2
 ذشٌَ أذؼحوٛح ٝضكى٣ى ٓٓحٌٛح ُلْٜ أ٤ًىز ٝػٌٍٝز أْح٤ْح ػ٘ظٍج جلأَٓس ٍٓجقَ ضكى٣ى ٣ؼطرٍ

. ٓط٘ٞػس ٓؼح٤٣ٍ ػ٠ِ لاػطٔحوْٛ ٗظٍج جلأَٓس ٍُٔجقَ جُرحقػ٤ٖ ضو٤ٓٔحش ضؼىوش ٝهى. وه٤ن

 جٌضأٟ كوى ًُُي. ضو٣ٍرح ج٤ُٓحم ٗلّ ك٢ ضظد جُٔؼٔحٌ ًٛج ك٢ جلأكٌحٌ أؿِد كإ ٝػٔٞٓح،

 :٢ِ٣ ًٔح جلأَٓس ٍٓجقَ ضكى٣ى جُرحقع

 



 جلأَٓس؛ ٤ٓلاو ٍٓقِس

 جلأَٓس؛ ٗٔٞ ٍٓقِس

 جلأَٓس؛ ٗؼؽ ٍٓقِس

 جلأَٓس؛ جٗكٓحٌ ٍٓقِس

 .جلأَٓس ضلاش٢ ٍٓقِس

 جلأَٓس ٤ٓلاو ٍٓقِس. أ

 ك٢ ٍٓز لأٍٝ جُظٌٜٞ ك٢ ج٤ُُٞىز جلأَٓس ضرىأ ق٤ع جُٔرٌٍ، جلإًٗجٌ أٝ جُطك٣ًٍ ٍٓقِس ػ٤ِٜح ٣طِن

 ٖٓ ًػ٤ٍ ؿ٤حخ ئ٠ُ أْحْح جلأٍٓ ًٛج ٣ٝؼٞو. جُٔؼحُْ ٓكىو ؿ٤ٍ ذهطٍ ٣ًٌ٘ ٓرْٜ ئقٓحِ شٌَ

 ٍٓقِس ضكطحؼ. ضٜٔٓح أٝ ُٜح ضهؼغ ْٞف جُط٢ جُٔؿحلاش أٝ ضطٌٞجضٜح أْرحذٜح، قٍٞ جُٔؼِٞٓحش

 ض٘ٔٞ إٔ هرَ ػ٤ِٜح ٝجُوؼحء ُٔٞجؾٜطٜح أْح٤ْس ٓططِرحش ُطٞكٍ جُوٍجٌ طحقد ٖٓ جلأَٓس ٤ٓلاو

 جلأَٓس ئكوحو ك٢ ٝنرٍضٚ جُوٍجٌ ٓطهً ئوٌجى ٝقٖٓ هٞز جُٔططِرحش ًٛٙ أذٍ ٖٓ ُٝؼَ. أًرٍ ذشٌَ

 ضظَ إٔ وٕٝ ٓإهطح ٗٔٞٛح ئ٣وحف أٝ جٍُٔقِس ًٛٙ ك٢ ػ٤ِٜح جُوؼحء غْ ٖٝٓ جُ٘ٔٞ ٍُٔضٌُجش

 (1112، ظلٍٙ ذٖ كح٣ُ) .جُظىجّ ٍُٔقِس قىضٜح

 

 جلأَٓس ٗٔٞ ٍٓقِس. خ

 ق٤ع( جلأَٓس ٤ٓلاو) جلأ٠ُٝ جٍُٔقِس ك٢ جُوٍجٌ ٓطهً ُىٟ جُلْٜ ْٞء قىٝظ قحُس ك٢ جلأَٓس ض٘ٔٞ

 ٍٓقِس ٝك٢. ٓؼٜح ٝضلحػِص جلأَٓس جْطوطرطٜح جُط٢ ٝجُهحٌؾ٤س جًُجض٤س جُٔكلُجش نلاٍ ٖٓ ضططٌٞ

 ُِؼـٞؽ ٗظٍج ٝؾٞوٛح ٣ٌٍ٘ إٔ جُوٍجٌ ٓطهً ٣ٓطط٤غ ٝلا ذٜح جلإقٓحِ ٣طُج٣ى جلأَٓس ٗٔٞ

 (1112، ظلٍٙ ذٖ كح٣ُ) . ضٓررٜح جُط٢ جُٔرحشٍز

 

 جلأَٓس ٗؼؽ ٍٓقِس. ؼ

 جُطهط٤ؾ ْٞء ٗط٤ؿس ٝجُؿٓحٓس جُكىز ق٤ع ٖٓ جلأَٓس ضططٌٞ ئي جلأَٓس، ٍٓجقَ أنطٍ ٖٓ ضؼطرٍ

 ًر٤ٍز وٌؾس ػ٠ِ جُوٍجٌ ٓطهً ٣ٌٕٞ كؼ٘ىٓح. ئنلحم أٝ هظٌٞ ٖٓ جُٔٞجؾٜس نطؾ ذٚ ضطْٓ ٓح أٝ

 جُوٟٞ ضُوجو ق٤ع ٓطوىٓس ٍٓجقَ ئ٠ُ ضظَ جلأَٓس كإ جُلآرحلاز، أٝ ذٍأ٣ٚ ٝجلاْطرىجو جُؿَٜ ٖٓ



 ٣ٌٕٝٞ ػ٤ِٜح ج٤ُٓطٍز ٣ظؼد ذك٤ع ضى٣ٍ٤ٓس ذوٟٞ جلأَٓس ضـ١ً جُط٢ جُٔؿطٔغ ك٢ جُٔطلحػِس

 (1108، ؾرٍجٕ ٓكٔى ػ٢ِ. و. أ، & جُشٍٓحٕ أقٔى ٓكٔى. أ)  . ٓكطٞٓح جٍُٔقِس ًٛٙ ك٢ جُظىجّ

 

 جلأَٓس جٗكٓحٌ ٍٓقِس. و

 ٣ٝؿؼِٜح وكؼٜح هٞز ٖٓ ٛحٓح ؾُءج ٣لوىٛح ج١ًُ جُؼ٤٘ق جُظىجّ ذؼى ٝجُطوِض ذحلاٗكٓحٌ جلأَٓس ضرىأ

 ضكو٤ن ك٢ جُظٍجع ٣لشَ ػ٘ىٓح ؾى٣ىز وكغ هٞز ُٜح ضطؿىو جلأَٓحش ذؼغ إٔ ؿ٤ٍ. ضى٣ٌؿ٤ح ضهطل٢

 جُٔٞهق ٓطحذؼس هظى جلأَٓس جٗكٓحٌ ٍٓقِس ك٢ ٗظٍ ذؼى جُو٤حوز ُىٟ ٣ٌٕٞ إٔ ٣٘رـ٢ ًُُي.أٛىجكٚ

 ٝضؿؼِٜح جُك٣ٞ٤س جلأَٓس ك٢ ضرؼع ؾى٣ىز ػٞجَٓ ظٌٜٞ ذطؿ٘د ٣ٓٔف جلأٍٓ ًٛج. ؾٞجٗرٚ ًحكس ٖٓ

. و. أ، & جُشٍٓحٕ أقٔى ٓكٔى. أ)  .جُطى٣ٌؿ٢ جنطلحتٜح ذؼى أنٍٟ ٍٓز ٝجُ٘ٔٞ جُظٌٜٞ ػ٠ِ هحوٌز

 (1108، ؾرٍجٕ ٓكٔى ػ٢ِ

 

 جلأَٓس ضلاش٢ ٍٓقِس. ٛـ

 ق٤ع ُؼ٘حطٍٛح أٝ ُٜح جُُٔٞىز جُىكغ هٞز ًحَٓ ذشٌَ ضلوى ػ٘ىٓح جٍُٔقِس ًٛٙ ئ٠ُ جلأَٓس ضظَ

 ذؼى ئ٤ُٜح ضظَ جُط٢ جلأَٓس ضطٌٞ ٍٓجقَ آنٍ جٍُٔقِس ًٛٙ ٝضٔػَ. ٝضأغ٤ٍجضٜح ٓظحٍٛٛح ضطلاش٠

 (1112. جُٔلٍـ ٓرحٌى ؾرٍ ٓرحٌى، & جُ٘ؼ٢ٔ٤) .جُطى٣ٌؿ٢ ٝضوِظٜح جٗكٓحٌٛح

 

 ذؼحو: لاج 2.3.3
 :البعد الاستبااً

 

 .والمسإولٌات ابل واوع ا زمةالتخطٌط المسبق  وضع خطط طوارم وتحدٌد ا دوار 

 .تحدٌد المخاطر  تحدٌد المخاطر المحتملة وتقٌٌم احتمالٌة حدوثلا وتؤثٌرها

 .بناء الع اات  بناء ع اات اوٌة مع الجلات الخارجٌة مثل وسائل الإع م والسلطات الحكومٌة

 (2023 فاٌز بن  فر  ي

 :البعد التفاعلً



 

 .إجراءات سرٌعة وفعالة للسٌطرة على ا زمة وتقلٌل يثارهاالإدارة الفورٌة لازمة  اتخاا 

 .الاتصال الفعال  التواصل الشفاؾ والمباشر مع جمٌع ا طراؾ المعنٌة

 (2023 فاٌز بن  فر  ي .تقدٌم الدعم  تقدٌم الدعم النفسً والمادي للمتضررٌن

 :البعد الاستراتٌجً

 

 .ستفادةتحلٌل ا زمة  تحلٌل أسباب ا زمة ودروسلا الم

تطوٌر الاستراتٌجٌات  تطوٌر استراتٌجٌات للتعافً من ا زمة وتحسٌن ادرة المن مة على 

 .مواجلة ا زمات المستقبلٌة

 (2023 فاٌز بن  فر  ي .إعادة بناء الثقة  إعادة بناء الثقة مع العم ء والمو فٌن والشركاء

 :البعد البشري

 

 .وتوفٌر الدعم للمو فٌن القٌادة  دور القٌادة فً اتخاا القرارات

 .التعاون الجماعً  العمل الجماعً بٌن مختلؾ ا اسام فً المن مة

 فاٌز بن  فر   .التركٌز على المو فٌن  توفٌر الدعم النفسً للمو فٌن المتؤثرٌن با زمة

 (2023ي

 :البعد التكنولوجً

 

مات مثل برام  إدارة الع اات استخدام التكنولوجٌا  استخدام التكنولوجٌا الحدٌثة فً إدارة ا ز

 .مع العم ء وأن مة الاتصال

 (2023 فاٌز بن  فر  ي أمن المعلومات  حماٌة المعلومات الحساسة للمن مة.

 



 جُ٘ظ٣ٍحش : 2.3.4
 :جلأَٓس ق٤حز وٌٝز ٗظ٣ٍس

 

 ُلأَٓس جُٔٓرد جُكىظ ٖٓ ضرىأ جُٔططح٤ُس جٍُٔجقَ ٖٓ ًٔؿٔٞػس جلأَٓس جُ٘ظ٣ٍس ًٛٙ ضظق

 .ذحُطؼحك٢ ٝض٘ط٢ٜ

 .جُر٘حء ٝئػحوز جُطؼحك٢ جُلؼ٤ِس، جلاْطؿحذس ُلاْطؿحذس، جلإػىجو جلأَٓس، جًطشحف: جٍُٔجقَ

 .جلأَٓس ٍٓجقَ ٖٓ ٍٓقِس ٌَُ جُٔ٘حْرس جلإؾٍجءجش ضكى٣ى ك٢ جُ٘ظ٣ٍس ًٛٙ ضٓحػى: جلأ٤ٔٛس

 (1111، ك٣ٍٞجٕ ْؼ٤ى ٓكٔى ٓكٔى)

 :جلإؽحٌ ٗظ٣ٍس

 

 .ُلأَٓس جْطؿحذطْٜ ػ٠ِ ُِوحوز جُؼو٢ِ جلإؽحٌ ضأغ٤ٍ ٤ًل٤س ػ٠ِ جُ٘ظ٣ٍس ًٛٙ ضًٍُ

 .جُٔ٘ظٔس ػ٠ِ ٝضأغ٤ٍٛح جلأَٓس ك٢ جُوحوز ذٜح ٣لٌٍ جُط٢ جُط٣ٍوس ٛٞ: جُؼو٢ِ جلإؽحٌ

 ٓكٔى ٓكٔى) .هٍجٌجضْٜ ػ٠ِ جُوحوز ضظٌٞجش ضأغ٤ٍ ٤ًل٤س كْٜ ك٢ جُ٘ظ٣ٍس ًٛٙ ضٓحػى: جلأ٤ٔٛس

 (1111، ك٣ٍٞجٕ ْؼ٤ى

 :جُط٘ظ٢ٔ٤ جُطؼِْ ٗظ٣ٍس

 

 .نلاُٜح ٖٓ ٝضططٌٞ جلأَٓحش ٖٓ ضطؼِْ جُٔ٘ظٔحش إٔ جُ٘ظ٣ٍس ًٛٙ ضلطٍع

 ؽٞجٌب نطؾ ٝضط٣ٍٞ جُىٌِٝ لاْطهلاص جُٓحذوس جلأَٓحش ضك٤َِ: جُىٌِٝ ٖٓ جلاْطلحوز

 .أكؼَ

 ٓكٔى) .جُٔٓطور٤ِس جلأَٓحش ٓٞجؾٜس ػ٠ِ جُٔ٘ظٔس هىٌز ضك٤ٖٓ ك٢ جُ٘ظ٣ٍس ًٛٙ ضٓحػى: جلأ٤ٔٛس

 (1111، ك٣ٍٞجٕ ْؼ٤ى ٓكٔى

 :جلاؾطٔحػ٤س جُشرٌحش ٗظ٣ٍس

 



 .جلأَٓحش ئوجٌز ك٢ جلاؾطٔحػ٤س جُؼلاهحش وٌٝ ػ٠ِ جُ٘ظ٣ٍس ًٛٙ ضًٍُ

 .جلأَٓحش ئوجٌز ُط٤َٜٓ ٝجُؿٌٜٔٞ ٝجُؼٔلاء جُشًٍحء ٓغ ه٣ٞس ػلاهحش ذ٘حء: جُؼلاهحش أ٤ٔٛس

 ْؼ٤ى ٓكٔى ٓكٔى) .جُٔ٘ظٔس ْٔؼس ػ٠ِ جُؼلاهحش ضأغ٤ٍ ٤ًل٤س كْٜ ك٢ جُ٘ظ٣ٍس ًٛٙ ضٓحػى: جلأ٤ٔٛس

 (1111، ك٣ٍٞجٕ

 

 

 العلاقة بٌن المتغٌر المستقل والمتغٌر التابع .1.1
 

 ذ٤ٜک٤ِس ٓطؼِوس أَٓحش ئوجٌز نطس ٝػغ ك٠ ٣ْٜٓ إٔ ٣ٔکٖ جًُٟ جلإوج١ٌ جُو٤حو١ جُ٘ٔؾ إٔ

جُى٣ٔوٍجؽ٢ جلإوج١ٌ جُو٤حو١ ٛٞ ج٣ٍُحػ٤س جُٔإْٓس ٝؽر٤ؼس . 

 ج٣ٍُحػ٤س جُٔإْٓس ػَٔ ضؼطَ قحُس ك٠ جُرىجتَ ٣ٞكٍ إٔ ٣ٔکٖ جًُٟ جلإوج١ٌ جُو٤حو١ جُ٘ٔؾ إٔ

جُى٣ٔوٍجؽ٢ جلإوج١ٌ جُو٤حو١ ٛٞ جلأَٓس أغ٘حء . 

ىٌّخ ك٣ٍن ه٤حوز ك٠ ٣ْٜٓ إٔ ٣ٔکٖ جًُٟ جلإوج١ٌ جُو٤حو١ جُ٘ٔؾ  إٔ ٣ٝٔکٖ جلأَٓحش ٓغ ُِطؼحَٓ ُٓ

 ٝجُٔٓث٤ُٞحش جلأ٣ُٞٝحش ضكى٣ى ك٢ ٣ْٜٝٓ جلأَٓس قَ لإؾٍجءجش"  ؽروح جلأَٓس ئوجٌز نطس ٣إّْ

 أقٔى ٓكٔى. ) أ جُى٣ٔوٍجؽ٢ جُو٤حو١ ٛٞ جلأَٓس ئوجٌز ك٣ٍن وجنَ ذ٤ٜ٘ح ٝجُط٤ٓ٘ن ٝجلأوٝجٌ

(1108ؾرٍجٕ،  ٓكٔى ػ٢ِ. و. أ، & جُشٍٓحٕ . 

 جُؼحٓس ٝجُؼلاهحش جلإضظحٍ ٓٓث٢ُٞ ذ٤ٖ جُطؼحٕٝ ػٔحٕ ك٢ ٣ْٜٓ جًُٟ جلإوج١ٌ جُو٤حو١ جُ٘ٔؾ إٔ

 ٓغ جُطؼحَٓ ک٤ل٤س ٣ٝٞػف ج٣ٍُحػ٤س ُِٔإْٓس ئٌشحو١ و٤َُ ضٞك٤ٍ ك٢ ٣ْٜٝٓ جلأَٓس ئوجٌز لإٗؿحَ

جُى٣ٔوٍجؽ٢ جلإوج١ٌ جُو٤حو١ ٛٞ جلأَٓس . 

 ج٣ٍُحػ٤س جُٔإْٓس وجنَ جلأٌٓٞ لإػحوز جُطهط٤ؾ ػ٢ِ جُوىٌز ُى٣ٚ جًُٟ جلإوج١ٌ جُو٤حو١ جُ٘ٔؾ

 ٓرحٌى ؾرٍ ٓرحٌى، & )جُ٘ؼ٢ٔ٤ .جُى٣ٔوٍجؽ٢ جُو٤حو١ جُ٘ٔؾ ٛٞ جلأَٓس هرَ ػ٤ِٚ ٓحکحٗص ج٢ُ

 (1112. جُٔلٍـ

 ئؾٍجءجش جضرحع نلاٍ ٖٓ جُٔ٘ظٔس وجنَ ٝجُٔهحؽٍ جلأَٓحش ئوجٌز ك٢ كؼحٍ وٌٝ ٝ ُِو٤حوز

 ٣وّٞ ًًُٝي ٝجُهٓحتٍ ٝجلأػٍجٌ جُطٌح٤ُق ذأهَ ٝٓٞجؾٜطٜح جلأَٓحش قىٝظ ُٔ٘غ ٝهحت٤س ٝأْح٤ُد

 ذأ١ ُِط٘رإ جُٔكٌْ جُٔٓرن ٝجُطهط٤ؾ ٝئٌشحوْٛ ٝضٞؾ٤ْٜٜ جُؼح٤ِٖٓ ذطى٣ٌد جلأَٓحش ئوجٌز هحتى

 كؼحٍ ٓؼِٞٓحش ٗظحّ ضٞجكٍ أٜٛٔح يُي ك٢ ضُٓحػىٙ ٝأوٝجش ْٝحتَ ٝٛ٘حى ػ٤ِٜح ٝج٤ُٓطٍز أَٓس



 ضرحوٍ ُؼٔحٕ ٝيُي كؼحُس قى٣ػس جضظحٍ ْٝٝحتَ ٝٓٓطٍٔ و١ٌٝ ذشٌَ ضكى٣ػٚ ٣طْ ٝؾ٤ى

 ًلحءز ذأهظ٠ جلأَٓس ٝئوجٌز جلأٌٓٞ ك٢ ٝجُطكٌْ جُؿٜٞو ٝض٤ٓ٘ن جُٔ٘حْد جُٞهص ك٢ جُٔؼِٞٓحش

 (1108، ؾرٍجٕ ٓكٔى ػ٢ِ. و. أ، & جُشٍٓحٕ أقٔى ٓكٔى. أ)  .ٝكؼح٤ُس

 

 جُو٤حوز كإ ٝشىضٜح هٞضٜح ٝٓىٟ جلأَٓس ٗٞع ػٖ جُ٘ظٍ ذظٍف أٗٚ phengetd، 0999) ٝأًى ) 

 .ٝجُلؼح٤ُس جٌُلحءز ٖٓ وٌؾحش ٝذأهظ٠ ؾ٤ىز ذظٌٞز جلأَٓس ئوجٌز ك٢ وٌٝ ُٜح جُ٘حؾكس جلإوج٣ٌس

 

 ٌؿْ جُو٤حوز وٌٝ ضؼظ٤ْ ئ٠ُ جلأَٓس ظٌٜٞ ٣إو١ ق٤ع جلأَٓس، وٌٝ ئوجٌز ك٢ جُو٤حوز وٌٝ ٣ٝطؼحظْ

 ك٤ٔح ضطٔػَ ػى٣ىز لأْرحخ جُوحتى وٌٝ ضؼظ٤ْ ٣ٝ٘طؽ ٝجؾطٔحػ٤حً، ٝجهطظحو٣حً ٤ْح٤ْحً جُٔهطِلس جُظٍٝف

٢ِ٣:  

 

 .جُٞهص ٝػ٤ن جُٔلحؾأز ظَ ك٢ جُوٍجٌ جضهحي ك٢ جٍُٓػس ضططِد جلأَٓحش ئوجٌز

 .جُٔٓط٣ٞحش ًحكس ػ٠ِ جُطٜى٣ى ٓٞجؾٜس

 .جُٔطؼحٌػس ٝجُٔظحُف جلأٛىجف ًحكس ذ٤ٖ جلاٗٓؿحّ ضكو٤ن

 .جُهٓحتٍ ٖٓ ٝجُكى جُلٍص ٝجْطـلاٍ جُٔ٘حكغ ضؼظ٤ْ

 .ٝجُطأ٤َٛ ذحُطى٣ٌد جُػح٢ٗ جُظق أٝ جُرى٣ِس جُو٤حوز ضٞك٤ٍ ػ٠ِ جُؼَٔ

 جلأَٓس ئوجٌز ك٢ جُوحتى ٝٗؿحـ ضك٤ِِٜح ػ٠ِ ٝجُؼَٔ جُٔؼِٞٓحش ٖٓ هىٌ أًرٍ ضٞك٤ٍ ػ٠ِ جلاػطٔحو

، ؾرٍجٕ ٓكٔى ػ٢ِ. و. أ، & جُشٍٓحٕ أقٔى ٓكٔى. أ)  .جُلآَس ذحُٔؼِٞٓحش ئُٔحٓٚ ػ٠ِ ٣ؼطٔى

1108) 

 ػ٘ظٍ ٖٓ جُكى ٝٓكحُٝس جُطهط٤ؾ ػ٠ِ ضؼطٔى كحلإوجٌز ٝهحتى، ٓى٣ٍ ئ٠ُ جلأَٓس ئوجٌز ٝضكطحؼ

 ٣ُٓحػى ٓٔح جُٔٓطٍٔ ٝجُطكل٤ُ ٝجُىكغ ٝجلاُطُجّ ٝجُطٞؾ٤ٚ جُطٌحَٓ ػ٠ِ جُو٤حوز ٝضؼطٔى ٝ جُٔهحؽٍز،

 (1110. ٣ْٞل٢ ٓهطحٌ ػر٤ٍ) .جٌُحٓ٘س جُطحهحش ضلؿٍ ػ٠ِ

 جلأَٓحش، ضؿحٙ ٓهطِلس جْطؿحذحش غْ ٖٝٓ جُِٓٞى ٖٓ ٓهطِلس أٗٞجع ُظٌٜٞ ٓ٘رٜحً جلأَٓس ٝ ضؼُى

 ٖٝٓ ٓهطِلس ٤ًِْٞٝحش أٗٔحؽ جُوحتى ك٤ٜح ٣طرغ ٓهطِلس أَٓحش ئ٠ُ ضطؼٍع جُٔ٘ظٔحش ئٕ ق٤ع



 جلأَٓس ُطر٤ؼس ٝكوحً ٓهطِق ٝأِْٞخ ذأٗٔحؽ ضكىظ أَٓس ًَ ٓغ جُوحتى ٣طؼحَٓ إٔ جُطر٤ؼ٢

 لا ٝقط٠ أنٍٟ لأَٓس ٣ُ٘حْد لا هى أَٓس لإوجٌز ٣ُ٘حْد كٔح ضأغ٤ٍٛح ٝٓىٟ ٝٗٞػٜح ٝؽر٤ؼطٜح

 ػ٠ِ جلأَٓحش ئوجٌز هحتى هىٌز ضظٍٜ ٝٛ٘ح أنٍٟ، ٤َ٘ٓس ُلطٍز ٤َ٘ٓس كطٍز ٖٓ ٓشحذٜس أَٓس ٣ُ٘حْد

 جُٔ٘حْد جلأِْٞخ جنط٤حٌ غْ ٖٝٓ ٝضأغ٤ٍجضٜح ٝأذؼحوٛح جلأَٓس ُطر٤ؼس جُظك٤ف جُلْٜ ٍْػس

 (1112. جُٔلٍـ ٓرحٌى ؾرٍ ٓرحٌى، & جُ٘ؼ٢ٔ٤) .لإوجٌجضٜح

ج ٝجلاقطٍجّ جُطؼحٕٝ ٣ٝإو١ ًٌ ح وٝ ًٓ  جقطٞجء ػ٤ِٔس ٣َٜٓ ٓٔح ذ٤ْٜ٘ ٝك٤ٔح ٝجُؼح٤ِٖٓ جُوحتى ذ٤ٖ ٛح

 جُٞهص ك٢ ٗٔؾ ٖٓ أًػٍ جْطهىجّ ٣ٌٖٔ ًٔح جلأٓػَ جُو٤حو١ جُ٘ٔؾ ئ٠ُ جُطٞطَ ٣طْ قط٠ جلأَٓس،

 ؾرٍ ٓرحٌى، & جُ٘ؼ٢ٔ٤) جُٔٞجهق ًحكس ك٢ جُوحتى ٣طرؼٚ أٓػَ أٝ غحذطحً ه٤حو٣حً ٗٔطحً ٣ٞؾى لا ئي.ٗلٓٚ

 (1112. جُٔلٍـ ٓرحٌى

 :جُطح٢ُ جُؿىٍٝ ك٢ ُلأَٓحش ٌٝؤ٣طٚ جُو٤حو١ جُِٓٞى أٗٔحؽ أٗٞجع ضٞػ٤ف ٣ٌٖٝٔ

 

 ق٤ع ٖٓ ذٞجهؼ٤س ُلأَٓس ض٘ظٍ ذأٜٗح جلأَٓحش ٝهص ك٢ جُو٤حوز ًٛٙ ٝضط٤ُٔ: جُش٣ٌٞس جُو٤حوز

 ٝضٞك٤ٍ ٝجُٔرحوأز جُٔرحوٌز ػ٠ِ جُؿ٤ٔغ ٝقع ذطشؿ٤غ جُوحتى ٣ٝوّٞ ٝجُلٍص ٝجُطٜى٣ىجش جُٔهحؽٍ

 جلأَٓس ُكَ جُٔ٘حْرس جُرىجتَ ك٢ جلإذىجػ٢ جُطل٤ٌٍ ػ٠ِ ٣ٝؼطٔى ٝجلاقطٍجّ ٝجُكد جُطؼحٕٝ ٖٓ ؾٞ

 (1110. ٣ْٞل٢ ٓهطحٌ ػر٤ٍ) . ٝكؼح٤ُس ذٌلحءز ٝئوجٌضٜح

 ٣ٌٕٝٞ ذحلأَٓس جُٔطؼِوس ٝجُٔؼِٞٓحش جُر٤حٗحش ٣ٝطؿحَٛ ظح١ٍٛ ذٜىٝء جُوحتى ٣طْٓ: جُٔط٤ٓرس جُو٤حوز

 ٣َحوز ئ٠ُ ٣إو١ ٓٔح ُِؼح٤ِٖٓ جلأَٓس ٓغ ٝجُطؼحَٓ جُطظٍف ٣ٝطٍى جُوٍجٌجش جضهحي ػ٠ِ هحوٌ ؿ٤ٍ

 ٝك٢ جُكح٢ُ جُٞهص ك٢ ٝجُٔؼ٣ٞ٘س ٝجُرش٣ٍس جُٔحو٣س جُهٓحتٍ ٣َٝحوز ٝجُهَِ ٝجُلٞػ٠ جلإػٍجخ

 (1110. ٣ْٞل٢ ٓهطحٌ ػر٤ٍ) .جُٔٓطورَ

 إٔ ٣ٍٟ لأٗٚ ذٍٓػس ٜٓ٘ح ُِهٍٝؼ ٣ٜٝىف جلأَٓس ٝقؿْ جُطٞضٍ ك٢ ٣رحُؾ جُوحتى: جُٔٓطؿىز جُو٤حوز

 ٝذٍٓػس ذٔلٍوٙ ذ٘لٓٚ جُوٍجٌجش ٣ٝطهً ٝجْطٍٔجٌٛح، ٝذوحءٛح جُٔ٘ظٔس ٤ًحٕ ٣ٜىو نطٍ جلأَٓس

 .(1102 ذٞوٝشس، ٣ٍْٓ) ٝجُطٜى٣ىجش جُٔهحؽٍ ٣َٝحوز جلأَٓس ئوجٌز ك٢ جُلشَ غْ ٖٝٓ

 . ظٞجٍٛٛح ػ٠ِ ٝجُطؼط٤ْ جُطـط٤س ٝضكحٍٝ أَٓس أ٣س ٝؾٞو ضٌٍ٘:  جُٔطؼح٤ٓس جُو٤حوز

 جلأَٓس جضؿحٙ جُو٤حو٣س ٓٓإ٤ُٝطٜح ٖٓ جُطهِض ٝضكحٍٝ جُـ٤ٍ ػ٠ِ جُِّٞ ضِو٢:  جُٔ٘لظِس جُو٤حوز

 . جُوٍجٌ ٝجضهحي جُطظٍف ذك٣ٍس جُؼح٤ِٖٓ ٝضلٞع

 . جُٔطحقس جُطٍم ذشط٠ ٝئوجٌضٜح جلأَٓس ُٔٞؾٜس جُلآَس جلإؾٍجءجش جضهحي ضإؾَ:  جُٔٓٞكس جُو٤حوز



 .جلأٌٓٞ ٝٓؿ٣ٍحش جُٜ٘ح٣س ٝذحٗطظحٌ ْحً٘حً ضكٍى لا:  جُٔٓطِٓٔس جُو٤حوز

 .جُ٘طحتؽ جٗطظحٌ وٕٝ ذٚ جُو٤حّ ٣ؿد ئوج١ٌ ًٞجؾد جلأَٓس ٓغ ضطؼحَٓ:  ج٤ُٜ٘ٔس جُو٤حوز

 . جُٓحذوس جُهرٍز ئ٠ُ جْط٘حوًج جلأَٓس ٓغ ضطؼحَٓ:  جُهر٤ٍز جُو٤حوز

 ذط٤ٓ٘ن جُؼَٔ ػ٠ِ ُِؼح٤ِٖٓ ٝٓشؿؼس ٓكلُز ًٝلحءز ذلحػ٤ِس جلأَٓس ٓغ ضطؼحَٓ:  جُِٜٔٔس جُو٤حوز

 (1110. ٣ْٞل٢ ٓهطحٌ ػر٤ٍ) ٓطِوس ٝغوس ٝجٗٓؿحّ

 

 

 الخاتمة .1.1
 

الدراسة التً تناولت تؤثٌر النمط القٌادي على إدارة أزمات المشارٌع فً سٌاق بنك فً ختام ها  

الإنماء بمدٌنة مكة المكرمةي تتجلى بوضوا ا همٌة القصو  للقٌادة الفعالة فً ضمان 

استمرارٌة ونجاا المشارٌعي لا سٌما عند مواجلة التحدٌات ؼٌر المتواعة. لقد كشفت النتائ  أن 

ضطلع بت اائد المشروع ٌتجاوز بكثٌر مجرد الإشراؾ الفنًلأ فلو ٌمتد لٌشمل الدور الاي ٌ

صٌاؼة الاستراتٌجٌاتي وتوجٌت الفرقي وتوفٌر الدعم ال زم لعبور ا زمات بؤال الخسائر 

 .الممكنة

 

لقد أ لرت ها  الدراسة أن ا نماط القٌادٌة المرنة والمبادِرةي التً تتمتع بالقدرة على التفكٌر 

النقدي وسرعة البدٌلة فً اتخاا القرارات الحاسمة تحت الضؽطي هً ا كثر نجاحًا فً تحوٌل 

ا زمات التً تعترا مسار المشارٌع من عقبات كؤداء إلى فرم استثنائٌة للنمو والتطوٌر 

المإسسً. فعندما ٌمتلك اائد المشروع رإٌة واضحةي وٌتحلى بالثقة بالنفسي وٌتبنى نلجًا 

ا  ًٌ مفتوحًاي فونت ٌعزز من ادرة فرٌقت على التكاتؾ والابتكار لإٌجاد حلول مبتكرة تواصل

لازمات. هاا النوع من القٌادة لا ٌقتصر تؤثٌر  على احتواء ا زمة فحسبي بل ٌمتد لٌشمل بناء 

 .ثقافة تن ٌمٌة داخلٌة اوٌة تقدر التحدٌات وتراها محفزًا للتطور

 

التخطٌط الاستبااً للمخاطري وتحدٌد السٌنارٌوهات المحتملةي إن إدراك اادة المشارٌع  همٌة 

ووضع خطط استجابة متعددة المستوٌاتي أصبة أمرًا لا ؼنى عنت فً بٌئة ا عمال المصرفٌة 



المعاصرة. فا زماتي وإن بدت مفاجئةي ؼالبًا ما تترك مإشراتلا ا ولٌة التً ٌمكن لقائد 

دارة تواعات أصحاب المصلحةي سواء كانوا داخلٌٌن أو المشروع الٌق  رصدها. القدرة على إ

خارجٌٌني والحفا  على انوات اتصال شفافة وفعالةي هً ركٌزة أساسٌة لامتصام الصدمات 

وتقلٌل حالة عدم الٌقٌن التً تفرضلا ا زمات على المشروع. كما أن تمكٌن فرق العمل ومنحلم 

ئة ضمن إطار محددي ٌعزز من سرعة الاستجابة الص حٌات الكافٌة للتعامل مع الموااؾ الطار

 .وٌقلل من الحاجة إلى التصعٌد المستمري مما ٌوفر واتًا ثمٌنًا فً لح ات ا زمة

 

ٌإكد هاا البحا أن بنك الإنماءي ومعت القطاع المصرفً السعودي ككلي ٌقع على عاتقت 

ٌتجاوز التركٌز مجرد الجوانب مسإولٌة كبر  فً تعزٌز ادرات اادة المشارٌع لدٌلم. ٌجب أن 

الفنٌة والمنلجٌة لإدارة المشارٌع لٌشمل تطوٌر الملارات القٌادٌة الجوهرٌة. ٌتطلب الك 

استثمارات مستمرة فً برام  التدرٌب المتخصصة فً القٌادة تحت الضؽطي وإدارة ا زمات 

فرق عمل عالٌة ضمن المشارٌعي وصقل ملارات التواصل الفعالي وتعزٌز القدرة على بناء 

ا داء والمرونة. إن بناء جٌل من اادة المشارٌع القادرٌن على اٌادة مشارٌعلم بنجاا عبر أي 

عاصفةي لا ٌمثل إضافة اٌمة للمشروع فحسبي بل ٌعزز من المرونة التن ٌمٌة الشاملة 

تسارعة للمإسسة وادرتلا على الصمود والنمو المستدام فً بٌئة ااتصادٌة تتسم بالتؽٌرات الم

والمخاطر المتجددة. هاا هو جوهر الع اة بٌن القٌادة وإدارة المشارٌع فً أواات ا زماتي 

 .وهو ما سٌمكن البنك من الحفا  على مكانتت الرٌادٌة وثقة عم ئت

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

اٌفصً اٌثبٌث: ِٕٙج١ت اٌبحث



 ِمذِت

 على بالتطبٌق الازمات إدارة على القٌادي النمط تؤثٌرهاا الفصل البحا المستخدمة فً التحقٌق  ٌوضة 
(ي وهو ٌعرا بالتفصٌل  "حالة دراسة" المكرمة مكة بمدٌنة السعودٌة العربٌة بالمملكة الإنماء بنك

أخا العٌناتي التعرٌفات الإجرائٌة لمتؽٌرات البحاي وتصمٌم البحاي ومجتمع البحا وطرق وتقنٌات 
 وطرق جمع البٌاناتي وأنواع البٌاناتي وطرق وإجراءات تحلٌل البٌانات.

 

 اٌتؼش٠فبث الإجشائ١ت ٌّتغ١شاث اٌبحث

بوضوا. ٌصؾ فً الدراسات البحثٌةي تعد التعرٌفات الاجرائٌة أساسٌة فً تحدٌد المتؽٌرات التً ٌتم اٌاسلا 
م ح تت أو الت عب بتي وٌساعد الباحثٌن على ضمان اتساق التعرٌؾ الاجرائً كٌفٌة اٌاس متؽٌر أو 

 دراساتلم وموثواٌتلا وص حٌتلا.

 النمط القٌادي : 

 أهداؾ لتحقٌق الآخرٌن على التؤثٌر فً القائد ٌتبعلا التً الطرٌقة هو القٌادي النمطالتعرٌؾ الاجرائً  
 شخصٌة مثل العوامل من بالعدٌد تؤثروٌ لآخري مواؾ ومن لآخر شخم من القٌادي النمط ٌختلؾ. معٌنة
 ..المحٌطة وال روؾ المإسسةي ثقافة القائدي

 :   ادارة الازمات

. سمعتلا أو المن مة استمرارٌة تلدد التً المتواعة ؼٌر ا حداا مع التعامل عملٌة التعرٌؾ الاجرائً 
 ال زمة الإجراءات واتخاا معلاي للتعامل خطط وضع يثارهاي تقٌٌم ا زمةي تحدٌد ا زمات إدارة تتضمن
 .ا ضرار من للحد

 تص١ُّ اٌبحث
 .الوضعٌة  البحا فلسفة

 .الاستنتاجً  البحا منل 

  .الحالة دراسة  البحا استراتٌجٌة

  .اختٌار البحا  الطرٌقة الاحادٌة

 .مستعرضة  الزمنً ا فق

 .الاستبٌانات  والاجراءات التقنٌات
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 أخذ العٌنةمجتمع البحث وطرق وتقنٌات 

 مجتمع البحث
                                  

                                 

 

 

 

 

 

 

 

 ػ١ٕت اٌبحث
                                 

                         

 

 

 

 

 

 

 

 

 اٌؼ١ٕتطش٠مت ٚتم١ٕبث أخز 
 .العٌنات هً الاحتمالٌة وتقنٌات أخا العٌنات هً أخا العٌنات العشوائٌة البسٌطة أخا طرٌقة

 اٌب١بٔبث جّغ طش٠مت

سٌتم تحلٌل البٌانات التً تم جمعلا إحصائٌا. ٌتضمن التحلٌل الإحصائً تحدٌد البٌانات ا ولٌة وتحلٌللا 
 المتغٌر المستقل:على كشؾ الع اات ا ساسٌة بٌن  سٌساعد هاا المنل  يوتحوٌللا إلى معلومات مفٌدة

 العملٌات الداخلٌة فً البنوك   والمتغٌر التابع: ادارة المشارٌع الرشٌقة 

 عدد الموظفٌن التصنٌفات اسم الشركة

 العربٌة بالمملكة الإنماء بنك
 المكرمة مكة بمدٌنة السعودٌة

 10 الإدارة

 15 المو فٌن

 عدد الموظفٌن عٌنة البحث

 مو ؾ 25 -15 المكرمة مكة بمدٌنة السعودٌة العربٌة بالمملكة الإنماء بنك

ٓؿطٔغ جُركع :9اٌشىً   

(2025  الباحا اٌّصذس:  

عٌنة البحا :1.اٌشىً   

(2025  الباحا اٌّصذس:  
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 (إٌّظ اٌم١بدٞاٌّتغ١ش اٌّغتمً )
أبعاد وهً  العوامل  أربعوالك من حٌا ي (النمط القٌادياعتمد الباحا من أجل اٌاس المتؽٌر المستقل  

 13الإجمالً ي حٌا إن العوامل التكنولوجٌةي العوامل الااتصادٌة والثقافٌةيالعوامل الاجتماعٌة  الطبٌعٌةي
بعد العوامل الاجتماعٌة وعناصري  3بعد العوامل الطبٌعٌة ٌتكون من  إنحٌا  يعنصر للمتؽٌر بؤكملت

مل التكنولوجٌة ٌتكون من وبعد العواي 3عناصري وبعد العوامل الااتصادٌة ٌتكون من  4ٌتكون من  والثقافٌة
 .موافق بشدةي موافقي محاٌدي ؼٌر موافقي ؼٌر موافق بشدة  نوع ا داة لٌكرتي 3

                            

                                         
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

عدد  المرجع
 المتغٌر أبعاد المتغٌر البٌانات

 إدارة على القٌادي النمط تؤثٌر
 الإنماء بنك على بالتطبٌق الازمات
 بمدٌنة السعودٌة العربٌة بالمملكة
 "حالة دراسة" المكرمة مكة

 العوامل الطبٌعٌة 3

النمط 
 القٌادي 

 العوامل الاجتماعٌة والثقافٌة 2

 العوامل الااتصادٌة 3

 العوامل التكنولوجٌة 3

المتؽٌر المستقل :..اٌشىً   

(2025  الباحا اٌّصذس:  



3 

 

 (اداسة الاصِبث) اٌتببغاٌّتغ١ش 
اثر الممارسات والك من حٌا بعد واحد وهو  ي (ادارة الازمات  التابعاعتمد الباحا من أجل اٌاس المتؽٌر 

موافق بشدةي موافقي   نوع ا داة لٌكرت يعنصر للمتؽٌر بؤكملت 13الإجمالً الاستراتٌجٌةي حٌا إن 
 .محاٌدي ؼٌر موافقي ؼٌر موافق بشدة

                            

                                  

 اٌب١بٔبث أٔٛاع   

 ب١بٔبث أ١ٌٚت
تم تصمٌم الاستبٌان بعناٌة ي وتم جمع البٌانات ا ولٌة عن طرٌق استخدام الاستبٌان كؤداة رئٌسٌة للدراسة

توزٌع الاستبٌان على عٌنة ممثلة من تم و يلتؽطٌة جمٌع جوانب موضوع البحا وتحقٌق أهداؾ الدراسة
 المستلدفٌن وتم الحصول على معدل استجابة عال.

تم استخراج المإشرات و يتم إجراء تحلٌل كمً للبٌانات ا ولٌة المجمعة باستخدام برام  إحصائٌة متقدمة
 والمقاٌٌس الإحصائٌة اات الصلة لاستخ م النتائ  والاستنتاجات.

 

 ب١بٔبث ثب٠ٛٔت
تم استعراا ا بحاا والكتب و يحا بشكل مكثؾ فً الدراسات السابقة اات الصلة بموضوع البحام البت

 والمقالات العلمٌة المنشورة فً المج ت اات الصلة.

تم تحلٌل وتفسٌر البٌانات الثانوٌة بطرٌقة منلجٌة لبناء إطار ن ري اوي ٌدعم الدراسة المٌدانٌة وربط 
 النتائ  با دبٌات السابقة.

 

عدد  المرجع
 المتغٌر أبعاد المتغٌر البٌانات

 إدارة على القٌادي النمط تؤثٌر
 الإنماء بنك على بالتطبٌق الازمات
 بمدٌنة السعودٌة العربٌة بالمملكة
 "حالة دراسة" المكرمة مكة

 العوامل الاجتماعٌة 11
ادارة 
 الازمات

 

المتؽٌر التابع :2.اٌشىً   

(2025  الباحا اٌّصذس:  
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 اٌب١بٔبث تح١ًٍ ٚإجشاءاث طشق

جمع البٌاناتي من الضروري تحلٌل المعلومات التً تم جمعلا لاستخ م استنتاجات اات معنى. كما بعد 
 لتحلٌل البٌانات المجمعة. 22وتحدٌداً الإصدار ( SPSS للعلوم الاجتماعٌة  تم استخدام الحزمة الإحصائٌة

التحلٌل الوصفًي للحصول على ن رة ثاابة لخصائم مجتمع  تم إجراء اختبار توصٌؾ العٌنةي من خ ل
التركٌبة السكانٌة والتفضٌ ت والمعلومات ا خر  اات الصلة با فراد م العٌنة. ٌساعد الباحثٌن على فل

 المشاركٌن فً الدراسة.

رات الصدق تعتبر اختبارات الص حٌة والموثواٌة حاسمة فً ضمان داة البٌانات المجمعة واتساالا. اختبا
لتحدٌد ما إاا كانت أدوات البحا تقٌس ما تلدؾ إلى اٌاستي بٌنما تقوم ( لتحلٌل العاملً الاستكشافً ا

 الوات. بتقٌٌم ثبات النتائ  مع مرور (اختبار كرونباخ ألفا اختبارات الثبات 

صائم مجتمع وصٌؾ العٌنةي من خ ل التحلٌل الوصفًي للحصول على ن رة ثاابة لختتم إجراء اختبار 
التركٌبة السكانٌة والتفضٌ ت والمعلومات ا خر  اات الصلة با فراد  العٌنة. ٌساعد الباحثٌن على فلم

 المشاركٌن فً الدراسة.
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 قائمة المراجع
 

(. مقومات النجاا الو ٌفً لمدٌري البنوك فً ضوء نمط 2015رٌاا عبد الحکٌم جادي غ.   .1

 .101-10(ي 1 31. مجلة کلٌة التربٌة  أسٌوط(ي وأثرها على إدارة المشروع ة التحوٌلٌةالقٌاد

 المشارٌع فًأزمات بالإدارة (. درجة توافر عناصر إدارة 2012عبد الفتاا الزکًي أ.ي & أحمد.   .2

 .15-23(ي 21 2012اطاع البنوك . مجلة بحوا التربٌة النوعٌةي 

(. أثر القٌادة التحوٌلٌة على إدارة ا زمات فً 2023عزام/.   فاٌز بن  فر ي س. ع.ي & سعديل .3

(ي 2 24البنوك بالتطبٌق على إمارة منطقة مكة المكرمة . مجلة کلٌة الااتصاد والعلوم السٌاسٌةي 

261-233. 

بٌن الن رٌة والتطبٌق  الاستجابة الاستراتٌجٌة لدولة  المشارٌع(. إدارة 2022مجموعة مإلفٌن.   .4

 .اطر  زمة الحصار. المركز العربً لابحاا ودراسة السٌاسات

(. درجة ممارسة القٌادة التربوٌة الإبداعٌة لد  مدٌري البنوك 2022محمد محمد سعٌد فرٌواني م.   .5

. مجلة کلٌة التربٌة  أسٌوط(ي ا ساسٌة الحكومٌة من وجلة ن ر الادارٌٌن فً لواء بنً كنانة

 .206-113(ي 10.2 32

فً  (COVID19(. دور المرونة التن ٌمٌة فً الاستجابة لتحدٌات2022عطٌة عبد المعطًي ر.   .6

. المجلة المصرٌة للدراسات وإدارتلا المإسسات المصرفٌة  دراسة تطبٌقٌة على عٌنة من البنوك

 .50-21(ي 2 46التجارٌةي 

 ادارة المشارٌع(. درجة ممارسة 2012محمد أحمد الشرماني & أ. د. علً محمد جبران.   .1

بالتجوال لد  مدٌري البنوك فً محاف ة إربد وع اتلا فً رفع الروا المعنوٌة ل دارٌٌن من 

 (.25 3وجلة ن رهم. مجلة جامعة القدس المفتوحة لابحاا والدراسات التربوٌة والنفسٌةي 

على الصحة التن ٌمٌة  ازمات المشارٌع(. أثر استراتٌجٌات إدارة 2021سوٌفً.  عبٌر مختار  .2

دراسة مٌدانٌة على العاملٌن فً اطاع البنوك بمحاف ة أسٌوط. مجلة إدارة المخاطر وا زماتي 

 .65-32(ي 2 3

(. استراتٌجٌة إدارة ا زمات والمخاطر" دراسة 2023النعٌمًي & مبارك جبر مبارك المفرا.   .3

  .(Master's thesisالة الإدارة بنك اطر الدولً الإس مً  زمة جائحة كورونا"  ح
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 الملاحق:
 الاعتب١بْ

اٌغبدة ٚاٌغ١ذاث ِٛظفٟ بٕه الأّبء بّىت اٌّىشِت ٠ششفٕب اْ ٔتمذَ ٌغ١بدتىُ بٙزا الاعتب١بْ اٌزٞ ٠غُٙ بشىً فؼبي فٟ 

تط٠ٛش إٌّظ اٌم١بدٞ فٟ اداسة بٕه الأّبء فٟ حً الاصِبث ٚاٌشلٟ لاػٍٝ ِغتٜٛ فٟ ِٕظّبث الاػّبي ا١ٍِٓ ِٓ ع١بدتىُ 

 ؼٍّىُ اْ اجبببتىُ عتحظٝ ببلا١ّ٘ت اٌببٌغٗ ٚاٌغش٠ت اٌتبِتالاجببت بصذق ٚدلت ػٍٝ ج١ّغ الاعئٍت ٚٔ

 ٔشىشوُ جض٠ً اٌشىش ػٍٝ ِغبّ٘تىُ ببلاجببت ػٍٝ ج١ّغ الاعئٍت اٌّشفمت

 

 

 اٌجٕظ : روش              أٔثٝ  -.

  01ِٓ أوثش                      01-.0ِٓ                   01 - 01ِٓ                 01اٌغٓ :  ألً ِٓ  -2

 اٌحبٌت الاجتّبػ١ت : اػضة                ِتضٚج                 اسًِ             -0

 اٌطبلُ الاداسٞ : ٔؼُ               لا  -0

  0.عٕت                اوثش ِٓ  0.-..عٕٛاث                  1.-0عٕٛاث              ِٓ  0عٕٛاث اٌؼًّ :  الً ِٓ  -0
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 الأعئٍت اٌّتؼٍمت ببٌّتغ١ش إداسة الاصِبث 

غ١ش  ِحب٠ذ ِٛافك  اٌّبىش ٚالإٔزاس الاوتشبف ِشحٍت
 ِٛافك

    .جلأَٓحش ٝهٞع ئشحٌجش ٌطى ٜٓحٓٚ ٖٓ قحص، هْٓ جُر٘ي ُىٟ ضٞكٍ
 جقطٔحٍ ٓإشٍجش ػ٠ِ ُِطؼٍف ٝٓ٘طظٔس شحِٓس ذظٌٞز جُر٘ي ػَٔ ذ٤ثس ٓٓف ٣طْ

 .و٣ٌٝس ذظلس جلأَٓحش قىٝظ
   

    جلأَٓحش قىٝظ ٓإشٍجش ٝضر٣ٞد ضظ٤ق ذؼ٤ِٔحش جُر٘ي ئوجٌز ضٜطْ
    .ذٞجق٤ٚ ُِو٤حّ ٝٓإَٛ ٓىٌخ ؽحهْ جلأَٓحش قىٝظ ٓإشٍجش ٝضك٤َِ ذؿٔغ ٣وّٞ
    .جلأَٓحش قىٝظ ٓإشٍجش ٝضك٤َِ ؾٔغ ُطحهْ جُٔٓطٍٔ ذحُطى٣ٌد جُر٘ي ئوجٌز ضٜطْ

    ٚاٌٛلب٠ت الاعتؼذاد ِشحٍت
 ػ٠ِ جُؼَٔ ٝضْ جُر٘ي ك٢ جلأَٓحش لإوجٌز ٝؾحُٛز ًحك٤س ٝنطؾ ذٍجٓف ضطٞكٍ

 ذحْطٍٔجٌ ٝضط٣ٍٞٛح ٍٓجؾؼطٜح
   

    . جُٔكطِٔس جلأَٓحش ٓغ ُِطؼحَٓ و٣ٌٝس جؾطٔحػحش ضؼوى
 ُكَ جُؼلاهس يجش جُك٤ٌٓٞس ٝجُؿٜحش ٝجُٔإْٓحش جُر٘ي ذ٤ٖ جلاضلحه٤حش ضلؼ٤َ ٣طْ

 جلأَٓحش
   

    جلأَٓس ٓغ جُطؼحَٓ ػ٠ِ ٓٓطؼى ٓىٌخ ك٣ٍن ٛ٘حى
    .جلأَٓحش ئوجٌز ٓؿحٍ ك٢ ضى٤ٌْس ذٍجٓؽ ٖٓ جْطلىش

    .قىٝغٜح قحٍ جلأَٓس ٓغ ُِطؼحَٓ جلأَٓحش ئوجٌز ُل٣ٍن جُظلاق٤حش ضل٣ٞغ ٣طْ
 قحٌؼ ػحت٤ِس،جضظحلاش ٣َحٌجش) جلأَٓس أغ٘حء جُٔؼٞهحش ؾ٤ٔغ ضلحو١ ػ٠ِ ضؼَٔ
 جُؼَٔ ٗطحم

   

    الأضشاس احتٛاء ِشحٍت
    .جلأػٍجٌ ٖٓ ُِطو٤َِ ذٌلحءز جُطٞجٌب ئؾٍجءجش جْطهىجّ ٣طْ

 ٖٓ ُِكى جُٔ٘ح٤ْس جُوٍجٌجش جضهحي ػ٠ِ جُٔوىٌز جلأَٓحش ئوجٌز ك٣ٍن ُىٟ ٣طٞكٍ
 . جلأَٓس

   

    . جٍُت٤ٓس جلأَٓس ػٖ ضطؽ هى كٍػ٤س أٌٓحش قىٝظ ٓ٘غ ػ٠ِ ضؼَٔ
    .جلأَٓس قىٝظ ػ٘ى ٝٓ٘حْد ٣ٍْغ ذشٌَ جُٔٓإ٤ُٝحش ٝضؼى٣ى جُٜٔحّ ض٣َٞغ ٣طْ

    ٓ٘ح٤ْس ٝذىهس جلاػطرحٌ ذؼ٤ٖ جلأَٓحش ٓغ جُطؼحَٓ ػ٘ى جُٞهص ػحَٓ ٣إنً
 َٖٓ ك٢ ٝجْطٍٔجٌٛح جٗطشحٌٛح ٖٓ ٝجُكى قىٝغٜح ػ٘ى جلأَٓس ػ٠ِ ج٤ُٓطٍز ٣طْ

 ه٤ح٠ْ
   

 ضٓررٜح كى جُط٢ جلأػٍجٌ قكْ ٖٓ ُِطأًى ٣ٍْٝغ وه٤ن شٌَ جلاضظحٍ ػ٤ِٔحش ضؿٍٟ
 جلأَٓس

   

    ِشحٍت اعتؼبدة إٌشبط 
 ذؼى جلاػط٤حو١ ٗشحؽٚ ُِٔٔحٌْس جُر٘ي أٛىجف ُطكو٤ن جُلآَس جلاقط٤حؾحش ضكى٣ى ٣طْ

 جلآَس
   

    جلأَٓس ٜٗح٣س ذؼى جُر٘ي ك٢ جُٞجؾرحش لاٗؿحَ جُلآَس جُهطؾ ض٘ل٤ً ٣طْ

 اٌّشجغ ػذد اٌؼببساث ابؼبد اٌّتغ١ش اٌّتغ١ش

 إداسة الأصِبث

 اوتشبف اشبساث الأزاس

22 

1, & ع1 ط, ظفشٖ بٓ فب٠ض
(1 1/2120 )ػضاَ عؼذآي

 ػٍٝ اٌتح١ٍ٠ٛت اٌم١بدة أثش
 اٌبٕٛن فٟ الأصِبث إداسة

 ِٕطمت إِبسة ػٍٝ ببٌتطب١ك
 ک١ٍت ِجٍت1  اٌّىشِت ِىت

, اٌغ١بع١ت ٚاٌؼٍَٛ الالتصبد
20(2 ,)262-2991 

 الاعتؼذاد ٚاٌٛلب٠ت

 احتٛاء اٌضشس

 اعتؼبدة إٌشبط 
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 ْٝٝحتَ جُٔٞجؽ٤ٖ٘ ُؿٌٜٔٞ ٓ٘حْرس ئػلا٤ٓس قٔلاش" ذؼَٔ جُر٘ي ئوجٌز ضرحوٌ
 .ٓؼٜح جُطؼحَٓ ضْ ٤ًٝق جلأَٓس ْررٜح جُط٢ جلأػٍجٌ قٍٞ جلإػلاّ

   

 ٖٓ ٝجُكى جلأَٓس أغحٌ ٖٓ ُِطهل٤ق جُلآَس جلإؾٍجءجش جضهحي ػ٠ِ جُر٘ي ئوجٌز ضؼَٔ
 قىٝغٜح جْطٍٔجٌ

   

 ُٔٞجطِس جُلآَس جلإؾٍجءجش جضهحي ػ٠ِ جلأَٓحش ظٍٝف ك٢ جُر٘ي ئوجٌز ضكحكع
 ضـ٤٤ٍ أ١ وٕٝ جُر٘ي ك٢ جلاػط٤حو٣س جُ٘شحؽحش ٓٔحٌْس

   

    ِشحٍت اٌتؼٍُ 
    جلأنطحء ٗلّ ضٌٍجٌ ٝػىّ جُٓحذوس جلأَٓحش ٖٓ ٝجُؼرٍ جُىٌِٝ جْطهلاص ضْ
    .ٝجُطى٣ٌد جُطؼِْ ُـح٣س ٝيُي جُٓحذوس جلأَٓحش ٖٓ جُٔٓطلحوز جُىٌِٝ ضؼ٤ْٔ ضْ
    ٝضو٤٤ٜٔح ذحُر٘ي جُٔطؼِوس جلإؾٍجءجش ًحكس ٍٓجؾؼس ػ٠ِ جُط٤ًٍُ ٣طْ
 

 

 اٌّشجغ ػذد اٌؼببساث ابؼبد اٌّتغ١ش اٌّتغ١ش

 إٌّظ اٌم١بدٞ 

 اٌم١بدة الاٚتٛلشاط١ت

.2 

1, & ع1 ط, ظفشٖ بٓ فب٠ض
(1 1/2120 )ػضاَ عؼذآي

 ػٍٝ اٌتح١ٍ٠ٛت اٌم١بدة أثش
 اٌبٕٛن فٟ الأصِبث إداسة

 ِٕطمت إِبسة ػٍٝ ببٌتطب١ك
 ک١ٍت ِجٍت1  اٌّىشِت ِىت

, اٌغ١بع١ت ٚاٌؼٍَٛ الالتصبد
20(2 ,)262-2991 

 اٌم١بدة اٌذ٠ّٛلشاط١ت 

 اٌم١بدة اٌحشة 

 

 الأعئٍت اٌّتؼٍمت ببٌّتغ١ش إٌّظ اٌم١بدٞ 

 

    الأٚتٛلشاط١ت اٌم١بدة
    أقى جْطشحٌز وٕٝ ذٔلٍوٙ جُوٍجٌجش جُٔٓإٍٝ ٣طهى
    قٍك٤ح ٝجُِٞجتف ذحلأٗظٔس جُٔٓإٍٝ ٣طو٤ى
    جلإٗٓح٤ٗس جُؼلاهحش ٖٓ أًػٍ ذحُؼَٔ جُٔٓإٍٝ ٣ٜطْ

    .لأقى ِْططٚ ٣لٞع ٝلا جُطكٌْ ك٢ جُِٓطس جُٔٓإٍٝ ٣ٓطهىّ
    اٌذ٠ّمشاط١ت اٌم١بدة ّٔظ

    ٝجُطؼحٕٝ ُِكٞجٌ جُٔؿحٍ ٣لٓف جُٔٓإٍٝ
    . جُؼح٤ِٖٓ ذ٤ٖ ٣ٍٓٝف ئ٣ؿحذ٢ ٓ٘حل ضٞه٤ٍ ئ٠ُ جُٔٓإٍٝ ٣ٓؼ٠
    ٝآٌجءْٛ ٓوطٍقحْٛ ئذىجء ػ٠ِ ٣ٝشؿؼْٜ جُؼح٤ِٖٓ ٗظٍ ٝؾٜحش ئ٠ُ جُٔٓإٍٝ ٣ٓطٔغ

    .جُكحلاش ذؼغ ك٢ جُِٓطس ضل٣ٞغ ٤ْحْس جُٔٓإٍٝ ٣ٔحٌِ
 ُِٞطٍٞ ضٞجؾْٜٜ جُط٢ جُؼَٔ ٓشحًَ ُٔطحهشس جُؼح٤ِٖٓ ضشك٤غ ػ٠ِ جُٔٓإٍٝ ٣ؼَٔ

 ئ٠ُ جكؼَ جُكٍِٞ 
   

    ّٔظ اٌم١بدة اٌحشة 
    .جُؼَٔ أوجء ك٢ ًر٤ٍ ذشٌَ جُِٓطس جُٔٓإٍٝ ٣لٞع
    .وجتْ شٌَ ػ٤ِٜح ٣ٝٞجكن ٝٓوٍقحْٛ جُؼح٤ِٖٓ ٗظٍ ٝؾٜحش ئ٠ُ جُٔٓإٍٝ ٣ٓطٔغ
    جُوٍجٌجش ٝئطىجٌ ٗشحؽْٜ ٓٔحٌْس ك٢ جٌُحِٓس جُك٣ٍس ُِؼح٤ِٖٓ جُٔٓإٍٝ ٣ٓٔف
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