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 الملخص  

هدفت هذه الدراسة  لل  العرف  لى  ثرف العوةق ع ل ف اسة ال العقااةل ااعع  لى لى  سةىق  
ال وةةةةةةةةةعئى  الاةةةةةةةةةفااى فى ال  ىة  الرفلال  الوةةةةةةةةةرق ا م تو  ال سوىقل تد  س رقف ال وعق  العوةةةةةةةةةق  ى  
د الفق ىم اسف لل ال وةةةةةعئىةقو تلا اتلاو وم ا ار ال الةةةةة و ال شعىف  فى ساةةةةةاقل قفاراو الاةةةةةفا   اق

الع دو الدراسةةةة  لى  ال ائو القاةةةةفى العوىقىىم   سةةةةعشداأ ااسةةةةعة و  ع  اب رالوةةةةل  ل  لا ال ل و و تو  
( ففً ا تو ال وةةةةةةةةعئىةقو فى الوةةةةةةةةقت الوةةةةةةةةرق وم سة ا عل رهة   ف    لاةةةةةةةةقاال    260لقا  تاقو  تو )

ع  لى لى  سةةةىق  ثظئفو الاع او ثن ها   س رقفاً ااضةةةوً  اتة ًةةةفاً لىعوةةةق ع ل ف اسةةة ال العقااةةةل ااع
ال وةةةةعئى  فى تفاال ت  ق ل الاةةةةفا  اثرا  ه ات   ردهم اقل حىرى ال وعق  ال فاى اسقاةةةةل و ال  رف و  
اًً فى سوفقا ال فار الاةةفااى الاا   ااوع    لىرات  الع  ر    اثااةةت الدراسةة   االعف لل ال وةةع ف  اراً   ر

ق ى ق ا   لى  فئة سىق  ال وعئى  اسقعئ سهم   ضفارب س اى الافع و الورق ا  اسعفاسل ل و سوق ع ر 
اسقظلف ث ااو العوىقةةل الفق لةة  ل لةة   ر ا  الفرةةل االعفةة لةةل  ع ةة  ًةةةةةةةةةةةةةةةد و لى  ثه لةة   اةة   توعق   

 .سوق  ى ت عةف اسف لىى اراً تو س فلا  ال وعشدأ ا ا د تو اااه لىرات  الع  ر  
العوةةةق ع الفق ىم اسةةة ال العقااةةةل ااعع  لىم سةةةىق  ال وةةةعئى م اتلان   :الةى  و ال فع ال 

 .الفق ىم ال وعق  العوق  ىم ال فار الافااىم الورق ا 
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 الفصل الأول: المقدمة والإطار التمهيدي 
 مقدمة 

سفعا اتسةةةةةةةعفاسل ل و العوةةةةةةةق  ل  الودح    اةةةةةةةال تعااحد لى  ال وةةةةةةةعئى    لعة ره توقر الر ىل  
ةًئدو هذه اتسةعفاسل ل و   العوةق  ل  اثسة   اعق  ااسةع فار ثو تا    فى  قا  اال  ل ال ر اةفب  ف د 

تائ ل و سضةةةةلا    سوقّاً تىوقظً  تو االع    لى  ال اعو ثا الشدت  ع فعا لىااةةةة ت العوةةةةق  ى لل  س اّى
ال وةةةةةةعئى  فى اةةةةةةدارب ااهع  أم اسقعّه ااواةةةةةة   ااتوف ت العوةةةةةةق  ى     حعقافع تلا ر ة سه اااعل ع سه  
ال عغقفب  ا  سى هذا العوقّل اسةةع   ً  لى عغقفاو ال عوةة رل  فى  قا  اال  لم العى ساراك  اةةال تة ًةةف 

الة    اال ا فوةة  تفهقو    د  عف  سئ     لى  سةةىق  ال وةةعئى  اسفضةةقاسهم ت   ا رل قدرب ال ا    لى 
فى سى ل  سققر و الر ا  االعةلف تلا ثو سوقّاو س فث لىقئ   افى هذا الوةةةل تم ثاةةةةل تو الضةةةفارو 
لى  سةةةةوةةةة و الر ل لى   ا   لاق و لا   ل  ا اا   تلا ال وةةةةعئىةقوم تلا الوفا لى  سووةةةةقو ال ل    

ىقئ م     اوةةةةئة فى سفسةةةةله اةةةةقرب ةهال  لا   ل  لى ا     ال  دّت  لئة اسرا ا ال افر  العى اولةةةةىقن ل
 .(Wibowo et al., 2021) لدحئة

ًةةةةةةةةةةةةئد ت  ل العوةةةةةةةةةةةةق ع فى اماو  اا قفب  فاً الردحد تو ااس  ه و الودح  م ا  رد اتو ها   
العوق ع ل ف ت رفو اس ال العقاال ااعع  لى تو ث فً هذه ااس  ه و اثك فه  س رقفًا  ف د س قّر  ار 

 اةال   اسة ال العقااةل ااعع  لى تو ت ف  تالة و لىعقااةل االعفإله لل  ث ااو سوةق  ل  فرّ ل م س وةئة
ك قف فى القاةةةةةةقل لل  ال وةةةةةةعئىةقو اعذ ئة االع رقف لى  قفاراسئة الاةةةةةةفاال م اسةةةةةةل   فى ظل ال فا  
ً ا   االع    لى  العوةةةةةةةةةةةقت اتلةعفاوى   ااسةةةةةةةةةةةع ا ال  العى ففضةةةةةةةةةةةعئ  ع او  عقراو م االعى ثّ و لل  ا

 ًةةةةةةةةةةةةةف تلا ع ئقره  تو  ال ارغة ثن الرات و الع  ر     ست ق  رب لى  العف لل ال ة اال قاقلا الفق ل 
هذه ال الةةةة وم لا ثن ال ل   الو ل ل  سة و فى ااسةةةةعف  ب تو ققب س رقف ال  رف و لى  تقاقلا العقااةةةةل 
ااعع ة لىم ل ة  حع عرقن  ةه تو قةدرب لى  عةذن ا قاة ك لةد  ع قف تو ال عة  رقو اسوفقاهة لى  اسشة ة  

 ع  رقن لئ ا  ال  رف و االعة ر آراائة اةةةةةة  رب لو  قفاراو الاةةةةةةفا   ا رق  ةل  لل  ال    العى ا اوئ  ال
 (2023)سرق م ثًش ا ل  حقو قف  قو تائة فى الع فلا  اااهع  أ

اسا ا  ثه ل  هذا الاقك تو العوةق ع  اةال   ا لاد العفا و لى اع  و ال قعئ  لفا  الاةة نم 
كقوئ  الفا  ااك ف اسةةةةةةةعشداتً  اسف لاً تلا اسةةةةةةة ال العقااةةةةةةةل ااعع  لى  ع   ثن غ ل ل  ال وعق  الذو 

ً ة   االراة اة  الاةةةةةةةةةةةةةةشلةةةةةةةةةةةةةةلة  م اهى  ا ةدتةه ال  رفان حعفعّا اقل ت ة او سفسةع  راة اةةةةةةةةةةةةةةف ال  ة ل ااا
اللةةةةةةةةةةةةةةاة لة و العى سو    ة هع ة أ تىوقو تو ق  ةل الاوةةةةةةةةةةةةةة  م ا   ىو الاةةةةةةةةةةةةةةف وة  ااك ف تو ال عة  رقو  

 .(Kaur et al., 2022) اال وعئىةقو ل ف ال ال و الفق ل 
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 مشكلة الدراسة 
ًةةةئدو  قا  اال  ل فى ال  ىة  الرفلال  الوةةةرق ا م  ال الوةةةاقاو اا قفبم سوقاو تعوةةة رل   
فى ثو  ت العوةةةةق ع اثسةةةة لقى العفا وم وعل   لىع قر العةاقلقعى ااوعاةةةة ر اسةةةة ال العقااةةةةل ااعع  لى  

و    شعىف تالةةةة سئ   اقد ثاةةةةةل لئذه القسةةةة ال  ار ت رف فى ساةةةةاقل اس  ه و اسةةةةىقعل و ال وةةةةعئىةق 
ةًف تلا ال  ئقرم لضة ف  لل  العوةق ع ل ف   الاةفاال م تو  ال ت  س دته تو توعق  تعاقكم اسف لل تة 
ال  رف و الذحو ا عىةقن قدرب ع قفب لى  الع رقف فى قفاراو ال ع  رقو ارغة ااوعاةةةةةةة ر القاسةةةةةةةلا اسةةةةةةةعشداأ  

فى الوةرق ا م لا ثن ها      اسة ال العقااةل ااعع  لى ع  اب سوةق  ل  لد  الاةفع و االرات و الع  ر  
ا ع  ت سة  لفئة تد  س رقف هذه ااواة   العوةق  ل  لى  الوةىق  الاةفااى لى وةعئى  الوةرق وم   اةً   
فى ظل العغقفاو ال وةةةةةةةةةةع فب فى سفضةةةةةةةةةةقاو ال وةةةةةةةةةةعئىةقوم االع    فا و ع قفب تو ال  ع لام ااسةةةةةةةةةةل    

و ااسش ة قفاراو الاةةةةفا  اتو ها  ساةلا  الاةةةةة نم لى  ال الةةةة و الفق ل  فى ل ىل و الةول لو ال اع  
تاةةةةةاى  الدراسةةةةة  فى تو ال  العرف  لى  ا لر  ثرف العوةةةةةق ع ل ف اسةةةةة ال العقااةةةةةل ااعع  لى لى   
الوةةةىق  الاةةةفااى لى وةةةعئى  فى ال  ىة  الرفلال  الوةةةرق ا م اتد  توةةة ه   ااواةةة   العفا  ل  الفق ل م 

اسودحد ثهة الرقاتل ال  رفب فى هذا الوةةةةىق  ضةةةة و     اةةةةً  ل ف ال  رف وم فى ساةةةةاقل قفاراو الاةةةةفا م
اسة و تاةةةةةةاى  الدراسةةةةةة  فى اتع    لو العوةةةةةة  ل الفالوةةةةةةى الع لى  ت  ثرف العوةةةةةةق ع ل ف   ال قا  الفق ل 

 اس ال العقاال ااعع  لى لى  سىق  ال وعئى  الافااى فى الورق ا ؟ 

 أهمية الدراسة 
 ثااً: ااه ل  الرى ل 

سةعوةةةةةةى هذه الدراسةةةةةة  ثه ل  لى ل  تو  ال توةةةةةة ه عئ  فى لرفا  اا  ل و االدراسةةةةةة و الرفلال   
االوةرق ا  الودح   فى ت  ل العوةق ع الفق ىم الاقعه   ا العوةق ع ل ف اسة ال العقااةل ااعع  لى   

ال لة سوةةةةةةر  لل  س داة لا ر ترففى تعة تل حقضةةةةةةل الراق   قو ااواةةةةةة   العوةةةةةةق  ل  ل ف هذه القسةةةةةة 
اسةىق  ال وةعئى  الاةفااى فى ال قا  الوةرق ا م العى ساةئد س قرًا توةع فًا فى اسةعشداأ العةاقلقعل  الفق ل  
اال الةةةةة و ااعع  كل   ع   س فً ثه ل  الدراسةةةةة  فى عقوئ  سعا ال تقضةةةةةقلً  تر اةةةةةفًا لة ح در   ر ع  

ا قفّف ق لدب  ل و و لى ل  ا او ثن ك ٍ  فى ال قا  الوةةرق ا م     اوةةئة فى سةةد الف قب الةو ل  ال  ا  م  
 .اوعاد للقئ  الة ا قن االدارسقن توع  اً فى هذا ال   ل

 ر ولً : ااه ل  الر ىل 

ثت  تو الا ال  الر ىل م فعاةلا ثه ل  هذه الدراسة  تو الاع او االعقاةل و ال عققر  العى ا او ثن 
سوة لد الاةفع و اال  سةوة و االرات و الع  ر   الر تى  فى الوةقت الوةرق و لى  س ق ف اسةعفاسل ل سئ   

اك ف س رقفًا فى سةىق  العوةق  ل  ل ف اسة ال العقااةل ااعع  لى  ع   سوة لد الدراسة  فى فئة الرقاتل ا
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ال وةةعئى  الاةةفااى تو  ال هذه القسةة الم ت   ا اّو ال وةةقّققو تو سلةة لة ا او رق ل  ثك ف ف لىل   
اسشللص توعق  سوق  ى تااة لىفا و ال وعئدف م     اراً تو ترداو اتقة ل االافا م ا و هة فى 

 .عغقفً   ب الول  الوققل  اسو قع ال قاب العا فول  فى ظل  قا  ثل  ل رق ل  ًدحدب ال

 أهداف الدراسة 

العرف  لى  ثرف العوةةق ع ل ف اسةة ال العقااةةل ااعع  لى لى  سةةىق  ال وةةعئى  الاةةفااى فى   1
 .ال  ىة  الرفلال  الورق ا 

سودحد ثرف العوةةةق ع ل ف اسةةة ال العقااةةةل ااعع  لى لى  اس  ه و ال وةةةعئى  ووق ال اعو فى   2
 .الورق ا 

قل   ثرف العوةةةةةق ع ل ف اسةةةةة ال العقااةةةةةل ااعع  لى لى   اافلا قفار الاةةةةةفا  لد  ال وةةةةةعئى    3
 .الورق و

اسةةعةاةة   ثرف العوةةق ع ل ف اسةة ال العقااةةل ااعع  لى لى  سةةىق  ال وةةعئى  الوةةرق و  رد   4
 .ل ىل  الافا 

 تساؤلات الدراسة 

العرف  لى  ثرف العوةةق ع ل ف اسةة ال العقااةةل ااعع  لى لى  سةةىق  ال وةةعئى  الاةةفااى فى  •
 ال  ىة  الرفلال  الورق ا  

سودحد ثرف العوةةةق ع ل ف اسةةة ال العقااةةةل ااعع  لى لى  اس  ه و ال وةةةعئى  ووق ال اعو فى  •
 الورق ا  

قل   ثرف العوةةةةةق ع ل ف اسةةةةة ال العقااةةةةةل ااعع  لى لى   اافلا قفار الاةةةةةفا  لد  ال وةةةةةعئى   •
 الورق و 

اسةةعةاةة   ثرف العوةةق ع ل ف اسةة ال العقااةةل ااعع  لى لى  سةةىق  ال وةةعئى  الوةةرق و  رد  •
 ل ىل  الافا  

 فروض الدراسة 

 :الففض الفالك

حقعد ثرف ةا  ال  لالةة ال  لىعوةةق ع ل ف اسةة ال العقااةةل ااعع  لى لى  سةةىق  ال وةةعئى   •
 .الافااى فى ال  ىة  الرفلال  الورق ا 

 الففاض الففكل 
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حقعد ثرف ةا  ال  لال ال  لىعوق ع ل ف اس ال العقاال ااعع  لى لى  اس  ه و ال وعئى    1
 .ووق ال اعو فى الورق ا 

حقعد ثرف ةا  ال  لالةة ال  لىعوةةق ع ل ف اسةة ال العقااةةل ااعع  لى لى   اافلا قفار الاةةفا    2
 .لد  ال وعئى  الورق و

حقعد ثرف ةا  ال  لالةة ال  لىعوةةق ع ل ف اسةة ال العقااةةل ااعع  لى لى  سةةىق  ال وةةعئى    3
 .الورق و  رد ل ىل  الافا 

 المنطلقات النظرية للدراسة
 (Consumer Behavior Theory) و ف   سىق  ال وعئى  

سرع د هذه الا ف   لى  سفوةقف عليل  اسش ة ال وةعئىةقو ل فاراسئة الاةفاال  ات  الرقاتل العى س رف  
فى هذا الوةةةىق م ت ل الشلةةة اص الاةةةشلةةةل  اااعع  كل  االافوةةةل   ع   سقضةةةل تفاال ل ىل  الاةةةفا  

فار الاةفا  اسةىق  ت   دً ا تو ل را  الو ع م تفارًا    لا ال رىقت و اس قلة ال داالم ااةقاً لل  اسش ة ق
سوةة لد لى  سوىقل اسةةع     ال وةةعئى  الوةةرق و س  ه ااواةة   العوةةق  ل    : رد الاةةفا  ثه ل  اسةةعشداتئ 

 .ل ف اس ال العقاال ااعع  لى فى عل تفاى  تو تفاال قفاره الافااى

 (Social Influence Theory) و ف   الع رقف ااعع  لى 

سفعفض هذه الا ف   ثن ااففا  حع رفان  وةةةةةةةةةةىق  اسقاةةةةةةةةةةل و ام ف و فى تول ئة ااعع  لى  
اتوةعةفوةةةةةةةت  لة ةف  الة ة رةف ةو  ثا  اافةعةفاضةةةةةةةةةةةةةةلةةةةةةة   الة ة ة ةقلةةةةةةة و  ثا  اااةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةدقةةةةةةة    تةو  ةال   .سةةةةةةةةةةةةةةقا  

سقضةةةةةةةةةل علف س رف الو او العفا  ل  اتفاعر و الر ا  اال وعق  الذو حااةةةةةةةةةفه   :ثه ل  اسةةةةةةةةةعشداتئ 
 ( 2021)ل فاهلةم ال  رفان لى  قفار ال وعئى  الافااى

 (Media Dependency Theory) و ف   االع    لى  اس ال اتلاأ 

فى  —ا لةةةةةةةةةةقاةةةةةةةةةةً  الفق ل   —س عد هذه الا ف   ثن ااففا  ارع دان لى  اسةةةةةةةةةة ال اتلاأ  
 .الولةةةةةةةةةةةةةةقل لى  ال رىقتةة و العى سوةةةةةةةةةةةةةةة لةةدهة فى اسشةة ة قفاراسئة الققتلةة  اتائةة  ال فاراو الاةةةةةةةةةةةةةةفاالةة 

سفوةةةف تد  الع    ال وةةةعئى  الوةةةرق و لى  اسةةة ال العقااةةةل ااعع  لى ع لةةةدر  :ثه ل  اسةةةعشداتئ 
 ( 2021)تو ق م رالوى لى رىقت و العوق  ل  اس رقف ةل  لى  الوىق  الافااى
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 الفصل الثاني: الإطار النظري والدراسات السابقة 
 أولاا:الإطار النظري 

 أولاا: مواقع التواصل الاجتماعي 

 مواقع التواصل الاجتماعيمفهوم  
القسة ال العى سعلل العقااةل اافعفاضةى  قو ثففا  ال  ع لا ا عة   (   وئ   2025ارففئ  )الرااوم 

تو  الئ  و ل اا ة ر ااااداث ال عرى     ل اةةةةةةةةةااو ااسةةةةةةةةةف   ا عة سداالئ  لو اف ع ثاد اسةةةةةةةةة ال  
  .العقاال ااعع  لى الع لل : تال  اكك سا ن ً و العةع  اووعغفاأ ااسو ن اإلك  ق 

ات   ا ًةةةةةة  إله ثن اسةةةةةة ال العقااةةةةةةل ااعع  لى هى تو القسةةةةةة ال ااسلةةةةةة لل  ااك ف رااعً  
ااسةةعشدات  تو ق ل ثففا  ال  ع لا فى للةةف رقرب ال رىقت وم اهى تو ال فت الودح   فى ااسلةة ل      

افة ر اوةةةة ل لى   قل و اااةةةةغف تو الا    اتا ول  االع    االع  لا تو  الئ  لعة  ل ال رىقت و اا
 .(۲۰۲۰اااااك لى  ث فً ال ض ا  فى ال  ع لا )اللول م 

س رف  اسةةةةةةة ال العقااةةةةةةةل ااعع  لى   وئ   قا  رق ل  س  لا ت  قل  تو ااففا  الذحو حعة  لقن  
ال لة وة و االراقة و اال وعق  تو  ال قاقاو ااسلةةةةةةةةةةةةةةة ل ل ف اتوعفوةت  اسع  ةل هةذه القسةةةةةةةةةةةةةةة اةل فى 

قو  س  ل  و تعاقل  ت ل ال اعدا و ال داو و اللةةةةةةةةةةغقفبم االاةةةةةةةةةةةا و ااعع  كل  العى سعلل لى وةةةةةةةةةةعشدت
 .(Aksoy,2018)العف لل اتا رع  ال رىقت و   فت تعرد ب

تقاقلا اعع  كل  سئعة   لعقااةةةةةةةةةةةةل  قو اااةةةةةةةةةةةةدق    ( فرففئ  لى  ثوئ   2016)ث ق هدرا  ثت  
اال ر ر  اااًةةةةةةش ا تو ةاو ااهع  ت و ال اةةةةةةعفع م ا واةةةةةة   ت  قل و ااةةةةةةفو و لىعقااةةةةةةل  قو  
ااًةةش ام ع   سرع ف تقاقلا ةاو ا لر  افعفاضةةل  ل ف ًةةةا  اتوعفوتم  وقل سعلل ل وةةعشدتقئ  سة  ل  

  .امرا م االلقرم االفقدحقه وم اال و  ر و 
 أهداف وسائل التواصل الاجتماعي

س رد اسةة ال العقااةةل ااعع  لى تو ث فً اا ااو الودح   العى ثرفو  اةةال عقهفو لى  ال ب  
ااففا  اال  ع ر وم اقد س قرو ثهدافئ  تلا س قر اسةةةةةةةةةةةعشداتئ  ااوعاةةةةةةةةةةة ره  القاسةةةةةةةةةةةلا  قو ع للا الفا و  

ااسلةةةةة ل  الر ف   اال   إل  اقل الر لة  الة سرد هذه القسةةةةة ال س علةةةةةف لى   اره  الع ىقدو فى سوةةةةةئقل  
االعقااةةةةةلم  ل ثاةةةةةةوت ث اب اسةةةةةعفاسل ل  فر ل  لعو قع ت  قل  تو ااهدا  ال عاقل  العى سع  الا تلا  
ال قاوةى ااعع ة كلة  اال  ة إلة  اااقعلةةةةةةةةةةةةةة  اة  ااع  العا ق ة   اإل ة  حىى سفلةةةةةةةةةةةةةةقةل تقسةةةةةةةةةةةةةةلا ا فً هةذه 

 :(2021) ىلف م ااهدا 

سوةئة اسة ال العقااةل ااعع  لى  :لل  ب ساةاقل العقعئ و ال  ع يل  ووق ال وة ااب  قو ال اوةقو  1
 دار اققو فى لل  ب اةةةةةةةل غ  تقاقف اسقعئ و ااففا  س  ه ال ضةةةةةةة ا  ال قهف  م الى  رثسةةةةةةةئ   
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قضةةةل  ال وةةة ااب  قو ال اوةةةقو  تو  ال الو او الفق ل  االفسةةة ال العقلق   اال وعق  ال فاى 
اال و قك الذو ح اعو ا  ا ر  لى  هذه ال ال وم ا او  ا   الى ع رى عدحد حعود  ااو  ت  
 الا  ل  الع ىقدا م ا راً تف هلة اتولة   اال وة ااب االع اقوم   اة  لىاوة   االفا و ال ئ اة  
ك   سوةةةةةةةةةةة ل هذه القسةةةةةةةةةةة ال   اةةةةةةةةةةة رع  ال لةةةةةةةةةةةص الفف ا  االا  ة  ال ىئ   العى سدلة العوقل 

 .ال  ع رى ووق الردال   قو ال اوقو

تو ث فً ت  ا قا اسةةةةةةةةة ال  :سو قع اسةةةةةةةةةعئدا   ققع لىفا و ال وةةةةةةةةةعئدف  فى الو او اتلاتل   2
العقااةةةةةةةةل ااعع  لى هق قدرسئ  الف ا   لى  ع لا ال ل و و اسوىقىئ   ذع  م ت   حقفف لتا ول و  
اسةةةةعئدا   قل   ل وةةةةعشدتقئ   هذا ا او ال  سةةةةوةةةة و اال ا   و تو سلةةةة لة ا او للاتل   

  ال   إل   سعا سةةةةى تلا  لةةةة اص عل فا  توةةةةعئدف  تو اقل الر فم الاقكم ااهع  ت وم الشىيل
اال ققلا ال غفافى  الائذام سلةةةةةةةةل الفسةةةةةةة ال ثك ف س رقفًا افر لل م اقل سى ى ااعل ع و ال  ئقر 

 .ال وعئد  اسوع قى لعفضقاسئة الاشلل م ت   حا د تو العف لل اتا   ى ترئ 

سا ىع اسةةةة ال العقااةةةةل ااعع  لى  :سرا ا ال    تو  ال ال   لا ال  ع رى لقسةةةة ال العقااةةةةل  3
ةاو  ااففا   س  لا  العى  الفق لةةةةةة   ال  ع رةةةةةة و  لى   س قأ  فئى  تو ا لرعئةةةةةة   ااعع ةةةةةة كلةةةةةة  م 
ااهع  ت و ثا ااوع   او ال اةةةةةعفع   الا لع لىم فان الفسةةةةة ال اال وعق  الذو حعة سدااله ضةةةةة و  

تلداقل  ثك ف لد    هذه ال  ع ر وم  لقاً  ل ف س  ل  و ال و  ر  ت ل  ت سا ف م ااعوى 
ال وةةةةةةةةةةةةةعشدتقو  ف ل وعق  الذو الةةةةةةةةةةةةةدر تو  ا ل ال  ع لا غ لةً  ت  ح ا ف للله لى  ثوه ثك ف 

 .تقرققل  ت  رو    ل وعق  ال   أ تو تل  ر رس ل   رقدب ثا ت ئقل 

س عد الدراسةةةةةةة و الافوةةةةةةةل   :سرا ا العف لل تلا الفسةةةةةةة ال ال ر     ئ  تو ق ل ااق رن ااااةةةةةةةدق    4
االوةةةةةةىقعل  ثن ااففا  اوةةةةةةع ق قن  اةةةةةةال ثك ف لى وعق  الذو ا ر   تاةةةةةة رععه تو ق  ل ثًةةةةةةش ا  
ارففقوئة ًةةةةةشلةةةةةلً  ا   قن  ئة  اتو ها م سىرى اسةةةةة ال العقااةةةةةل ااعع  لى  ارًا توقرً   فى 

 ت  الا  لادت  ا ر     سقسةللا  اافب الع رقفم اقل سعوقل الفسة ال اتلاتل  ثا العقلق   لل  توعق  
  ه تو  ال ًةةةا  الراق و الاةةشلةةل م ت   اضةة لف ففا س رقفه  ااوعاةة ره م ا  رىئ  ثك ف 

 .ق قاً لد  ال  ئقر

س رع ف اس ال العقاال ااعع  لى  :لس ا  الففا  لىا  ش ال  ع رى الاا   ال    االئق   ال   كل   5
فضةةةة ً  تفعقاً  اوةةةة ل لى وةةةةعشدتقو   ا قاةةةة  قضةةةة ا هة ال  ع يل  اسة  ل امرا  اقل العودا و  
ال اةةةةةةةةةعفع م اهق ت  اوةةةةةةةةةئة فى رفلا توةةةةةةةةةعق  ال    ال عة  ل   قو ثففا  ال  ع لا  ع   س  و هذه 

ت ة  اراً تاةةةةةةةةةةةةةة لف العرة اف  العفة لاو ال عةفرب لل   ىع وقك تو الئق ة  ال  يلة  اااوع ة  م
 .اال و الل  ااعع  كل م ا دفلا ووق العة سف فى تقاعئ  ال اااو ال شعىف 

ا س علةةةف ثهدا  اسةةة ال العقااةةةل ااعع  لى  :ساةةة للا ااسةةةعشداأ ال وةةةعداأ لىع  ل  و العا ق    6
لى  العفإله ثا العقااةةةل فووةةةىم  ل ثاةةةةوت ث اب فر ل  فى  لة ال فاتو اال ة  راو العا ق     
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فئى ساةةةةة لا ال وةةةةةعشدتقو لى  ساا ل الع  ل  و ةاو اا ر   العا ق  م ااسةةةةةعشداتئ    وع  أ فى 
لا ر ا ى  سقكل  ثاسةةةةةلا سوةةةةةر  لل  سرا ا الوةةةةةىقعل و اتا   ل م ت ل سووةةةةةقو اللةةةةةو م  لة  
العرىلةم ا  ا  ال قا م ثا تو رلا  الف ف  الاذل م سة ل هذه القسةةةةةةة ال العد او الفرىل  العى س قأ  

 .ال ئ و الواقتل  ثا غقف الواقتل م اسراً تو اسعداتعئ   ئ 

تو  ال ث ااو  :سلةةةةةةةةةةة لة اس ق لا الو او اتلاتل  الداكل  لىعغققف ااعع  لى االوةةةةةةةةةةةىقعى  7
العوىقل اال فاقة  العى سقففه م سعلل اس ال العقاال ااعع  لى لتا ول  سل لة ا او للاتل   
تقعئ   دق  ووق سغققف الوةةةةةةةةىق  ااعع  لى  ع   سوةةةةةةةة ل  عردحل اسةةةةةةةةعفاسل ل و هذه الو او 

ةً  تلا اسةع     ال  ئقرم ت   حففلا تو عف  سئ   ا  او سقظ ً رئ   اةال تفن حع   لف هذه اسق
الو او فى ت ة او تعاقلة  ت ةل اللةةةةةةةةةةةةةةوة  الرة تة م العرىلةم الوةةةةةةةةةةةةةةاتة  ال فار ة م ثا سرا ا  

 .ال ا رع  ال  ع يل م ت   ا رىئ  تو ثقق  القس ال ال  رفب فى سااقل الوىق  ال  رى

 مميزات مواقع التواصل الاجتماعي 
سع علا ًةةةةةةةةةةةةةةا و العقااةةةةةةةةةةةةةل ااعع  لى  رد  تو ال  قااو الفف دب العى عرىعئ  تو ث فً ث ااو 
هةةةةذه   سةةةة رقفًا لى  ااففا  اال  ع رةةةة و لى  اةةةةد سةةةةةةةةةةةةةةقا   الرةةةةل تو ث فً  الرلةةةةةةةةةةةةةةف الفق ى اثك فهةةةة  

 :(2025)ااول رو اآ فانم ال ااا 
ل ل قعئ م لة ثلغت الوقاعا ال غفاإل  اال قال  االاتال م ت   ثس ح لى وعشدتقو تو تشعىف ثوو     •

الر لة العف لل االعقااةةةةةةةةةل فى ثو اقت اتو ثو تا ن  اقد ثسةةةةةةةةةئ ت هذه الش اةةةةةةةةةل  فى عرل 
الر لة ح دا اع وه قف   اةةةغقفبم اقل ا او سة  ل اافة ر اال رىقت و اامرا   ان الع قد  رقااع  

 .الات ن ثا ال ا ن

اسع قا هذه الاةةةا و ثاضةةً    لعف لىل  الر لل م اقل لة ارد ال عى ى ت ف  توةةع  ل لى رىقت م  ل  •
ثاةةةةل ًةةةف اً  فى لوع   ال وعق  اسردحىه اواةةةفهم ت   ثاعد  قا   حا تلال  لىعف لل ال عة  ل  قو  

 رع  ااففا  اال  سةةوةة و اال   هقف  اس رد ًةةةا و العقااةةل ااعع  لى  قا  تاةة ر  لى  ال اةة
الفر ل  فى تشعىف ال ضةةة ا  ااعع  كل  اال   إل  االوةةةل سةةةل  اااقعلةةة  ا م لة سقفف لى وةةةعشدتقو  
 .تال و افب لىعر قف لو آراائة اااوشفات فى الا  ً و الر ت م  ان الو ع  لل  اسلع س ىقدو

اتو اقل الةف  بم فان هذه الاةةةا و س دأ اىقاً اقعلةة  ا  تو اقل الققت اال ئد االعةىف م لة  •
ا او لو ة ً الرةدحةد تو ال ئة أ ت ةل العوةةةةةةةةةةةةةةق عم االعقااةةةةةةةةةةةةةةةلم اسةة  ل ال ىفة وم اااعع ة لة و  

رً ااادبم ت   افف  داال سف ر  اسئى  ت  رو    لقس ال الع ىقدا   .اافعفاضل م  ا فب 

لس ا  الففاةةة  لىعرف  لى  ثًةةةش ا ا او ثن ااقن لئة  ار لا   ى فى الول ب الر ت م سةةةقا   •
تو  ال س داة الدلة ال راقو ثا ال وةةةةةةة لدب الر ىل  فى تشعىف ت  او الول ب  ر ولً م لتا ول   
اسةةةةةعشداأ هذه الاةةةةةةا و ع الةةةةة و ق وقول  لللان الع  رو االعوةةةةةق ع الفق ىم ت   اوةةةةةئة فى 
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ً   ب اارلا ح  ان الو ع  لل  تقااول و ضةةةةةةةةةش    ر لً  م سوةةةةةةةةة لد هذه  سقسةةةةةةةةةللا ق لدب الر ا  ا
الاةةةةةا و لى  اكعوةةةة ن تر ر  اتئ راو عدحدب اتعاقل م و فًا لغاارب ال وعق  اساقله اسرد هم 

عرف ف ت   افعل آف قً  ترفإل  ااسةةر  ثت أ ال وةةعشدتقو  را رً م سرع ف هذه الاةةةا و تا فًا ت  للً  لى
اًسئةم الاا   اةةةةةةةقرسئة     لذاوم اقل ا او لى وةةةةةةةعشدتقو العر قف لو هق  سئة ااهع  ت سئة ا و  

 .الفق ل      حع  ً  تلا س ىر سئة اا قا سئة

الاا ً  لىلهم ا او ال قل لن ًةةةا و العقااةةل ااعع  لى س  ل و ى  وقكل  فى اسةة ال ااسلةة ل   •
االعف لل اتوو وىم اقد ثس ات للأففا  اال  سو و لتا ول و ا تودا ب لىعقاال االعرىة االا قم 

 .ت  ا رىئ  ث اب فر ل  ا ا او س  هل ثرفه  فى تشعىف ت  او الول ب
 موافق التواصل الاجتماعي سلبيات  

ساةةةقف اا  ل و الودح   لل  ثن ااسةةةعشداأ ال ففت لاةةةةا و العقااةةةل ااعع  لى ثاةةةةل ااةةةال  
وً الردحد تو امر ر الوةةةى ل  الا س   لو   سوداً  وفوةةةلً  اسةةةىقعلً  تعااحدًا فى ال  ع ر و الودح  م اقل  ف

 ت ن اتلةعفاوى  ات هذا الاقك تو ااسةةةةةةةةةةةعشداأم االعى سع  اً اا ر   العففقئل  لعلةةةةةةةةةةةل لل  ت  هف تو
 :(Aslan, 2024)ا  او سقضلل ةل  ع لع لى  االوىق  ال ئفو 

ااسةةةةةةةعشداأ ال ا ف اال ة لم إله ل الةةةةةةة و العقااةةةةةةةل ااعع  لى قد ح  و لل  ظئقر و ع تو   •
ات ت ن الافوى االوىقعى ا رف   ةةةةةةة ل ت ن اتوعفوت م االذو حع قا  رد  تو الشل اص الافول   
االوةةةةةةةةةةةةةةىقعلةة  ال عةةدا ىةة  العى س رف لى  عق ب الولةة ب الققتلةة  لىفف  الى  اةةةةةةةةةةةةةةوعةةه الافوةةةةةةةةةةةةةةلةة   

 .اااعع  كل 

العفعقا الاااد لى  ال الةةةة و  تو ث فً هذه الشلةةةة اصم اوةةةةة   ار  فى  راسةةةة و ادح  م هق •
ااعع  كل م اقل ا  ئف ااففا  سرىً   ةهالً  تففاً   ئذه القسة الم لل   رع  س رىئة افةفان  ئ   
 لةةةةةةةةةةةةقرب توةةةةةةةةةةةةع فبم اع  فى ثاق و لدأ اسةةةةةةةةةةةةعشداتئ  الفرىى  هذا العفةقف ال عةفر قد حعوقل  

ةهاى تالوم ا ق  لل  سةةةىقعل و قئف   سع  ل فى الف ة  ال ىو  لعلةةةفل الع  ل  و    ه عك لل 
لهدار ع ل و ع قفب تو    اةال تعقااةل ا ان هد  تود   ع   ثن ااسةعشداأ ال ففت ح  و لل 

الققتم اقل ا ضةةةةى ااففا  سةةةة ل و اق ى  حقتلً  فى تع  ر  ال وعق  ال ااةةةةقر االعف لل ترهم 
 .  لوع عقعئة الققتل  االعاات سئة ااعع  كل  اال ئال ت   حاراك سىةً  لى

آلل  هفان  لااب لى  ةل م ح ااظ ثن االع    لى  اسةةةةةةةةة ال العقااةةةةةةةةةل ااعع  لى ثاةةةةةةةةةةل •
حى   للقئ  ااففا  لاد الارقر   لضقع ثا ال ىع ثا العقسفم اهق ت  ارف   ةةةةةة سا لة ال اا   وفوى

ل ف القسةةةةةةةة اع الفق ل    الاداً تو العر تل تلا ال اةةةةةةةة لف الوةةةةةةةةى ل  تو  ال اسةةةةةةةة ال اةةةةةةةةول   
ا الوقار ثا ااسةةعف   م فان ع قفًا تو ااففا  حى  ان لل  سلةةفل الع  ل  و لىئفان  ك لع  ر و ث

 .لىقئ  عقسقى  ت قع  لىعا لة الر افى ااسة ل الافوى تو القاقلام ت   اراً
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ةً ر للقئ   قاوم • اةرقلا  العققف لو اسةعشداأ هذه  اتو  قو االفاض ااك ف لر رب لى ىع العى ث
ال الةةةة و ثا س ىقل الققت ال شلةةةةص لئ م اع  تلا اعق  ول  اةةةة  ق  ثا تو ال  ااكل  لذل م 
اقل ار وى  رض ال وةةةةةةةعشدتقو تو ااوعة   الوةةةةةةةىقعى    ف  تو العئة س ىلص اسةةةةةةةعشداتئة 

ه لل  اد ع قف ثو  ت ات ت ن ال رفاف  ت ل ل ت ن ال شدراو ثا الةوقل  اقد لئ م اهق ت  ااةةةةةة
لادت  ا اوةع للا   ااووةو ن الافوةى اااوال   الدا ىى حعف قة هذا الاةرقر لللةل لل  ا ل  تو

ال وةةةةةةةةةةةةةةعشةدأ الةد قل لل  اوةةةةةةةةةةةةةة  ة سةه ثا العفة لةل تلا ام ف و رق لةً م ت ة  اشىع وقلةً  تو ال ىع 
 .ن الر افىااعع  لى اااض فا

ك اد سداكل و هذا ات ت نم   الشاف و ااعع  كل  االااال و الاةةشلةةل  لضةة ف  لل  ةل م س فً •
اقل س  و ااواةةةةةغ لل  الداا     ل وعق  الفق ى لل  ضةةةةةرف عق ب العف لل ااسةةةةةفو االراق و 
اًا م وعل   اتاو     القاقيل م اقد حعو ى ةل  فى ظئقر  اف و  قو ثففا  ااسفبم ثا  قو اا

ه  ل ثا ااوفلةةةةةةةةةةة ل الر افى الا سو لو ااوغ    الع أ فى الر لة اافعفاضةةةةةةةةةةةى  اس رد هذه   ت
ةةةةةةةفاو ا ل ل  سدلق لل  ضةةةةةةةفارب لل  ب الا ف فى ثو  ت اسةةةةةةةعشداأ اسةةةةةةة ال   امر ر ت ع ر  تً 

العقااةةةل ااعع  لىم   اةةة  فى ظل سااحد اارسة ت الافوةةةى االوةةةىقعى  ئ  لد  تشعىف الفا و  
 .الر ف  

 السلوك الشرائي للمستهلكثانياا:

 السلوك الشرائي للمستهلكمفهوم  
سةةةىق  ال وةةةعئى    وه    راسةةة  ااففا  ثا ال   قل و ثا ال ا   و   (Kumar, 2019)ه ارفف

اع للا ااواةةةةة   ال فسة    اةةةةةفا  ااسةةةةةعشداأ االعشىص تو الوةةةةةىلا االشدت وم     فى ةل  ااسةةةةةع    و  
  الر ايل  االر ىل  االوىقعل  لى وعئى  العى سو ع هذه ااوا  

 

العلةف  الذو ا ئفه ال وةعئى  لاد قل ته   لةول لو الوةىلا ثا  (   وه  2024ارففه)الر فوم 
الشدت و ثا س قل ئ  ثا ًةةةةفاائ  ثا اسةةةةعشداتئ  ثا ااوعف ك تائ  االعى حعققلا ثوئ  ساةةةةةلا ا ع سه ار ة سهم  
فئق  ذل  حفعا لى  عليل  قل أ ال وةةةةةةعئى    سش ة قفاراسه فى لوف ت تقار ه ال ع ا  ع لققت ال  ل اال ئد  

قل الولةةةةةةقل لى  الوةةةةةةىلا ثا الشدت وم فئى سد  ت ةا ااةةةةةةعفو ل  ةام تع  تو ثحو اعة ااةةةةةةعفو  فى سةةةةةة 
اعلف ا لة ةل   رد الاةةةةةةةةةةةةةفا  ات  هق س رقف  رض الع قل  و العى ا ف ئ  لى  تاةةةةةةةةةةةةةعف  سه توةةةةةةةةةةةةةع  ام  
ف لعلةةةةةةةةةةف  ال   و الذو ا قأ  ه ال وةةةةةةةةةةعئى  االا سو لو سف لل لد  تو الر ىل و الذهال  اااعع  كل   

 العى س ق ه لافا  سىر  ثا ااوعف ك تو  دت  ترقا    ا 
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تو  ال العر ر ف الوةةةةةةةةةة     ا او ال قل   ن سةةةةةةةةةةىق  ال وةةةةةةةةةةعئى  لق كة رب لو ت  قل  تو  
العلةةفف و العى سلةةدر تو ااففا  اسعرىع  اةةفا  الوةةىلا االشدت و العى ارع د ا عققلا   وئ  ساةةةلا ا ع سه  

 ار ة سه ال شعىف  اوى ال درب الافاال  ال ع ا  لداه 

 

 عناصر التحكم المؤثرة على السلوك الشرائي للمستهلك

هً  الوةةةةةة  و الافوةةةةةةل    حع رف الوةةةةةةىق  الاةةةةةةفااى لى وةةةةةةعئى   ردب لقاتل  ا ىل  ا  رعل م تو ث ف
)ر اانم  اال رفإل  العى ساةةةةةةةةةةةةةال قفاراو الاةةةةةةةةةةةةةفا   اتو  قو ث فً هذه الرا اةةةةةةةةةةةةةف ال  رفب ورفض ت  حىى

2021): 

: س رد الاةشلةل  تو الرقاتل ال قهف   العى س  قّا عل فف  لو غقفه  :(Personality) الاةشلةل  •
فى ال  ع لام اهى        و ع سةةةةةةةةةةةىقعى تعة تلم ر  ت لل  اد ع قفم اود  ثسةةةةةةةةةةةىقن الفف  فى 
العف لل تلا تول ه ااعع  لى اال قاى  سعةقن الاةةةةةةشلةةةةةةل  تو تا قت  فف دب ساةةةةةة ل ت  قل   

تى م ت ل ال دراو الر ىل م ال اة لف )القعدان(م الداافلام تو الوة  و الافوةل  االفوةققلقعل  ال عة 
سةق و ال وةةةم االقظ اف الرضةةق    هذه الرا اةةف سر ل ترً  لعاةةاقل ثسةةىقن   ا   لفف  فى 
ااسةةةةةةةع     لى  قفاو ال قال  االعر تل تلا العودا و اال قاقف ال شعىف   اقد ث ر  الة ا قن تةافًا  

ةًشلةل  تلة    الع رقف الر قع لىاةشلةل  لى  قفا راو الاةفا م ت   فرئة لل  س ق ف ا عة راو 
ةًشلةل و ال وةعئىةقو اسةعا ً ا لل    لةللةً  لدراسة  ثو  ت ال وةعئىةقو اسةىقعئة  اسة سلةالف 
هً : تد  اسةعردا  الفف  لشقض س  رن عدحدبم اا ععه ال وةع فب   ت  قل  تو ال ر حقفم تو ث ف

عردا ه ال   و لىاةةةةةةةفا م لل  ع وى ت  لةا ع ن حع ا   لى رفف م   تضةةةةةةة ف  لل  قدراسه ال  لل  ااسةةةةةةة
تققاً لفقل  ثا ققتل  س رف لى  تققفه تو ال اع  و ااعا ل   لن فئة تاقو و الاةةةةةةةةةةةةشلةةةةةةةةةةةةل   
الاقعئ    لعفضةةةةقاو الاةةةةفاال  اوةةةة لد ال وةةةةقققو فى سلةةةة لة ا او سوةةةةق  ل  ثك ف اسةةةةعئدافً  

 .افر لل 

: ا رع ف العرىة ثاد ااسةك الافوةل  العى س ودث سغققفاو تعفاك   فى سةىق  :(Learning) العرىة •
الفف  وعل   العف لل تلا ال قاقف االش فاو الوةةةةةةةةة    م اهق ا حفسةع   لقرار   ل حعةقن تو  ال 
ال   رسةةةةةةة  االعةفار  ف لعرىة هق ت  قل  تو الر ىل و ااتعفا او ال ا    اال وةةةةةةةع فبم سةةةةةةةقا  

تًة    ثكة وةت ت لةةةةةةةةةةةةةةق ب ثا غقف ت لةةةةةةةةةةةةةةق بم سئةد  لل  ساا ةد ااففا   ة ل رة ر  اال رىقتة و الا
تعفا  قفاراو ًةةفاال  سةةىل   س  ه الوةةىلا االشدت و ااافة ر ال رفاضةة  فى الوةةقت  ع   اوةة هة  
العرىة فى سرةدحل اس ة ه و ااففا م اترع ةداسئةم اتقاقفئةم اسةةةةةةةةةةةةةةىقعئة الرة أ س ة ه ال اع ة و  تو  

م االذو اودث (Incidental Learning) ًةةةةةةةةا ل ال ئ   لىعرىة ت  ا رف    لعرىة الرفضةةةةةةةةىاا
 ان الى ثا قلةد تو الفف م  ل وعل   سرفّضةه ال عةفر ل اةه ترقو  اتو ها  س سى ثه ل   ار 
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ال وةةةةةةةقققو فى فئة آلل  العرىة االر ل لى  سقعله ال وةةةةةةةعئىةقو  اةةةةةةةال غقف تة ًةةةةةةةف ووق س اّى  
ثو  ت سةةةىقعل  تفغقلا م تو  ال سلةةة لة ا او سقلق   اسفا  ل  سع  ًةةة  تلا ل ىل  العرىة  
ا  رد عاةةةةةف الداافلا الة تا   ىف هذا العرىة تو ثالق  و الر ل العوةةةةةق  ىم لة اوةةةةة لد ةل  فى 

 .ل  الو او العوق  ل  اسقعله ال وعئىةقو ووق ااسع     ال فعقبسرا ا ف لى

: س رةةةد ااس ةةة هةةة و تو الرقاتةةةل الافوةةةةةةةةةةةةةةلةةة  ال ر ةةةدب العى س رف فى :(Attitudes) ااس ةةة هةةة و  •
سفضةةةةةةقاو ال وةةةةةةعئى  اسةةةةةةىقعه الاةةةةةةفااىم اهى فى عقهفه  تققل و س   لو العرىة ثا الش فاو 
ال عةفرب س رل الفف  حع ا  سةةةةةةةىقعً  لا   لً  ثا سةةةةةةةى لً  س  ه تقضةةةةةةةقك ترقو  اقد لفّفئ  الة ا قن  

و س   لو الش فبم سدفلا الفف  لاسةةةةع       ف    ترقا  ووق    وئ  ا ل  ةهال  اللةةةة ل  تا   م  
ةةةةةفاو ل ل     تقضةةةةةقك ثا تققف ترقو  اااس  ه و للوةةةةةت ت ف  ثا سةةةةةلك ل  فبم  ل س رد تً 
لى  سفضةةةةةقاو ال وةةةةةعئىةقو س  ه الرات و الع  ر  م ال اع  وم ال ع عفم ثا اسةةةةة ال اتلان  

ذه ااس  ه و غ لةً  تو  ال ااسةةةةةةةةةةةةةاى  ال ة ًةةةةةةةةةةةةةفب العى س  فح لى   االعفا و  اس وةةةةةةةةةةةةةعشىص ه
ال وةةةةةةةةعئىةقو اسوىقل لع   سئةم االعى قد سراك لت  تقاً اق قاً لى اعوم ثا رفضةةةةةةةةً  الاافً  لاه   
ىه   لادت  و قل لن ها   اس  ه و لا   ل  ووق تاعو ترقوم فاوا  وراى  ذل  ثن ال وةةةةعئى  افضةةةةّ

فلاعه  ثت  ااس  ه و الوةةةةةةى ل  فع اةةةةةةقف لل  لدأ ال  قلم االافقرم ارلا    اقد اوةةةةةةر  لاةةةةةةفااه ثا س 
ااتعا ك لو س فلا  ال اعو ثا اقعا اه  الا   ثن ااس  ه و ساةلا تو ل ىل و وفوةةةةةل   ا ىل م فان  
اكعاةة فئ  حع ىى ث ااو سوىقل  قل  م ت ل ال اا  وم ال    اوم اااسةةع ل و و العوىقىل م العى  

و فى سلةة لة اسةةعفاسل ل و سع  ًةة  تلا تققل اسفضةةقاو ال  ئقر ال وةةعئد م سوةة لد ال وةةققق
ً   ب ال  لر و   .ت   اراً ففا الع رقف فى سىق  ال وعئى  ا

 خصائص ومميزات سلوك المستهلك

ا رد سةةةىق  ال وةةةعئى  ثاد ثاعه الوةةةىق  اتووةةة وىم لذا فئق حعوةةةة  رد  تو الشلةةة اص الر ت  
العى سا  ع لى  سةةةةةىق  اتووةةةةة ن فى تشعىف ال قاقفم الةاه ااعوةةةةةى فى الوةةةةةل ت ااسةةةةةعئاكى ا  رً   

ىق    اةةةةً  حع رف     قل  تو الداافلا الافوةةةةل  اااعع  كل  اااقعلةةةة  ا   الرل ث فً ت  ا قا هذا الوةةةة
 : (2023)ا س قوم هق

ثوه ا الةةةةةةةدر لو الفف   لةةةةةةةقرب لاةةةةةةةقاال  ثا لفق  م  ل ااقن  ااً   و سً   لو  افلا ثا ا ع    •
 ا ىل  ثا   رعل م سدفره لل  اسش ة قفار ترقو  ئد  لًةةةة ك سى  الو ع   ف  اًم لادت  ااةةةرف 
اتووةةةة ن   ل قكم ااقن الدافلا ااسةةةة سةةةةى هق الف ة  فى اتًةةةةة كم اتو ها  ح دث فى الةول لو  

 أ  ا اةغى لى  ال ة ا قو لى  العوةةةةةةةةةةةةةةق ع ثن حةدرعقا  ةدقة  هةذه الةداافلا الةة تاة  لةد  ااففا  ال رة
 .اع  حع ااقا تو العا    علفف سئة ااسش ة قفاراو سوق  ل  ثك ف  ق  افر لل 
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اتو ال دحف   لذعف ثن سةةةىق  ال وةةةعئى  غ لةً  ت  ااقن تولةةةى  لعف لل لدب  اافلا اثسةةةة ن قد   •
سعة تل ثا سعضةةة رن إل    قائ م ت   ا رل ل ىل  اسش ة ال فار الاةةةفااى تر دب اغقف تة ًةةةفب فى 
  ك قف تو ااال ن  ف د حعلةف  ال وةعئى  ثال وً    ف    تا  ل  ا او العا    ئ   وةئقل م  قا  
قةةد حعشةةذ قفاراو س ةةدا غقف ل اولةة  ثا غقف تفئقتةة  فى تقاقف ث ف   ا رق  ةلةة  لل  سةةدا ةةل  
الردحد تو الرقاتل الافوةةةل  اااعع  كل  اال   إل  العى س رف فى ل ىل  اسش ة ال فارم ت   اضةةةفى  

 .لى  الوىق  ااسعئاكى ا  رً   حا تلالً  اتعغقفًا

ك   ثن سةةةةىق  الفف  ااسةةةةعئاكى ا اودث فى لال  لو الوةةةةل ت الاتاى اااعع  لى ال ولعم  •
 ل هق عا  تو سةةةىوةةةى  تو العلةةةفف و ال عر قة  اال عفا   م اقل سع رف قفاراسه الو لل   ع  رلاه  
الوة     اسققر سه ال وةع  ىل   اهذا حقضةل ثن سةىق  ال وةعئى  ا ا او فئ ه   رال لو اتا ر  

 أ الذو حعوف  إله الفف م االذو ااةةةةةة ل الش فاو الوةةةةةة    م اال رع داوم اال لة الاةةةةةةشلةةةةةةل م الر
 .اال فا  ااعع  كل 

الااب لى  ةل م حىرى  الاًةةرقر   ارًا تئً   فى ساةةاقل الوةةىق  ااسةةعئاكىم لة قد ا ااقن   •
ال وةةةةةةةعئى  لى   راا  ع تى    اسةةةةةةةة ن العى  فرعه اسش ة قفار ترقو  الئذام و د ثن ع قفًا تو  

حد ااففا  لاد سةةةةةة الئة لو  اافرئة الاةةةةةةفاال  ا ق قن    ى  ًةةةةةة ار :  ا ثلف  م اةل  ان الرد 
تو ال فاراو س عشذ فى توعق  وفوى غقف ااكٍم اقل سشعان الداافلا االف ة و الر ل   العى ساال  

 .ال ال  الدا ىل  لاشلل  الفف  اساراك لى  سىقعه فى ال قاقف ال شعىف 

ا  ا ف لل  الوةةىق  اتووةة وى  اةةال ل أم االوةةىق  ااسةةعئاكى  اةةال   ام لى  ثوه ل ىل    •
تعلةةى  اتعوةةىوةةى  ا ا او فلةةىئ  لل  ااداو تافلةةى   فةل سةةىق  ا  ل اى   ضةة و سةةىوةةى  
تعقااةةةةةةةةةةةةةةى  تو اااداثم س دث ل  بً  ااوةةةةةةةةةةةةةة   الفف   و فا ثا  افلا ترقو حدفره لعودحد هد  

رةم ح ةدث    لا ال رىقتة و ةاو اللةةةةةةةةةةةةةةىة م اسا ل ئة  اف ةً  االق ة و    اوةةةةةةةةةةةةةةر  لل  سو ل ةه  اتو
تود بم ا   رن  قو ال داال ال ع ا م رة حعشذ قفاره  اةةةةةةفا  ال دحل الذو حف  ثوه ااووةةةةةةى  اهاذا 
سعة تل تفاال الوةةةىق  لعاةةةال  ارب توةةةع فب سراك ا لر  اتووةةة ن ع شىقت اوةةةر   اةةةال  ااة  

 .فه فى ظل  قا  سعوة   لعغقف االعر قد لل  لًة ك ا ع سه اسو قع ثهدا
 التسويق عبر وسائل التواصل الاجتماعي على سلوك المستهلك الشرائيدور 

ل د ثاةةةةةةل العوةةةةةق ع ل ف اسةةةةة ال العقااةةةةةل ااعع  لى ثاد ثك ف اا ااو العوةةةةةق  ل  س رقفًا فى 
الرلةةةةةف الفق ىم اقل ثادث سوقاً عقهفً   فى اف    سف لل ال وةةةةةعئىةقو تلا الرات و الع  ر  م اسف  

وعغفاأم   ل   ااضو  لى  سىقعئة الافااى  ف لا ااوعا ر القاسلا اسعشداأ ال ال و ت ل إلو ق م لو
سق عفم سل  سق  اسةةةةةا ن ًةةةةة وم ثاةةةةةةل ال وةةةةةعئى  الققأ ثك ف اوشفااً  فى الر ىل  العوةةةةةق  ل م الة ارد 
ت ف  تعىعٍ لىفسةةةةة ال اتلاول م  ل ثاةةةةةةل تاةةةةة رعً  ف لاً فى  ىع ال وعق م اس قلة ال اع  وم االع رقف  

القسةةة ال فى قدرسه لى  ساةةةاقل   لى  قفاراو الاةةةفا  لد  ام ف و  اسع  ل ث فً آر ر العوةةةق ع ل ف هذه
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ً ة  ب القلى  ة لراتة  الع ة ر ة م اسقعلةه الف ةة و الاةةةةةةةةةةةةةةفاالة  تو  ال الو او العفة لىلة م   ااس ة هة وم ا
الذحو ا  ىقن قداب لةرض فا و ال  ئقر  (Influencers) اال وعق  ال فاى ال  ةنم ااسعشداأ ال  رف و

ك   ث   ال   لا الفقرو لى وعق  الفق ى اسةةةئقل  القاةةةقل للله لل  سوةةةف لا ل ىل  اسش ة ال فار الاةةةفااىم 
اقل ثاةةةل ال وةةعئى  ارع د لى  العقاةةل و االع  رن ال ااةةقرب ل ف هذه القسةة ال  داً تو اتلاو و  

  ال الةةة وم   و   تتا ن سشلةةةلص الفسةةة ال العوةةةق  ل   ووةةةى  الع ىقدا   الافضةةةل ال ل و و العى سقففه
ةًف  عل هذه الرقاتل سةىق  اسفضةقاو عل توةعئى م ت   حا د تو فر لل  الو ى  ال عوةق  ل  اس رقفه  ال ة 

ث و لل  ظئقر توةةةعئى  رق ى عدحد حع قا   لقلىم االعف للم ااالع    لى  الع فلا  الفق ل  فى اسش ة 
قفاراو الاةةةةةةةفا م ااتف الذو حدفلا الاةةةةةةةفع و لل  س اى اسةةةةةةةعفاسل ل و سوةةةةةةةق  ل  رق ل  ت عةفب سقاكى هذا 

 ( 2025)ال فااوىم ىهالعوقل اس ووو تو اسع   عه اسف ل

 
 ثانياا: الدراسات السابقة 

 
 الدراسات السابقة 

ا    ةةةةةةةةةة لةةةةةةةةةةدم   • تةةةةةةةةةةوةةةةةةةةةة ةةةةةةةةةةدم  الةةةةةةةةةة ةةةةةةةةةة  ر  )لةةةةةةةةةة ةةةةةةةةةةد   :(  ةةةةةةةةةةرةةةةةةةةةةاةةةةةةةةةةقان2025 راسةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةة  

ثرف ال ل   ال درع  لىعوةةةةةقت ل ف اسةةةةة ال العقااةةةةةل ااعع  لى لى  ول  الاةةةةةفا  ل ف اتوعفوت  "
سةةرت هذه الدراسةة  لل  "االوةةىق  الاةةفااى ااودف لى اتلةعفاوى: الدار القسةةلع لى عر  الر ايل 

سوىقل ثرف ال ل   ال درع  لىعوةةةةةقت ل ف اسةةةةة ال العقااةةةةةل ااعع  لى  اةةةةة قئ  العففقئى االافرى  
لى  ول  الافا  االوىق  الافااى ااودف لىم تلا  راس  الدار القسلع اال ردل لى عر  الر ايل    

لً ه لى  لقا  تلوفب تاقو توعشدتً   العوىقل    390  تو  اسعشدأ الة ا  ن اسع ل وً  للةعفاولً  اا
م  Amos V.26 الراق و  قو ال عغقفاوم سة االع    لى  و ذع  ال ر  ل  الئلاىل    سةةةةةةعشداأ

اثظئفو الاع او اعق  س رقف لا   ى ةو  ال  لالةةةةةةةةةةةةةة ال  لى ل     .SPSS V.26 لل  ع وى 
ال درع   اةةة قئ  لى  ول  الاةةةفا  االوةةةىق  ااودف لىم ع   ثر عت ثن ال عر  الر ايل  سىرى  ارًا 
اسةةةةةةةةةلً   فى سرا ا هذه الراق م اثن ارسف ك ال عر  ثرا   العوةةةةةةةةةقت حا د تو ففا اسش ة قفاراو 

راس   ضفارب سل لة توعق  سوق  ى سففقئى توفّا ل ايلً  لعو قع  ًفاال  اودف كل   ثاات الد 
 .توعق  و ثلى  تو العف لل االافا 

 :(  راقان2024 راسةةةةةةةةةةة  )تو ق  الوةةةةةةةةةةةقدم سةةةةةةةةةةة تلم تلةةةةةةةةةةة ف  اوةةةةةةةةةةةقو للةةةةةةةةةةةفقرم اثتلم  •

ثرف العوةق ع ل ف اسة ال العقااةل ااعع  لى لى  الوةىق  الاةفااى لى وةعئىةقو   لع  قع لى   "
هدفت هذه الدراسةةةةةةةة  لل  قل   اسوىقل ثرف العوةةةةةةةةق ع ل ف اسةةةةةةةة ال  "الوةةةةةةةةقت الر  رو ال لةةةةةةةةفو 

العقااةةةةةةةل ااعع  لى لى  الوةةةةةةةىق  الاةةةةةةةفااى لى وةةةةةةةعئىةقوم تلا س  ل ئ  لى  الوةةةةةةةقت الر  رو 
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ال لةةةةةةةةفوم   لعة ره ثاد ال   ل و الشدتل  العى ًةةةةةةةةئدو ت  فًا سقعئً  تىوقظً  ووق العوةةةةةةةةق ع 
الفق ى  الع د الة ا قن فى هذه الدراسةةةةة  لى  ال ائو القاةةةةةفى العوىقىىم ااسةةةةةعشدتقا اسةةةةةع  رب  

ففً ا تو ل ا  ثرلالا   363اسةع ل ن ع  اب رالوةل  ل  لا ال ل و و تو لقا  لاةقاال   وةل    ىغت 
%م اسوىقل  5% اه تش     95و ل  ر   ع ف   سة سودحد ا ة الرقا    وةةةةةةةةةعق  ر    ًةةةةةةةةةفع 

كاةةةةةةفت وع او الدراسةةةةةة  لو ق قل الففض الفالوةةةةةةى  .SPSS v.21 ال ل و و   سةةةةةةعشداأ  فو تو
عاالً م لة س قّو اعق  س رقف ااضةةةةةةل لىعوةةةةةةق ع ل ف اسةةةةةة ال العقااةةةةةةل ااعع  لى لى  الوةةةةةةىق  

ع رقف سةرً  لاقك ااواةةة   العوةةةق  ل  ال افذبم اتد  سف لل الر ا  الاةةةفااىم تلا سف او ققب هذا ال
تلا توعق  الو او العفا  ل  لى  ال الةةةة و الفق ل م   اةةةة  فى ظل ال ا فوةةةة  ال عااحدب فى 

 .هذا الوقت الوققو 

الةةةةةةةةةةةةةاهةةةةةةةةةةةةةفا م   • افةةةةةةةةةةةةة اةةةةةةةةةةةةة ةةةةةةةةةةةةة   )قوةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةقلم   :(  ةةةةةةةةةةةةةرةةةةةةةةةةةةةاةةةةةةةةةةةةةقان2024 راسةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةة  

س رقف العوةةةةةةةةةةةةق ع ل ف تقاقلا العقااةةةةةةةةةةةةل ااعع  لى فى اسش ة ال فار الاةةةةةةةةةةةةفااى تو اعئ  و ف  "
هدفت هذه "ال وةعئى :  راسة  تقداول  لرقا  تو توةعشدتى تقاقلا العقااةل ااعع  لى ال اااف قو

الدراسةةةةةة  لل  العرف  لى  ا لر  الراق   قو العوةةةةةةق ع ل ف تقاقلا العقااةةةةةةل ااعع  لى اقفار 
الافا  لد  ال وعئى  ال ااافو  اسعشدتت الدراس  تائً   تقداولً  ترع دًا لى  اسع ل ن للةعفاوى  

ً ره لى  لقا  ل دا  تو   اسة    تفف ب تو توةةةةةةةةعشدتى تقاقلا العقااةةةةةةةةل ااعع  لىم  300سة سق
  س رقف تراقو ةو  ال  لال ال   ثظئفو وع او الدراس  اعق  .SPSS سوىقل ال ل و و   سعشداأ

لىعوةةةةق ع ل ف اسةةةة ال العقااةةةةل ااعع  لى لى  اسش ة ال فار الاةةةةفااىم اقل س قو ثن ال وعق   
العف لىىم اتقرققل  الفسةةةةة ال العوةةةةةق  ل م اال فاعر و اتلةعفاول م تو الرقاتل ااسةةةةة سةةةةةل  العى  

 .ال اااف  س رف فى قفار ال وعئى  لاد الافا  ل ف اتوعفوت فى ال قا  

الةةةةةةة ةةةةةةة م   • تلةةةةةةةةةةةةةةةةةةةة ةةةةةةةفةةةةةةة م  ثاةةةةةةة ةةةةةةةد  )لةةةةةةة ةةةةةةةدالةةةةةةةفاضةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةى   :(  ةةةةةةةرةةةةةةةاةةةةةةةقان2024 راسةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةة  

هدفت هذه الدراسةةة  لل  ترفف  "س رقف للاو و تققلا اليلوةةة ق  لى  ال فار الاةةةفااى لى وةةةعئىةقو"
س رقف اتلاو و اتلةعفاول  لى  تققلا إلوةةةةةةةةةة ق  فى ال فار الاةةةةةةةةةةفااى لى وةةةةةةةةةةعئىةقو تو  ال 
الةاةةةةةةةف لو  اافلا اسةةةةةةةعشداأ هذه اتلاو و االعرف  لى  تااا ه  الققلائ   الع دو الدراسةةةةةةة  

لةةةةى   سقاةةةةىت لى  ال ائو القاةةةةفى العوىقىى اسوىقل ت  قل  تو الدراسةةةة و الوةةةة     ةاو ال
الاع او لل  ثن العوق ع ل ف إلو ق  ح رف  اال لا   ى فى ع للا تفاال اسش ة ال فار الافااىم  

راسةةةةةةةة  لل  ثه ل   الةى   ال ا قق  تلا سفعقا   ا لى  تفاى  س قلة ال داال  ع    ىلةةةةةةةةت الد 
الفق ل   ت ل العرىل  و اال فاعر و اسقاةةةةةةةةل و ال وةةةةةةةةعشدتقوم االعى ثر عت ف لىقعئ  فى الع رقف  
لى  ال وةةعئىةقو  ثااةةت الدراسةة   ضةةفارب اسةةع   ر سى  اا ااو العف لىل   اةةال ثاسةةلا ضةة و  

 .الو او الفق ل 
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الوةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةة ةةةةةةةةةةلةةةةةةةةةةلام   • لةةةةةةةةةة ةةةةةةةةةةد  اافةةةةةةةةةة    )سةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةرةةةةةةةةةةق م   :(  ةةةةةةةةةةرةةةةةةةةةةاةةةةةةةةةةقان 2023 راسةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةة  

ثرف اسةةةعشداأ العوةةةق ع ل ف ال  رف و لى  الوةةةىق  الاةةةفااى لى وةةةعئىةقو:  راسةةة  س  ل ل  لى   "
سا الت هذه الدراسةةةةةةةةة  ثرف العوةةةةةةةةةق ع ل ف ال  رف و لى  تقاقلا العقااةةةةةةةةةل "اللةةةةةةةةةا ل و ال   لل 

ااعع  لى لى  الوىق  الافااى لى وعئىةقوم تلا سفعقا   ا لى  ق  ك اللا ل و ال   لل   
ً   م الرا ا    لةاةةةفب االىل ق  ال دول   هدفت الدراسةةة  لل   الذو اضةةةة توةةةعوضةةةفاو الع  قلم اا

ئى    ل  رف الاقو سةةىقعه الاةةفااى ق ل الارد الاةةفا   الع د الة ا  ن  قل   الراق   قو ر   ال وةةع
  45- 18تو اتو ث فى الفا  الر ف   )  لى  ال ائو القاةةةفى العوىقىى تلا اسةةةع لةةة   آرا  لقا 

سةةةةةا (م   لعة ره  ااك ف سف لاً تلا هذا الاقك تو ال وعق   سقاةةةةةىت الدراسةةةةة  لل  اعق  لاق   
اف ا  ةاو  ال  لالةةةةةةةةةةةة ال   قو  لةةةةةةةةةةةة اص ال  رف )الش فبم ال  ة ل م ال لةةةةةةةةةةةةداقل م اعق ب 

ات ثن الفا  الر ف   اااةةةةغف  ال وعق ( الاقو الوةةةةىق  الاةةةةفااى ق ل الارد ل ىل  الاةةةةفا   ع    قّ 
ةًةا و العقااةل ااعع  لىم اثك ف اهع  تً   ر تل ال  ة ل   18-25) ( س ضةى اقعً  ثاقل لى  

 .االورفم لى  لاك الفا  ااك ف العى سر ى ااالق   لى لداقل  االش فب

الةةةةةةةةةةةةةةاهةةةةةةةةةةةةةةفا م   • افةةةةةةةةةةةةةة اةةةةةةةةةةةةةة ةةةةةةةةةةةةةة   بًم  )لةةةةةةةةةةةةةةاا  :(  ةةةةةةةةةةةةةةرةةةةةةةةةةةةةةاةةةةةةةةةةةةةةقان 2021 راسةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةة  

س رقف العوق ع الفقفاسى لى  سىق  ال وعئى :  راس  آرا  لقا  تو توعشدتى تقاقلا العقاال "
الةةةةةةةةةةة ةةةةةةةةةةةاااةةةةةةةةةةةف ةةةةةةةةةةة   سةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةة تةةةةةةةةةةة ةةةةةةةةةةةقل  راوةةةةةةةةةةةق  سةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةلةةةةةةةةةةة رب  اةةةةةةةةةةةقل   "ااعةةةةةةةةةةةعةةةةةةةةةةة ةةةةةةةةةةة لةةةةةةةةةةةى 

اسةةةةعئدفت هذه الدراسةةةة  قل   ثرف س  قع العوةةةةق ع الفقفاسةةةةى لى  سةةةةىق  ال وةةةةعئى  ال ااافو  
لًت لى  لقا    AIDA   سةةعشداأ و قة  لاس  ه و  الع دو الدراسةة  لى  اسةةعة و  للةعفاول  ا

توةةةةةعشدتً  ل قاقلا العقااةةةةةل ااعع  لى  اسةةةةةعشدأ الة ا  ن ال ائو القاةةةةةفى العوىقىى    531تو  
م ااا عة راو اتالةةةةةةةةة ال  ال ا سةةةةةةةةةة  لعوىقل  One-Way ANOVA اسوىقل العة حو ااا  و

الاع او لو ل را  ال وةةةةةةعشدتقو ا ااو العوةةةةةةق ع الفقفاسةةةةةةىم  كاةةةةةةفت  .SPSS ال ل و و ل ف
ااعق  سة رقف تراقو لئةذه اا ااو لى  قفار الاةةةةةةةةةةةةةةفا م  ة اةةةةةةةةةةةةةةة  إل ة  اشص ا ىة  ال  ة ارة   
الفقفاسةةل    ىقئ  سلةةدو  ضةةد سةةل رب راوق سةة ت قل  اثااةةت الدراسةة   ضةةفارب سقظلف ث ااو 

 .الو او العفا  ل  فى ااسقات ال وىل العوق ع الفقفاسى  اال تائ ى اااكٍ لعرا ا فر لل  
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 الفصل الثالث 

 مقدمة  
حعا ال هذا الفلةةةةةةةةةةل ال ائ ل  الرى ل  العى الع دو لىقئ  الدراسةةةةةةةةةة  فى ع لا ال ل و و اسوىقىئ   
لىقاةةقل لل  الاع او العى سو ع ثهدا  الدراسةة  ااتع    لو سوةة  اسئ   او فًا ل  لر  تقضةةقك الدراسةة  

ثرف العوةةةةةةةةق ع ل ف اسةةةةةةةة ال العقااةةةةةةةةل ااعع  لى لى  سةةةةةةةةىق  ال وةةةةةةةةعئى  الاةةةةةةةةفااى فى "ال ع  ل فى 
م ف د سة االع    لى  ال ائو القاةةةةةفى العوىقىىم الذو ا رد ااووةةةةةى لقاةةةةةف ال  هفب تول "الوةةةةةرق ا 

الةة ةةشةةعةةىةةفةةةةةةة  الةة ةةعةةغةةقةةفاو  الةةرةةاقةةةةةةة و  ةةقةةو  اةة ةةلةةرةةةةةةة   اسةةوةةىةةقةةةةةةةل  الةةقاقةةلام  فةةى  هةةى  عةة ةةةةةةة    .الةةةةةةةدراسةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةة  

حعضةةةةة و هذا الفلةةةةةل سقضةةةةةلوً  لى ائ ل  ال عةر م اث اب الدراسةةةةة  ال وةةةةةعشدت م اادا  الدراسةةةةة    شعىف  
الئ  )ال قضةةةةةةةقكل م اال ا ول م االات ول م االةاةةةةةةةف  (م   تضةةةةةةة ف  لل  سودحد ت ع لا القا  الدراسةةةةةةة م ثوق 

اافت ع لا ال ل و وم ااتعفا او اتالةةةةةةة ال  العى سة اسة لئ  لىعو ع تو اةةةةةةةدت ارة و اا اب اسوىقل  
 .ال ل و و لال الً 

 المنهجية وطرق البحث 
سرع د هذه الدراسةةة  لى  ال ائو القاةةةفى العوىقىىم الذو ا رد تو ثك ف ال ا هو تا تً  لدراسةةة  
ال قاهف ااعع ة كلة  االعوةةةةةةةةةةةةةةق  لة  اسوىقةل الراقة   قو ال عغقفاو ال شعىفة   ا  قأ هةذا ال ائو لى  ع لا  

سودحد الراق و ال ل و و تو لقا  تو ال  ع لا تول الدراسةةةة م اسوىقىئ   ئد  ااةةةةف القاقلا ع   هقم ا 
 قو العوةق ع ل ف اسة ال العقااةل ااعع  لى اث ر  ه ال شعىف  اسةىق  ال وةعئى  الاةفااى اقد سة سلة لة  
الدراسةةةة  افع   قاو تائ ل  س دث   فاعر  اا  ل و االدراسةةةة و الوةةةة     ةاو اللةةةةى م رة سودحد ت ع لا  

سةةةةةةةع ل نم اث قفًا سوىقل ال ل و و لالةةةةةةة الً   القا  الدراسةةةةةةة م سىقئ  تفاى  ع لا ال ل و و   سةةةةةةةعشداأ ث اب اا
 .لىعو ع تو او  الففاضم االقاقل لل  وع او اسقال و لى ل  ا او ااسعف  ب تائ 

 مجتمع الدراسة 
حع  ل ت ع لا الدراسةةةةةةة  فى ع ف  توةةةةةةةعشدتى اسةةةةةةة ال العقااةةةةةةةل ااعع  لى فى ال  ىة  الرفلال   
الوةةةةةةةةةةةةةةرق ا م تو الذعقر ااتو ثم   شعىف فا سئة الر ف   اااعع  كل م ت و ا عىةقن س  رن ًةةةةةةةةةةةةةةفاال   

فى سةةة     ل ف هذه القسةةة ال  ا اةةة ل ال  ع لا ال وةةةعشدتقو الااةةة قو لى الةةة و الفق ل  ااك ف اوعاةةة رًا  
م لووع فاأم سا ن ً وم إلو ق م سل  سق  اغقفه م سقا  اغفاض ًشلل   (X) سق عف :الورق ا  ت ل

ثا س  ر   ثا سففقئل  ثا ترىقت سل  ا  رع ف هذا ال  ع لا هق ااووةةةةةى لعو قع ثهدا  الدراسةةةةة م و فًا اوه  
عشدتى هذه القسةةةة ال فى ااةةةةال ال قا  ال  ليل  العى سودث فقئ  ال  هفب تول الةولم ع   ثن ساقك توةةةة

الوةرق ا  تو اقل الر ف االاقك اال وةعق  العرىل ى االقظلفى حقفف  قا  تاا   اسةعشاا وع او ثك ف 
 . ق  اً قلل 



20 

 

 أدوات الدراسة 

سة االع    لى  اسةةع  رب اسةةع ل ن للةعفاول  ع  اب رالوةةل  ل  لا  ل و و الدراسةة  تو ثففا  الرقا م  
ً رئ  االقاةةقل لل  ثك ف ًةةف و  تو توةةعشدتى اسةة ال العقااةةل ااعع  لى فى  اةل  و فًا لوةةئقل  سق

قفاو ال ود ب فى ال  ىة  الرفلال  الوةرق ا  اقد سة سلة لة ااسةع ل ن فى ضةق  ااهدا  االففاض اال عغ
الدراسةةةةة  اسةةةةةقعة العو ع تو رة و ااةةةةةدت ث اب الدراسةةةةة    سةةةةةعشداأ تر تل ثلف  عفاوة  م ا عفا  العوىقل  

 .SPSS اتال اى لى ل و و   سعشداأ ال فو تو اتال اى

 حدود الدراسة

س علةف الدراسة  لى  سا ال ثرف العوةق ع ل ف اسة ال العقااةل ااعع  لى  الحدود الموضووعية:   •
 .ف ع  ان غقفه تو ثوقاك العوق ع الفق ى لى  سىق  ال وعئى  الافااى

س  ف  الدراسةةةةةةة  فى ال  ىة  الرفلال  الوةةةةةةةرق ا م اساةةةةةةة ل توةةةةةةةعشدتى اسةةةةةةة ال  الحدود المكانية:  •
 .العقاال ااعع  لى تو تشعىف تا اع ال  ىة 

 .2025س افذ الدراس   ال ل أ الحدود الزمانية:  •

س علةف لقا  الدراسة  لى  توةعشدتى اسة ال العقااةل ااعع  لى الوةرق حقو  الحدود البشورية:  •
 .تو ال اوقوم اتو فا و ل ف   تشعىف  ت و لدحئة س  رن ًفاال  ل ف هذه القس ال
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 الفصل الرابع: التحليل الاحصائي ومناقشة النتائج

 مقدمة  
فلةقل الدراسة م اقل حعا ال لفض وع او العوىقل اتالة اى لى ل و و  ا رد هذا الفلةل تو ثهة  

ال قداول  العى ع  رت تو  ال ث اب الةول )ااسةةةةةع ل ن( ال عرى     قضةةةةةقك  ثرف العوةةةةةق ع ل ف اسةةةةة ال  
العقااةةل ااعع  لى لى  سةةىق  ال وةةعئى  الاةةفااى فى ال  ىة  الرفلال  الوةةرق ا    ا ئد  هذا الفلةةل 

ل و و اسوىقىئ    سعشداأ ااس لقى اتال ال  ال ا سة  ا عة ر ففضل و الدراس م ااقاً  لل  تر ل   ال 
لل  اسةةعشاا الاع او العى س وةةئة فى سفوةةقف ا لر  الراق   قو ثواةة   العوةةق ع ل ف اسةة ال العقااةةل 

 .ااعع  لى االوىق  الافااى لى وعئى 

ك   اوةةر  الفلةةل لل  تا قاةة  الاع او فى ضةةق  اا  ل و الوةة     االدراسةة و ةاو اللةةى م      
حعلل اضةلا الاع او الو لل  فى سةل ت لى ى ت  رنم ا   فً ت  ثضة فعه هذه الدراسة  تو لسةئ ت و ترفإل   

فاإل  الرقا   ا اةةةةع ل هذا الفلةةةةل لى  عاثحو رالوةةةةققول ااال حعا ال العوىقل القاةةةةفى لى ل و و الدا قغ
الدراسةةةةةةةةة م اال  وى ارفض وع او اا عة راو اتالةةةةةةةةة ال  لىففضةةةةةةةةةل وم تلا تا قاةةةةةةةةة  هذه الاع او ارلا ئ   

 .  تا ر الا فو االدراس و الو    

 الاحصائيات الوصفية لعينة الدراسة   

 

 توزيع العينة حسب الجنس  1  الجدول

 اتع  لى  الاوة  ال اق    العةفار  ال اك
 %42.3 110 ةعف

 

 260 %57.7 150 ثو  

ً لا الاقلى لرقا  الدراسةةةةةةة  لل  ثن اتو ث ااةةةةةةةاىو ووةةةةةةةة  ااغى ل   قاقلا ) %(  7 57ااةةةةةةةقف العق
%( تو ت  قك ثففا  الرقاة   ا  را  هةذا الفة رت لل  ت  قلة  تو  3 42ت ة روة   ة لةذعقر الةذحو ا  ىقن )

او اا قفبم  الرقاتل ااعع  كل  اال   إل  االع ال  العى س قا ااقلا ال  ع لا الوةةةةةرق وم   اةةةةة  فى الوةةةةةاق 
 .اقل ًئدو  سوقاً تىوقظً  فى و ع اسعئا  العةاقلقعل  االعف لل تلا القس اع الفق ل  تو ق ل الاو  

ةةفاً تئً   لى   ار ال فثب الوةةرق ا  ع وةةعئى  واةةع فى فى سةةل ت الدراسةة م س  ل   هذه الاوةةة  تً 
 قا  العوةةةق ع ل ف اتوعفوت  اقد ثاةةةةوت الاوةةة   ثك ف اضةةةقرًا اس رقفًا فى الوةةةقت الفق ىم ا رق  ةل  
ً   ب اودت عئو فى سةةةقت الر لم االع اقو   لل  لدب ثسةةةة ن تو  قائ  ارسف ك ووةةةة  العرىلة  قو اتو ثم ا
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ااقعلةةةةةةةةةةةةةة  وم اااوفعة ح ال  ة فىم لل  عة وةى العفة لةل ال ا ف تلا س  ل ة و العقااةةةةةةةةةةةةةةل ااعع ة لى العى  
 .ثاةوت عاً ا ا حع اث تو و ع ال سئو الققتى

ك ة  ثن الاوةةةةةةةةةةةةةةة   حع عرو   رةداو سفة لةل ثلى  تلا ال  رف و اال وعق  ال فاى اال  ة روة و  قو  
ال اع  وم ا  ئفن اوةةةةة سةةةةةل  ل لل  س  ه الرفاضم ت   ا رىئو فا  توةةةةةعئدف  فى الو او اتلاول   

ال عرى      الفق ل   الا لع لى فان س  قىئو الر لى فى هذه الدراسةةةةةةةةةة  ح فو العوىقل ا  ال تلةةةةةةةةةةداقل  لىاع او
  لوةةةةةةةةىق  الاةةةةةةةةفااىم و فًا ان قفاراو الاةةةةةةةةفا  لد  الاوةةةةةةةة   غ لةً  ت  سع رف   ا و تو الرقاتل الر ايل   
االقظليل م ت   اراك ا لر  العف لل  قو ال وعق  العوةةةةةةةةةةةق  ى اسةةةةةةةةةةةىق  ال وةةةةةةةةةةةعئى  تو تا قر الاقك  

 .ااعع  لى فى ال قا  الورق ا  الفق ل 

 توزيع العينة حسب الفئة العمرية 2الجدول  

 اتع  لى  الاوة  ال اق    العةفار  الفا  الر ف   
سا   20ثقل تو   30 11.5%  

سا   29لل    20تو   120 46.2%  

سا   39لل    30تو   70 26.9%  

 260 %15.4 40 سا  ف ك ف  40

ً لا الر فو لىرقاةة  ثن الفاةة  الر ف ةة   تو   سةةةةةةةةةةةةةةاةة   سوعةةل ال فسةةة  ااال    29لل     20ا  ئف العق
% تو  73%(م ت   اراى ثن اقالى  9 26سةةا    اوةةة  )  39لل    30%(م حىقئ  فا   تو 2 46 اوةةة  )

ق ى فى سةةةةةةا   اس رد هذه الفا  هى ال وف  الفالك لىعف لل الف   39ا  20ثففا  الرقا  سعفااح ثل  رهة  قو  
ال  ع لا الوةةةةرق وم اقل حعوةةةةة ثففا ه    تعا  ال ئ راو العةاقلقعل م اال درب لى  العف لل الوةةةةف لا تلا  
العغقفاو الفق ل م   تضةةةةةةةة ف  لل  ارسة ائة الققتى ال ا ف  قسةةةةةةةة ال العقااةةةةةةةةل ااعع  لىم لت   غفض 

 .العفإله ثا الدراس  ثا الر ل ثا العوقت 

اهذه الفا  س  ل ال قل الفق ى الودحلم الذو واةةةة  فى  قا  تاةةةةةر    ل الةةةة و الفق ل م ا ع قا  
قفاراو ًةةةةةةةفاال  ق ا   لى  العوىقل الوةةةةةةةف لام اال   رو   قو الشل راو ال ع ا م االةول   درسه لى  اسش ة 

لو س  رن ام ف و  ع   ثن هذا ال قل ثك ف ق  ىل  لىع رف   ل وعق  العوةةةةةةق  ى الةلةةةةةةفو االىو ى ت ل 
 .ت  الا الفقدحق ال لقفبم اال ل ال ة ًفم اال فاعر و الفقر   لى اع  و 

الاا ً  لى  ةل م فان العفعقا لى  هذه الفا  اراك ثه ل  فئة الراق  الدحا تلال   قو العوةةةةةةق ع 
الفق ى اسةةىق  ال وةةعئى  ال ر اةةفم   اةة  فى  قا  ساةةئد سااحدًا فى اتوف ت اتلةعفاوى االعوةةقت ل ف  

ًةةةةف لو او العوةةةةق ع  اتوعفوت  ا راً س  قل هذه الفا  تو ققب وع او الدراسةةةة م اوئ  س  ل الئد  ال ة 
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ل ف اسة ال العقااةلم و فًا لشلة الةئة الفق ل م اسةفل  س  الائة تلا الفسة ال العوةق  ل م اتفاوعئة فى 
 .اسش ة قفاراو الافا  ل ف الع  ل  و ال شعىف 

 توزيع العينة حسب المؤهل العلمي 3الجدول  

 اتع  لى الاوة  ال اق   العةفار ال  هل الرى ى
 %15.4 40 ر وقو 

 

 %11.5 30   ىقأ
 

 %53.8 140  ا لقر ق 
 

 260 %19.2 50  راس و لىل  

حعضةةةةةةةةةل تو هذا ال دال ثن ت  حا د لو ولةةةةةةةةةف الرقا  او ىقن ًةةةةةةةةةئ  ب الةا لقر ق   اوةةةةةةةةةة   
ً لا لو سقعه سةةة اد 2 19الدراسةةة و الرىل  ووةةةة  )%(م  قا   ا  ل ا تىق  8 53) %(  ا ااةةةف هذا العق

فى ال  ع لا الوةةةةةرق و حع  ل فى ارسف ك ووةةةةةة  ال عرى قو تو الفا و الاةةةةة   م ت   حدل لى  الى تع دأ  
 .  ف هلة ااقعل   الفق ى االعوق ع اتلةعفاوى

اسة و ثه ل  هذه الاعل   فى ثن ااففا  ةاو العولةةةةقل الرى ى االى  غ لةً  ت  حعلةةةةفقن   درب  
سوىقىل  ثك فم الاوةةىق  ًةةفااى ثك ف ل اول م ارع د لى  ع لا ال رىقت وم االعو ع تو تلةة  ر ال اعوم  

 ه عق ب ااالع    لى  س قل  و ال وةةةةةةةةةةةةعئىةقو ام ف و  ع   ثن هذه الفا  س ئف اوةةةةةةةةةةةة سةةةةةةةةةةةةل  ثك ف س 
ال وعق  العوةةق  ى اتلةةداققعهم اسا ذن  اةةال   ا لل  الو او العى س دأ رسةة ال ت ار  ت ال  لى   

 .ال ل  م ا لى  ات ئ ر الةلفو ف ع

الا لع لىم فان العفعقا لى  هذه الفا  العرىل ل  فى الرقا  اوةةةة لد لى  اسةةةةعةاةةةة   علف حعف لل  
ال وةةعئى  القالى اال عرىة تلا العوةةق ع ل ف اسةة ال العقااةةل ااعع  لىم اعلف سعاةةال قفاراسه الاةةفاال   

ةةةةةةة قلل   ا ً  لى  ل راكه افئ ه لى اعو ااتلان  اهذه ال ر ل و س رل وع او الدراسةةةةةةة  ثك ف  وضةةةةةةةً   اً
 .لاد سوىقل اارف الفرىى لى وعق  العوق  ى الفق ى لى  ال وعئى  الورق و

 توزيع العينة حسب الحالة الاجتماعية   4الجدول  

 اتع  لى الاوة  ال اق   العةفار الو ل  ااعع  كل 

 %57.7 150 ثلان / لالا  
 

 %34.6 90 تعاا  / تعااع 
 

 %3.8 10 ت ىع / ت ى  
 

 260 %3.8 10 ثرتل / ثرتى 
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%(م اهق ت  اراك ااقرً  7 57غقف ال عااعقو ا  ىقن ااغى ل   اوةةةة  )س قو الاع او ثن ااففا  
اعع ة كلةً  حعقافع تلا و ع ااسةةةةةةةةةةةةةةعئا  الوةدحةل فى الوةةةةةةةةةةةةةةرق اة م اقةل حع علا الر اّان  ةدرعة  ثك ف تو  
ااسةع الل  ال  لل  اال فاو  فى اسش ة قفاراو الاةفا   ع   ثن لدحئة اقعً  ثاقل لعلةفل تالة و العقااةل 

 .ىم اااوشفات فى تع  رعئ  االعف لل تلا توعقاه م     فى ةل  ال وعق  العوق  ىااعع  ل

اغ لةً  ت  سةقن قفاراو الاةةةفا  لد  هذه الفا  و  ر  تو ر ة و ًةةةشلةةةل م ثا  دافلا الع فلا م ثا 
ااسةةةةةةةةةةةع     الفقر   لى وعق  العوةةةةةةةةةةةق  ى ال  ةنم ا سةةةةةةةةةةةل   فى ظل الو او الفق ل  العى سرع د لى   

وم ثا ثسةةةةةة لقى الع رقف الافوةةةةةةى ت ل الضةةةةةةغع الاتاى )الشلةةةةةةة ال ودا (م ثا العوةةةةةةق ع  قاسةةةةةة   ال  رف 
تًل و   .اتلاو و ال ل     لللً  لعوعئد  ااهع  ت و الاشلل  العى حعة سعةرئ  ل ف الشقار

%(م اه ا  حعوةةةةةةةةةة قن غ لةً    لوذر فى 6 34 قا   ا  ل ال عااعقن ووةةةةةةةةةةة  ا ا وةةةةةةةةةةعئ ن  ئ  )
اتوفةة تم ا  قىقن لىاةةةةةةةةةةةةةةفا  ال ا  ى ال ةة اة لى  الوةة عةة  اال قااولةة  ااسةةةةةةةةةةةةةةف ةة   هةةذا العاقك فى الوةة لةة  

 كلً  لفسةةة ال ااعع  كل  ح فو الدراسةةة م ا علل سوىقاً ثل ع لةليل  اسةةةع     ال وةةةعئىةقو ال شعىفقو اعع 
 .العوق ع الفق ىم  لقاً  فى  قا  ت ل الورق ا  العى سائد سغقفاو فى ثو  ت الول ب ااا اار ااسف  

 توزيع العينة حسب عدد ساعات استخدام وسائل التواصل الاجتماعي يومياً 5الجدول  

 اتع  لى  الاوة  ال اق    العةفار  لد  س ل و ااسعشداأ 
  %3.8 10 ثقل تو س ل  

س ل و  3لل    1تو   60 23.1%  

س ل و  6لل    4تو   100 38.5%  

س ل و  6ثك ف تو    90 34.6% 260 

ساةقف الاع او لل  ثن ووةة  ع قفب تو الرقا  س ضةى اقعً  اق اً لى  اسة ال العقااةل ااعع  لى  
سةة ل و حقتلً م   6لل    4%( تو ال اةة رعقو ثوئة اوةةعشدتقن هذه القسةة ال تو  5 38حقتلً م اقل ثف   )
تو  % تو الرقا  ا ضةةقن ثك ف 1 73سةة ل وم ثو ثن اقالى   6%( اك ف تو 6 34 قا   اوةةعشدتئ  )

سة ل و حقتلً  لى  ال الة و الفق ل م اهق رقة اراك ا عفاقً  ع قفًا لئذه ال الة و فى الول ب الققتل     4
 .لى وعئى  الورق و

هذا ااسةةةعشداأ ال فسفلا ااةةةقف لل  سرفض توةةةع ف اتا ف لى وعق  العوةةةق  ى الفق ىم ت  اراً 
ةًف افقرو  فةل  قل   ا ضةقئ  الفف  لى  اسة ال  ففا الع رقف لى  سةىق  ال وةعئى  الاةفااى  اةال تة 

ى  العقااةل س  ل ففاة  لعرفضةه تلان ثا سقاةل  تاعو ثا لفض سفا  ىم ت  اشىع  قا  ساةةلالا للاو 
 .س رف  ر ع لى  ال ا ل و الافاال 
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ك   ثن هذا العف لل ال وةةةةةةةةةع ف افعل ال   ل ل ل   اارف العفاك ى لىو او العوةةةةةةةةةق  ل م اتد  
فرةة للةة  اا ااو الفق لةة  ال شعىفةة  ت ةةل ال لةةةةةةةةةةةةةةص الققتلةة م الفقةةدحقهةة و ال لةةةةةةةةةةةةةةقفبم ال وعق  ال ةةدلقأ 

تًل و ااسةةعئدا   اتو هذا ال ا ىعم س رد هذه الاعل   ا سةة   فى فئة ا لر  الراق      ل  رف وم ا قار
 . قو ع  ف  ااسعشداأ ل ال و العقاال اس رقفه  لى  ال فار الافااى لد  ال وعئى  الورق و

 اختبارات الصدق والثبات للاستبيان 

 (Validity) أولاا: الصدق

 :م سة اسة ك ت  حىىصدق الاستبيان لىعو ع تو

ل فض ااسةةةةةةةةع ل ن  لةةةةةةةةقرسه ااالل  لى  ت  قل  تو  :(Face Validity) اةةةةةةةةدت ال وا قو •
م اةل  لىع كد تو اضةةقح الية راو اسةةات  اةةل غعئ  اتد  تا تعئ     ااسةة سذب ال عشلةةلةةقو

اهدا  الدراسةةةةةةةةةةةةة   اقد ث  ذو ع للا ال اا  و  رقو االعة ر اسة سردحل  رض الية راو      
 .اض و اضقائ  ا قعئ 

لىع كد تو ثوئ  سغ ى    20س ت تفاعر  الية راو الةةةةةةةةةةةةةةةةة  :(Content Validity) اةةةدت ال وعق   •
ع للا ث ر   ال عغقفاو تقضقك الدراس   اال ع ٍ م الاذل  ا رد ااسع ل ن تع عرً   لدت توعق   

 .تا سى 

 (Reliability) ثانياا: الثبات

م اع  و الاع او  (Cronbach’s Alpha) كفاوة   ثلف  رة و ااسع ل نم سة اسعشداأ تر تل لىعو ع تو
 :ك   حىى

م اهى قل ة  تفسفرة   (0.85) كةة رب( قل ة  قةدرهة   20 ىم ترة تةل ال ةة و الةىى ل  للا اليةة راو ) •
 .اساقف لل  توعق  ل لٍ تو ااسو ت الدا ىى

(م فئةذا حةدل لى  ثن ث اب الةدراسةةةةةةةةةةةةةة  سع علا  ةدرعة   70 0  ة  ثن ترة تةل عفاوةة   ثلفة  ثلى  تو ) •
 .ل لل  تو ال ة و ا  او االع    لىقئ  فى الع  قع الفرىى

 

 

 

 

 الاحصاء الوصفي لمتغيرات البحث 
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 توقر اس ال العقاال ااعع  لى 6ال دال  

 الية رب  أ
ال عقسع 
 الوو  ى

ااووفا  
 العفسقى  ااس  ه  ال يل رو 

1 
ثقضى اقعً  اق اً لى  اس ال العقاال  

 .ااعع  لى حقتلً 
4.25 0.64 

تقافع  
  ادب

3 

2 
ثس  لا اتلاو و الع  ر   لى  اس ال 

 .العقاال   وع  أ
 4 تقافع 0.72 4.01

 5 تقافع 0.88 3.70 .س رف تااقراو ال  رف و فى قفاراسى الافاال  3

4 
ث فضل ال اع  و العى حعة العفا و لئ  ل ف  

 .اس ال العقاال
 1 تقافع 0.55 3.90

5 
ثً ر  آرا و لو ال اع  و لى  اس ال 

 .العقاال
4.10 0.60 

تقافع  
  ادب

2 

 – تقافع 0.68 4.00 – اتع  لى

اسةةةةة ال العقااةةةةةل ااعع  لىم   ( اال عرىع   وقر6ال رفاضةةةةة  فى ال دال )فى ضةةةةةق  الاع او  
حع قو اعق  س رقف تىوقو اسةةةةعشداأ اسةةةة ال العقااةةةةل ااعع  لى لى  سةةةةىق  ال وةةةةعئىةقو فى ال  ىة  

( اااووفا   00 4الرفلال  الوةةةةةةةةرق ا م ع   ا ئف ةل  تو  ال ال عقسةةةةةةةةع الووةةةةةةةة  ى الر أ الذو  ىم )
 .  حدل لى  اسف ت غ ل ل  ثففا  الرقا  لى  الية راو ال درع  ض و هذا ال وقر(م ت 68 0ال يل رو )

قد ااعىت  "ث فضةةةةةةةةل ال اع  و العى حعة العفا و لئ  ل ف اسةةةةةةةة ال العقااةةةةةةةةل" ا  ااظ ثن الية رب
(م ت   ااةةةةةةةةةةةةقف لل  ثن 55 0( ااووفا  تيل رو تاشفض )90 3ال فسة  ااال    عقسةةةةةةةةةةةةع اوةةةةةةةةةةةة  ى )

ال اة رعقو افضةىقن ال اع  و العى حفاوئ  فى توعق  اسة ال العقااةل ااعع  لىم اهق ت  اراك ال     
قن ةل  و سً   لو  الاوة ل  العى ا اوئ  ال وةعئىةقن لعى  القسة ال ع لةدر لى رىقت و العفا  ل   اقد اا

 .اارف الةلفو اال  ة ل  العوق  ل  العى سعوة  ئ  هذه ال ال و 

ثًةةةةةةةةةةةةةةة ر  آرا و لو ال اع ة و لى  اسةةةةةةةةةةةةةةة اةل " فةة وةت  ال فسةة  ال ة ولة  ثتة  اليةة رب العى ااعىةت 
(م ت   حدل لى  توةةةةةةةعق  ل لٍ تو العف لل االع رقف ال عة  ل  قو  10 4  عقسةةةةةةةع اوةةةةةةة  ى ) "العقااةةةةةةةل

ال وةةةةةةةعئىةقو ل ف هذه القسةةةةةةة ال  ا راك هذا الوةةةةةةةىق   ار اسةةةةةةة ال العقااةةةةةةةل فى سرا ا ر  ف   الع قلة  
  اال فاعر   لى اع  و االشدت وم اهق ثاد ثاعه العوقل فى الوىق  الافااى لى وعئى  تو ت ف  توع   ل

 .لى رىقت  لل  تو هة ف لل فى سااقل اقرب ال اعو لد  ام ف و

ثقضةةةةةةةةةةةةةةى اقعةً  اق اً لى  اسةةةةةةةةةةةةةةة اةل العقااةةةةةةةةةةةةةةةل ااعع ة لى  " فى ال فسةة  ال ة ل ة  عة  و كةة رب
( اهى االى  تو اقل ال عقسةع الووة  ىم ت  ااةقف لل  ثن غ ل ل  الرقا  سرع د  25 4  عقسةع ) "حقتلً 

 اةةةةةال ع قف لى  هذه ال الةةةةة و ع لةةةةةدر حقتى لىعوةةةةةىل  االعقااةةةةةل اااااكم ت   حقسةةةةةلا تو و  ت  
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سرفضةةةئة لىفسةةة ال العوةةةق  ل  ااتلاو و العى ساعاةةةف لى  هذه ال اقاو  اهذا العف لل الققتى اشىع  قا   
 .تا سة  لىع رقف فى قفاراسئة الافاال   ان الو ع  لل  ث ااو س ىقدا  ت ل العىف ً ثا اللوف

(م اهق  01 4  عقسةةةةع ) "ثس  لا اتلاو و الع  ر   لى  اسةةةة ال العقااةةةةل   وع  أ" اسىقئ  كة رب
ةةةف لا   ى اراك تد  اودت   اتلاو و ضةةة و و ع اسةةةعشداأ ااففا  لعى  ال الةةة وم ااتف الذو  تً 

 .ااقف لل  فر لل  الو او اتلاول  الفق ل  فى القاقل لل  ال  ئقر ال وعئد 

ف   و فى ال فسة  الش توةةة    عقسةةع   "س رف تااةةةقراو ال  رف و فى قفاراسى الاةةةفاال " ثت  الية رب
(م اتلا ثوئ  ااقل  قو الية راوم لا ثوئ  سة   ضةةةةة و فا   تقافع م ت   حدل لى  ثن فا  للوةةةةةت  70 3)

  ل ىقى  تو ال وعئىةقو سع رف   ل وعق  الذو ا دته ال ا هقف اال  رفانم ا  ا  فى ظل سااحد االع     
 . سو و لى  العوق ع ل ف ااففا   داً تو ال 

الاا ً  لى  ت  سة عم ا او ال قل لن العوةق ع ل ف اسة ال العقااةل ااعع  لى ااةال ث اب فر ل  
فى الع رقف لى  الوةةةةةةةةىق  الاةةةةةةةةفااىم  دً ا تو العرفض لللاو وم تفارًا   لع رف  ارا  ال  رف وم ااوعئ ً   

عوةةةةةق ع الفق ى ضةةةةة و    ل اةةةةة رع  الفرىل  فى س قلة ال اع  وم ت   اراً تو ثه ل   تو اسةةةةةعفاسل ل و ال
 .الش ع العوق  ل  لى  سو و االافع و فى الوقت الورق و

 توقر اس  ه و ال وعئى  ووق ال اعو 7ال دال  

ال عقسع  الية رب  أ
 الوو  ى

ااووفا  
 ال يل رو 

 العفسقى  ااس  ه 

 0.50 4.45 .ثهعة   ق ب ال اعو ق ل اسش ة قفار الافا  6
تقافع  
  ادب

1 

 0.63 4.30 .الورف ل تل ت رف فى س قل ى لى اعو 7
تقافع  
  ادب

2 

8 
ث فضل ًفا  ال اع  و ةاو الرات  الع  ر    

 5 تقافع 0.74 3.95 .ال رفاف 

9 
ثلع د لى  س  رن ام ف و لاد س قلة 

 .ال اع  و
4.20 0.61 

تقافع  
  ادب

3 

10 
اتلان ال قد ا ووّو تو اس  هى ووق 

 .ال اعو
 4 تقافع 0.66 4.10

 0.63 4.20 – اتع  لى
تقافع  
  ادب

– 
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تو  ال   ك  اس ةة هةة و ال وةةةةةةةةةةةةةةعئىةة  ووق ال اعو اراك ال ةةدال ثلاه وعةة او سوىقةةل توقر
تاةةةةةةةةةةةةةةة رعةً م اقةل    260كةةة راو سة س قل ئةة   ة سةةةةةةةةةةةةةةعشةةداأ ت لةة   للافو الش ةة سةةةةةةةةةةةةةةى لى  لقاةة   ىغةةت  

تفسفر  ووةةةة لً م ت   ااةةةةقف لل  اعق  اسف ت ل أ تو ق ل ال اةةةة رعقو لى    ال عقسةةةة  و الووةةةة  ل  ع  و 
 .قاتل العى ساال سقعئئة ووق ال اعو ق ل اسش ة قفار الافا ثه ل  تشعىف الر

ثهعة   ق ب ال اعو ق ل اسش ة قفار الاةفا   الةىت لى  ثلى  تعقسةع اوة  ى  " :الية رب الوة  سة 
م ت   حدل لى  اعق   رع  ل لل  تو ااسف ت  قو ال اةةةةةةةة رعقو اقل 0.50   ووفا  تيل رو  4.45  ىم

ثه ل  ال ق ب ع اد ال ر حقف ااسةةةةة سةةةةةل  فى س قلة ال اع  و  ااةةةةةقف هذا لل  الى ال وةةةةةعئى  الوةةةةةرق و 
اافاةةةةه لى  اقعا   ال اع  و ةاو الةف  ب الر لل   غض الا ف لو ال غف  و العوةةةةق  ل م ت   ح عد ثن 

ا رالوةةلً  فى ساةةاقل ااو ة ك ال  داى اقل ال اعو اسودحد ت  لةا ع ن اوةةعوع الع فلا   ال ق ب سة   تيل رً 
 .ثا ا

الوةةةةرف ل تل ت رف فى س قل ى لى اعو م ف د الةةةةىت لى  تعقسةةةةع تفسفلا  " :الية رب الوةةةة  ر  ثت 
م ت  ااةةةةةةقف لل  ثن الوةةةةةةرف ا سى ع  وى ثهة ل تل  رد ال ق ب فى 0.63 تلا اووفا  تيل رو  4.30  ىم

سقعه ال وةعئى  ووق ال اعو  ا راك ةل  الوك ااقعلة  و لد  ال وةعئىةقو الوةرق حقوم اقل اوةرقن  
لىولةةةةةقل لى  ثفضةةةةةل قل   ت اا  ت   ل ال  ل الذو حدفرقوه  اهذا حدل لى  ثن اسةةةةةعفاسل ل  العوةةةةةرقف  

 .اس  ه لا   ى ووق ال اعو س ل رعقاب ثس سل  فى  ا  

ثلع د لى  س  رن ام ف و لاد س قلة ال اع  و م االعى الةةةةةةةةةةىت لى   " :الية رب الع سةةةةةةةةةةر  فى
الدلقل  م وااظ ل راكً  ااضةةةةةوً  لد  ال وةةةةةعئى  اه ل 0.61 ااووفا  تيل رو  4.20 تعقسةةةةةع اوةةةةة  ى

م اقل حىرى رثو ام ف وم سةةةةةةقا  ل ف س قل  و ال وةةةةةةعشدتقو ثا سرىل  سئة  Social Proof ااعع  لى
لى  اسةةة ال العقااةةةلم  ارًا تئً   فى ساةةةاقل اس  ه سه  ا  او سفوةةةقف هذا العقعه لى  ثوه وع   لى   ف   
الفق لة  ااوعاةةةةةةةةةةةةةة ر تفاعرة و ال اع ة وم ت  حدفلا ااففا  لاسةةةةةةةةةةةةةةعفة  ب تو س ة رن غقفهة ق ةل اتقداأ لى   

 .الافا 

و تو اس ةة هى ووق ال اعو م فولةةةةةةةةةةةةةةىةةت لى   " :اليةةة رب الرةة ًةةةةةةةةةةةةةةفب ثتةة  اتلان ال قةةد ا ووةةةةةةةةةةةةةةّ
حىرى  ارًا ع قفًا فى سووةةقو   ااسلةة ل العوةةق  ى ال قد  م اهق اراك اسف قً  ااسةةرً  لى  ثن4.10 تعقسةةع

او ة ك ال وةةةةعئى  لو ال اعوم   اةةةة  لةا ت  سة سقظلفه   ف    عذا   ات ار   لةو تققرئ  فى العفسقى  
)الفا لا( ااةةةةةةةةةقف لل  ثوئ  للوةةةةةةةةةت  افك ققب س رقف ال ق ب ثا الوةةةةةةةةةرف ثا الع فلا  ال  ع يل م ت  اراى ثن 

لو ااقن عةة إلةةً  لةا لة ااو ال اعو ةاسةةه افى  عققرةة و   اتلان ال قةةد قةةد حا ل فى لرةة رب ااهع ةة أم لةاةةه
 .ال وعئى  تو اقل ال ق ب االورف
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ثفضةةل ًةةفا  ال اع  و ةاو الرات  الع  ر   ال رفاف  م ع  و   عقسةةع  " :الية رب ال  تا  ث قفًام
اهى ااقل ضة و ال وقرم رغة ثوئ  ا ساال ضة و فا   تقافع م ت   ااةقف لل  ثن ها     3.95 اوة  ى

س ةدحفًا لىراتة  الع ة ر ة م لةو هةذا الرة تةل ا ارىق لى  لقاتةل ث ف  ت ةل ال ق ب ثا الوةةةةةةةةةةةةةةرف  قةد ا را   
اع     ةل  لل  ساقك ال اع  و ال دحدب فى الوةةةقت الوةةةرق و االعى سا فك   قب تو اقل ال ق ب االوةةةرفم

 .ا ن لة سةو ترفاف  لى  و  ت ااسلا  رد 

اس  ه لا   ى   م اهق حدل لى  اعق  0.63   ووفا  تيل رو  4.20  ىم ال عقسةةةةةةع الر أ لى وقر
 را ا  ق ل اسش ة قفار الاةةةفا م تلا لل    ثه ل  ع قفب لرقاتل   ققو تو ق ل ال وةةةعئىةقو ووق س قلة ال اعو

ةةةةةةف ففضةةةةةةل  الةول العى سفعفض ثن العوةةةةةةق ع ل ف   ال ق ب االوةةةةةةرف اس  رن ام ف و  ا دلة هذا ال ً 
تو  ال لقاتل تعرد ب ا   ىقعل و ال وةةةةةةعئىةقواسةةةةةة ال العقااةةةةةةل ااعع  لى ح رف لى  سقعئ و اسةةةةةة

س علةةةةةةةةةف ف ع لى  اتلاو و ا و   س عد لعاةةةةةةةةة ل الشلةةةةةةةةة اص الذاسل  لى اعو اااو ة ل و ااعع  كل   
 .ال ول    ه

 ا ً  لىلهم ا او ال قل لن ثو ا ى  سوةةق  ل  و عو  سوةةعئد  الوةةقت الوةةرق و ا ى ثن سدتو  
 ذع    قو س داة تاعو ل لى ال ق بم اسودحد سةرف سا فوةىم ااسةعفاسل ل  سوةق ع رق ل  سوةعفقد تو س  رن 

وىقاً تو ثو ال وعشدتقو ااتلاو و ال  ار م تلا اا ذ فى االعة ر ثن ال وعئى  ثاةل ثك ف اكلً  اس
 .اقت تض 

 محور دوافع قرار الشراء 8الجدول  

ال عقسع  الية رب  أ
 الوو  ى

ااووفا  
 ال يل رو 

 العفسقى  ااس  ه 

11 
ثًعفو ال اع  و  ا ً  لى  الو ع   

 .الفرىل 
4.50 0.45 

تقافع  
  ادب

1 

12 
الرفاض االشلقت و سا راى لى   

 .الافا 
4.25 0.59 

تقافع  
  ادب

2 

 5 تقافع 0.88 3.85 .ثال وً  ثًعفو  دافلا الفضقل ثا الع فلا  13

 0.60 4.20 .ث فضل ال ع عف اتلةعفاول  ال قرقق  14
تقافع  
  ادب

3 

15 
اتلان الودحل ح رف لى  قفارو 

 .  لافا 
 4 تقافع 0.70 4.00

 0.64 4.16 – اتع  لى
تقافع  
  ادب

– 
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ثن الرقاتل العى سدفلا   اافلا قفار الاةةةفا  ا ئف تو  ال ال ل و و ال رفاضةةة  فى عدال توقر
ال وةةعئى  الوةةرق و اسش ة قفاره الاةةفااى سع رف   ا و تو الرا اةةف الافوةةل م ااقعلةة  ا م االعةاقلقعل م  
اهق ت  اراك تد  سر قد اساقك الوةةةةةةةةةةةىق  الاةةةةةةةةةةةفااى لد  ال وةةةةةةةةةةةعئىةقو فى ظل العغقفاو الودح   العى  

 .ففضعئ  ال قا  الفق ل  ااس ال العقاال ااعع  لى

فى ال فسة  ااال م   عقسةةع اوةة  ى   "ثًةةعفو ال اع  و  ا ً  لى  الو ع  الفرىل " ع  و الية رب
م ت  ااةةةقف لل  اعق  اسف ت ًةةةةه س أ  قو ثففا  الرقا   0.45 ااووفا  تيل رو تاشفض  4.50 تفسفلا  ىم

لى  ثن الو ع  القاقيل  لل  ال اعو س  ّ ل الدافلا ااهة اسش ة قفار الاةةةةةةةةةةفا   هذا اراك ثن ال وةةةةةةةةةةعئى  
الوةةةةةةةةةةةرق وم رغة س رفه   لقسةةةةةةةةةةة ال العفا  ل  ال عرد بم ا حاال ا رىى تو قل   الو ع  الفرىل  ا   قا  قو  

لاد لس  أ ل ىل  الاةةةةةةةةةةةفا   ع   ثن اوشف ض ااووفا  ال يل رو حدل لى  اعق  س  وك  الف ة  االو ع  
 .فى الرقا  ال دراس فى امرا  اقل هذه الا   م ت   اراً تلداقل  هذا العقعه 

ف د اىت فى ال فسة  ال  ول    عقسةةةع   "الرفاض االشلةةةقت و ساةةة راى لى  الاةةةفا " ثت  الية رب
م ت   حدل لى  ثن الرقاتل العوةةةةةةةق  ل  ال فسة     لعشيلضةةةةةة و  0.59 ااووفا  تيل رو  4.25 اوةةةةةةة  ى

االرفاض العفا  ل  س رد توفاًا ققً   افرّ اً فى سقعله ال فار الاةةةةةفااى  اهذا حع  ًةةةةة  تلا ا لر  الوةةةةةقت 
الوةةرق و الذو ااةةئد تا فوةة  ا  ب  قو الرات و الع  ر   اال ع عف اتلةعفاول  العى سعوةة  ع لى  س داة  

 .  لى وعئىةقو  ئد  رفلا تردل ال  لر و اعوى القا لفاض عذا 

م ت   4.20 ع  و فى ال فسة  ال  ل     عقسةةةةةةةةةةع "ث فضةةةةةةةةةةل ال ع عف اتلةعفاول  ال قرقق " الية رب
حىرى  ارًا عقهفً   فى سقعله قفاراو ال وةعئىةقو  ففى ظل ااوعاة ر القاسةلا لى ع عف   ال    ح عد ثن ل تل

اتلةعفاول م فان اعق   رع  ل لل  تو ال قرققل  ا رد ًةةفاً  ثسةة سةةلً  للقة ل لى  الاةةفا م  لةةقاةةً  فى 
ثن هةذا العقعةه اراك ارسفة ك الى    ال قاة و الفق لة  العى ا سقفف س فلاة  اوةةةةةةةةةةةةةةلة  تةة ًةةةةةةةةةةةةةةفب لى اعو  ع ة 

ال وةةعئى  الوةةرق و  و ققه اافاةةه لى  ا  ا  وفوةةه تو القققك فى ل ىل و ااعل ل ثا ًةةفا  تاع  و  
 . ان ال وعق  ال عققلا

م اهق  4.00 ف د سةةةةةةة ىت تعقسةةةةةةةً   قدره "اتلان الودحل ح رف لى  قفارو   لاةةةةةةةفا " ثت  كة رب
تعقسةةةةةةةةةةةع تفسفلا اراك ثن اتلاو و الودح   العى سوةةةةةةةةةةةعشدأ اسةةةةةةةةةةة ال سقااةةةةةةةةةةةل عذا   ت ل ال  رف وم  
الفقدحقه و العف لىل م اثسةةة لقى اتقا ك الةلةةةفوم سىرى  ارًا ت رفًا فى ساةةةاقل قفار الاةةةفا م اع  ا ن لة 

ع رقف لى  الوةةةةىق  الاةةةةفااى  ااو الع رقف تة ًةةةةفًا  هذا حدل لى  ف لىل  الو او اتلاول  الفق ل  فى ال
 . اال ل أم لةو  درع  ثقل تو الو ع  الفرىل  االرفاض 

الع فلاةةةة " ث قفًام عةةةة  و كةةةةة رب ثا  ال فسةةةةة  اا قفب   "ثالةةةة وةةةةً  ثًةةةةةةةةةةةةةةعفو  ةةةةدافلا الفضةةةةةةةةةةةةةةقل  فى 
م ت  اراك اعق  سة حو تىوقو فى آرا  ال ا رعقو   0.88 ااووفا  تيل رو تفسفلا وو لً  3.85   عقسع
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اهذا العة حو ا فوةةةةةةةةةف  قعق  ا عاف و فف ا   قو ال وةةةةةةةةةعئىةقوم اقل لن  رضةةةةةةةةةئة قد ااقن تدفقلً  فراً 
  لف ة  فى الع فلا  اااسةعةاة  م   اة  لاد ظئقر تاعو عدحد ثا لاد العف لل تلا للان ل دالىم فى 

ع  تى قسةةة  ثا س قلة  اقو ا ل الةرض ام ف ثك ف سوفً  م ا  فضةةةل اسش ة قفاراسه الاةةةفاال   ا ً  لى  ا 
 .ل اوى

م اهق  "تقافع  اةةةةةةدب"  درع  س قلة 4.16 الا لا ف لل  ال عقسةةةةةةع اتع  لى لئذا ال وقرم ف د  ىم
ت  حدل  قضةةةةةةةةةةةقح لى  ثن ال وفع و الفالوةةةةةةةةةةةل  العى س ف ارا  اسش ة قفار الاةةةةةةةةةةةفا  لد  ال وةةةةةةةةةةةعئىةقو  
الوةةةةةةةةةرق حقوم ا س علةةةةةةةةةف لى  الو ع  ال  ف بم  ل س عد لعاةةةةةةةةة ل لا اةةةةةةةةةف الرفاضم ال      ل ع عفم  

نً  قو  اااو ةة لة و العى س ةقّوئة  الو او اتلاولة   ا  راً هةذا تو ثه لة  العوةةةةةةةةةةةةةةق ع الةذعى الة ذو حقا
س داة لفاض ااقيل  الاا   ر   الرات  الع  ر  م الاقو اسةةةةةةةةةعشداأ اسةةةةةةةةة ال الع رقف الافوةةةةةةةةةى اااعع  لى  

 .الودح   ع ل  رف و اال وعق  العف لىى

اساةةةةةةقف هذه الاع او لل  ضةةةةةةفارب ثن سرع د الاةةةةةةفع و الوةةةةةةرق ا  الر تى  فى الع  رب اتلةعفاول   
االع اا  لى  فئة  ققع ل ود او ا اافلا ال فار الاةةةفااىم اسةقلف اسةةةعفاسل ل سئ  العوةةةق  ل      حع  ًةةة   

تلاو و   فت تلا هذه العفضةقاوم الاش اة  سى  العى سراً ال    اس  دأ لفاضةً  تدراسة م اسوةعشدأ ا
 .ل داكل  س قف الفضقل  ان ال ة لغ  ثا الضغع

 محور سلوك المستهلك بعد الشراء 9الجدول  

 الية رب  أ
ال عقسع 
 الوو  ى

ااووفا  
 ال يل رو 

 العفسقى  ااس  ه 

 0.52 4.35 .ثققأ  ع قلة ال اعو  رد ااسعشداأ 16
تقافع  
  ادب

1 

17 
ثً ر  س فلاعى تلا ام ف و ثا لى  اس ال 

 .العقاال
 4 تقافع 0.68 4.00

 0.65 4.20 .ثكفر ًفا  ال اع  و العى و لت لل   ى 18
تقافع  
  ادب

2 

19 
ا ثكفر ًفا  ال اعو لةا ع وت س فلاعى 

 .سقا 
 5 تقافع 0.70 4.10

20 
ث رسل ًا ا  ثا تاا  و فى ا ل  

 0.60 4.15 .ااعئت تااى 
تقافع  
 3  ادب

 0.63 4.16 – اتع  لى
تقافع  
  ادب

– 
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الفضةةةةة  الاوةةةةة ى اااهع  أ   ا  ئف سوىقل توقر سةةةةةىق  ال وةةةةةعئى   رد الاةةةةةفا  اس  هً  ل تً  ووق
(م ت  ااقف لل  63 0(   ووفا  تيل رو )16 4ت   رد الافا م لة  ىم ال عقسع الوو  ى الر أ ) ع فلا   
تو ق  ل ال ا رعقو لى  الية راو ال عرى    ئذا ال وقر  اهذا اراك الى ال وعئى   تقاف   ًدحدب اعق  

 .  الافا  ف عالورق و   ه ل  ل ىل  الع قلة اال ع  ر   رد الافا م الدأ ااكعف    اس  أ ل ىل

اقد ع  و الية رب  ثققأ  ع قلة ال اعو  رد ااسةةةةةةةةةةةعشداأ  فى ال فسة  ااال    عقسةةةةةةةةةةةع اوةةةةةةةةةةة  ى  
الاضةةةةةةةةةةةةةةو الاةةةةةةةةةةةةةةفااى اااهع  أ   ر حقف   (م ت  اراك  رع  ل لل  تو52 0( ااووفا  تيل رو )35 4)

ةًفا  ال اع  و العى و لت لل   ى  ف د الةىت لى  تعق  ال ق ب سةع لد  ال وةعئىةقو  ثت  الية رب  ثكفر 
لى اع  و ال فضةةةةةةةةل  ااسةةةةةةةةعردا   اا  سةةةةةةةةىقعى ( اع  و فى ال فسة  ال  ول م ت   حدل لى  اعق  20 4)

ف لا   ى اراك و  ح الرات و الع  ر   فى عوى رض  الر ا   .تل  ب الافا م اهق تً 

فى ال فسة  ال  ل  م ع  و الية رب  ث رسل ًا ا  ثا تاا  و فى ا ل ااعئت تااى     عقسع  
سةةةةىقعً  سف لىلً  س  ه ال اع  و االشدت وم  (م ت  ااةةةةقف لل  ثن فا  ااسةةةةر  تو ال وةةةةعئىةقو سع ا 15 4)

 .اسور  لعووقو س فلاعئ  ثا ال و ه   فى س ق ف ال اعو تو  ال لال ل آراائ  لى و القو

ثت  الية رس ن  ثًةة ر  س فلاعى تلا ام ف و ثا لى  اسةة ال العقااةةل  ا ا ثكفر ًةةفا  ال اعو لةا  
( لى  العقالىم ت  ااةةةةقف  10 4( ا)00 4ك وت س فلاعى سةةةةقا  م ف د الةةةةىع  لى  تعقسةةةة قو تع  رلاقو )

نً لد  ال وةةةةعئىةقو لىعر قف لو س  رلائة لل  اةةةةال ثقل سةةةةقا  ع وت لا   ل  ثا سةةةةى ل م الةو   تقل تعقا
 .تو سىق  الع قلة ثا لل  ب الافا 

العى ا عىةئ    القلى الاةةةفااى اال وةةة الل  ااسةةةعئاكل   اةةةال ل أم سراك هذه الاع او و ً   تو
ال وعئىةقنم اقل ا ا علف سىقعئة لى  الافا  ف عم  ل حعرداه لل  الع قلةم اال ا رع م اااتعا ك لو  

اسل ل و ت   رد س اى الاةةفع و اسةةعف  العةفار فى ا ل اعق  س  رن سةةى ل   ا قاةةى هذا ال وقر   ه ل 
العى ساة ل ال ع  ر  تلا الر ا م اس داة قاقاو فر ل  اسةع ة ل ال اا  و االاةا ا م االر ل لى    ال للا

 .سرا ا رض  الر ا  لض  ن ااائة ااسع فارهة فى الافا 

 

 اختبار الفرضيات اثبات الفرضيات 

 :الففضل  الفالو 

يوجد أثر ذو دلالة إحصوائية للتسوويق عبر وسوائل التواصول الاجتماعي على سولوك المسوتهلك الشورائي 
 .في المملكة العربية السعودية
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Model Summary 

Model R 
R 

Square 

Adjusted R 

Square 

Std. Error of the 

Estimate 

R Square 

Change 

F 

Change 
df1 df2 

Sig. F 

Change 

1 .842a .709 .705 .39211 .709 285.314 1 116 .000 

a. Predictors: (Constant), العوق ع ل ف اس ال العقاال ااعع  لى 

ANOVA 

Model Sum of Squares df Mean Square F Sig. 

Regression 55.156 1 55.156 285.314 .000b 

Residual 22.468 116 0.194   

Total 77.624 117    

b. Predictors: (Constant), ااعةةةةةةةةةةةةةةعةةةةةةةةةةةةةة ةةةةةةةةةةةةةة لةةةةةةةةةةةةةةى الةةةةةةةةةةةةةةعةةةةةةةةةةةةةةقااةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةل  اسةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةة اةةةةةةةةةةةةةةل  لةةةةةةةةةةةةةة ةةةةةةةةةةةةةةف   الةةةةةةةةةةةةةةعوةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةق ةةةةةةةةةةةةةةع 
Dependent Variable: سىق  ال وعئى  الافااى 

Coefficients 

Model 
Unstandardized Coefficients 

(B) 

Std. 

Error 

Standardized Coefficients 

(Beta) 
t Sig. 

(Constant) 0.423 0.117  3.615 .000 

العوةةةةةةةةةق ع ل ف اسةةةةةةةةة ال العقااةةةةةةةةةل  
 ااعع  لى

0.768 0.045 .842 16.878 .000 

 

حقعد ثرف ةا  ال  لالةةة ال  لىعوةةةق ع  " :ساةةةقف وع او ا عة ر الففضةةةل  الفالوةةة  العى ساص لى 
لل  اعق   "ال وةعئى  الاةفااى فى ال  ىة  الرفلال  الوةرق ا ل ف اسة ال العقااةل ااعع  لى لى  سةىق  

 لاق  قق   ات رفب  قو ال عغقف وم اةل  اسةةةةعا ً ا لل  ال ر ل و اتالةةةة ال  القار ب فى ال داال ال ار 

(Model Summary مANOVA مCoefficients). 

م اهق ت  0.842  ىم (R) م وااظ ثن تر تل اارسة تModel Summary ف و  ال عدال
اراك اعق  لاق  ارسة ت قق   تقعة   قو العوةق ع ل ف اسة ال العقااةل ااعع  لى اسةىق  ال وةعئى   

تو العغقف فى سةةةةةةةةةىق   %9 70ووةةةةةةةةةة    لل  ثن (R Square) الاةةةةةةةةةفااى  ع   ااةةةةةةةةةقف تر تل العودحد 
ال وةةةةةعئى  الاةةةةةفااى ا او سفوةةةةةقفه  تو  ال العوةةةةةق ع ل ف اسةةةةة ال العقااةةةةةل ااعع  لىم اهى ووةةةةةة   

 Adjusted R" تفسفر  سقضةةةةةةل الع رقف الة قف لى عغقف ال وةةةةةةع ل لى  ال عغقف الع  لا  عذل م فان قل  

Square"  سراً تو تقرققلةةة  الا قة  اع   رةةةد سرةةةدحةةةل العةةة رقفاو الاةةة س ةةة  لو لةةةد   0.705 الةةةة لغةةة
 .ال عغقفاو 
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اهى قل ة  لة للة  عةدًام ع ة  ثن قل ة    285.314  ىغةت  F م فةان قل ة ANOVA ثتة  فى عةدال
(م ت   حدل 05 0ثقل تو توةةعق  الدال  ال رع د ) (Sig. = .000) الدال  اتالةة ال  ال لةة اة  لئ 

لى  ثن الا قة  اتالة اى ال وةعشدأ فى سفوةقف الراق   قو العوةق ع ل ف اسة ال العقااةل ااعع  لى  
اسةىق  ال وةعئى  الاةفااى ةا  ال  لالة ال  قق    الاذل  ا او رفض الففضةل  الردتل  اق قل الففضةل   

ل ى لىعوةةةةةق ع ل ف اسةةةةة ال العقااةةةةةل ااعع  لى لى  سةةةةةىق  ال وةةةةةعئى  ال دحى  العى سفقد  قعق  ثرف ا 
 .الافااى

 (B) م حعضةةةةةةةةةةةةةةل ثن قل ةة  ترةة تةةل العةة رقف غقف ال يلةة رو Coefficients اإل ةة  اشص عةةدال

ً   ب فى العوةةةةةق ع  0.768 لىعوةةةةةق ع ل ف اسةةةةة ال العقااةةةةةل ااعع  لى  ىغت  م ت   اراى ثن عل اادب 
ً   ب    دار  فى سةةةىق  ال وةةةعئى  الاةةةفااىم اهذا   768 0ل ف اسةةة ال العقااةةةل ااعع  لى س  و لل  

ةةف لى  ققب الع رقف  ع   ثن قل   سدل  ن هذا الع رقف   Sig. = .000 ( اقل  878 16ال فسفر  ) t تً 
 .اس عدان  العه اتال ال 

 ا ً  لى  ت  سةةة عم ا او ال قل لن وع او العوىقل اتالةةة اى سدلة الففضةةةل  الفالوةةة  لىدراسةةة م 
اس عد ثن العوةةةق ع ل ف اسةةة ال العقااةةةل ااعع  لى له  ار فرّ ل اةا  ال  لالةةة ال  قق   فى الع رقف  

ا الاةةفع و لى  سةةىق  ال وةةعئى  الاةةفااى فى ال  ىة  الرفلال  الوةةرق ا   ا قاةةى الة ال  ضةةفارب سفعق
لى  اسةةعفاسل ل و العوةةق ع الفق ىم   اةة  ل ف اسةة ال العقااةةل ااعع  لىم ل   لئ  تو س رقف تة ًةةف  

 .لى  قفاراو اسىق  ال وعئى 

 :الفرضية الفرعية الأولى

يوجد أثر ذو دلالة إحصوائية للتسوويق عبر وسوائل التواصول الاجتماعي على اتجاهات المسوتهلك نحو  
 .المنتج

Model Summary 

Model R 
R 

Square 

Adjusted R 

Square 

Std. Error of 

the Estimate 

R Square 

Change 

F 

Change 
df1 df2 

Sig. F 

Change 

1 .791a .625 .619 .41802 .625 192.723 1 116 .000 

ANOVA 

Model Sum of Squares df Mean Square F Sig. 

Regression 48.519 1 48.519 192.723 .000b 
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Model Sum of Squares df Mean Square F Sig. 

Residual 29.211 116 0.252   

Total 77.730 117    

Coefficients 

Model 
Unstandardized 

Coefficients (B) 

Std. 

Error 

Standardized 

Coefficients (Beta) 
t Sig. 

(Constant) 0.501 0.122  4.107 .000 

العوةةةةةةةةةةةةةةق ع ل ف اسةةةةةةةةةةةةةةةة اةةل 
 العقاال ااعع  لى

0.683 0.049 .791 13.882 .000 

 

  الع    لى  وع او العوىقل اتالةة اى ال فسة      عة ر الففضةةل  الففكل  ااال م العى ساص  
حقعد ثرف ةا  ال  لالة ال  لىعوةق ع ل ف اسة ال العقااةل ااعع  لى لى  اس  ه و ال وةعئى  " :لى 

م ا ااا  س داة سفوةةقف ًةة تل اتر ع حقضةةل ققب الراق  ا رع  "ووق ال اعو فى ال  ىة  الرفلال  الوةةرق ا 
م  ANOVAم اModel Summaryالعةةةة رقفم تةةةةدلقتةةةة   ةةةة ا لةةةة  الفق لةةةة  ال وةةةةةةةةةةةةةةعشفعةةةة  تو عةةةةداال  

 .Coefficientsا
 R) لل  ثن قل ة  ترة تةل العوةدحةد  (Model Summary) ساةةةةةةةةةةةةةةقف وعة او ال ىشص الا قةعى

Square)   تو العة حو فى اس  ه و ال وعئى   %62.5م اهى ووة  تفسفر  سدل لى  ثن  0.625 ىغت
اهذا ااةةةةقف لل  اعق   .ووق ال اعو ا او سفوةةةةقفه تو  ال العوةةةةق ع ل ف اسةةةة ال العقااةةةةل ااعع  لى

لاق  قق   ات رفب لىعوةةةةق ع ل ف هذه ال الةةةة و فى ساةةةةاقل سلةةةةقراو ااس  ه و ااففا  ووق ال اع  و  
ال شعىفة  فى الوةةةةةةةةةةةةةةقت الوةةةةةةةةةةةةةةرق وم ت ة  اراك فة لىلة  هةذه القسةةةةةةةةةةةةةة اةل فى العة رقف لى  آرا  اسقعئة و 

 .ال وعئىةقو ق ل اسش ة قفاراو الافا 

م ف د ثظئفو اعق  ففات ةاو  ال  لالةةةةةةةةة ال   (ANOVA)ثت    لاوةةةةةةةةةة  لاع او سوىقل العة حو  
 = Sigلاد توةةةةةةةةةةةةعق   ال  لالةةةةةةةةةةةة ال    192.723ت  ت داره  F قو ال   قل وم اقل  ىغت قل    

م ت   اراى ثن الا قة  ال وةةةةةةعشدأ لعفوةةةةةةقف الراق   قو تعغقف العوةةةةةةق ع ل ف اسةةةةةة ال العقااةةةةةةل 000.
ااعع  لى ااس  ه و ال وةةةةةةةةةةعئى  هق و قة   ال لالةةةةةةةةةة الً   درع  ل لل  تو ال     هذا اراً اةةةةةةةةةةو   
الففضةةةةةةةةةةل  ا  عد ثن الراق  للوةةةةةةةةةةت لاةةةةةةةةةةقاال  ثا و س   لو لقاتل   رعل م  ل سرق  لل  العوةةةةةةةةةةق ع 

 .عفاوى ل ف هذه القس اعاتلة

 م س قو ثن تر تل الع رقف غقف ال يل رو (Coefficients) اتو  ال سوىقل تر تاو ااوودار

(B)  م اهق حدل لى  اعق  س رقف لا   ى  0.683ل عغقف العوةةق ع ل ف اسةة ال العقااةةل ااعع  لى  ىم
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اً  الع    ال  سةةوةة و لى  اسةةعفاسل ل و العوةةق ع ل ف اسةة ال العقااةةل ااعع  لىم   ققول ثو ثوه عى   
 = Sigاً و  رعة  لا ة  لة  اس ة هة و ال وةةةةةةةةةةةةةةعئىةقو ووق ال اع ة و ال  ةدتة   ع ة  ثن ال ل ة  اااع ة للة   

 سراً هةذا اارف اس عةد  العةه اتالةةةةةةةةةةةةةة الة   ا  ضةةةةةةةةةةةةةة   لل  ةلة  ثن ترة تةل العة رقف ال يلة رو  000.

(Beta)   م اهى قل   ع قفب ساةةةةةةةةةقف لل  اعق  لاق  تة ًةةةةةةةةةفب اقق    قو ال عغقف ال وةةةةةةةةةع ل  0.791 ىم
 .)العوق ع ل ف اس ال العقاال( اال عغقف الع  لا )اس  ه و ال وعئى (

افى ضةةةةةق  هذه الاع اوم ا او ال قل لن العوةةةةةق ع ل ف اسةةةةة ال العقااةةةةةل ااعع  لى ا  ل ث اب 
فرّ ل  فى سرا ا العقعئ و اتا   ل  لى وةعئىةقو س  ه ال اع  و االشدت وم   اةً  فى الوةقت الوةرق و 

وم سل   الذو ااةةةئد ارسف لً  تىوقظً  فى ترداو اسةةةعشداأ ال الةةة و الفق ل  ت ل لووةةةعغفاأم سةةةا ن ًةةة 
سق م اسق عف  ع   ثن ثسةةةةة لقى العف للم االرفض ال فاىم اآلل و العوةةةةةق ع   ل  رف و سىرى  ارًا توقرً    
فى  ا   اةةةةةةةةةقرب ةهال  لا   ل  لو ال اع  وم اهق ت  حاراك  داره لى  اسش ة قفاراو الاةةةةةةةةةفا  اسرا ا  

 .اا  ال وعئى  لىرات  الع  ر  

 ة لعة لىم فةان وعة او هةذه الففضةةةةةةةةةةةةةةلة  الففكلة  س ةدأ  لقاً قق ةً  ا او ثن ا رع ةد لىلةه لاةد العش لع  
لىو او العوةةةةةةةةق  ل  الفق ل  فى ال  ىة م اقل ح قاةةةةةةةة  الاةةةةةةةةفع و   اسةةةةةةةةع   ر فى ال وعق  العف لىى  

ل وعئىةقوم  اات دالى لى  اس ال العقاال ااعع  لىم عقوه ح رف  اال تة ًف افرّ ل لى  اس  ه و ا
 .ا  وئة فى رفلا سا فول  الرات و الع  ر    ا ل ااسقات ال وىل  االشىل ل 

 

 

 

 

 

 

 

 

 :الفرضية الفرعية الثانية

يوجد أثر ذو دلالة إحصووائية للتسووويق عبر وسووائل التواصوول الاجتماعي على دوافع قرار الشووراء لد  
 .المستهلك السعودي

Model Summary 
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Model R 
R 

Square 

Adjusted R 

Square 

Std. Error of 

the Estimate 

R Square 

Change 

F 

Change 
df1 df2 

Sig. F 

Change 

1 .779a .607 .600 .42519 .607 178.951 1 116 .000 

ANOVA 

Model Sum of Squares df Mean Square F Sig. 

Regression 47.230 1 47.230 178.951 .000b 

Residual 30.522 116 0.263   

Total 77.752 117    

Coefficients 

Model 
Unstandardized 

Coefficients (B) 

Std. 

Error 

Standardized 

Coefficients (Beta) 
t Sig. 

(Constant) 0.512 0.134  3.821 .000 

العوةةةةةةةةةةةةةةق ع ل ف اسةةةةةةةةةةةةةةةة اةةل 
 العقاال ااعع  لى

0.653 0.049 .779 13.373 .000 

ولةةةةةةةةت الففضةةةةةةةةل  الففكل  ال  ول  لى  اعق  ثرف ةو  ال  لالةةةةةةةة ال  لىعوةةةةةةةةق ع ل ف اسةةةةةةةة ال  
العقااةةل ااعع  لى لى   اافلا قفار الاةةفا  لد  ال وةةعئى  الوةةرق و  اقد سة ا عة ر هذه الففضةةل  تو  
   ال و قة  ااوودار الةوةلعم اع  و الاع او اتالة ال   ال   لىففضةل   اةال ااضةلم ع   حع قو تو

 . ل و و ال دال اتال اى

 (R) لل  ثن قل ةة  ترةة تةةل اارسةةة ت (Model Summary) و قة  ال ىشص  ساةةةةةةةةةةةةةةقف وعةة او

م اهى قل   ل لل  سدل لى  اعق  لاق  قق    قو ال عغقف ال وع ل )العوق ع ل ف اس ال  0.779  ىغت 
ف د  (R Square) العقااةةةةةةةةةةةةةل ااعع  لى( اال عغقف الع  لا ) اافلا قفار الاةةةةةةةةةةةةةفا (  ثت  تر تل العودحد 

تو العة حو فى  اافلا قفار الافا  لد  ال وعئىةقو الورق حقو   %60.7 م ت  اراى ثن اقالى0.607  ىم
ا او سفوةةةقفه تو  ال ثواةةة   العوةةةق ع ل ف اسةةة ال العقااةةةل ااعع  لىم  قا   سرق  الاوةةةة  ال عة ل   

 .لل  لقاتل ث ف  لة سد ل فى الا قة 

تة    F م اقةل  ىغةت قل ة (ANOVA) سوىقةل العةة حو اقةد سة سة كقةد  الة  هةذا العة رقف تو  ال
 م اهى قل ة  تفسفرة  عةدًا اسراك ققب الا قة  اتالةةةةةةةةةةةةةة اىم اعة وةت  الة  ال راق ة 178.951 ت ةداره

(Sig.) م  05 0 ال  لالة ال  ل لل  لاد توةعق   ال  م ت  ااةقف لل  ثن الا قة  ةا 0.001 ثقل تو
 .الا لع لى فان الراق   قو ال عغقف و للوت لاقاال   ل ا ل ل  ا  او سر ل ئ  لى  ال  ع لا ال درا 
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م ف د ثظئفو الاع او ثن قل    (Coefficients) سوىقل تر تاو ااوودار ثت  إل   حعرىع  ةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةة
ً   ب 0.653 لقسةةةةةة ال العقااةةةةةةل ااعع  لى ع وت  (B) ال ر تل غقف ال يل رو  م ت  اراى ثن عل اادب 

ً   ب س در  ةةةةةةةةةةةةةةة   ً   ب ةاو   653 0فى العوةق ع ل ف اسة ال العقااةل س  و لل   فى  اافلا الاةفا م اهى 
م اهى سراك  رع  0.779 (Beta) تغا  اقعلةةةةةة  و اسةةةةةةىقعى  ع    ىغت قل   تر تل  قع  ال يل رو 

( االدال  373 13ك قفب عدًا ) t الع رقف الاوةةةةةةةة ى لقسةةةةةةةة ال العقااةةةةةةةةل لى   اافلا الاةةةةةةةةفا م اع وت قل  
 . م ت  ح فهو  اال ق الا لى  ققب هذا الع رقف ا رة و الففضل  الففكل0.000 ال ل اة  لئ 

ساةةةةةقف هذه الاع او لل  ثن العوةةةةةق ع ل ف اسةةةةة ال العقااةةةةةل ااعع  لى ارد تو الرقاتل ال  رفب  
 اةةةةال عقهفو فى ساةةةةاقل  اافلا ال وةةةةعئى  الوةةةةرق و ووق اسش ة قفار الاةةةةفا   ا رق  ةل  لل  ت  سقففه  
هةذه القسةةةةةةةةةةةةةة اةل تو تالةةةةةةةةةةةةةة و سفة لىلة  سرفض ال اع ة و االشةدتة و   فت ت عةفب ات رفبم اسوةةةةةةةةةةةةةةعشةدأ  

اسل ل و وفوةةةةةةةةةل  الال ول  سر ل لى  لر رب اهع  أ ال وةةةةةةةةةعئى  اسرا ا رغ عه فى الاةةةةةةةةةفا   ع   سىرى اسةةةةةةةةةعف 
ال  رفاو ااعع  كل  اامرا  ال ااةةقرب االعقاةةل و  ارًا ه تً  فى  فلا ال وةةعئى  ووق اسش ة قفارهم اهق ت  

 .افوف ارسف ك  رع  الع رقف

الاا ً  لىلهم س عد وع او هذا العوىقل ثن العوةةةةق ع ل ف اسةةةة ال العقااةةةةل ااعع  لى ا ا علةةةةف  
ف ع لى  العفا و  ل ا عد لق رف لى  ثل ع توةعق  و الوةىق  الاةفااى تو  ال سوفقا الداافلا الافوةل   

ى تع قرب  االر ايل  لد  ال وةةةةةعئىةقو  اتو ها  س فً ثه ل  س اى الاةةةةةفع و اسةةةةةعفاسل ل و سوةةةةةق ع رق 
س  ذ فى العة ره  اارف الر افى اال رففى لئذه القسةةةةةةةةةة ال فى الع رقف لى  ال وةةةةةةةةةةعئىةقو اسوفقاهة لى   

 .اسش ة قفاراو الافا 

 :الفرضية الفرعية الثالثة

يوجد أثر ذو دلالة إحصوووائية للتسوووويق عبر وسوووائل التواصووول الاجتماعي على سووولوك المسوووتهلك بعد 
 .عملية الشراء

Model Summary 

Model R 
R 

Square 

Adjusted R 

Square 

Std. Error of 

the Estimate 

R Square 

Change 

F 

Change 
df1 df2 

Sig. F 

Change 

1 .754a .569 .561 .43233 .569 153.342 1 116 .000 

ANOVA 
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Model Sum of Squares df Mean Square F Sig. 

Regression 44.212 1 44.212 153.342 .000b 

Residual 33.006 116 0.285   

Total 77.218 117    

Coefficients 

Model 
Unstandardized 

Coefficients (B) 

Std. 

Error 

Standardized 

Coefficients (Beta) 
t Sig. 

(Constant) 0.487 0.143  3.407 .001 

العوةةةةةةةةةةةةةةق ع ل ف اسةةةةةةةةةةةةةةةة اةةل 
 العقاال ااعع  لى

0.614 0.050 .754 12.384 .000 

ساةةقف الففضةةل  الففكل  ال  ل   لل  اعق  ثرف ةا  ال  لالةة ال  لىعوةةق ع ل ف اسةة ال العقااةةل 
ااعع  لى لى  سةةةةةةةةىق  ال وةةةةةةةةعئى   رد ل ىل  الاةةةةةةةةفا م اهق ت  سة ا عة ره   سةةةةةةةةعشداأ و قة  ااوودار  

تىشص  ع او( ففً ا  اقد ع  و و117الةوةلعم اسودحدًا تو  ال سوىقل  ل و و الرقا  العى  ىم لد ه  )
لعراك ققب الراق   قو ال عغقف ال وةةةةةةةةةةةع ل )العوةةةةةةةةةةةق ع ل ف اسةةةةةةةةةةة ال   (Model Summary) الا قة 

العقااةةةةةةةةةةةةل ااعع  لى( اال عغقف الع  لا )سةةةةةةةةةةةةىق  ال وةةةةةةةةةةةةعئى   رد الاةةةةةةةةةةةةفا (م اقل  ىغت قل   تر تل 
ل عغقف و   م اهى قل   تفسفر  ساةةةةةةقف لل  اعق  لاق  ارسة ت قق   ا ا   ل   قو اR = 0.754 اارسة ت

تو العغقف فى  %56.9 ساةةةةقف لل  ثن ت  ووةةةة عه R Square = 0.569 تر تل العودحد  ك   ثن قل  
سةةةىق  ال وةةةعئى   رد الاةةةفا  ا او سفوةةةقفه تو  ال العوةةةق ع ل ف اسةةة ال العقااةةةل ااعع  لىم  قا    

%( سرا  لل  لقاتةل ث ف  لة حعاة الئة  الا قة  اتالةةةةةةةةةةةةةةة اى فى هةذه 1 43سة   الاوةةةةةةةةةةةةةةةة  ال عة لة  )
 .فه الدراس م ت ل عق ب ال اعوم س فلا  ال وعشدأم ثا س ر  الرات  الع  ر   اغق

اةةةشةةةص  الةةةعةةةةةةةةةةة حةةةو اإةةةلةةة ةةةةةةة   الةةة ةةةلةةة ةةةةةةة   (ANOVA) سةةةوةةةىةةةقةةةةةةةل  ثن  الةةةاةةةعةةةةةةة اةةةو  ثظةةةئةةةفو  فةةة ةةةةةةةد  م 
ةةفًا ققً   لى    153.342  ىغت  F اتالةة ال  تراق   الا قة  عالم اهق ت  اهى قل   تفسفر م س رد تً 

م ثو ثن الا قة  اتالةةة اى ال وةةةعشدأ فى سفوةةةقف  Sig. = .000 ثكدسه ال ل   اااع  لل  ال فسة    ئ 
الراق   قو العوةةق ع ل ف اسةة ال العقااةةل ااعع  لى اسةةىق  ال وةةعئى   رد الاةةفا  هق و قة  تراقو  

%(م ت   اراً تو تلةةةداقل  الاع او ا دلة اةةةو  الففضةةةل   اةةةال  99 درع  ر   ل لل  عدًا )ثك ف تو 
 .ققو 

 ال ر تل غقف ال يل رو  م ف د ع وت قل  (Coefficients) تر تاو ااوودار ثت  لى  توةعق  

B = 0.614ب    دار اادب ااادب فى توةةةةةةةةةةةةعق  العوةةةةةةةةةةةةق ع ل ف   م اهى سدل لى  ثوه   ً لاد اداث 
ً   ب    دار  فى سةةةةىق  ال وةةةةعئى   رد الاةةةةفا م   614 0اسةةةة ال العقااةةةةل ااعع  لىم ح عققلا ثن سودث 
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اهذا اراى ثن الراق  اف ا م فةى   ارسفرت عئق  العوةةةةةةةةق ع اتلةعفاوى ل ف تالةةةةةةةة و العقااةةةةةةةةل ت ل 
اً و اسةع     ال وةعئىةقو  رد ل ىل  الاةفا  تو اقل لل  ب  لووةعغفاأم سق عفم سةا ن ًة وم اسل  سق م 

 ل ر تل ال يل رو ا الاةةةةةفا م ثا العف لل تلا الرات  الع  ر  م ثا ال اةةةةة رع  فى واةةةةةف الع قل  و  ع   ثن

Beta = 0.754  م اهق تر تل اراك تد  ققب الع رقف الاو ى لى عغقف ال وع ل ت  رو   ة قى ال عغقفاوم
ةةةةل ل تقدا  هق تو ث فً الرقاتل ال  رفب لى  سةةةةىق   ا  رد تفسفرً  عدًا ت   ح عد ثن العوةةةةق ع ل ف الوةةةةقً

 .ال وعئى  فى تفاى  ت   رد الافا 

م س عد Sig. = .000 ال فسة    ئذا ال عغقفم تلا  ال  تراق   t = 12.384 كذل م فان قل  
ثن الع رقف اتالةة اى لىعوةةق ع ل ف اسةة ال العقااةةل ااعع  لى لى  سةةىق  ال وةةعئى   رد الاةةفا  هق  
سة رقف تراقو  ةدرعة  لة للة م اا ا او ثن ااقن قةد اةدث  ة للةةةةةةةةةةةةةةدفة   لن هةذه الاعة او س عةد تةد  فرة للة  

 أ ل ىل  الاةةةةةةفا م ت   ث ااو اس ال و العوةةةةةةق ع الفق ى الودح   فى الع رقف لى  ال وةةةةةةعئى  اع   رد لس 
اراً تو اا  ال وةةةعئى م ا ففلا تو ااع  لل  سةفار الاةةةفا م ا دفلا ال وةةةعئىةقو لل  ال اةةة رع  اتا   ل   

 .سئة للآ ف وفى العفا و غقف ال ة ًف لى اعو ثا الشدت  تو  ال س قل  سئة اسقال 

افى ضق  هذه الاع اوم س عد الدراس  ثن العوق ع ل ف اس ال العقاال ااعع  لى لة ارد ت ف   
اسةةةةةقى  ل ذن الر ا  ق ل الاةةةةةفا م  ل ثاةةةةةةل ث اب اسةةةةةعفاسل ل  ف لى  فى  ا   لاق  اق ى  ااتد ترئة  

الوةةرق وم  رد الاةةفا م ت   اوةةئة فى  لة سةة ر  ال  سةةوةة م اسو قع تقاب سا فوةةل  توةةعدات  فى الوةةقت 
سرا ا   الذو ااةةةةةةةئد و قًا تىوقظً  فى اسةةةةةةةعشداأ اسةةةةةةة ال العقااةةةةةةةل  الىلهم سقاةةةةةةةى الدراسةةةةةةة   ضةةةةةةةفارب

ااسةةةةةةةةع   راو فى العوةةةةةةةةق ع الفق ىم   اةةةةةةةة  سى  العى سفعا لى  ت   رد ال للام تو  ال  ا   توعق   
رلائةم     اوةةئة  سف لىىم اس داة  لة فاى ل ف ال الةة و الفق ل م اساةة للا الر ا  لى  العر قف لو س  

 .فى سةق و اقرب ةهال  لا   ل  توع فب لد  ال وعئى 

 

 

 ربط النتائج بالدراسات السابقة

ثظئفو وع او الدراسةةةةةةةة  الو لل  ثن اسةةةةةةةة ال العقااةةةةةةةةل ااعع  لى سىرى  ارًا ت رفًا فى ساةةةةةةةةاقل  
الوةةةةةىق  الاةةةةةفااى لى وةةةةةعئى  الوةةةةةرق وم اقل س قو ثن ال اةةةةة رعقو افضةةةةةىقن ال اع  و ال فاّ  لئ  ل ف  
ال الةةةةةةةةة و الفق ل م ا رع دان  اةةةةةةةةةال ااضةةةةةةةةةل لى  س قل  و اس  رن ام ف وم   تضةةةةةةةةة ف  لل  س رقف  

اض االشلةةةةةةةةةةةةةةقتة و ااتلاوة و الوةدح ة  لى  قفاراسئة الاةةةةةةةةةةةةةةفاالة   ع ة  ثظئفو الاعة او ثن ال ق ب الرف 
االوةةةةرف ا ان الر تىقو ااك ف س رقفًا فى سقعه ال وةةةةعئى  ووق ال اعوم اهق ت  ااةةةةقف لل  الى ًةةةةفااى  

 .تفسفلا لد  ال وعئى  الورق و
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العى ثر عت اعق   (2024) سعفع هذه الاع او تلا ت  سقاةةةىت للله  راسةةة  قوةةةقل اف ا   الاهفا 
وً ال فاعر و اتلةعفاول    س رقف تراقو لىعوةةةةةةةةةةةةق ع ل ف تقاقلا العقااةةةةةةةةةةةةل لى  قفار الاةةةةةةةةةةةةفا م اقل  ف
اال وعق  العف لىى عرقاتل ثسةةةةةةةةة سةةةةةةةةةل م اهق ت  حع   ع تلا الع    ال وةةةةةةةةةعئى  الوةةةةةةةةةرق و لى  س  رن 

العى ثكدو ثن للاو و   (2024) ام ف و  عذل م ساوةةةةةةةة ة تلا  راسةةةةةةةة  ل دالفاضةةةةةةةةى تلةةةةةةةة ف  ال  
اليلوةةةةةةةة ق  س رف لا  ً   فى تشعىف تفاال اسش ة ال فار الاةةةةةةةةفااىم   اةةةةةةةة  تفاى  س قلة ال داالم اهق ت  
ظئف فى هذه الدراسةةةةةةةةةة  تو  ال تقل ال وةةةةةةةةةةعئىةقو ا عل ر ال اع  و ال قرقق  اااسةةةةةةةةةةعر و    لع  رن  

 .الو    

العى ثر عت ثن العوةةةق ع ل ف   (2023) ك   سعقافع الاع او تلا  راسةةة  سةةةرق  ااف   ل د الوةةة للا
ال  رف و اوةةةئة فى الع رقف لى  الوةةةىق  الاةةةفااى   اةةة  لد  الفا  الر ف   اااةةةغفم لة ثظئفو وع او  

سةا ( هى ااك ف س رفًا   لعوةق ع الفق ىم اسرد ال وف  الفالك    29–20الدراسة  الو لل  ثن فا  الاةة ن )
بً اف ا   الاهفا لىعف لل الاةةةةةفااى ل ف اتوعفوت  الا ل  لم سدلة ا  لاع او ت  سقاةةةةةىت للله  راسةةةةة  لاا

اقل ثه ل  ث ااو العوةةةةق ع الفقفاسةةةةى فى الع رقف لى  الوةةةةىق  الاةةةةفااىم اهق ت  اوراك فى  (2021)
 . و لى  قفار الافا وع او الدراس  الو لل  تو  ال ققب س رقف الرفاض العفا  ل  االشلقت

العى ثكدو اعق   (2024) افى الوةةل ت وفوةةهم سع  الا الاع او تلا  راسةة  تو ق  الوةةقد اآ فان 
س رقف تى ق  لىعوةةةق ع ل ف اسةةة ال العقااةةةل ااعع  لى لى  الوةةةىق  الاةةةفااى ا ن ا عىفت ققب الع رقف  
اوةةةةةى وقك الااةةةةة ت العوةةةةةق  ىم اقل ثظئفو الدراسةةةةة  الو لل  ثن الرقاتل ااك ف س رقفًا لد  ال وةةةةةعئى  

ت   ااةةةقف لل  ثن العوةةةق ع الفق ى الوةةةرق و هى ال ق ب االوةةةرفم حىقئ  اتلان االع  رن ااعع  كل م  
 .فى الورق ا  حا ل لادت  ا عفن   ض قن ااقرى ةو قل  م ا    ف  العفا و الةلفو 

ثت  إل   حعرىع   ل  وى الافوةى االر افىم ف د ع  و الاع او تع  رلا  تلا ت  سقاةىت للله  راسة  
م العى ثر عت الدار القسةةةةةةةةةةةلع لى عر  الر ايل  فى سرا ا الوةةةةةةةةةةةىق  (2025) ل د ال   ر تو د ا     لد 

الاةةةةفااى ااودف لى  لة رغة ثن وع او الدراسةةةة  الو لل  ثظئفو ثن ال وةةةةعئى  الوةةةةرق و حع رف   لرفاض 
ااتلاوة و الوةدح ة م لا ثوئة   قّاةت ثاضةةةةةةةةةةةةةةةً  ثن الةدافلا الر اوى )ال ق ب االوةةةةةةةةةةةةةةرف( حعفقت لى  الةدافلا 

راك وضةةةةةةً   ًةةةةةةفاالً  ووةةةةةة لً  لد  ال وةةةةةةعئى  فى ال قا  الوةةةةةةرق ا  ت  رو   ةرض ال قا و  الر افىم ت   ا
 .اا ف  

الىلهم ا او ال قل لن الدراسةةةةةة  الو لل   ل ت غ ل ل  الاع او الوةةةةةة     العى ثكدو  ار اسةةةةةة ال  
العقااةةل ااعع  لى فى الع رقف لى  الوةةىق  الاةةفااىم لةائ  ثضةة فت  ردًا عدحدًا حع  ل فى ل فاً ثالق   

عفا  ل  اال  رفاو ال ق ب االوةةةرف ع ر حقف ثسةةة سةةةل  فى قفاراو ال وةةةعئى  الوةةةرق وم رغة ققب الوقافا ال
 .الر ايل م اهق ت  ا قا سىق  ال وعئى  فى ال  ىة  فى ظل العوقاو ااقعل  ا  اااعع  كل  ال  ر  
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 الخاتمة  
   الاستنتاجات أولاا: 
اعق  لاق  قق    قو العوةةةةةةق ع ل ف اسةةةةةة ال العقااةةةةةةل ااعع  لى ااس  ه و  ثظئفو الدراسةةةةةة     1

ال وةعئىةقوم اقل س قو ثن الفسة ال العوةق  ل  ال  دت  ل ف هذه القسة ال سعف  ثرفاً ااضةوً  لى   
ساةةةةةةةةةةةةةةاقةل او ةة لة و ال وةةةةةةةةةةةةةةعئىةقو س ة ه ال اع ة و االراتة و الع ة ر ة م ت ة  ا رىئة ثك ف س  اً  

 .اس  ه و لا   ل  ووقه لىعف لل ترئ  اسةق و 

س قو ثن لىعوةةةةق ع ل ف اسةةةة ال العقااةةةةل ااعع  لى  اراً ا سةةةة ً  فى سوفقا  اافلا الاةةةةفا  لد    2
ال وةةةةةةةةةةةةةعئىةقو الوةةةةةةةةةةةةةرق حقوم ف د سةةةةةةةةةةةةة لدو اتلاو و ال قعئ م اال وعق  العف لىىم اس  رن 
ال وةةةةةةةةةعشدتقو ام ف و العى حعة تاةةةةةةةةة رععئ  لى  هذه ال الةةةةةةةةة و فى سرا ا الف ة  فى ًةةةةةةةةةفا  

 .لا الرفاض االشدت و ال اع  و االعف لل ت

ثظئفو الاع او ثن سةةةةةىق  ال وةةةةةعئى   رد الاةةةةةفا  حع رف  اةةةةةال تىوقو   لعوةةةةةق ع ل ف اسةةةةة ال   3
العقااةةةةةةةةةةل ااعع  لىم لة حى   ال وةةةةةةةةةةعئىةقن لل  هذه القسةةةةةةةةةة ال لىعر قف لو آراائة اس قل  سئة  
لى اع  وم ع   اوعشدتقوئ  ل ا رع  س  رلائةم ت  اوئة فى  ا   ثا هدأ الو ر  الفق ل  لىرات  

 . الع  ر 

ثكدو الدراسةةة  ثن فر لل  العوةةةق ع ل ف اسةةة ال العقااةةةل ااعع  لى ا س علةةةف ف ع لى  عذن   4
ال وةةةةعئى  لىاةةةةفا م ا و   س عد لعاةةةة ل ع ف  تفاال الراق  العوةةةةق  ل م  د اً تو ساةةةةاقل ات را  

 .ال و عم تفاراً  عوفقا ال فار الافااىم ااقاً لل   ا   القا  االعف لل ال وع ف

ثاضةةةةةةةةةوت الدراسةةةةةةةةة  ثن ال وةةةةةةةةةعئىةقو حع رفان  رقاتل تعرد ب ضةةةةةةةةة و  قا  اسةةةةةةةةة ال العقااةةةةةةةةةل   5
ااعع  لىم ت ل سقاةةل و ال  رف وم اآرا  الر ا  الوةة   قوم اعق ب ال وعق  الةلةةفوم اسةفار  

 .ال ئقر اتلاوىم اهق ت  اراً تو ضفارب سل لة ا او سوق  ل  تدراس   را ا 

ثًةةةةةةةة رو الاع او لل  ثه ل   ا   لاق  سف لىل  توةةةةةةةةع فب  قو الرات  الع  ر   اال وةةةةةةةةعئى  ل ف    6
اسة ال العقااةل ااعع  لىم اةل  تو  ال الف  لى  اسةعفوة راو الر ا م اس داة الدلة الفاى  

 .ل ف ال ال وم ت   اوئة فى سرا ا ال    ا ا د تو ااع  لل  سةفار الافا 

 ىلةت الدراسة  لل  ثن و  ح العوةق ع ل ف اسة ال العقااةل ااعع  لى فى الع رقف لى  سةىق    7
ال وةعئىةقو حفسةع   د  فئة الاةفع و لى  ئقر ال وةعئد م اااعل ع سهم اسفضةقاسهم ااسةعشداأ 

 .اسعفاسل ل و سقاال سا سى هذه ال عغقفاو اسقظف الع ال   اال فرّ ل
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 التوصيات 

و فاً للأرف الة قف الذو ثظئفسه  :سرا ا ااسةع   ر فى العوةق ع ل ف اسة ال العقااةل ااعع  لى  1
الاع اوم حقاةةةةةةةةةة    ن سشلةةةةةةةةةةص الاةةةةةةةةةةفع و تقااول و ثك ف لئذا الاقك تو العوةةةةةةةةةةق عم اس ق ف  

 .ال وعق  ال  دأ لى  ال ال و     حع  ً  تلا س ىر و ال وعئى  الورق و

ا ى ثن سفالى الو او العوةةةق  ل   لةةةقاةةةل  الوةةةقت  :سلةةة لة ا او تشلةةةلةةة  اتقعئ   2
الوةرق وم اثن سةقن تقعئ   دق   ا ً  لى  العوىقاو الوةىقعل  االدا قغفاإل  لى وةعئىةقوم اهق  

 .ت  ا او سو ل ه تو  ال ث ااو العوىقل الفق ل 

تو ال ئة ثا ا علةةةةةةف  ار العوةةةةةةق ع لى  العفا و لىاةةةةةةفا  ف عم  ل  :العفعقا لى  ت   رد ال للا  3
حاةغى تع  ر  ال وةةةعئى   رد لس  أ الر ىل  الاةةةفاال م تو  ال  دت و الدلةم اس قلة ال اع  وم  

 .الافاتو القا م ل   لذل  تو ثرف لى   ا   ال    اسرا ا الراق و اق ى  ااتد 

ل   لئة تو س رقف ققو لى  ال  ئقرم   اةةةةة    :ااسةةةةةعف  ب تو ال  رف و لى  اسةةةةة ال العقااةةةةةل  4
ةًفاك و اسةعفاسل ل  تلا ال  رف و فى ال   او العى سفسةع    لر    الفا و الاة   م ا قاة    ا   

 .ال اعو

ال وعق  ال فاى اال وةةة قك ل لى ال ق بم اال  اى لى  قلةةةص  :سووةةةقو عق ب ال وعق  ال  دأ  5
ااقيل  اس  رن الر ا م ااقن ثك ف س رقفاً فى سغققف اس  ه و ال وةةةعئىةقو اسوفقاهة لى  اسش ة 

 .ال فار الافااى

و فاً لى  لر  ال عغقفب لوةةةىق  ال وةةةعئى  تلا س قر العةاقلقعل م   :ااسةةةع فار فى  راسةةة  سةةةىق  ال وةةةعئى 
حقاةةةة   اعفا   راسةةةة و  ار   لفاةةةةد العوقاو فى الوةةةةىق  الاةةةةفااى ااس  ه و ال وةةةةعئى م     اوةةةة لد  

 الافع و لى  س ق ف اسعفاسل ل سئ   اال توع ف
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 المراجع 
 ولاا: المراجع العربية أ

ةةةةة  و ترففى سةةةةةىقعى فى 2016ث ق هدرا م ا سةةةةةفب تو د ثحقن تو د  ) • (  ف لىل   فو تو لرً
لا  ات تة ن لى  تققلا العقااةةةةةةةةةةةةةةل ااعع ة لى اليلك  ق  لةد  لقاة  تو ال فاه ة و   ت ىة   

  130-115 3, 16تو  9الارق   لىةوقث االدراس و اتوو ول م 
  تو  TikTok(  الع رقف ااعع  لى لى  توعشدتى س  قع   2021ل فاهلة تو د لىى ال  فةى  ) •

  88-29(, 1)6 ,لىقأ ااسل ل الاة ن الورق و 
ر ةةةةةةةةةةةةةةةةةةة  ات ل د , ل دالرا ا  و تو د الو  لقل, وقرب  ات لعقع الداسفو, هقةةةةةة     ,ااول رو  •

(  ل تة ن اسةةةةةةةةةةةةةة اةل العقااةةةةةةةةةةةةةةل ااعع ة لى الاقعةه  ة لعقافع 2025 اةت ل ةد الرا ا ال  ف  )
 Journal of Arts, Literature, Humanities and Social الاةةةةةشلةةةةةى لد  الاةةةةةة ن 

Sciences( ,119 ,)169-196  
وًه: الد ل اال قل 2023الرفلاى الئداوى  ) • (  سةةةةةةىق  ال وةةةةةةعئى  ال وةةةةةةىة االرقاتل ال ود ب لعقا

  41-25(, 1)1 ,ثووا  ااقعل    لىعقسع اال قل لىلدق  
لى  سةةةةةىق  ال وةةةةةعئى  الاةةةةةفااى فى العقعه   19(  ثرف ع او  عقفقد  2024الر فو, اةةةةةيل   ) •

L'entreprise, 13(1  ,)  راسة  لقا  تو توةعشدتى ااوعفوت فى ال اااف -لىعوةقت اتلةعفاوى
135-146  

(  اس  ه و الاةةةةةةةةة ن ووق اسةةةةةةةةعشداأ اسةةةةةةةة ال العقااةةةةةةةةل 2025الرااو, اف   ل فت لوةةةةةةةةاف  ) •
  114-87(, 6)21 ت ى  توع  ل الرىقأ اتعع  كل , ااعع  لى فى ال اااو ااسف   

(  ثرف ًةةةةةا و العقااةةةةل ااعع  لى لى  تفاال ل ىل  الاةةةةفا  2025ال فااوى, ت عد سةةةةرد  ) •
  58-35(, 2)39 ت ى  الةوقث الع  ر   ال ر افب, لى وعئى  فى الورق ا  

  ،(  اسةةة ال العقااةةةل ااعع  لى ا اره  فى ساةةةاقل القلى ااعع  لى  2021 ىلف , ف ا    ) •
 195-177ع تر  الااا  ,  -كىل  العفلال  الااا   

(  س رةةةةةةةةةةةةةقف سوق ع ال وعق  لى  سىق  2021ر اان ولقر, الدععقرب وقر ااق , تو د ا     ) •
سةةةىوةةةى   ال وةةةعئى  الاةةةفااى   راسةةة  تقداول  ل وةةةعئىةى ااعئاب الةئفلا ال  ال االل  فى الاةقل   

 ( 25)43 الرىقأ ااقعل  ا  االول ال ,
(  ثرف اسةعشداأ العوةق ع ل ف ال  رف و لى  الوةىق  الاةفااى  2023اف   ل د الوة للا  ) ,سةرق   •

 .17-1 ,ال  ى  الرفلال  لل ارب .لى وعئىةقوم  راس  س  ل ل  لى  اللا ل و ال   لل 

(  ثرف ال ل   ال درع  لىعوةةةةةةةةةةةقت ل ف اسةةةةةةةةةةة ال العقااةةةةةةةةةةةل 2025     لد  ) ,ل د ال   ر تو د  •
ااعع  لى لى  ول  الاةةةةةةةةةةفا  ل ف ااوعفوت االوةةةةةةةةةةىق  الاةةةةةةةةةةفااى ااودف لى االةعفاوىم الدار 
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-671 ,(12)4 ,ال  ى  الدالل  لىرىقأ ات ار   اااقعلةةةة  ا  اال  لل  .القسةةةةلع لى عر  الر ايل 
736. 

(  س رقف للاو و تققلا اليلوةةةةةةةةةةة ق  لىى ال فار 2024ل    ) ,ل دالفاضةةةةةةةةةةةى ثا د تلةةةةةةةةةةة فى •
 .706-662 ,(2)98 ,ت ى  ام ان االرىقأ اتوو ول  .الافااى لى وعئىةقو

بً •  راسةةة  آرا  -(  س رقف العوةةةق ع الفقفاسةةةى لى  سةةةىق  ال وةةةعئى 2021ف ا   الاهفا   ) ,لاا
لقا  تو توةةةةةعشدتى تقاقلا العقااةةةةةل ااعع  لى اقل سةةةةةل رب راوق سةةةةة ت قل ال اااف   )رسةةةةة ل  

 . ععقراهم ع تر  غف اا (

(  س رقف العوق ع ل ف تقاقلا العقاال ااعع  لى فى اسش ة ال فار 2024ف ا   الاهفب  ) ,قوقل •
الاةةةةةةةةةفااى تو اعئ  و ف ال وةةةةةةةةةعئى :  راسةةةةةةةةة  تقداول  لرقا  تو توةةةةةةةةةعشدتى تقاقلا العقااةةةةةةةةةل 

 .39-25 ,(1)10 ,الف   ب اقعل  ا و اال  ل .ااعع  لى ال اااف قو

(  ثرف العوةةةةق ع ل ف اسةةةة ال 2024ثتل  ) ,تو ق  الوةةةةقد, سةةةة تل, تلةةةة ف  اوةةةةقو للةةةةفقر •
العقااةةةةةةةةةةل اتعع  ل  لى  الوةةةةةةةةةةىق  الاةةةةةةةةةةفاا  لى وةةةةةةةةةةعئىةقو   لع  قع لى  الوةةةةةةةةةةقت الر  ر   

 .30-1 ,(2)15 ,ال  ى  الرى ل  لىدراس و الع  ر   اال قال  .ال لف  

(   اافلا الع    اىة  الوةة    االدا و لى  فقدحقه و الققسققن  2021تو ق  حقسةةف ا د  ) •
,  Al-Adab Journal العرىل لة :  راسةةةةةةةةةةةةةة  لى  افع و ف ة  االع ة   لى  اسةةةةةةةةةةةةةة اةل االاأ 

(136 ,)615-638  
 ار ال  رف و لى  ًةةا و العقااةل ااعع  لى فى  ( 2023ا سة قو, ه لوةى, سةفار ووةقة   ) •

سردحل سىق  ال وعئى  الافااىم ال  ئقر   ال اااف   الدا  فاال  الار ل م ال فعا ال  ترى ل د  
 103-1الويلظ  قاللق  تقى ,
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 الملاحق

 الاستبيان 
 ثااً: ال ل و و الدا قغفاإل 

 :ال ا سى الشل ر ثت أ( ✓حفع  اضلا لات  )

 :ال اك   1

 ةعف ☐ •

 ثو   ☐ •

 :الر ف   2

 سا  20ثقل تو  ☐ •

 سا  29لل   20تو  ☐ •

 سا  39لل   30تو  ☐ •

 سا  ف ك ف 40 ☐ •

 :ال  هل الرى ى   3

 ر وقو  ☐ •

   ىقأ ☐ •

  ا لقر ق  ☐ •

  راس و لىل  ☐ •

 :الو ل  ااعع  كل    4

 ثلان / لالا   ☐ •

 تعاا  / تعااع  ☐ •

 ت ىع / ت ى   ☐ •

 ثرتل / ثرتى  ☐ •

 :لد  س ل و اسعشداأ اس ال العقاال ااعع  لى حقتلً    5

 ثقل تو س ل  ☐ •

 س ل و 3لل   1تو  ☐ •
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 س ل و 6لل   4تو  ☐ •

 س ل و 6ثك ف تو  ☐ •

 ر ولً : كة راو ااسع ل ن  

 الية رب أ
تةةةةةةةةةةقافةةةةةةةةةةع 

  ادب
 تو حد تقافع

غةةةةةةةةةةةةةقةةةةةةةةةةةةةف  
 تقافع

تةةةةقافةةةةع   غةةةةقةةةةف 
  ادب

 اس ال العقاال ااعع  لى 

1 
ثقضةةةةةةةةةةةةةةى اقعةةً  اق اً لى  اسةةةةةةةةةةةةةةة اةةل العقااةةةةةةةةةةةةةةةل  

 .ااعع  لى حقتلً 
☐ ☐ ☐ ☐ ☐ 

2 
ثس  لا اتلاو و الع  ر   لى  اسةةةةةةةةةة ال العقااةةةةةةةةةةل  

 .  وع  أ
☐ ☐ ☐ ☐ ☐ 

 ☐ ☐ ☐ ☐ ☐ .س رف تااقراو ال  رف و فى قفاراسى الافاال  3

4 
ث فضةةةل ال اع  و العى حعة العفا و لئ  ل ف اسةةة ال 

 .العقاال
☐ ☐ ☐ ☐ ☐ 

 ☐ ☐ ☐ ☐ ☐ .ثً ر  آرا و لو ال اع  و لى  اس ال العقاال 5

 اس  ه و ال وعئى  ووق ال اعو 

 ☐ ☐ ☐ ☐ ☐ .ثهعة   ق ب ال اعو ق ل اسش ة قفار الافا  6

 ☐ ☐ ☐ ☐ ☐ .الورف ل تل ت رف فى س قل ى لى اعو 7

8 
ث فضةةةةةةةةةةةةةةل ًةةةةةةةةةةةةةةفا  ال اع ة و ةاو الراتة  الع ة ر ة  

 .ال رفاف 
☐ ☐ ☐ ☐ ☐ 

 ☐ ☐ ☐ ☐ ☐ .ثلع د لى  س  رن ام ف و لاد س قلة ال اع  و 9

 ☐ ☐ ☐ ☐ ☐ .اتلان ال قد ا ووّو تو اس  هى ووق ال اعو 10

  اافلا قفار الافا  

 ☐ ☐ ☐ ☐ ☐ .ثًعفو ال اع  و  ا ً  لى  الو ع  الفرىل  11

 ☐ ☐ ☐ ☐ ☐ .الرفاض االشلقت و سا راى لى  الافا  12

 ☐ ☐ ☐ ☐ ☐ .ثال وً  ثًعفو  دافلا الفضقل ثا الع فلا  13

 ☐ ☐ ☐ ☐ ☐ .ث فضل ال ع عف اتلةعفاول  ال قرقق  14
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 ☐ ☐ ☐ ☐ ☐ .اتلان الودحل ح رف لى  قفارو   لافا  15

 سىق  ال وعئى   رد الافا  

 ☐ ☐ ☐ ☐ ☐ .ثققأ  ع قلة ال اعو  رد ااسعشداأ 16

17 
ثًةةةةةةةةةةةةةةة ر  س فلاعى تلا ام ف و ثا لى  اسةةةةةةةةةةةةةةة اةةل 

 .العقاال
☐ ☐ ☐ ☐ ☐ 

 ☐ ☐ ☐ ☐ ☐ .ثكفر ًفا  ال اع  و العى و لت لل   ى 18

 ☐ ☐ ☐ ☐ ☐ .ا ثكفر ًفا  ال اعو لةا ع وت س فلاعى سقا  19

20 
ث رسةةةةةةةةةةةةةةل ًةةةةةةةةةةةةةةاة ا  ثا تاا ة و فى اة ل ااعئةت 

 .تااى 
☐ ☐ ☐ ☐ ☐ 
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Abstract  
This study aimed to explore the impact of social media marketing on consumer 

purchasing behavior in the Kingdom of Saudi Arabia, by analyzing the influence of digital 
marketing content, consumer interaction with advertisements, and the role of various 
platforms in shaping buying decisions. The study adopted a descriptive analytical 
methodology, using a questionnaire as the primary data collection tool, applied to a random 
sample of 260 consumers in the Saudi market. The results revealed a clear and direct impact 
of social media marketing on consumer behavior across all purchasing stages—before, 
during, and after the purchase. Visual content, influencer recommendations, and continuous 
engagement were found to significantly stimulate purchasing decisions and build brand 
loyalty. The study recommended that Saudi companies adopt digital marketing strategies 
based on consumer behavior insights and utilize digital analytics tools to measure 
engagement and feedback. Furthermore, it emphasized the importance of creating innovative 
and interactive marketing content that enhances user experience and strengthens brand 
loyalty. 

Keywords: Digital Marketing, Social Media, Consumer Behavior, Online 
Advertising, Marketing Content, Purchase Decision, Saudi Arabia. 
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