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 :تا8ل256لا4 ة2ئاق

تا8ل256لا4 ة2ئاق  List of terminology 

 ما.A%سا9 .عj 9ُع ةO$<لا ةmاع+لا �m.قت :يلا<تلاا k?لا
 .جلاعلاو AOB(%لا +Oف&%ل ةO#ق+لا اOج&ل&\�%لا

Telemedicine: providing 
healthcare remotely using 

digital technology for diagnosis 
and treatment.   

 jم .$لل +vاA#لا �OOقتو لOل$تو .ی.$ت ةOل#ع :+vاA#لا ةرادإ
 .يwلTلا اه+Oثأت

Risk Management: The process 
of identifying, analyzing, and 
evaluating risks to minimize 

their negative impact.   
 تاO:م+wلاو ة�هجلأا9 ةقلع%#لا تاm.$%لا :ةO\ق%لا +vاA#لا
 .يلا<تلاا k?لا يف ةم.T%A#لا

Technical Risks: Challenges 
related to the hardware and 

software used in telemedicine.   
 تاقا+%خلاا jم ةO$<لا تام&لع#لا ةmا#ح :ينا+TOwلا jملأا
 .ةOنو+%�للإا

Cybersecurity: protecting 
health information from 

electronic breaches.   
 اOج&ل&\�%لا ما.A%سا9 �3+#لا ةلاح �OOقت :.عj 9ُع AOB(%لا
 .ي<A(لا ر&�$لا نود

Remote Diagnosis: Assessing a 
patient's condition using 

technology without in-person 
attendance.   

 تام.Aلا ةد&ج يف ىض+#لا ةقث �.م :تام.Aلا يف ةقYلا
 .يلا<تلاا k?لا +wع ةم.ق#لا

Trust in Services: The level of 
trust patients have in the 

quality of services provided 
through telemedicine.   

 ما.A%سا9 ىض+#لاو ءاvwلأا Ojب تام&لع#لا لداwت :يw?لا لصا&%لا
 .ةmاع+لا TOj$%ل اOج&ل&\�%لا

Medical Communication: The 
exchange of information 

between doctors and patients 
using technology to improve 

care. 
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 Abstract :7ل5'4%لا

 يهو ،يلا-تلاا FHلا ة@4ق:ب ةEFتD%لا ة@قلاخلأاو ة@ن?ناقلا تا;*/:لا ةسار*لا ه6ه لوا4ت :>&;لا ةل92م

 ءا\6لا ة%]نأ يف فعWلا Vاقن *ی*/ت ىلإ ةجا/لا زEDت .ة@/-لا ة;اعDلا لا(م يف ةعKLD ر?F:ت ة@4قت

 يف احً?ضو Dملأا HلF:ی .هتانا@cو D_b%لا ة@ص?-خ ة;ا%/ل ةE:`Dم تا@(@تاD:سا F?_Dتو يعاF4صلاا

 .kهتام?لعم ة_Dس ىلع pاف/لاو ىضD%لا غلابإK ا?مi:لی نأ l ;)H@ح ،ة;اعDلا k;*قت يف ءاjEلأا تاماi:لا

 ة@لوLx%لا ىلع ء?Wلا w@لLتو ،*عt Kُع FHلاو u*@لق:لا FHلا t@ب E@D`لا قDفلا ىلإ ةسار*لا r@Dت

 jDاz%لا ىلع E/lلا D\iی .ءاFخلأا FDخ tم *_iی ا%م ،ة@4قت لئاسو ن?م*t ;L:zی6لا ءاjEلأل ة@ن*%لا

 ةق4Fم يف ءاjEلأاو ىضD%لا برا(ت ل@ل/ت عم ،يلا-تلاا FHلاK ةقلع:%لا ة@قلاخلأاو ة@ن?ناقلاو ة@4ملأا

 .2024 ماع ماعلا لقح ىفL:rم يف ك?Eت

 ع%ج عم ،ة@FEلا jDاz%لا ةرادإ ىلع يلا-تلاا FHلا ا@ج?ل?4`ت D@ثأت ل@ل/ت ?ه >&;لل ماعلا ف=هلا

 .2024 ماع ماعلا لقح ىفL:rم يف jE@Hو D_bم t 200م ة4@ع tم تانا@Eلا

 ل@ل/ت عم ،تاzEDلاو ءارلآا ع%(ل ةناE:سا W%t:ی ةسارد k@%-ت ىلع ة@(ه4%لا *%:عت :>&;لا ةBCهAم

 .SPSS ل�م ة@ئا-حإ جماDب ما*z:ساK تانا@Eلا

 ىفL:rم يف ة@FEلا jDاz%لا ةرادإ ىلع يلا-تلاا FHلا ا@ج?ل?4`ت D@ثأت E/lلا ا6ه لوا4:ی :جئا'Aلا

 tم %66 نأ جئا:4لا تDه�أ .ءاjEلأاو ىضD%لا tم كراrم 200 تانا@ب ل@ل/ت للاخ tم ،ماعلا لقح

 ل?Eق ىلإ r@D; ا%م ،ة4س 39-31 ة_D%علا ة�فلا ل@�%ت ةدا_ز عم ،ثانإ %34و ر?\ذ t@\راr%لا

 يف kهاس يلا-تلاا FHلا نأ نوDی t@\راr%لا tم %55 نأ *جوو .را%علأا فل:zم t@ب ا@ج?ل?4`:لا

 �jا4%لا يف ة@/-لا ة;اعDلا ىلإ ل?ص?لا زiع هنأ %63.5 *كأ ا%4@ب ،*عt Kُع تا-@rz:لا ةقد L@t/ت

 ناملأاK �لع:ت تا;*/ت tع ةسار*لا �فr\ ،�لذ عمو .را]:نلاا �قو ل@لقت ىلإ اوراشأ %68.5و ،ة@ئا4لا

 i_iع:ل ةجا/لا او*بأ %65.5و ،ةملاLلاK �لع:ت تلاr2م t@\راr%لا tم %47 هجاو l@ح ،يناL@EDلا

 ءاFخلأا للق_و ةملاLلا تاءاDجإ Lt/ُ; يلا-تلاا FHلا نأ ىلإ %63 راشأ ،�Dخأ ةهج tم .ناملأا

 tم D 67%ه�أ l@ح ،ة;اعDلا يم*قمو ىضD%لا t@ب لصا?:لا L@t/ت ة@%هأ جئا:4لا ت*كأ ا%\ .ة@FEلا

 ةولاع .ةل%:/%لا ءاFخلأا tم للق; ا%م ،لصا?:لا ا6ه زiع; يلا-تلاا FHلا نأ ىلع kهقفا?ت t@\راr%لا

 ة_روWDلا D@غ تارا_iلا ل@لقت يف kهاL; يلا-تلاا FHلا نأ t@\راr%لا tم %80 �أر ،�لذ ىلع

.تا@فL:r%لل
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  :ةم*قم.1

 ةE@D\ تاD@@غت تام?لع%لاو تلاا-تلاا ا@ج?ل?4`ت لا(م يف ةE@D`لا تار?F:لا �ث*حأ ،lی*/لا D-علا يف

 يلا-تلاا FHلا ?ه تاD@@غ:لا ه6ه kهأ لعلو .ة@/-لا ة;اعDلا لا(م يف ا%@س لا ،تلاا(%لا فل:zم يف

 tكامأ tم kهجلاعو ىضD%لا  /ف ح@:ی l@ح ،ة@/-لا ة;اعDلا تام*خ k;*قت يف ة@ع?ن ةلقن �لذ *عُ_و

Kلا ةقر?لا ه6ه ف*هت .ة*@عE/�@ثأت ل@ل/ت ىلإ ة@D م ةرادإ ىلع ا@ج?ل?4`:لا ه6هzاjD لاDة@/-لا ة;اع، 

 .ة@/-لا ة;اعDلا tم ع?4لا ا6ه يف t@\راr%لا ءاjEلأاو ىضD%لا برا(ت ىلإ ادًا4:سا

 ىلع ل?-/لا kه24%; ةموD/%لاو ة@ئا4لا �jا4%لا يف ىضD%لا نأ ةق@قح tم يلا-تلاا FHلا ة@%هأ ع4Eت

 ارًود Hعلی هنأ ا%\ .درا?%لاو �ق?لا Dف?ی ا%م ،DفLلا ىلإ ةجا/لا نود ةد?(لا ة@لاع ة@/ص ة;اعر تام*خ

 ىلإ ةر?Fخ لقلأا ىضD%لا ه@ج?تو ة@/-لا ة;اعDلا �فاDمو تا@فL:r%لا ىلع ءHعلا ف@فzت يف

 jDاzم ةرادإ L@t/ت تا@4ق:لا ه6هل 2t%; ف@\ kهف ة@�/Eلا ةقر?لا ه6ه لوا/ت .�نD:نلإا EDع تاراr:سلاا

 .جئا:4لا L@t/تو ة@FEلا ءاFخلأا ل@لقت للاخ tم ة@/-لا ة;اعDلا

 l@ح ،ة@لاعف �Dكأو لهسأ ة@/-لا ة;اعDلا �لعج ي:لا ةلاعفلا تاودلأا tم *ع; يلا-تلاا FHلا ما]ن نإ

 ىضD%لا tم تافاL%لا بDقت ي:لا ة@نوD:`للإا تادا@علا للاخ tم *عt Kع FHلا ما]ن ىلإ ىضD%لا أ(ل

 ،1950 ماع Dخاوأ يف ةDم لولأ هر?ه� 46م ة@نوD:`للإا لا-تلاا ةiهجأ EDع ة@/-لا kه:لاح عKا:تو

 له6%لاو لئاهلا ي%لعلا م*ق:لاو يلا/لا ا4:قو يف *عt Kع FHلا اهب سرا%; ي:لا ة@فاD:حلااK ¤@ل عFEلاcو

 ىلع يلا-تلاا FHلا ا@ج?ل?4`ت D@ثأت ل@ل/ت ىلإ ةسار=لا هIه ف=هت .ا@ج?ل?4`:لاو م?لعلا ه:ققح 6uلا

  .2024 ماعلا لقح ىفL:rم يف ءاjEلأاو ىضD%لا ىلع صاخ لD\@i Kr2:لا عم ،ة@FEلا jDاz%لا ةرادإ
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 kهD@غو ءاjEلأا لEق tم ة�ی*/لا لا-تلاا لئاسو ما*z:سا للاخ tم k:ی ي4هم Vاrن ?ه يلاPتلاا MNلا

 D_b%لا t@ب ة@FEلا تاءاDجلإا ءاDجإ هللاخ tم l ;%2t@ح ،ي/-لا لا(%لا يف z--@t:%لا tم

 ي4ع; يلا-تلاا FHلا د?جوو .ةصاzلا ة@FEلا تاراr:سلااو تام?لع%لا لداEت للاخ tم *عt Kع FE@Hلاو

 FE@Hلا ةلباق%ل �Dخأ ىلإ ة4ی*م tم لاق:نلاا ىلإ ةجا/لا م*عو نا2%لا ¤فن يف *جا?:لا ىلإ ةجا/لا م*ع

 ىلع تاقف4لاو �ق?لاو *ه(لا Dف?ت ةم*zلا ه6ه k;*قت لWفK ة--z:%لا ة@FEلا تام*zلاف  . :z%لا

 سوD@ف راr:نا 46م p?/لم لKr2 تداز *عt Kع FHلا ةم*خ ة*ئاف نأ ىلإ ةراشلإا ر*(ت اDً@خأو ،D_b%لا

 ن?لخ*ی tی6لا ىضD%لا ة\Dح *@@قت ىلإ �دأ ا%م ،kلاعلا ىلع E@D\ لD Kr2ثأ 6uلا *(:L%لا انور?ك

 .)2023.يناEل`لا( ة�ی*/لا لا-تلاا لئاسو EDع kهتاراr:سا لقنو تا@فL:r%لا

 

 للاخ tم ة@/-لا ة;اعDلا jDاzم ةرادإ L@t/ت تا@4ق:لا ه6هل 2t%; ف@\ kهف ة@�/Eلا ةقر?لا ه6ه لوا/ت

 ،يلا-تلاا FHلا اههج?ی ي:لا تا;*/:لا اWً;أ ةسار*لا لوا4:ت .جئا:4لا L@t/تو ة@FEلا ءاFخلأا ل@لقت

 ه6ه *ئا?ف k@]ع:ل تاEقعلا ه6ه ىلع Hلغ:لا 2t%; ف@\و ،تانا@Eلا tمأو ة@ص?-zلا ا;اWق ل�م

 يلا-تلاا FHلا ما*z:سا لهLت ي:لا ة@/-لا تاسا@Lلاو ي%@]4:لا راjلإا ةسار*لا لل/ت ا%\ .ا@ج?ل?4`:لا

 ىلإ ة@�/Eلا ةقر?لا ف*هت ،ىضD%لاو ءاjEلأا برا(تو ءارآ ل@ل/ت للاخ tمو .ة@/-لا ة;اعDلا ما]ن يف

 kهاL:س .ة@/-لا ة;اعDلا L@t/تو ة@FEلا jDاz%لا ةرادإ يف يلا-تلاا FHلا ة@لاعفل ة/ضاو ةر?ص kسر

 ة@لا/لا تا;*/:لا ةهجا?%ل ة@لاعف �Dكأ تا@(@تاD:سا F?_Dت يف ةقر?لا ه6ه اه@لإ �لص?ت ي:لا جئا:4لا

 .ل2\ ع%:(%لا ةدافإ يلا:لاcو ،ة@/-لا ة;اعDلا عاFق يف ة@لEق:L%لاو
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  :ةسار*لا ةل$#م1.2 

 ل?ح ة@قلاخأو ة@ن?ناق تلاؤاLت ،ة@/-لا ة;اعDلا عاFق يف ?%4لا ةع_Dس ة@4قت ?هو يلا-تلاا FHلا D@�ی

 تا@(@تاD:سلااو يعاF4صلاا ءا\6لا ة%]نأ يف فعWلا Vاقن *ی*/ت مiل:L; ا6هو .ناملأاو ة@ص?-zلا

 Dمأ هتانا@cو D_b%لا ة@ص?-خ ة;ا%/ل تاع_rD:لاو t@نا?قلا ة;اف\ نإ .تا?(فلا ه6ه ة(لاع%ل ةE:`D%لا

Kة@%هلأا غلا. ;)H لا *ی*/ت:iلأا تاماjEلا يف ءاFH ح ،ح?ض?ب يلا-تلاا@l ی:W%t لق:لا جلاعلا@*u 

 ىلع pاف/لاو ىضD%لا غلابإK ءاjEلأا مi:لی ،يلا-تلاا FHلا يف .جئا:4لا �@ق/ت ¤@لو ة;اعDلا k;*قت

 .ة@FEلا ةiهجلأا ةملاس نا%ضو ة_LDلا

 

 ه%]4ت لا ي:لا نا*لEلا يف ةصاخ ،ة/لم يلا-تلاا FHلاK �لع:%لا ين?ناقلا ع_rD:لا ىلإ ةجا/لا نإ

Kنا?ق@t. فلاوDب ق@t لاFH لق:لا@*u لاوFH يلا-تلاا \E@D، ح@l قت ىلإ ناف*هی*;k ةساردو .جلاعلا 

 اًهجو ىضD%لا ن?لباق; لا kهنأ l@ح ،ة@%هلأا غلاD Kمأ يلا-تلاا FHلا يف ءاjEلأل ة@ن*%لا ة@لوLx%لا

 .رWDلا LEHت ي:لا ءاFخلأا FDخ tم *_iی ا%م ،ة@4قت لئاسو ن?م*L:z; لب هج?ل

 

 يف يلا-تلاا FHلا تا@4ق:ب ةEFتD%لا jDاz%لاو تا;*/:لا ىلع ةسار*لا ه6هل ي�/Eلا جمانEDلا D\iی

 تا@4ق:لا ه6ه ما*z:سا نإ .ماعلا لقح ىفL:rم يف ءاjEلأاو ىضD%لا ىلع D\@i:لا عم ،ة@/-لا ة;اعDلا

 Hنا?ج زDبأ tم .ةق%عم ةسارد ىلإ جا:/ت ي:لا ة@قلاخلأاو ة@ن?ناقلاو ة@4ملأا ا;اWقلا tم *ی*علا D@�ی

 :ةسار*لا ه6ه ءاDجإ ىلإ تدأ ي:لا فعWلا
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 ىضD%لل ة@/-لا تام?لع%لا ة_Dس ل?ح فواz%لا *یاiت :تانا@Eلا ة;ا%حو يناL@EDلا tملأا •

 .ة@نوD:`للإا تاقاD:خلال ضDع:لاو

 k:ت ي:لا تا-@rz:لا ةقد tم *كأ:لل ة*ح?م D@یاعم د?جو م*ع :ي/-لا  @rz:لا يف ةق*لا •

 .ة�ی*/لا تا@4ق:لا EDع

 *ق ي:لاو ،ة@/-لا ة;اعDلا يم*قمو ىضD%لا t@ب ةقث ةقلاع ءا4ب ىلإ ةجا/لا :ةق�لاو لصا?:لا •

 .DشاE%لا لصا?:لا با@غD Kثأ:ت

 ه6ه ةما*:سا �*مو ة;*@لق:لا قFDلاK ةنراقم ةفل`:لا ة@لاعف ل?ح تلاؤاL:لا :ةما*:سلااو ةفل`:لا •

 .لEق:L%لا يف تا@4ق:لا

 

 عم ة4rFلا ة\راr%لا ح@:ی ا%م ،D_b%لا ىلع D\iی 6uلا اه(ه4ب اً@%لاع افًاD:عا *عt Kع FE@H:لا LH:`ت

 FE@H:لا م*z:سا k:ی ،ة;د?عLلا ة@Dcعلا ة`ل%%لا يف ة_LD_Dلا تاراDقلا ذاzتا يف ة@/-لا ة;اعDلا يم*قم

 تا%]4مو ،ة@لولأا ة;اعDلا تادا*ع°و ،ع%:(%لا ة;اعرو ،اD_Eًقت ة@م?2/لا تا@فL:r%لا ع@%ج يف *عt Kع

 ة;اعDلا k;*قت i_iع:ل ةE@D\ تانا2مإK *عt Kع FE@H:لا ع:%:ت .ة@%قDلا تا@4ق:لا صاzلا عاFقلا يف ة/-لا

 تا;*/:لا ة(لاعم H(; ،�لذ عمو .ة;*ع%لا D@غ ضاDملأاو يناL2لا ?%4لا ة(لاعمو ،دلاEلا يف ة@/-لا

 L:%D%لا kلع:لاو ،ة@ساسلأا ة@E4لا يف را%�:سلااو ،ع%:(%لا كاDشإ �لذ يف ا%K ،ي(ه4م لKr2 ة@ل/%لا

  )Amin, J., Siddiqui, 2020( .ة@/-لا ة;اعDلا t@@4ه%ل

 

 ة@لقعلا ة/-لا تام*خ يف اهما*z:سا ةدا_ز عم ،ةD@خلأا تا?L4لا يف اً%خز *عt Kع FE@H:لا �LE:كا

 ة;اعDلاو �Dخأ تا--zت يف اهما*z:سا �@FEت k:ی kل ،�لذ عمو .2017 ماع ىلإ 2016 ماع tم
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 *عt Kع FE@H:لا ما*z:سا نأ ة@D_2ملأا تا@فL:r%لا ة@ع%ج هتDجأ حLم Dه�أ .عساو قاFن ىلع ة@لولأا

 ،2017 ماع tم ارًاE:عا .2017 ماع يف ٪76 ىلإ 2010 ماع يف t 35٪م داز تا@فL:r%لا ما]ن لخاد

 .*عt Kع ىضD%لا ةEقاD%ل *عt Kع FE@H:لا ة*/:%لا تا;لا?لا يف تا@فL:r%لا tم ٪61.2 �م*z:سا

 ة;اعDلل ر*قلا ¤ف4ب لاًاعف لاًی*ب ¤@لو D@خلأا ذلا%لا هنأ ىلع *عt Kع FE@H:لا ىلإ D]4یُ نا\ ام اEًلاغ

 قاFن ىلع *عt Kع FE@H:لا 6@ف4ت نود ل?/ت ي:لا �ئا?علا �نا\ ،19-*@ف?\ ة/ئاج لEق .هج?ل اًهجو

 H_ر*ت يف ةEغDلا  قنو ،ة*ی*ج ة@نوD:`لإ تا-4م ىلع t@ف�?%لا H_ر*ت تا@:Lج?ل ل%rت عساو

 )k )Seivert, S., & Badowski, M. E. 2021هتاسرا%م D@@غت يف ءاjEلأا ةEغر م*عو ،t@ف�?%لا

. 

 :ةسار=ب ةC%لعلا ةف.ع%لل =ئا)فلا Rم

 .ة@ع_rD:لاو ة@4ملأا تا;*/:لا عم لماع:لل ةلاعف تا@(@تاD:سا F?_Dت :jDاz%لا ةرادإ L@t/ت

 .يلا-تلاا FHلا ةملاسو ةد?ج نا%ض ىلإ ف*هت تاسا@س عضو :ة@سا@س تا@ص?ت k;*قت

 .ة;*@لق:لا قFDلا عم *عt Kع FHلا تا@4قت ة@لاعف ةنراقم :ةما*:سلااو ةفل`:لا فاr`:سا

 

;%2t لا ه6ه ل@ل/:ل%Lلا يقلی نأ اه%هفو ةلأW?س ىلع ءEت ل/L@t لا ةرادإ%zاjD لا تا@4قت يفFH 

 .ه:ملاسو هتد?ج W%tت ةلاعف تاسا@س عضو يف ة%هاL%لاو يلا-تلاا

 

 

 



 

7 
 

 :ةسار*لا ة2Cهأ1.3

 ىضD%لا ىلع D\@i:لا عم ،”ة@FEلا jDاz%لا ةرادإ ىلع يلا-تلاا FHلا ا@ج?ل?4`ت Dثأ“ يف ةسار*لا ة@%هأ

 :لقح ة]فا/م ىفL:rم يف ءاjEلأاو

 

 :ةC%لعلا ةC%هلأا

 FHلا ا@ج?ل?4`:ب ةقلع:%لا تا@بدلأا ءاDثإ يف ةسار*لا kهاLت :ة@%لعلا ةفDع%لا ةد?ج L@t/ت •

 .ة@4ق:لا ه6هب ةEFتD%لا jDاz%لاو تا;*/:لل �%عأ kهف t@@4ه%لاو t@�حاEلل ح@:ی ا%م ،يلا-تلاا

 F?_Dت 2t%; ،يلا-تلاا FHلا ا@ج?ل?4`ت تاD@ثأت ل@ل/ت للاخ tم :ة*ی*ج ة_D]ن ¤سأ F?_Dت •

 .ة@FEلا jDاz%لا ةرادلإ ة*ی*ج ة_D]ن جذا%ن

 tملأاو يعاF4صلاا ءا\6لا ة%]نأ يف فعWلا Vاقن *ی*/ت للاخ tم :ةE:`Dم تا@(@تاD:سا F?_Dت •

 .يلا-تلاا FHلا ة@لاعف tم زiعت ة*ی*ج تا@(@تاD:سا F?_Dت يف ةسار*لا kهLت ،يناL@EDلا

 ةرادلإ ة_D]ن جذا%ن F?_Dت يف ةسار*لا اه@لإ لص?::س ي:لا جئا:4لا *عاLت :jDاz%لا ةرادإ L@t/ت •

 .لا(%لا ا6ه يف E/lلل ة*ی*ج اقًافآ ح:ف; ا%م ،يلا-تلاا FHلا تا@4ق:ب ةEFتD%لا jDاz%لا

 t@�حاEلل عجD%\ اهما*z:سا 2t%; ةق@قد تام?لعمو تانا@ب ةسار*لا Dف?ت :ةق?ث?م تانا@ب ة*عاق �لخ •

 .لا(%لا ا6ه يف t@سرا%%لاو

 تانا@ب ة;ا%/K �لع:ت ة@ن?ناق تا@ص?ت ةغا@ص يف ةسار*لا kهLت نأ 2t%; :ة@ع_rDت تا@ص?ت k;*قت •

 .t@:م ين?ناق راjإ F?_Dت يف kهL; ا%م ،ة@ص?-zلا i_iعتو ىضD%لا

 تلاا(م يف E/lلل ة*ی*ج اقًافآ ةسار*لا اه@لإ لص?::س ي:لا جئا:4لا ح:فت :ة@لEق:L%لا ثا/Kلأا i@ف/ت •

 .ة@/-لا تاع_rD:لاو يناL@EDلا tملأا ل�م ،ةEFتDم
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 :ةCل%علا ةC%هلأا

 ،جلاعلاو  @rz:لا تا@ل%ع L@t/ت يف يلا-تلاا FHلا ا@ج?ل?4`ت kهLت :ة@/-لا ةد?(لا L@t/ت •

 .ىضD%لل ةم*ق%لا ة@/-لا ة;اعDلا ةد?ج �?:Lم عفر ىلإ uدxی ا%م

 تام*zلا ىلإ ىضD%لا ل?صو ة@نا2مإ ا@ج?ل?4`:لا ه6ه زiعت :ة@/-لا ة;اعDلا ىلإ ل?ص?لا ةدا_ز •

 .ةف@عWلا ة@:/:لا ة@E4لا تاذ وأ ة@ئا4لا �jا4%لا يف ةصاخ ،ة@/-لا

 ح@:ی ا%م ،ة@/-لا ة;اعDلل ة@لا%لاو ة_رادلإا ف@لا`:لا ل@لقت يف kهاLت :ة@/-لا ف@لا`:لا ل@لقت •

 .ي/-لا ما]4لا L@t/:ل ة@فاضإ درا?م  @-zت

 2t%; ،ة@/-لا ة;اعDلا يم*قمو ىضD%لا t@ب لصا?:لا i_iعت للاخ tم :ىضD%لا ةDc(ت L@t/ت •

 .تام*zلا tع kهاضر ةدا_زو ىضD%لا ةDc(ت L@t/ت

 ءاjEلأا �تاع ىلع ةاقل%لا تا@لوLx%لاو تاEجا?لا ح@ض?ت يف ةسار*لا kهLت :ءاjEلأا تاماi:لا *ی*/ت •

 .ة@FEلا ءاFخلأا jDاzم tم للق; ا%م ،*عt Kع ة;اعDلا k;*قت يف

 ،يناL@EDلا ناملأاK ةقلع:%لا تا;*/:لا kهف يف ةسار*لا kهاLت :يناL@EDلا ناملأاو ةملاLلا i_iعت •

 .ة@لا-تلاا ة@FEلا ا@ج?ل?4`:لا ما*z:سا ةملاس W%tت تاءاDج°و تاسا@س F?_Dت يف *عاL; ا%م

 i_iعت يف يلا-تلاا FHلا ا@ج?ل?4`ت يف را%�:سلاا kهL; :ة@/-لا ة;اعDلا يف را`:بلااو ةما*:سلاا •

 .ل_?Fلا �*%لا ىلع ة@/-لا تام*zلا ةما*:سا نا%ضو را`:بلاا

 

Kعت ،را-:خا:ED ض ةسار*لا ه6هDهفل ة_روk لاو تا;*/:لا%zاjD لا%DتEFلا تا@4ق:ب ةFH ا%م ،يلا-تلاا 

 ،ةملاLلاو ناملأا i_iعت �ل6\و ،تام*zلا ىلإ ل?ص?لا ةدا_زو ة@/-لا ة;اعDلا ةد?ج L@t/ت يف kهL; *ق

 .ةءاف\و ة@لاعف �Dكأ ة@/ص k]ن �@ق/ت ىلإ uدxی ا%م ،ف@لا`:لا ل@لقتو ،ةلاعف ة@ع_rDت تا@ص?ت k;*قتو
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 :ةسار*لا فا*هأ1.4

 :ماعلا ف=هلا

 D\@i:لا عم ،ة@FEلا jDاz%لا ةرادإ ىلع يلا-تلاا FHلا ا@ج?ل?4`ت D@ثأت ل@ل/ت ىلإ E/lلا ا6ه ف*هی

Kr2لا برا(ت ىلع صاخ ل%Dلأاو ىضjEم يف ءاL:r2024 ماعلا لقح ىف.  

 :ةCع.فلا فا=هلأا

 ىفL:rم يف *عt Kُع ة@FEلا تا-@rz:لا ةقد ىلع يلا-تلاا FHلا تا@4قت ما*z:سا D@ثأت ل@ل/ت .1 

 .2024 ماعلا لقح

 يف ة@FEلا jDاz%لا ةرادإ L@t/ت يف ة@لا-تلاا ة@FEلا ا@ج?ل?4`:لا ما*z:سا ة@لعافو ةءاف\ k@@قت .2 

  .2024 ماعلا لقح ىفL:rم

 ةصاخ ،ة@/-لا ة;اعDلا ىلإ ل?ص?لا L@t/ت ىلع ة@لا-تلاا ة@FEلا ا@ج?ل?4`:لا D@ثأت  /ف .3 

 .2024 ماعلا لقح ىفL:rم tع ة*@عEلا ةموD/%لا وأ ة@ئا4لا �jا4%لا يف

 k;*قتو ة@لا-تلاا ة@FEلا ا@ج?ل?4`:لا ما*z:سا يف يناL@EDلا ناملأاK ةقلع:%لا تا;*/:لا ةسارد .4 

 .2024 ماعلا لقح ىفL:rم يف ة;ا%/لا i_iع:ل تا@ص?ت

 ةءاف\ L@t/تو ة@/-لا ف@لا`:لا ل@لقت ىلع ة@لا-تلاا ة@FEلا ا@ج?ل?4`:لا ما*z:سا D@ثأت ل@ل/ت .5 

 .2024 ماعلا لقح ىفL:rم يف تاقف4لا

 ة@لا-تلاا ة@FEلا ا@ج?ل?4`:لا ما*z:سا ىلع ة@/-لا تام*zلا يم*قمو ىضD%لا اضر k@@قت .6 

 .2024 ماعلا لقح ىفL:rم يف ه@ف ةDثx%لا لما?علا ل@ل/تو
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 ةد*ع:%لا ة@FEلا قDفلا t@ب لصا?:لا L@t/ت ىلع ة@لا-تلاا ة@FEلا ا@ج?ل?4`:لا D@ثأت ةسارد .7 

 .2024 ماعلا لقح ىفL:rم يف ة@/-لا ة;اعDلا يف نواع:لا i_iعتو تا--z:لا

 

 ةسار*لا تلاؤاHت1.5

 ةسار=لل يC4ئ.لا لؤا4'لا

 ا@ج?ل?4`:لا ه6ه Dثxت ف@\و ،ة@FEلا jDاz%لا ةرادإ ىلع يلا-تلاا FHلا ا@ج?ل?4`ت D@ثأت ?ه ام •

 ؟2024 ماعلا لقح ىفL:rم يف ءاjEلأاو ىضD%لا برا(ت ىلع

 ةCع.فلا تلاؤا4'لا

 ؟*عt Kُع ة@FEلا تا-@rz:لا ةقد ىلع يلا-تلاا FHلا تا@4قت Dثxت ف@ك •

 ؟ةرادإ L@t/ت يف ة@لا-تلاا ة@FEلا ا@ج?ل?4`:لا ما*z:سا ة@لعافو ةءاف\ يه ام •

 يف ةصاخ ،ة@/-لا ة;اعDلا ىلإ ل?ص?لا L@t/ت يف ة@لا-تلاا ة@FEلا ا@ج?ل?4`:لا kهLت ف@ك •

 ؟ةموD/%لا وأ ة@ئا4لا �jا4%لا

 امو ،ة@لا-تلاا ة@FEلا ا@ج?ل?4`:لا ما*z:سا هجا?ت ي:لا يناL@EDلا ناملأاK ةقلع:%لا تا;*/:لا يه ام •

 ؟ة;ا%/لا i_iع:ل تا@ص?:لا يه

 ؟ةءاف\ L@t/تو ة@/-لا ف@لا`:لا ل@لقت ىلع يلا-تلاا FHلا ا@ج?ل?4`ت Dثxت ف@ك •

 ،ة@لا-تلاا ة@FEلا ا@ج?ل?4`:لا ما*z:سا tع ة@/-لا تام*zلا يم*قمو ىضD%لا اضر �?:Lم ?ه ام •

 ؟�لذ يف ةDثx%لا لما?علا يه امو

 ةد*ع:%لا ة@FEلا قDفلا t@ب لصا?:لا L@t/ت يف ة@لا-تلاا ة@FEلا ا@ج?ل?4`:لا kهLت ف@ك •

 ؟ة@/-لا ة;اعDلا يف نواع:لا i_iعتو تا--z:لا
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 FHلا ا@ج?ل?4`:ب ةقلع:%لا صDفلاو تا;*/:لل �%عأ  /ف ?/ن ةسار*لا ه@ج?ت يف *عاLت تلاؤاL:لا �لت

 i_iعتو ة@/-لا k]4لا L@t/:ل ة@ل%ع تا@ص?ت k;*قت يف kهاL; ا%م ،ة@FEلا jDاz%لا ةراد°و يلا-تلاا

 .ة@/-لا ة;اعDلا ةد?ج

 :ةسار*لا ضو%ف1.6

 اًءiج لr2ت ي:لاو E/lلا اه@لع م?ق; ي:لا ة@ساسلأا تاضاD:فلاا ل�%ت ي�/Eلا قا@Lلا يف ةسار*لا ضوDف

 2t%; ،”ة@FEلا jDاz%لا ةرادإ ىلع يلا-تلاا FHلا ا@ج?ل?4`ت Dثأ“ ةسارد يف .ل@ل/:لاو kهفلا راjإ tم

 :يلی ام ةسار*لا ضوDف W%t:ت نأ

 

 :يC4ئ.لا ض.فلا

 يف ة@FEلا jDاz%لا ةراد°و يلا-تلاا FHلا ا@ج?ل?4`ت t@ب ة@ئا-حإ ةللاد تاذ ةقلاع *ج?ت •

 ..2024 ماعلا لقح ىفL:rم

 :ةCع.فلا ضو.فلا 

 تا-@rz:لا ةقدو يلا-تلاا FHلا تا@4قت ما*z:سا t@ب ة@ئا-حإ ةللاد تاذ ةقلاع *ج?ت لا •

 .*عt Kُع ة@FEلا

 

 ة@لا-تلاا ة@FEلا ا@ج?ل?4`:لا ما*z:سا ة@لعافو ةءاف\ t@ب ة@ئا-حإ ةللاد تاذ ةقلاع *ج?ت •

 .ة@FEلا jDاz%لا ةرادإ L@t/تو
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 ل?ص?لا L@t/تو ة@لا-تلاا ة@FEلا ا@ج?ل?4`:لا ما*z:سا t@ب ة@ئا-حإ ةللاد تاذ ةقلاع *ج?ت •

 .ةموD/%لا وأ ة@ئا4لا �jا4%لا يف ة@/-لا ة;اعDلا ىلإ

 

 ما*z:ساو يناL@EDلا ناملأاK ةقلع:%لا تا;*/:لا t@ب ة@ئا-حإ ةللاد تاذ ةقلاع *ج?ت •

 .ة@لا-تلاا ة@FEلا ا@ج?ل?4`:لا

 ف@لا`:لا ل@لقتو ة@لا-تلاا ة@FEلا ا@ج?ل?4`:لا ما*z:سا t@ب ة@ئا-حإ ةللاد تاذ ةقلاع *ج?ت •

 .تاقف4لا ةءاف\ L@t/تو ة@/-لا

 

 tع ة@/-لا تام*zلا يم*قمو ىضD%لا اضر �?:Lم t@ب ة@ئا-حإ ةللاد تاذ ةقلاع *ج?ت •

 .�لذ يف ةDثx%لا لما?علاو ة@لا-تلاا ة@FEلا ا@ج?ل?4`:لا ما*z:سا

 

 لصا?:لا L@t/تو ة@لا-تلاا ة@FEلا ا@ج?ل?4`:لا ما*z:سا t@ب ة@ئا-حإ ةللاد تاذ ةقلاع *ج?ت •

 .تا--z:لا ةد*ع:%لا ة@FEلا قDفلا t@ب
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ي,اثلا   لصفلا

ةقباسلا تاساردلا  

 

 

 

 

 

 



 

14 
 

 :ةق4اHلا تاسار*لا.2

 ،ة@FEلا jDاz%لا ةرادإ ىلع E@D\ لKr2 تDثأ ي:لا ة�ی*/لا تار?F:لا tم يلا-تلاا FHلا ا@ج?ل?4`ت ED:عت

 ة@/-لا تام*zلا ىلإ ل?ص?لا L@t/ت يف kهاL; ا%م ،*عt Kُع ة@/-لا ة;اعDلا k;*قت ءاjEلأل ح@:ت l@ح

 ،ة@/-لا ة;اعDلا لا(م يف يلا-تلاا FHلا ا@ج?ل?4`ت ة@%هأ *یاi:ت .تا@فL:r%لا ىلع wغWلا ل@لقتو

 Dثأ" نا?4عE/l، Kلا ا6ه ¤2ع; .ىضD%لا ةملاس i_iعتو ة@FEلا jDاz%لا ةرادإ L@t/ت يف kهاLت l@ح

 ءاjEلأاو ىضD%لا tم ة4@ع ىلع ة@ل@ل/ت ةسارد :ة@FEلا jDاz%لا ةرادإ ىلع يلا-تلاا FHلا ا@ج?ل?4`ت

 ةفل:z%لا لما?علا ىلع ا@ج?ل?4`:لا ه6ه D@ثأت kهف يف E/lلا ة@%هأ ،"2024- ماعلا لقح ىفL:rم يف

 تاسار*لا kها tمو ع?ض?%لا ا6ه tم ةد*ع:م Hنا?ج ةقKاLلا تاسار*لا لوا4:ت ،jDاz%لا ةرادإK ةEFتD%لا

 :ةم*ق%لا

 

 :=ع_ Rع M;CN'لا يف ةCن=%لا M;CNلا ةCلو4bم " نا)Aع_ )٢٠٢٢ ,]وا%ABلاو را;Bلا =;ع( ةسارد

 "ةنراقم ةسارد

 ا@ج?ل?4`:لا ما*z:سا ?هو ،*عt Kع FE@H:لا راjإ يف ة@ن*%لا FE@Hلا ة@لوLxم ةسار*لا ه6ه لوا4:ت

 ة@لوLx%لاK ةقلع:%لا t@نا?قلا ةنراقم ىلإ ةسار*لا ف*هت .*عt Kع ة@/-لا تام*zلا k;*ق:ل تلاا-تلااو

 ا@ج?ل?4`:لا ه6ه �@FEت هجا?ت ي:لا تا;*/:لاو تاEقعلا *ی*/تو ،ة*/:%لا ة@Dcعلا تاراملإاو اLنDف يف ة@FEلا

 .ة@/-لا ة;اعDلا لا(م يف ة�ی*/لا

 ين?ناق ما]ن ل\ لماعت ة@ف@\ لل/تو ،تاراملإاو اLنDف tم ل\ يف ة@لا/لا تاع_rD:لا ةسار*لا ضDع:Lت

 D@یاع%K ءاjEلأا ماi:لا �*م يف E/lت ا%\ .FE@Hلل ة@ن*%لا ة@لوLx%لا ر?]4م tم *عt Kع FE@H:لا عم

 .*عt Kع ة@FEلا تام*zلا k;*قت *4ع kه@لع ةEتD:%لا ة@ن?ناقلا تاEجا?لاو ة@/-لا ة;اعDلا
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 ،*عt Kع FE@H:لا ا@ج?ل?4`ت يE4تو راr:نا ىلع اهD@ثأت �*مو ة@/-لا تاسا@Lلل لاً@ل/ت ةسار*لا W%t:ت

 فاjDلأا F?_D:ل تا@ص?ت k;*قت ىلإ اWً;أ ةسار*لا ف*هت .ةل%:/%لا jDاz%لاو *ئا?فلا ىلع D\@i:لا عم

 .ىضD%لا ق?قح نا%ضو *عt Kع ةم*ق%لا ة@/-لا تام*zلا ةد?ج L@t/:ل ة@%@]4:لاو ة@ن?ناقلا

 tم ة%هم Hنا?ج ىلع ء?Wلا wلLت l@ح ،ة@FEلاو ة@ن?ناقلا تا@بدلأل ة%@ق ةفاضإ ةسار*لا ه6ه ED:عت

 ا%K ة@/-لا تاسا@Lلا F?_D:ل ة@فDعم ة*عاق Dف?تو ،ة@/-لا ة;اعDلا يف ة�ی*/لا ا@ج?ل?4`:لا تاق@FEت

 .ة@ج?ل?4`:لا تار?F:لا عم Hسا4:ی

 

 يلاPتلاا MNلا_ ةM;ت.%لا ةCن)q.rلا تاثاع;نلاا .Cف)ت " نا)Aع_  )la et Donald,. 2022(ةسارد

 "ةBCهAم ةعجا.م :ىض.%لا ىلع ة;ت.'%لا =ئا)فلاو

 kت ،اً�ی*ح .ة4%قDلا ?/ن ة@/-لا ة;اعDلا ة%]نأ ل?/ت يف ةعKLD ة@ما4:م ةم*خ ?ه يلا-تلاا FHلا

 ة/-لا تا%]4م تارداEم للاخ tم ة@/-لا ة;اعDلا ة%]نأ يف ن?Dc`لا تاثاعEنا b@فzت ىلع D\@i:لا

 .rD_tعلاو *حا?لا نDقلا ف-:4م ل?ل/K ين?Dc`لا دا@/لا ?/ن هج?:لا ىلإ ف*هت ي:لا ة@j4?لاو ة@%لاعلا

 ل%:/%لا اهرودو ،يلا-تلاا FHلاK ةEFتD%لا ن?Dc`لا tع ة(تا4لا تاثاعEنلاا  /فK ةسار*لا ا6ه م?ق;

 يلا-تلاا FHلا *ئا?ف ةسار*ب اWً;أ م?قن .تاسا@Lلا عضو يف اهD@ثأتو ين?Dc`لا دا@/لا �@ق/ت يف

 ،PubMed، Medline، EMBASE تانا@Eلا *عا?قل ي(ه4م ضاDع:سا ءاDجإ kت :ة@(ه4%لا .ىضD%لل

EMCARE، CINAHL، و HMIC. تk م *ی*/تxیاع%ل اقًفو تاسار*لا تلاه@D م ةد*/مLEًجئا:4لا .اق: 

 ة@ن?Dc`لا تار?ف?لا حواD:ت .D_bم t 57,000م �Dكأ W%t:ت ةسارد t 31م ةع?%(م ىلع فDع:لا kت

 ن?Dc`لا *@Lكأ يناث tم k(\ 893 ىلإ ءاقل ل`ل ئفا2%لا ن?Dc`لا *@Lكأ يناث tم t 0.69 \)k@ب

 يفاضإ ل@ل/ت ءاDجإ kت .k\ 3,386 و t 6.1@ب اهD@ف?ت kت ي:لا تافاL%لا حواD:ت ا%\ .ءاقل ل`ل ئفا2%لا
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 رلاود t 900م �Dكأ ىلإ د?ق?لا ف@لا`ت يف t €1.73@ب حواD:ت ي:لا ،ف@لا`:لا تاD@ف?:ل ةسارد 18 ـل

 ىلإ ةق@قد t 38@ب حواD:ت ي:لا ،�ق?لا D@ف?:ل ةسارد 15 ل@ل/ت kت ،ل�%لاD. KفLلا ×_را-م يف يD_2مأ

 .يلا-تلاا FHلا ة%]نأ للاخ tم اهق@ق/ت 2t%; ةE@D\ ة@ن?Dc\ تار?فو كا4ه :تاجا:4:سلاا .ةعاس 24

 ة@ف_Dلا تاع%:(%لا ن?`ت *ق .لا%لاو �ق?لا D@ف?ت l@ح tم ىضD%لل ةE@D\ *ئا?ف كا4ه ،�لذ ىلع ةولاع

 FHلا tم E@D\ لKr2 *@ف:Lت *ق ي:لا تا�فلا tم ةL:%D%لا ة;اعDلل ن?جا:/; tی6لا ىضD%لا وأ ةلوiع%لاو

 .دDفلل تاثاعEنلال تار?فو EDكأ �@ق/ت ه@ف 6u ;%2tلا لا(%لا ?هو ،يلا-تلاا

 

 تادا=عإ يف" ةCلا&لا .zا5%لا ةرادإ تاسرا%م 4CR&تو wهف " :نا)Aع_ )٢٠٢٢( ينا.هvلا ةسارد

  "ىف9'4%لا

 .ىضD%لا ةملاس نا%Wل تا@فL:r%لا يف ة@لا/لا jDاz%لا ةرادإ تاسرا%م L@t/تو kهف ىلإ ةسار*لا ف*هت

 تا@بدلأا ةعجاDمو ،ة@/-لا ة;اعDلا لا(م يف ءار*مو t@سرا%م �ل%ش ةناE:سا للاخ tم ةسار*لا �_Dجأ

 .jDاz%لا ةرادإK ةقلع:%لا

 تا*ی*ه:لا ×_Dعت اهنأjD Kاz%لا ةرادإ ن?فDع; ءار*%لاو t@سرا%%لا tم t 70%م �Dكأ نأ ىلإ جئا:4لا r@Dت

 نوDی t@\راr%لا ف-ن يلا?ح نأ *جوُ ا%\ .jDاz%لل D_× ISOعت ىلع wقف ة@لقأ �فا?ت ا%4@ب ،ىضD%لل

 لrفلا w%ن ل@ل/ت ل%rت jDاz%لا ةرادلإ اًما*z:سا �Dكلأا تاودلأا tم .اهف@فzت tم kهأ jDاz%لا k@@قت نأ

 .jDاz%لا ةف?ف-مو ،ي4ه6لا ف-علا ،)FMEA( هتاD@ثأتو

 ةرادإ ة@ل%ع يف t@ف�?%لا كاDشإ للاخ tم ةملاLلا ةفاقث i_iع:ب ةسار*لا يص?ت ،jDاz%لا ةرادإ L@t/:ل

 ،اهق@ث?تو jDاz%لا tع غلابلإل ةلاعف ة%]نأ F?_D:ب يص?ت ا%\ .ةملاLلا ىلع kهE_ر*تو jDاz%لا

 .jDاz%لا ف@فzتو ةرادلإ ةلما`:مو ةم*ق:م تاودأ ما*z:ساو
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 L@t/ت يف E@D\ لk Kr2هL; نأ H ;%2tسا4%لا H_ر*:لا D@ف?تو ةملاLلا ةفاقث i_iعت نأ ىلإ r@Dت ةسار*لا

 .تا@فL:r%لا يف jDاz%لا ةرادإ تاسرا%م

 

 "ةBCهAم ةعجا.م :ةP&Cلا ةسا4Cلاو يلاPتلاا MNلا“ نا)Aع_ )laet  ,Kruse,.1202( ةسارد 

“Telemedicine and health policy: A systematic review" 

 ءا/نأ ع@%ج يف تلاا-تلاا ا@ج?ل?4`ت EDع *عt Kُع ىضD%لا جلاعو  @rz:ب م?ق; يلا-تلاا FHلا

 ىلع ىضD%لا ل-/_و ،*ئا?فلا ةم*zلا ?م*قم كر*ی l@ح ارًاr:نا �Dكأ يلا-تلاا FHلا حEصأ .kلاعلا

 يف ح(ن يلا-تلاا FHلا نأ تاسار*لا Dه]ت .ة;اعDلا ةفل`ت ضافzنا يف kهL; ا%\ ،ل?ص?لا يف ةدا_ز

 .ةع?4:م ة@jE تا--zت EDع ة@با(;إ ة@/ص جئا:4ب ة;اعDلا ف@لا`تو �ق?لاو ة@فاDغ(لا د?@قلا tم ل@لق:لا

 يف تا@بدلأل k@@قت ءاDجإ kت .ة@/-لا تاسا@Lلاو يلا-تلاا FHلا تاD@ثأت k@@قت ىلإ ةعجاD%لا ه6ه ف*هت

 را@:خا kت l@ح ،يلا-تلاا FHلل ة@/-لا ة@سا@Lلا تاD@ثأ:لاK ةل-لا uذ �?:/%لا tع تانا@ب *عا?ق عcرأ

 L@t/تو ةحاDلاو ل?ص?لا ةدا_ز يه اDً\ذ �Dكلأا ةLD@%لا لما?علا نأ جئا:4لا تDه�أ .ل@ل/:لل ارً?4rم 48

 م*قمو D_b%لا t@ب *یاi:%لا لا-تلااو ة@تا6لا ة@لاعفلاو ةلق4:%لا ا@ج?ل?4`:لا EDع ة;اعDلاو ناL2لا ة/ص

 ةد?(لا ةدا_زو ة@ما4لا نا*لEلا ىلإ ل?ص?لاو ة/-لا جئا:ن ةدا_زو ةل@س?لا ة@لاعفو ةفل`:لا ا;اiمو ة;اعDلا

 يم*قم ىلع ةفل`:لا ةدا_ز �نا`ف اDً\ذ �Dكلأا �ئا?علا امأ .ة;اعDلل ة4مآ ةل@سوو ة@با(;إ ةقKاس ةDc(تو

 ة@عا%:جلاا فوD]لاو تانا@Eلا نامأو يم?2/لا  @خD:لاو ة@4ق:لا ةفDع%لاو D_b%لا ة@ص?-خو ةم*zلا

 ة@-zش لقلأا ة;اعDلا H@لاسأو D_b%لا ةملاسو �فا?:لا لكاrمو ةدو*/%لا تاW_?ع:لاو ة;دا-:قلااو

 ،�لذ عمو ،دا%:علااو ?%4لا ة@نا2مإ يلا-تلاا FHلا �ل:%; .ة@قلاخلأا فواz%لاو iفا?/لا �فا?ت م*عو

 نأ ل%:/%لا tم .هدا%:عا Hع-لا tم لع(ت هK ةF@/%لا ة@/-لا تاسا@Lلل تاEقعو تاD@ثأت ة*ع كا4ه
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 FHلا *@ح?ت ىلع ة@لEق:L%لا ثا/Kلأا D\iت نأ يغ4Eی .هما*z:ساو هراr:نا اهi@ف/تو تاسا@Lلا ع(rت

 .هما*z:سا ىلع ع(rت iفا?حو ة*ی*ج تاسا@سو يلا-تلاا

 

 ”�(.%لا )&ن =ع_ Rع M;CNلا تاماv'لا“ نا)Aع_ )٢٠٢٠( يض)علا ةسارد

 t@ب ةقلاعلا ىلع اهD@ثأتو عسا?لا اهراr:ناو يلا-تلاا FHلا ا@ج?ل?4`ت ر?Fت ة@ف@\ ةسار*لا �-zل

 k;*قت *4ع اهب ماi:للاا ءاjEلأا ىلع H(; ي:لا ة@L@ئDلا تاماi:للاا ةسار*لا لوا4:ت .D_b%لاو FE@Hلا

 ،ةمزلالا ة;ا4علا لE6ب ماi:للاا :L@@t@ئر E@tناج ىلإ تاماi:للاا ه6ه Lkقتُ l@ح ،*عt Kع ة@FEلا تام*zلا

 .ة?جD%لا جئا:4لا �@ق/ت نا%ضو

 tم يلاع �?:Lم k;*قت ءاjEلأا tم *عt Kع FHلا HلF:ی ،ةمزلالا ة;ا4علا لE6ب ماi:للااK �لع:ی ا%@ف

  @rzتو ،ةق@ق*لا تاص?/فلا ءاDجإ �لذ ل%r; .ة;*@لق:لا تادا@علا يف هن?م*ق; 6uلا �لذ لثا%; ة;اعDلا

 ىلع H(; ا%\ .جلاعلاو  @rz:لا ة/ص نا%Wل ة�ی*/لا تاودلأاو تا@4ق:لا ما*z:ساو ،ةق*ب تلاا/لا

 k;*قت ءا4ثأ kه:ملاس نا%ضو ىضD%لل ة_روWDلا حئا-4لاو تاداشرلإا k;*ق:ل i_tهاج ا?ن?2; نأ ءاjEلأا

 .*عt Kع ة@FEلا تام*zلا

 ةعق?:%لا ة@جلاعلا جئا:4لا �@ق/ت *عt Kع ءاjEلأا ىلع t@ع:@ف ،جئا:4لا �@ق/ت نا%KW ماi:للال ة4LEلاK امأ

 ةFخو ،ة@/-لا kه:لاح tع لما\و حضاو لKr2 ىضD%لا ملاعإ �لذ W%t:ی .ىضD%لا ةملاس نا%ضو

 ىضD%لا تام?لعم ة_Dس ىلع pاف/لا ءاjEلأا ىلع H(; ،�لذ ىلإ ةفاضلإاK .ةل%:/%لا jDاz%لاو ،جلاعلا

 .ن?ناقلا اه@لع  4ی ي:لا تلاا/لا يف وأ kه4م ة/_Dص ةقفا?%K لاإ اهئاrفإ م*عو

 نا%ضو ةمزلالا ة;ا4علا D@ف?ت ل%rت *عt Kع FE@Hلل ة@ن?ناقلا تاماi:للاا نأ ىلإ ةسار*لا �-zل ا%ك

 tم زiعتو تاماi:للاا ه6ه kع*ت ة@%@]4تو ة@ن?ناق فاjDأ عضو ة@%هأ ىلع *@كأ:لا عم ،جئا:4لا �@ق/ت
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 تار?F:لا ةEكا?%ل تاع_rD:لا lی*/:ب ةسار*لا �صوأو .*عt Kع ةم*ق%لا ة@FEلا تام*zلا يف ىضD%لا ةقث

 .ىضD%لا ق?قح ة;ا%ح نا%ضو ة@ج?ل?4`:لا

 

 ةCBCتا.'سلاا تاسار=لا يف .zا5%لا ةراداو يCBتا.'سلاا كاردلإا" نا)Aع_ )٢٠٢٠( لCعا%سإ ةسارد

 ")�M;C'لاو ةBCهA%لا(

 ل@%خ ل@عا%سإ داهس ةر?:\*لل ”jDاz%لا ةراد°و ي(@تاD:سلاا كاردلإا“ نا?4عK ةم*ق%لا ةسار*لا �لوا4ت

 ء?Wلا ةسار*لا �Fلس .ةDصاع%لا ة@سا@Lلاو ة@(@تاD:سلاا تا@بدلأا يف ة_?لوأ\ jDاz%لا ةرادإ ع?ض?م

 jDاz%لا ةرادإ ىلإ تامزلأا ةرادإ tم لاق:نلاا ىع*:سا ا%م ،اهردا-م ع?4تو تا*ی*ه:لا *@قعت ىلع

Kسا:z*ت تا@4قتو تا@(ه4م ماW%t لا ةهجا?م ىلع ةلو*لا ةر*ق%zاjD ف ىلإ اهل_?/توDلقلأا ىلع وأ ص 

 .اهع?قو لEق اهئا?:حا

 

 .ي(@تاD:سلاا كاردلإا k@هافم للاخ tم jDاz%لا ةرادإ تاق@FEتو تا@(@تاD:سا ل@ل/ت ىلع ةسار*لا ت*%:عا

 ةسار*لا ف*هتو .راDقلا ع4ص ىلع ةDثx%لا لما?علا kهفو ة@لخا*لاو ة@جراzلا ة�@Eلا ل@ل/ت ة@(ه4%لا �ل%ش

 ا%\ ،لو*لل ي(@تاD:سلاا راDق:سلااو ناملأا i_iعت يف kهLت jDاz%لا ةرادلإ ةلاعف تا@(@تاD:سا k;*قت ىلإ

 فا*هأ �@ق/تو jDاz%لا ةرادإ ة@لاعف ىلع ي(@تاD:سلاا كاردلإا D@ثأت ة@ف@\ ىلع ء?Wلا w@لLت ىلإ ىعLت

 نأو ،jDاz%لا k@@قتو *ی*/ت يف اً%ساح اًرود Hعلی ي(@تاD:سلاا كاردلإا نأ ىلإ ةسار*لا �لص?ت .ةلو*لا

 .ة@(@تاD:سلاا فا*هلأا �@ق/:ل ة@لاعلا تاح?%Fلاو درا?%لا لما`ت HلF:ت jDاz%لل ةلاعفلا ةKا(:سلاا

 kهف ىلع *%:عت jDاz%لا ةرادلإ ةلما`:م تا@(@تاD:سلا لو*لا يE4ت ةروKWD تا@ص?ت ةسار*لا �م*قو

 ىلإ اهل_?/تو تا*ی*ه:لا ةهجا?%ل لو*لل ة@(@تاD:سلاا تار*قلا i_iعتو ،ة@جراzلاو ة@لخا*لا ة�@Eلل لماش
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 jDاz%لا عم لماع:لا ة@ف@`ل �@%ع kهف k;*قت ىلإ ةسار*لا ىعLت ،ب?لسلأا ا6هب .ر?F:لاو ?%4لل صDف

KFDسا ق:Dت ة@(@تاW%t ملأاt ق:سلااوDلو*لل را. 

 

 ةCضا.'فلاا تاداCعلا يف ةم=ق%لا ة4CفAلا تام=5لا ةد)ج CCwقت" :نا)Aع_ )٢٠١٩( يناM&قلا ةسارد

 ."=B'4%لا انور)� سو.Cف ة&ئاج ءاAثأ Rی=Cف'4%لا .�ن ةهجو Rم ة4CفAلا تا_ا.Mضلاا �ف5ل

 تاKاFDضلاا bفzل ة@ضاD:فلاا تادا@علا يف ةم*ق%لا ة@Lف4لا تام*zلا ةد?ج k@@قت ىلإ ةسار*لا �ف*ه

 )70( ةسار*لا ة4@ع k(ح غلcو ،*(:L%لا انور?\ سوD@ف ة/ئاج ءا4ثأ tی*@ف:L%لا D]ن ةهجو tم ة@Lف4لا

 دا*عإ SCL- 90ل*ع%لا ضاDعلأا ة%ئاق سا@قم lحاEلا م*z:ساو ،ة@ضاD:فلاا تادا@علل اعجاDم

Leonard R. Derogatis, Ronald S. Lipman & Lino Covi,1990) ) توD4قتو ة%ج@t عE* 

 tع tی*@ف:L%لا اضر سا@قم لولأا :ةسار*لل t@@سا@قم دا*عإl KحاEلا ماق ا%\ ،)E/@Du )2005لا H@قDلا

 ة@Lف4لا تام*zلا ?/ن tی*@ف:L%لا تاها(تا سا@قم ينا�لاو ،ة@ضاD:فلاا تادا@علا يف ة@Lف4لا تام*zلا

 يفص?لا جه4%لا lحاEلا م*z:ساو ،*(:L%لا انور?\ سوD@ف ة/ئاج ءا4ثأ ة@ضاD:فلاا تادا@علا يف ةم*ق%لا

 تادا@علا للاخ tم *عt Kع ةم*ق%لا ة@Lف4لا تام*zلا حا(ن ىلإ ةسار*لا جئا:ن �لص?تو ،يل@ل/:لا

 ،ة@Lف4لا تاKاFDضلاا جلاع يف *(:L%لا انور?\ سوD@ف ة/ئاج ءا4ثأ يلا-تلاا FHلا يف ة@ضاD:فلاا

 تادا@علا يف kهل ةم*ق%لا ة@Lف4لا تام*zلا داعKأ tع kهاضر �?:Lم عافترا tع ةسار*لا جئا:ن �فr\ ا%ك

 tع tی*@ف:L%لا لEق tم ما:لا اضDلا �ق/ت ��Eی ا%م ،*(:L%لا انور?\ سوD@ف ة/ئاج ءا4ثأ ة@ضاD:فلاا

 يلEقلا t@سا@قلا t@ب قوDف كا4ه نأ جئا:4لا �فr\ ا%\ ،ة@ضاD:فلاا تادا@علا يف ةم*ق%لا ة@Lف4لا تام*zلا

 ة/ئاج ءا4ثأ ة@ضاD:فلاا تادا@علا يف ةم*ق%لا ة@Lف4لا تام*zلا ?/ن tی*@ف:L%لا تاها(تا سا@ق%ل u*عEلاو

 ة@Lف4لا تام*zلا ?/ن يبا(;لإا ها(تلاا ىلع ل*ی ا%م u*عEلا سا@قلا حلا-لو *(:L%لا انور?\ سوD@ف

 .*(:L%لا انور?\ سوD@ف ة/ئاج ءا4ثأ ة@ضاD:فلاا تادا@علا يف ةم*ق%لا
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 "=ع_ Rع M;CN'لا" :نا)Aع_ )٢٠١٨( =%&م ةسارد

 ا%@ف ة*/:%لا ة@Dcعلا تاراملإا ن?ناقو اLنDف يف ة@FEلا ة@لوLx%لا ن?ناق t@ب ةنراقم ةسار*لا ه6ه �لوا4ت

 tم ع?4لا ا6هل ة@/-لا تاسا@LلاK ةEFتD%لا د?@قلاو تاعE:لا ىلع D\@i:لا عم ،يلا-تلاا FHلاK �لع:ی

 kهL; ا%م ،*عt Kع ىضD%لا جلاعو  @rz:ل تلاا-تلاا ا@ج?ل?4`ت ىلع يلا-تلاا FHلا *%:ع; .FHلا

 ىلإ ةسار*لا ف*هت .ة@/-لا جئا:4لا L@t/تو ،ف@لا`:لا ل@لقت ،ة@/-لا ة;اعDلا ىلإ ل?ص?لا ةدا_ز يف

 FHلا �@FE:ب ةقلع:%لا *ئا?فلاو تاق?ع%لا ل@ل/تو ،ة@/-لا تاسا@Lلا ىلع يلا-تلاا FHلا D@ثأت k@@قت

 .تاسا@Lلا ه6ه 6@ف4ت يف لو*لا برا(ت ةساردو ،يلا-تلاا

 تاسا@Lلاو يلا-تلاا FHلاK ةقلع:م تانا@ب *عا?ق عcرأ يف تا@بدلأا ةعجاDم ىلع ةسار*لا ت*%:عا

 ل%rت يلا-تلاا FHلل ةرD`:%لا *ئا?فلا نأ جئا:4لا تDه�أ .اهل@ل/:ل ارً?4rم 48 را@:خا kتو ،ة@/-لا

 ة@لاعفلا ،ةلق4:%لا ا@ج?ل?4`:لا ما*z:سا ،ناL2لا ة/ص L@t/ت ،ةحاDلا ،ة@/-لا ة;اعDلا ىلإ ل?ص?لا ةدا_ز

 ،ة@/-لا جئا:4لا L@t/ت ،ب?لسلأا ة@لاعف ،ف@لا`:لا ل@لقت ،FE@Hلاو D_b%لا t@ب لصا?:لا ةدا_ز ،ة@تا6لا

 .ة;اعDلا k;*قت يف ناملأاو ،ة@با(;لإا ةقKاLلا برا(:لا ،ة@لاعلا ةد?(لا ،ة@ما4لا نا*لEلا ىلإ ل?ص?لا

 ،ة@4ق:لا ةفDع%لا ،ة@ص?-zلا ،ة;اعDلا يم*ق%ل ة@لاعلا ف@لا`:لا ةعئاrلا تاق?ع%لا �W%4ت ،لباق%لا يف

 لكاrم ،ةدو*/%لا تاW_?ع:لا ،ة;دا-:قلااو ة@عا%:جلاا فوD]لا ،تانا@Eلا نامأ ،يم?2/لا  @خD:لا

 .ة@قلاخلأا فواz%لاو ،ةقسا4:%لا D@غ iفا?/لا ،ي-rzلا لصا?:لا ةلق ،D_b%لا ةملاس ،�فا?:لا

 *ی*علا كا4ه t`لو ،دا%:علااو ?%4لل ةE@D\ ة@نا2مإK ع:%:ی يلا-تلاا FHلا نأ ىلإ ةسار*لا �-zل ا%ك

 ىلع ة@لEق:L%لا تاسا@Lلا ع(rت نأ عق?:%لا tم .اEًعص ه@E4ت لع(ت ي:لا ة@/-لا تاسا@Lلاو �ئا?علا tم

 ة*ی*ج تاسا@س F?_D:ل ث?/Eلا tم *_i%لا ءاDجإ يع*:L; ا%م ،هD@یاعم *@ح?تو يلا-تلاا FHلا ما*z:سا

 FHلا ما*z:سا kع*ت ة@%@]4تو ة@ع_rDت تاسا@س عضو ة@%هأ ىلع ء?Wلا ةسار*لا wلLت .هما*z:سا iف/ت
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 tع ة4مآو ةلاعف ة@/ص ة;اعر k;*قت نا%Wل ة@لا/لا د?@قلاو تا;*/:لا راE:علاا يف 6خلأا عم ،يلا-تلاا

Kع*. 

 

 ةCقا.علا تاCف9'4%لا يف يلاPتلاا MNلا يA;'ل دا=ع'سلاا“ نا)Aع_ )٢٠١٥ ،.باجو يAغلا=;ع( ةسارد

 ”ةB.);Cت ةسارد :�.;qلا

Willingness to Adopt Telemedicine in Major Iraqi Hospitals: A Pilot Study 

 ىلإ عفد ام ،t@ضD%%لاو ءاjEلأا  قن KLEH ةE@D\ تا;*/ت ة@قاDعلا ة@/-لا ة;اعDلا تام*خ هجا?ت

 فاr`:سا ىلإ ةسار*لا ه6ه ف*هت .يلا-تلاا FHلا للاخ tم  ق4لا ا6ه b_?ع:ل ا@ج?ل?4`:لا ما*z:سا

 لما?علا ه6ه W%t:ی ل%ع راjإ F?_Dت EDع �لذو ،قاDعلا يف يلا-تلاا FHلا يE4ت ىلع ةDثx%لا لما?علا

 .ة@FEلا دا*غK ة4ی*م يف ءاjEلأا t@ب عز?م ةناE:سا ما*z:ساK اهل@ل/تو

 

 ةDثx%لا لما?علا �%Lقو ،)TOE( ة�@Eلا-ة%]4%لا-ا@ج?ل?4`:لا جذ?%ن ىلإ ةسار*لل Du]4لا راjلإا *4:سا

 ،ة*ئافلا ،ةفاق�لا ،ة@ص?-zلا لما?علا ه6ه W%t:ت .ة;دDفو ،ة@�@ب ،ة@%@]4ت ،ة@ج?ل?4`ت :تا�ف عcرأ ىلإ

 .تاسا@Lلاو uرادلإا kع*لا ىلإ ةفاضلإاK ،ةفل`:لاو ،ي4ق:لا kع*لا ،ة@قفا?:لا

 0.7 زوا(:ت k@ق اهی*ل لما?علا ع@%ج نأ خاEن وD\ افلأ ل@ل/ت ما*z:سا للاخ tم ة@لولأا ةسار*لا تDه�أ

 نأ جئا:4لا �فr\و ،ءاjEلأا tم تانا@Eلا ع%(ل تانا@E:سلاا �م*zُ:سا .ة@لاع ة@ق?ث?م ىلع ل*ی ا%م

 ما*z:سا نا\ ا%4@ب ،ينوD:`للإا رواr:لل يساسأ لKr2 فتاهلاو ينوD:`للإا *_EDلا ن?م*L:z; ءاjEلأا

 .ادًو*/م تانا@Eلا *عا?ق
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 .يلا-تلاا FHلا EDع قاDعلا يف ة@/-لا ة;اعDلا تام*خ ةد?ج L@t/ت ?/ن ة@لوأ ة?Fخ ةسار*لا ل�%ت

 .ي/-لا عاFقلا يف ة@نوD:`للإا تام?لع%لا يE4:ل لWفأ kهف يف ةسار*لا ه6ه جئا:ن kهLت نأ عق?:%لا tمو

 ةصاخ ،حD:ق%لا ل%علا راjإ tم �ق/:لاو تا@ضDفلا راE:خلا ة@لEق:Lم ثا/Kأ ءاDجإK ةسار*لا يص?تو

 .ةDثx%لا لما?علا اه@ف فل:zت *ق ي:لا ة@ف_Dلا �jا4%لا يف

 

 " را%�'سلاا .zا5م ةرادإ" نا)Aع_ (Baker & Filbeck ,2015) با'ك

 D_tی*%لاو L:�%D_t%لا ةهجا?م لوا4:ی l@ح ،يلا%لا kلاعلا يف لماش لjD Kr2اz%لا با:`لا ا6ه ?فلxم D\ذ

 ED:عت jDاz%لا ةرادإ .ةEسا4م قKFD اهعم لماع:لا ة@ف@\و jDاz%لاk KهD@غو ة@لا%لا تاLسx%لاو t@@لا%لا

 jDاz%لا ةرادإ ة@%هأ t%`تو .LHنلأا ةق_FDلاK اه:(لاعمو را%�:سلاا يف ة*جا?:%لا jDاz%لا *ی*/:ل ة@ل%ع

 لKr2 ف*هی با:`لا .åفا/%لا ءار*مو L:�%D_t%لا فا*هلأ اًقفو jDاz%لا ةدا_ز وأ ل@لقت ىلع ةر*قلا يف

 .تار?F:لا ه6هب �لع:ت ي:لا ثا/Kلأا ف@ل?تو jDاz%لا ةرادإ تار?Fت ىلع ةماع ةD]ن k;*قت ىلإ يL@ئر

 تا@(@تاD:سلاا ث*حلأ اً%هف Dف?_و اهتراد°و اهسا@ق للاخ tم تاضDع:لا D@@غت ة@ف@\ با:`لا ضDع:L; ا%ك

 jDاz%لا ةرادإ Hنا?ج kهأ ءا?:حلا ىعLتو ةلماش با:`لا ة@Fغت .jDاz%لا ةرادإ لخاد تاها(تلااو

 ي%`لا k@@ق:لا ،jDاz%لا عا?نأ ،jDاz%لا ةرادإ ¤سأ :ماLقأ ة:س ىلإ با:`لا k@]4ت kت l@ح ،را%�:سلاا

 .لEق:L%لاو jDاz%لا tم V?/:لا ،jDاz%لا تا�فو jDاz%لا ،jDاz%لل

 ةرادإ ىلع ةDثx%لا لما?علل لماش ل@ل/ت k;*قتو ةقKاLلا تاسار*لا ه6ه جمد يف E/lلا ا6ه ة@%هأ t%`ت

 L@t/:ل ة@ل%ع تا@ص?ت k;*قت يف E/lلا لمأ; .يلا-تلاا FHلا ا@ج?ل?4`ت للاخ tم ة@FEلا jDاz%لا

 .ا@ج?ل?4`:لا ه6ه ما*z:سا kع*ت ة@/ص تاسا@س F?_Dتو ة@FEلا jDاz%لا ةرادإ

 



 

24 
 

 :ةسار*لل ةNO%Pلا تاقل2N6لا2.1

 :يلا5تلاا 6Uلا مSهفم

 )٢٠٢٠( ].Cخ

 ،”*عt Kُع ءافrلا“ اً@فDح ي4ع_و تا@4@عLEلا يف غ@ص 6uلا ،يلا-تلاا FHلا Du@خ ر?LفوEDلا فDع

;L:z*تلاا-تلااو تام?لع%لا ا@ج?ل?4`ت م )ICT( ل:/L@t لا جئا:ن%Dم ىضt ىلإ ل?ص?لا ةدا_ز للاخ 

 .ة@FEلا تام?لع%لاو ة;اعDلا

 t@@4ه%لا ةFسا?ب *عt Kُع ىضD%لا جلاع هنأK يلا-تلاا FHلا )WHO( ة@%لاعلا ة/-لا ة%]4م ف-ت

 ء?Wلا w@لLت kت .ب?سا/لا ةiهجأو ة@\6لا فتا?هلاو فتا?هلا ل�م تلاا-تلاا تاودأ للاخ tم FE@@tلا

 .ة*یاi:%لا ة@ق?Lلا ه:%@قو ه:حاDل اDً]ن ة@/-لا ة;اعDلا ةداقل لاعفو حDcم عوrDم هنأ ىلع

 ة@FEلا تام?لع%لا ما*z:سا يلا-تلاا FHلا ل%ATA(، ;r( ة@D_2ملأا يلا-تلاا FHلا ة@ع%(ل اقًفو

 .D_b%لل ة_LD_Dلا ة@/-لا ةلا/لا L@t/:ل ة@نوD:`للإا تلاا-تلاا EDع Dخآ ىلإ عق?م tم ةلداE:%لا

;r%لا ،ها(تلاا يئا�4لا ?ی*@فلا �لذ لED_* للإا`:Dخأ لا2شأو ،ة@`لسلالا تاودلأا ،ة@\6لا فتا?هلا ،ينوD� 

 .تلاا-تلاا ا@ج?ل?4`ت tم

 ا@ج?ل?4`ت ما*z:ساK ة@/-لا ة;اعDلا تام*خ k;*قت هنأK يلا-تلاا FHلا ة@cورولأا ة@ض?ف%لا فDعت

 ¤فن يف D_b%لاو ي/-لا ي4ه%لا اه@ف ن?2; لا ي:لا تلاا/لا يف )ICT( تلاا-تلااو تام?لع%لا

 وأ ر?-لا ،ت?-لا ، 4لا للاخ tم ة@FEلا تام?لع%لاو تانا@Eلل tملآا لق4لا �لذ W%t:ی .عق?%لا

 .ىضD%لل ةعKا:%لاو ،جلاعلا ، @rz:لا ،ة;اق?لل ةمزلا �Dخأ لا2شأ

 ة;اعDلا تام*خ k;*ق:ل ةفل:z%لا تلاا-تلاا تا@4قت ما*z:سا ىلع يعا%ج لKr2 تاف_Dع:لا ه6ه *\xت

 .ة@/-لا ة;اعDلا k;*قت يف ةءاف`لاو ل?ص?لا L@t/تو نامأK تانا@Eلا لقن W%t; ا%م ،*عt Kُع ة@/-لا
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 )٢٠٢٢( Rی=باع

 م*L:zت ي:لا ة@FEلا ةسرا%%لا tم ع?ن هنأ ىلع يلا-تلاا FHلا وا *عt Kع FE@H:لا ا4ه Hتا`لا فDع

 ،ة@/-لا ة;اعDلا k;*قت �لذ ل%r; .*عt Kع ة@/-لا تام*zلا k;*ق:ل تلاا-تلااو ملاعلإا ا@ج?ل?4`ت

 ع?4لا ا6ه ف*هی .�نD:نلإا وأ ،?ی*@فلا ،فتاهلا ل�م ةفل:z%لا لا-تلاا لئاسو EDع جلاعلاو ، @rz:لا

 وأ ة@ئا4لا �jا4%لا يف صاzشلأل اًص?-خ ،ة@/-لا تام*zلا ىلإ ل?ص?لا ل@هLت ىلإ FE@H:لا tم

 .ة;*@لق:لا ة@/-لا �فاD%لا ىلإ ل?ص?لا يف ةc?عص tم ن?ناع; tی6لا

 ة@/-لا ة;اعDلا k;*ق:ل ة/-لا لا(م يف تلاا-تلااو تام?لع%لا ا@ج?ل?4`ت ما*z:سا هنأK اWً;أ فDّعُ ا%ك

 .kه4@ب ة@فاDغ(لا ةفاL%لا tع D]4لا bغK ءاjEلأاو ىضD%لا t@ب لصا?:لاK ح%L; ا%م ،*عt Kع

 

)., 2007et alSood ( 

 تلاا-تلاا تاE2ش م*L:z; ة@نوD:`للإا ة/-لا عوDف tم عDف ?ه يلا-تلاا FHلا" نوDخآو د?س فDع

 "Dخآ ىلإ يفاDغج عق?م tم يFEلا k@لع:لاو ة@/-لا ة;اعDلا تام*خ k;*ق:ل

 

(Grigsby & Sanders, 1998) 

 ة;اعDلا تام*خ k;*ق:ل تام?لع%لا تا@4قتو تلاا-تلاا ا@ج?ل?4`ت ما*z:سا" اW;أ نوDخاو يLق_Dق لاقو

 ".ةم*zلا دوiم tع نو*عEی tی6لا داDفلأل ة@/-لا
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2002) ,Young & Tomski(  

 k@@ق:ب ة%]4%لا م?قت اهللاخ tم ي:لا ة@ل%علا اهنأ ىلع اً@%سر jDاz%لا ×_Dعت يL2م?ت نا �ن?ی D\ذ

 ةراد°و ،ة@4ه%لا ة/-لاو ةملاLلاو ،t@مأ:لا ءاjD KrDاz%لا ةرادإ رود Ewترا ،اً@z_رات .اه:(لاعمو اهjDاzم

 jDاz%لا نأ ن?\ر*ی ءا?س *ح ىلع ءاjEلأاو نوDی*%لا أ*ب ةD@خلأا تا?L4لا يف .ة@ن?ناقلا ة@لوLx%لا

 D-:قت لا jDاz%لا ه6ه نأو ،uداع D@غ *ح ىلإ ة*قعمو ةع?4:م jDاz%لا ه6ه نأو ،ةrD:4م ة@%@]4:لا

 .ثدا?/لاK ةEFتD%لا وأ "t@مأ:لل ةلباقلا" فقا?%لا ىلع wقف

 

 )٢٠١٧ ،v(vعلا =;عو يف)Cع%لا( 

 ةرادإ نأK ا%ه:لاسر يف i_iعلا *Eع نا?ضر *%/م .دو يف?@ع%لا *%حأ *%/م نا4ح ةلاسDلا اEتا\ D\6ی

 اهئاقK°و jDاz%لا tع ة(تا4لا ة@EلLلا راثلآا tم */لل ةرادلإا اهب م?قت ي:لا تاءاDجلإا ةفا\ اهنأ jDاz%لا

 للاخ tم اه@لع ةL@FDلا قjDو اه:ع@k jEهفو ةل%:/%لا jDاz%لا ىلع فDع:لا k:ی .ا@ن*لا دو*/لا يف

 .jDاz%لا ةرادلإ ةد*/م H@لاسأو تاودأ ما*z:سا

 ،ل%علا تاسا@س ىلع فDع:لا W%t:ت ة@ملاسلإا فرا-%لا يف jDاz%لا ةرادإ نأ ىلإ ةراشلإا kت ا%ك

 ةع_rDلاK تا@ل%علا ماi:لا نا%ضو ،اه@لع ةL@FDلا قjDو ،اه:ع@k jEهفو ،ةل%:/%لا jDاz%لا *ی*/ت

 .ة@ملاسلإا

 ة@/-لا ة;اعDلا k;*ق:ل lی*ح جهن هنأ ىلع يلا-تلاا FHلا ×_Dعت 2t%; ،ة@-rzلا انD]ن ةهجو tمو

;L:z*لا ا@ج?ل?4`:لا مDلغ:لل ة@%قH جا?/لا ىلعi غ(لاDلاو ة@فاiب ة@4م@t لا%Dلا يم*قمو ىضDع_و .ة;اع:%* 

 ة_ر?فلا لئاسDلاو DشاE%لا ?ی*@فلا ل�م ة@ج?ل?4`:لا تاودلأا ما*z:سا ىلع ة@/-لا ة;اعDلا tم ع?4لا ا6ه

 ةDشاE%لا تارا_iلا ىلإ ةجا/لا نود لاعفلا جلاعلاو �@ق*لا  @rz:لا D@ف?:ل *عt Kُع D_b%لا ةEقاDمو

 D@ف?ت للاخ tم ة@/-لا ة;اعDلا تام*خ ةد?ج L@t/ت ه6ه ة@/-لا ة;اعDلا تام*zل 2t%; .هج?ل اًهجو
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 uوذ وأ ة@ئا4لا �jا4%لا يف ىضD%لل ةصاخ ،ة@/-لا ة;اعDلا تام*خ ىلإ ةءاف\ �Dكأو عDسأ ل?صو

 .ة\D/لا ىلع ةدو*/%لا ةر*قلا

 k@@قتو ل@ل/تو *ی*/ت ىلإ ف*هت ة@(ه4م ة@ل%ع اهنأK ة@/-لا ة;اعDلا jDاzم ةرادإ ×_Dعت 2t%; ا%ك

 �@FEت ة@ل%علا ه6ه W%t:ت .ىضD%لا ةملاسو ة@/-لا ة;اعDلا تام*خ k;*قت ىلع Dثxت *ق ي:لا jDاz%لا

 ة@/-لا ة;اعDلا تام*خ ةد?ج نا%ضو اه@لع ةL@FDلا وأ jDاz%لا ه6ه ل@لق:ل تا@(@تاD:ساو تا@4قت

 .ةم*ق%لا

 

 :.zا5%لا »(.عت

 لا(م يف .راDضأ وأ DئاLخ ىلإ uدxت *ق اه@ف ب?غDم D@غ ثا*حأ ثو*ح ة@لا%:حا يه jDاz%لا

 ءا?س ،ىضD%لل ةم*ق%لا ة;اعDلا ةد?ج ىلع اEًلس Dثxت *ق لما?ع uأ ىلإ jDاz%لا r@Dت ،ة@/-لا ة;اعDلا

 يم*قمو ىضD%لا t@ب تلاعاف:لا وأ ،ة_رادلإا تا@ل%علا وأ ،ةم*L:z%لا تا@4ق:لاK �لع:ت لما?علا ه6ه �ناك

 .).(Vose, D. 2008 ة@/-لا ة;اعDلا

 :.zا5%لا عا)نأ

 ل�م ،*عt Kُع FHلا تام*خ k;*قت يف ةم*L:z%لا تا@(مEDلاو ةiهجلأاK �لع:ت :ة@4ق:لا jDاz%لا •

  . Menachemi, N., Burke, D. 2004) (لا-تلاا فعضو ة@4ق:لا لاFعلأا

 .تانا@Eلا ةقDسو ة4صDقلا ل�م ة@ناL@EDلا تا*ی*ه:لا ل%rت :ة@4ملأا jDاz%لا •

 ة;اعDلا k;*قت ءا4ثأ ءاFخأ ثو*ح ةلاح يف ءاjEلأل ة@ن?ناقلا ة@لوLx%لاK �لع:ت :ة@ن?ناقلا jDاz%لا •

 .Stanberry, B. (2001)) *عt Kُع
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 .*عt Kُع  @rz:لا ةق*ب ةEFتD%لا تا;*/:لا ل%rت : @rz:لاK ةقلع:%لا jDاz%لا •

 يم*قمو ىضD%لا t@ب لاعفلا لصا?:لاو ةق�لا ءا4ب ةc?ع-K �لع:ت :لصا?:لاK ةقلع:%لا jDاz%لا •

 .ة@/-لا ة;اعDلا

 .*عt Kُع FHلا تا@4قت �@FE:ب ةEFتD%لا ف@لا`:لا ل%rت :ة@لا%لا jDاz%لا •

 

 ة4سb%لا وأ عو.9%لا ع)ن 4Nح .zا5%لا فPACت

;%2t لا ف@4-ت%zاjD حLH لا ع?ن%rDلا وأ عو%xسLة@لا:لا تا�فلا ىلإ ة: 

 .ةLسx%لل ة@م?@لا تا@ل%علاK �لع:ت :ة@ل@غr:لا jDاz%لا •

 .را%�:سلااو ل_?%:لاK ةEFتD%لا jDاz%لا ل%rت :ة@لا%لا jDاz%لا •

 .ةLسx%لا اهz6:ت ي:لا ة@(@تاD:سلاا تاراDقلاK �لع:ت :ة@(@تاD:سلاا jDاz%لا •

 .تاع_rD:لاو t@نا?قلاK ةEFتD%لا jDاz%لا ل%rت :ة@ن?ناقلا jDاz%لا •

 

 :.5Mلا رداPم

 :اه4مو ،*عt Kُع FHلا لا(م يف zFDلا ردا-م د*ع:ت

 .ة%]نلأا ةءاف\ م*ع وأ ة@4ق:لا لاFعلأا :ا@ج?ل?4`:لا .1

 .t@ف�?%لا H_ر*ت وأ ةءاف\ م*ع :داDفلأا .2

 .تلاا/لا عم لماع:لل ة/ضاو تاءاDجإ د?جو م*ع :تا@ل%علا .3

 .ة;اعDلا k;*قت ىلع Dثxت *ق ي:لا ةF@/%لا فوD]لا :ة�@Eلا .4
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 :.zا5%لا ةرادإ تا)Mخ

 :يهو ،ة@L@ئر تا?Fخ ة*ع jDاz%لا ةرادإ W%t:ت

 .ل%علا قاFن ةD_Fخ kسرو ة@ل%علل zF@w:لا :W@D/:لا .1

 .ة@%هلأا تاذ jDاz%لا ىلع فDع:لا :jDاz%لا *ی*/ت .2

 .اهثو*ح ة@لا%:حاو jDاz%لا ة*ش k@@قت :jDاz%لا k@@قت .3

 .ل?Eقلا وأ ، @لق:لا ،لق4لا ،4H(:لا ل�م ةEسا4%لا تاءاDجلإا ذاzتا :jDاz%لا عم لماع:لا .4

 .jDاz%لا عم لماع:لا ة@ف@K2 �لع:ت تاراDق ذاzتا :ةzFلا عضو .5

 .jDاz%لا راثآ tم ف@فz:لل اهل zFw%لا قFDلا 6@ف4ت :6@ف4:لا .6

 .ة�@Eلا يف تاD@غ:لاو ةقKاLلا برا(:لا ىلع ءًا4ب zFwلا lی*/ت :ةzFلا k@@قتو ةعجاDم .7

 :=عُ_ Rع MNلا_ ةM;ت.%لا تاءاعدلااو .zا5%لا

 :اه4م ،ة@L@ئر Vاقن ة*ع ىضD%لا عم يفتاهلا لصا?:لاK ةEFتD%لا jDاz%لا W%t:ت

 . @rz:لا يف D@خأت ىلإ �@قد لKr2 ةلا/لا k@@قت ىلع ةر*قلا م*ع uدxی *ق : @rz:لا يف D@خأت -

 ةم*ق%لا ة;اعDلا tع عاف*لا لع(; نأ 2t%; فٍا\ �@ث?ت د?جو م*ع :د?ج?م D@غ وأ ف@عض �@ث?ت -

 .اEًعص

 .ئjاخ  @rzت ىلإ uدxی نأ 2t%; تام?لع%لا  قن :ل%:2م D@غ خ_رات KLEH ئjاخ  @rzت -

 ىلإ uدxی نأ 2t%; فٍا\ لKr2 لصا?:لا ىلع ةر*قلا م*ع :D_b%لا وأ ةDسلأا عم فٍا\ D@غ لصا?ت -

 .kهفلا ء?س
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 .ة%@خو Hقا?ع ىلإ uدxت *ق ة/@/-لا D@غ ة@FEلا تاراDقلا :ة/@/ص D@غ ة@jE ةرادإ -

 .jDاz%لا tم *_iی t@لهxم D@غ داDفأ لEق tم ةر?r%لا k;*قت :ة@jE حئا-ن ن?م*ق; c@tر*م D@غ ن?ف�?م -

(Mukhopadhyay, M., & Ghosh, K. 2020) 

 

 :=عُ_ Rع MNلا_ ةM;ت.%لا ة(رBIلا اهبا;سأو ةعئا9لا ءاMخلأا

 .*عt Kع تا%لا2%لا عم لماع:لا ء?س ىلإ uدxی :ف@عض H_ر*ت -

 .*عt Kُع لاعفلا D@غ لعاف:لل ة(@:ن : @rz:لا وأ جلاعلا يف D@خأت -

 .اEًعص ةم*ق%لا ة;اعDلا tع عاف*لا لع(; :د?قفم وأ فٍا\ D@غ �@ث?ت -

 .جلاعلا يف D@خأت ىلإ uدxی :ةلئاعلا/D_b%لل تاه@ج?:لا ح?ضو م*ع -

 .*عt Kع لصا?:لا �_t jDع *عt Kع ث*/:لا *4ع ناملأا م*عK ىضD%لا Dعr; *ق :ة@ص?-zلا قDخ -

 .ة_روWDلا تام?لع%لا  قن ىلإ uدxی :يFEلا خ_را:لا ع%ج ة;اف\ م*ع -

 ,Mukhopadhyay, M., & Ghosh). ىضD%لا اضر م*ع ىلإ uدxی نأ 2t%; :ةعKا:م د?جو م*ع -

K. 2020( 
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ثلاثلا   لصفلا

ةساردلا ةي:9نم  
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 :Y8Zلا ق%Wو ةC,ه2Nلا.3

 تانا@Eلا ع%ج اهب k:@س ي:لا ةق_FDلا د*/ت l@ح ،ة@�/K ةسارد uأ tم اً@ساسأ اءiًج ة@(ه4%لا ED:عت

 فاr`:سا ىلإ ف*هی يل@ل/ت جهن دا%:عا k:ی ،ةسار*لا ه6ه يف .ة?جD%لا جئا:4لا ىلإ ل?ص?لل اهل@ل/تو

 .ة@/-لا ة;اعDلا jDاzم ةرادإ ىلع *عt Kُع FE@H:لا ا@ج?ل?4`ت D@ثأت

 :ةBCهA%لا3.1

 jDاzم ةرادإ ىلع *عt Kُع FE@H:لا ا@ج?ل?4`ت D@ثأت فاr`:سا ىلإ ف*هی يل@ل/ت جهن ىلع ةسار*لا *%:عت

 ن?م*t ;L:zی6لا ىضD%لاو ءاjEلأا tم ة4@ع tم تانا@Eلا ع%ج k:@س ،ضDغلا ا6هلو .ة@/-لا ة;اعDلا

 تاD@ثأ:لا *ی*/:ل ةم*ق:م ة@ئا-حإ H@لاسأ ما*z:ساK تانا@Eلا ل@ل/ت k:@س .*عt Kُع FE@H:لا تام*خ

 .ةDثx%لا لما?علاو

3.2z.لا ق;&<: 

 

 :ةسار=لا P%Cwت •

 .يلا-تلاا FHلا تام*خ ما*z:سلا اً@ئا?rع ىضD%لاو ءاjEلأا را@:خا •

 ةرادإ ىلع يلا-تلاا FHلا D@ثأت ل?ح ءارلآاو تاzEDلا ل?ح تانا@Eلا ع%(ل ةناE:سا F?_Dت •

 .ة@/-لا ة;اعDلا jDاzم

  :ةسار=لا ع%'Bم •

  . ) 2024 ( ماعلل ماعلا لقح ىفL:rم يف ءاjEلأاو ىضD%لا tم ةسار*لا ع%:(م ن?`ت

 ماعلا لقح ىفL:rم يف ءاjEأو ىضDم tم ف*ه:L%لا ةسار*لا ة4@ع د*ع �غلب :ةسار=لا ةCAع •

 .jE@Hو D_bم 200
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 :ةسار=لا نا2م •

 .2024- ماعلا لقح ىفL:rم يف ،ك?Eت ةق4Fم يف

 :تاناC;لا ع%ج •

 .ءارلاا ع%جو ةف*ه:L%لا ة4@علا ىلع ةناE:سلاا ع_ز?ت •

 .يلا-تلاا FHلا ما*z:سا *ئا?فو تا;*/ت ىلع �%عK فDع:لل ءاjEلأا عم ة@-zش تلاباقم ءاDجإ •

 

 :تاناC;لا لCل&ت3.3

 .تانا@Eلا ل@ل/:ل د*ع:%لا را*/نلااو )t )ANOVAیاE:لا ل@ل/ت ل�م ة@ئا-حإ تاودأ ما*z:سا •

 .ة_?�%لا 4LHلاو ة@باL/لا تاFس?:%لا       •

 جئا:4لا جاzD:ساو تانا@Eلا ل@ل/:ل Dخآ يئا-حإ جمانDب uأ وأ SPSS جمانDب ما*z:سا •

 

 :ةسار=لا تاودأ3.4

 

 :تاناC;'سلاا .1 

 ،ة@FEلا jDاz%لا ةراد°و يلا-تلاا FHلا ما*z:سا ل?ح ةح?:فمو ةقلغم ةل�سأ ىلع u?:/ت ةناE:سا 

 .ة@%;داكلأا تاه@ج?:لاو ةقKاLلا تاسار*لا ىلع ءًا4ب ه%@%-ت k:ی

 ةقلغمو ةح?:فم ةل�سأ W%t:ت ،لج?ج جذا%ن ما*z:ساK ةلماش ةناE:سا k@%-ت kت :ةنا;'سلاا دا=عإ 

 .يلا-تلاا FHلا ا@ج?ل?4`ت ما*z:ساK ةEFتD%لا *ئا?فلاو تا;*/:لا ىلع فDع:لا ىلإ ف*هت
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 .ماعلا لقح ىفL:rم يف ءاjEلأا ىلع يL@ئر لKr2 ةناE:سلاا ع_ز?ت k:@س :ءا;zلأا فا=ه'سا

 

 :ةنا;'سلاا .9ن 

 WhatsApp ل�م ة@FEلا يعا%:جلاا لصا?:لا تاق@FEت EDع نا@E:سلاا Kwار ة\راrم k:@س -   

 .kهئارآ ع%جو ءاjEلأا ىلإ ل?ص?لا لهL; ا%م ،Twitterو Facebookو

 jDاz%لا ةرادإ L@t/ت يف kهئارآ ة@%هأ ح@ض?ت للاخ tم ة\راr%لا ىلع ءاjEلأا ع@(rت k:@س -   

 .يلا-تلاا FHلا ا@ج?ل?4`ت ما*z:سا i_iعتو ة@FEلا

 

 ةقلع:%لا تاهج?:لاو Vا%نلأا *ی*/:ل اهل@ل/تو دودDلا ع%ج k:@س ،ةناE:سلاا ع_ز?ت *عK :تاناC;لا ع%ج 

 .يلا-تلاا FHلا ا@ج?ل?4`ت عم ءاjEلأا برا(:ب

 :ة@ئا-حلإا جماEDلا .3 

 .ة@ع?4لاو ة@%`لا تانا@Eلا ل@ل/:ل Dخآ يئا-حإ جمانDب uأ وأ SPSS جمانDب ما*z:سا 
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 :ةسار=لا دو=ح

 :ة@نا2%لا دو*/لا .1 

 ىفL:rم يف jDاz%لا ةراد°و يلا-تلاا FHلا تام*خ يف t@لماعلا ءاjEلأا ىلع ةسار*لا D-:قت 

 .تام*zلا ه6ه tم tی*@ف:L%لا ىضD%لاو ،ماعلا لقح

 :ة@4مiلا دو*/لا .2 

  Dهشأ ةثلا�ب ةد*/م ة@4مز ةD:ف للاخ تانا@Eلا ع%ج k:ی 

 :ة@ع?ض?%لا دو*/لا .3 

 هD@ثأت لوا4:ت kلو ة@/-لا ة;اعDلا jDاzم ةرادإ ىلع يلا-تلاا FHلا D@ثأت ىلع wقف ةسار*لا تi\ر 

 .ة@/-لا ة;اعDلل �Dخلأا Hنا?(لا ىلع
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ع=ارلا   لصفلا

تايصوتلاو   جئاتنلا
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 :ة9قاA%لاو جئا'Aلا.4.1

 يف �لذو ،ة@فاDغ?%;*لاو ة@عا%:جلاا  ئا-zلا LHح t@\راr%لا ع_ز?:ل لاًماش لاً@ل/ت ةسار*لا ه6ه م*قت

 لقح ىفL:rم يف ءاjEلأاو ىضD%لا t@ب ة@FEلا jDاz%لا ةرادإ ىلع يلا-تلاا FHلا ة@4قت D@ثأت قا@س

 تاD@غ:%ل اقًفو kهف@4-ت kت l@ح ،كراrم t 200م ةن?2م ة4@ع tم تانا@Eلا ع%ج kت .2024 ماعل ماعلا

 .ة@4ه%لا ةzEDلاو ،D%علا ،¤4(لا ل%rت ةد*ع:م

 

 kهL; ا%م ،تا�فلا فل:zم ىلع يلا-تلاا FHلا ا@ج?ل?4`ت D@ثأت ة@ف@\ kهفل ة@ساسأ جئا:4لا ه6ه ED:عت

 tم .اهب ةEFتD%لا jDاz%لا ل@لقتو ة@/-لا ة;اعDلا ةد?ج L@t/ت يف ا@ج?ل?4`:لا ه6ه ة@لاعف k@@قت يف

 ة_D%علا تا�فلا فل:zم t@ب ا@ج?ل?4`:لا ه6ه ل?Eق �*م جا:4:سا ا244%; ، ئا-zلا ه6ه ل@ل/ت للاخ

 .يلا-تلاا FHلا ما*z:سا ىلع ة@4ه%لا ةzEDلا D@ثأت ىلإ ةفاضلإا4L@t، K(لاو

 

 يعا%:جلاا قا@Lلا kهف tم ا244%@س ا%م ،t@\راr%لا ع_ز?ت ل@صافت Lkقلا ا6ه يف ضDع:Lن ف?س

 ةرادإ ىلع �لذ Dثxی نأ 2t%; ف@\و ،يلا-تلاا FHلا ا@ج?ل?4`ت �@FEت ه@ف k:ی 6uلا يفاDغ?%;*لاو

 .ة@FEلا jDاz%لا

 

 

 

 



 

38 
 

 FHلا ة@4قت D@ثأ:ل اقًفو ة@فاDغ?%;*لاو ة@عا%:جلاا  ئا-zلا LHح t@\راr%لا ع_ز?ت :4.1لو*(لا"

 ا%\ ،)2024( ماعلا لقح ىفL:rم يف ءاjEلأاو ىضD%لا t@ب ة@FEلا jDاz%لا ةرادإ ىلع يلا-تلاا

 ")200 = ة4@علا k(ح( ةسار*لا يف t@\راr%لا t@ب åح?ل

.Cغ'%لا ة´فلا  را.q'لا  ة;A4لا   

BAµلا D\ذ   132 66.0% 

ى�نأ  68 34.0% 

ع)%B%لا  200 100.0 

.%علا ة4س 30 - 20   46 %23.0  

ة4س 39 - 31  61 %30.5  

ة4س 49 - 40  57 %28.5  

ق?ف امو ة4س 50  36 %18.0  

ع)%B%لا  200 100.0 

ةACه%لا ة.;5لا  

  

   

لقأو تا?4س 5  74 %37.0  

تا?4س 10 - 5  82 %41.0  

ة4س 20 - 11  38 %19.0  

ق?ف امو ة4س 21  6 %3.0  

ع)%B%لا  200 100.0 
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 .34% ثانلإا لr2ت ا%4@ب ،t@\راr%لا tم 66% ن?ل�%; ر?\6لا نأ Dه�أ BAµلا 4Nح ة4@علا ع_ز?ت

 ل\ ىلع يلا-تلاا FHلا ا@ج?ل?4`ت D@ثأت k@@قت يف kهL; ا%م ،ة4@علا يف ع?4ت د?جو ع_ز?:لا ا6ه حض?ی

 ة_D%علا ة�فلا ىلإ ن?%:4ی t@\راr%لا ة@Eلاغ نأ جئا:4لا تDه�أ .%علل ة4LEلاK اما  .ثانلإاو ر?\6لا tم

 تءاجو .28.5% ة4LEب ة4س 49-40 ة_D%علا ة�فلا tم ن?\راr%لا اه@لی ،30.5% ة4LEب ة4س 31-39

 �D %18. ;r@Dكأف ة4س 50 ة_D%علا ة�فلا �ل2ش ا%4@ب ،23% ة4LEب ة4س t 20-30@ب ة_D%علا ة�فلا

 tم عس?ی ا%م ،ة_D%علا تا�فلا فل:zم t@ب لاً?Eق يقلات يلا-تلاا FHلا ا@ج?ل?4`ت نأ ىلإ ع_ز?:لا ا6ه

 ةEDخ kهی*ل ة4@علا tم 41% نأ ةسار*لا تDه�أ :ةACه%لا ة.;5لا .را%علأا فل:zم ىلع اهD@ثأت قاFن

 t@ب ةEDخ kهی*ل 19%و ،تا?4س t 5م لقأ ةEDخ kهی*ل 37% ا%4@ب ،تا?4س 10و t 5@ب حواD:ت ة@4هم

 ¤2ع; ع_ز?:لا ا6ه .wقف 3% ة4س 21 زوا(:ت ي:لا ةzEDلا uوذ ةLEن �نا\ t@ح يف ،ة4س 20و 11

 تا_?:Lم ىلع يلا-تلاا FHلا D@ثأت ل@ل/ت يف kهL; ا%م ،t@\راr%لا t@ب ة@4ه%لا ةzEDلا تا_?:Lم ع?4ت

 .ةzEDلا tم ةفل:zم

 ةع@jE ¤2ع; *ق ا%م ،ثانلإاK ةنراقم p?/لم لED Kr2كأ ة4@علا يف ر?\6لا ةLEن نأ جئا:4لا Dه]ت

 t@\راr%لا ة@Eلاغ نأ ة_D%علا تا�فلا Dه]ت ا%\ .يل/%لا ع%:(%لا يف ة@ناL2لا ةD\@E:لا وأ ة@FEلا فئا�?لا

 �Dكأ ن?ن?2; *ق ة�فلا ه6ه يف ىضD%لاو ءاjEلأا نأ ىلإ r@D; ا%م ،ة4س 39و t 31@ب kهرا%عأ حواD:ت

 kهی*ل t@\راr%لا k]عم نإف ،ة@4ه%لا ةzEDلل ة4LEلاK .*عt Kُع جلاعلا قjDو ة�ی*/لا ا@ج?ل?4`:لاK اًما%لإ

 تلا?/:لا او*هش *ق ن?ن?2; *ق ةسار*لا ه6ه يف ءاjEلأا نأ ىلإ r@D; ا%م ،تا?4س 10 ىلإ t 5@ب ةEDخ

 t@سرا%%لاو ءاjEلأل ة4LEلاK امأ .ة@FEلا jDاz%لا ةرادإ ىلع اهDثأو ة@/-لا ة;اعDلا يف ة�ی*/لا ة@ج?ل?4`:لا

 *ق ا%م ،تاراr:سلاا k;*قتو ىضD%لا ةعKا:م ل@هLت يف kهاLت يلا-تلاا FHلا ا@ج?ل?4`ت نإف ،t@@/-لا

 ةzEDلا ىلإ نوDق:ف; tی6لا ��لولأ ةًصاخ ،ة@/-لا ة;اعDلا k;*قت ة@لاعف tم *_i_و را]:نلاا تاقوأ tم للق;
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 Telemedicine and health policy: A" ةق_ا4لا ةسار=لا جئا:ن عم ةسار*لا ه6ه �ف:ت .ةق@%علا

systematic review" لا نأ ىلع ت*كأ ي:لاFH يلا-تلاا ;Lهk ن ع@س?ت يفFلل ل?ص?لا قاDة;اع 

 ،ة;اعDلا ة@لاعف ةدا_iل ةادأ\ يلا-تلاا FHلا ة@%هأ ة@لا/لا جئا:4لا زiعت ا%\ .ف@لا`:لا ل@لقتو ة@/-لا

 tم ةع?%(م ىلع ةقKاLلا ةسار*لا تi\ر ،�لذ عمو .ماعلا لقح ىفL:rم ل�م ة@ئا4لا �jا4%لا يف ةًصاخ

 ةجا/لاو ،ة@ص?-zلاو ،تانا@Eلا نامأK ةقلع:%لا د?@قلاو ،ة;اعDلا يم*ق%ل ةم*zلا ةفل`ت عافترا ل�م �ئا?علا

 لr2ت *ق ة@4ق:لا تا;*/:لا نأ تDه�أ ي:لا ،ة@لا/لا ةسار*لا عم جئا:4لا ه6ه �ف:ت .ة@4ق:لا ةفDع%لا ىلإ

 نا:سار*لا *\xت .تا@4ق:لا ه6هل ل�مأ ما*z:سا نا%Wل اL:%Dًم اEً_ر*ت HلF:ی ا%م ،ةEDخ لقلأا ءاjEلأل اقًئاع

 تاسا@س HلF:ت تا@نا2ملإا ه6ه نأ لاإ ،*یاi:%لا دا%:علااو ?%4لل تا@نا2مإ ه;*ل يلا-تلاا FHلا نأ ىلع

 .*عt Kُع ة;اعDلا تام*خ ةءاف\و ةملاس نا%ضو هراr:نا ع@(r:ل تلا@هLتو ة%عاد
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 = N) دعُب نع ةیبطلا تاصیخشتلا ةقد نیسحتل يلاصتلاا بطلا ایجولونكت مادختسا :4.2.1 لكشلا

 "2024 ،ماعلا لقح ىفشتسم يف (200

 

 "�فاوأ" 45%( t@\راr%لا tم 55% نأ جئا:4لا ت.ه«أ )=عُ_ Rع ةM;Cلا تا95CP'لا ةقد 4CR&ت(

 ةقد L@t/ت يف يبا(;إ لKr2 �%هاس يلا-تلاا FHلا ا@ج?ل?4`ت نأ نوDی )"ة*Kr �فاوأ" %10و

 )"�فاوأ لا" %15و "ة*Kr �فاوأ لا" t )4%@\راr%لا tم wقف 19% ا%4@ب .*عt Kُع ة@FEلا تا-@rz:لا

 تا95CPت w¼=ق'ل يلاPتلاا MNلا اCج)ل)qAت ما=5'سا( .tی*یا/م ا?نا\ 26%و ،�لذ ¤2ع نوDی

 ن?م*L:z; )"ة*Kr �فاوأ" %8.5و "�فاوأ" 45%( t@\راr%لا tم 53.5% نأ جئا:4لا �4@ب )ةقCقد

 tم 19.5% ،لباق%لاK .ىضD%لل ةق@قد تا-@rzت k;*ق:ل لاعّف لKr2 يلا-تلاا FHلا ا@ج?ل?4`ت

 ة@فا\ ةقد ىلإ uدxت ا@ج?ل?4`:لا نأ نو*ق:ع; لا )"�فاوأ لا" %14.5و "ة*Kr �فاوأ لا" t )5%@\راr%لا
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 t@\راr%لا tم %55 نأ ىلإ جئا:4لا r@Dت .tی*یا/م t@\راr%لا tم 27% نا\ ا%4@ب ،تا-@rz:لا يف

 ي4ع; ا6ه .*عt Kُع ة@FEلا تا-@rz:لا ةقد L@t/ت يف �%هاس *ق يلا-تلاا FHلا ا@ج?ل?4`ت نأ نوDی

 ة;اعDلا ةد?ج ىلع يبا(;إ Dثأ هل ا@ج?ل?4`:لا ه6ه ما*z:سا نأ نوED:ع; ىضD%لاو ءاjEلأا k]عم نأ

 tم %53.5 نأ *(ن ،ةق@قد تا-@rzت k;*ق:ل يلا-تلاا FHلا ا@ج?ل?4`ت ما*z:ساK �لع:ی ا%@ف .ة@/-لا

 ىلع اهتر*قو ا@ج?ل?4`:لا ه6ه ة@لاعف يف ةق�لا ¤2ع; ا6ه .�لذ ىلع kه:قفا?م tع نوEDع; t@\راr%لا

 .ة@با(;إ ة@/ص جئا:ن �@ق/ت

 ة@نا2مإK ن?4مxی ماعلا لقح ىفL:rم يف t@@/-لا t@سرا%%لاو ءاjEلأا k]عم نأ ىلإ جئا:4لا r@Dت

 ما*z:سا ة@%هأk Kهنا%;إ �لذ ¤2ع; .*عt Kُع ة@FEلا تا-@rz:لا ةقد L@t/:ل يلا-تلاا FHلا ما*z:سا

 ف@�?:ل امًاع لاً?Eق كا4ه نأ و*E_و ،اه@لإ ل?ص?لا ةل?هسو تا-@rz:لا ةد?ج L@t/ت يف ا@ج?ل?4`:لا

 يف �%هاس ا@ج?ل?4`:لا نأ ة4@علا ف-ن tم �Dكأ *ق:ع; l@ح ،ة@/-لا ة;اعDلا يف يلا-تلاا FHلا

 bعK كا4ه نأ ة*یا/%لا وأ ةضراع%لا دودDلا bعE@t Kت ،لباق%لاK .ىضD%لل �@ق*لا  @rz:لا �@ق/ت

 ما*z:سا ىلع يفا`لا H_ر*:لا وأ ة@4ق:لا ةiهجلأا ةق*ب �لع:ت فواzم اهEEس ن?2; *ق ،ةل%:/%لا تا;*/:لا

 .ة@FEلا ة@ج?ل?4`:لا تاودلأا ما*z:سا ىلع اود?ع:ی kل tی6لا ��لولأ ةًصاخ ،ا@ج?ل?4`:لا ه6ه

 

 ل?ح )2020( يض?علا ةسارد ه@لإ �لص?ت ام عم ةسار*لا ه6ه �ف:ت :ةق_ا4لا ةسار=لا عم ةنراق%لا

 �/ضوأ ا%`ف .جئا:4لا �@ق/:ل ةمزلالا ة;ا4علاK ماi:للااو *عt Kُع FHلا تام*خ يف  @rz:لا ةقد ة@%هأ

 ،*عt Kُع kهتام*خ k;*قت *4ع ةق*لاو ر6/لا tم ة@لاع ةجرد ىلع ءاjEلأا ن?2; نأ H(; ،يض?علا ةسارد

 *\xت ة@لا/لا ةسار*لا .ة;*@لق:لا تادا@علا يف k:ت ي:لا �لت tع ةقد لقت لا تا-@rz:لا نأ tم *كأ:لاو

 ،ةق@قد تا-@rzت Dف?ی نأ 2t%; يلا-تلاا FHلا نأK ءاjEلأا داق:عا ىلإ جئا:4لا r@Dت ذإ ،�لذ ىلع

 ءاjEلأا ماi:لا ة@%هأ ىلع تi\ر يض?علا ةسارد نأ ا%\ .ة%ئلام تاودأ ما*z:ساو H_ر*:لا عم ةصاخ
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Kلا جئا:4لا%Dلا لصا?:لا نا%ضو ة?جrلا عم فاف%D4ی ام ?هو ،ىضL)k ح ،ةسار*لا ه6ه جئا:ن عم@l 

 ة;اعDلا k;*قت ل@هLتو تا-@rz:لا ةقد L@t/ت يف يلا-تلاا FHلا ا@ج?ل?4`ت ة@%هأ ن?\راr%لا �Dی

  .ة@/-لا

 

 للاخ نم (N = 200) ةیئانلا قطانملا يف ةیحصلا ةیاعرلا ىلإ لوصولا نیسحت :4.2.2 لكشلا 

 "2024 ،ماعلا لقح ىفشتسم يف راظتنلاا تقو لیلقتو لضفأ ةیحص تامدخ میدقت

 

 t@\راr%لا tم 63.5% نأ جئا:4لا تDه�أ )ةCئاAلا �zاA%لا يف ةP&Cلا ة¼اع.لا ىلإ ل)ص)لا 4CR&ت(

 ة;اعDلا ىلإ ل?ص?لا L@t/ت يف kهاس يلا-تلاا FHلا نأ نوDی )"ة*Kr �فاوأ" %15و "�فاوأ" 48.5%(

 21.5%و ،يبا(;لإا Dثلأا ا6ه د?ج?ب نو*ق:ع; لا t@\راr%لا tم 15% ا%4@ب .ة@ئا4لا �jا4%لا يف ة@/-لا
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 67% نأ جئا:4لا �4@ب )دو=&%لا ل)ص)لا ]وذ ىض.%لل ل¾فأ ةC&ص تام=خ w¼=قت( .tی*یا/م ا?ناك

 يف �%هاس يلا-تلاا FHلا ا@ج?ل?4`ت نأ نوDی )"ة*Kr �فاوأ" %13و "�فاوأ" t )54%@\راr%لا tم

 ىلعو .ة;اعDلا ىلإ ل?ص?لا يف تا;*/ت ن?هجا?ی tی6لا ىضD%لل ةم*ق%لا ة@/-لا تام*zلا ةد?ج L@t/ت

 68.5% نأ جئا:4لا E@tت )را�'نلاا Àقو لCلقت( .�لذ ¤2ع t@\راr%لا tم D� %16.5ی ،ا6ه tم kغDلا

 ل@لقت يف *عاس يلا-تلاا FHلا نأ نو*ق:ع; )"ة*Kr �فاوأ" %13و "�فاوأ" t )55.5%@\راr%لا tم

 t@\راr%لا tم 14% ةD@غص ةLEن كا4ه �نا\ ،�لذ عمو .ة@/-لا ة;اعDلا ىلع ل?-/لل را]:نلاا �قو

 .�لذ ىلع ا?قفا?ی kل

 

 يف ة@/-لا ة;اعDلا ىلإ ل?ص?لا L@t/:ل ةلاعّف ةل@سو *ع; يلا-تلاا FHلا نأ ىلإ ةسار*لا جئا:ن r@Dت

 �فا?ی .را]:نلاا �قو ل@لقتو ،دو*/%لا ل?ص?لا uوذ ىضD%لل لWفأ تام*خ k;*قتو ،ة@ئا4لا �jا4%لا

 ةد?ج L@t/:ل اً@ل%ع لاًح ءاjEلأا هاDی l@ح ،يلا-تلاا FHلا tم ةم*ق%لا *ئا?فلا ىلع t@\راr%لا ة@Eلاغ

 اًكاردإ tی*_x%لل ةعفتD%لا ة4LEلا ¤2عت ا%\ .ةدو*/%لا ة@/-لا ة@:/:لا ة@E4لا تاذ �jا4%لا يف ة;اعDلا

 tم kغDلا ىلع ،را]:نلاا تاD:ف ل@لقتو تام*zلل ل?ص?لا ل@هLت يف يلا-تلاا FHلا ة@%هلأ اًعساو

 :ةق_ا4لا ةسار=لا عم ةنراقم .ة;*@لق:لا ة;اعDلاK ةنراقم ةم*ق%لا ة;اعDلا ةد?ج ل?ح ر6/لا bعK د?جو

 ىلع ت*كأ ي:لا ،)2021( نوDخآو Kruse ةسارد ه@لإ �لص?ت ام عم E@D\ لKr2 ةسار*لا ه6ه �فا?:ت

 للاخ tم ماع لKr2 ة@/-لا جئا:4لا Lt/_و ة@/-لا ة;اعDلا ىلإ ل?ص?لا tم *_iی يلا-تلاا FHلا نأ

 يف يلا-تلاا FHلا ة@لاعف ىلع اWً;أ ةقKاLلا ةسار*لا ت*كأ .ف@لا`:لا ل@لقتو ة@فاDغ(لا د?@قلا ف@فzت

 t@\راr%لا k]عم �Dی ذإ ،ة@لا/لا ةسار*لا اه@لإ �لص?ت ي:لا جئا:4لا عم �باF:ی ا%م ،را]:نلاا �قو ل@لقت

 .را]:نلاا �قو  @لقت يف �%هسأ ا@ج?ل?4`:لا ه6ه نأ
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 اههجا)ت ي'لا تا¼=&'لا_ �لع'ی ا%Cف كرا9م R 200م تا_اB'سلاا .تا)ت حض)ی :4.2.3 ل92لا

 CÂل4ت عم ،را�'نلاا تاقوأ لCلقتو ةP&Cلا ة¼اع.لا ىلإ ل)ص)لا 4CR&ت يف =ع_ Rع MNلا اCج)ل)qAت

 ،200 = ن .ىض.%لاو ءا;zلأا CRب لاPتلااو ينا.;4Cلا Rملأا ا¼ا¾ق نأ9_ فوا5%لا ىلع ء)¾لا

 .2024 ،ماعلا 2Cwح ىف9'4م يف ةM;Cلا .zا5%لا ةرادإ ىلع =ع_ Rع MNلا اCج)ل)qAت .Cثأت

 

 ل?ص?لا L@t/ت يف ةE@D`لا اه*ئا?ف kغر ،يلا-تلاا FHلا ا@ج?ل?4`ت نأ ة@لا/لا ةسار*لا جئا:ن تDه�أ

 فعض اًنا@حأو يناL@EDلا ناملأاK �لع:ت ةد*ع:م تا;*/ت هجا?ت ،را]:نلاا �قو ل@لقتو ة@/-لا ة;اعDلل

 ناملأاK �لع:ت تا;*/ت kه:هجا?م ىلإ t@\راr%لا tم %47 راشأ *قف .ىضD%لاو ءاjEلأا t@ب لصا?:لا

 FHلا يف ة;ا%/لاو ناملأا i_iع:ل ةجا/لا ىلع او*كأ t@\راr%لا tم %65.5 نأ ا%\ ،يناL@EDلا

 ةملاس نا%Wل ة@ئاقو تا@(@تاD:سا F?_Dت يع*:L; اً%ساح لاًماع يناL@EDلا ناملأا *عُ; ،ه@لعو .يلا-تلاا
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 ،)2018( =%&م ةساردو )Kruse, et al., 2021( ةسارد عم ةنراق%لا_ .kه:یا%حو ىضD%لا تانا@ب

 ،ف@لا`:لا ف@فzتو ة@/-لا ة;اعDلل ل?ص?لا L@t/ت يف يلا-تلاا FHلا D@ثأت  z; ا%@ف جئا:4لا هKاr:ت

 تا;*/:لا نأ ىلع تاسار*لا �قفتا ا%\ .ةدو*/%لا ة@/-لا ة@:/:لا ة@E4لا تاذ �jا4%لا يف ةًصاخ

 يلا-تلاا FHلا �@FEت مامأ �ئا?علا زDبأ tم *عتُ D_b%لا ة@ص?-خو يناL@EDلا ناملأاK ةEFتD%لا

Kلا ةجا/لا ¤2ع; ام ،ة@لاعف%L:%Dل ة:F?_D لاL@عدو ة@/-لا تاساk لا:rD_ت ي:لا تاعr)ت ىلع عFE@� 

 FHلا ا@ج?ل?4`ت نأ جئا:4لا تDه�أ ،�ل6ل ةفاضلإاK .ة@4ملأا فواz%لاو د?@قلا ةاعاDم عم ة@4ق:لا ه6ه

 t@\راr%لا tم %65.5 �فاو l@ح ،ةDشاE%لا تاءاقللا با@غ KLEH لصا?ت ء?س ىلإ uدxت *ق يلا-تلاا

 تا?4ق F?_Dت ىلإ ةجا/لا ىلع ء?Wلا �Fلس ي:لا ةقKاLلا ةسار*لا عم �ف:ی ا%م ،u*/:لا ا6ه د?جو ىلع

 .D_b%لاو FE@Hلا t@ب ل�مأ لصا?ت �@ق/تو  ق4لا ا6ه b_?ع:ل ةلاعف لا-تا
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 ىلع =ع_ Rع M;CN'لا .Cثأ'ب �لع'ی ا%Cف كرا9م R 200م تا_اB'سلاا .تا)ت حض)ی :4.2.4 ل92لا

 ن .ةM;Cلا .zا5%لا Rع .2;%لا فq9لا لCه4تو ةM;Cلا .zا5%لا Rم =&لاو ةملا4لا تلا)�)تو.ب v)vعت

 ،ماعلا 2Cwح ىف9'4م يف ةM;Cلا .zا5%لا ةرادإ ىلع =ع_ Rع M;CN'لا اCج)ل)qAت .Cثأت ،200 =

2024. 

 

 تاءاDجإ i_iعت يف E@D\ لk Kr2هLت يلا-تلاا FHلا ا@ج?ل?4`ت نأ ىلإ ة@لا/لا ةسار*لا جئا:ن r@Dت

 *عاL; يلا-تلاا FHلا نأ ىلع kهقافتا t@\راr%لا tم D 63%ه�أ ذإ ،ة@FEلا jDاz%لا ل@لقتو ةملاLلا

 يلا-تلاا FHلا نأ ىلع t@\راr%لا tم %54 *كأ *قو .ة@FEلا ءاFخلأا ل@لقتو ةملاLلا L@t/ت يف

;Lهk خلأا ل@لقت يفFلا ءا:rz@-@م %68 *یأ ا%\ .ةt لا%rرا\@t لا ح@:ت ا@ج?ل?4`:لا ه6ه نأ`rف 

 يض)علا ةسارد ه@لإ �لص?ت ام عم اً@ئiج اقKًاFت جئا:4لا ه6ه Dه]تُ .ة@FEلا jDاz%لا tع E2D%لا
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 تاودلأا ما*z:ساو ة;ا4علا tم لٍاع �?:Lم k;*ق:ب ءاjEلأا ماi:لا ةروDض ىلع تi\ر ي:لاو )2020(

 FHلا ما*z:سا نأ ىلإ ةقKاLلا ةسار*لا r@Dت .*عt Kع ة;اعDلا ةد?جو ىضD%لا ةملاس نا%Wل ة�ی*/لا

 ةق@ق*لا تاءاDجلإا ل%r; ا%K ،ة;*@لق:لا ة;اعDلل لثا%م لKr2 ة;اعDلا k;*ق:ب ماi:للاا HلF:ی يلا-تلاا

 .ة@-@rz:لا ءاFخلأا ل@لقت يف يلا-تلاا FHلا ة@لاعف ل?ح ا4(ئا:ن عم ىشا%:ی �لذو ،ة�ی*/لا تا@4ق:لاو

 نأ و*Eی ،تا@فL:r%لا يف jDاz%لا ةرادإ تاسرا%م �لوا4ت ي:لا )2022( ينا.هvلا ةسارد عم ةنراق%لاrو

 ل@لقتو E2D%لا فr`لا نأ ا4(ئا:ن *\xت l@ح ،jDاz%لا ةرادإ L@t/ت يف kهاLت يلا-تلاا FHلا ا@ج?ل?4`ت

 ةرادإ L@t/ت نأ ىلع ثلا�لا تاسار*لا �ف:ت .ىضD%لا ةملاس i_iعت هنأش tم ة@-@rz:لا ءاFخلأا

 *حأ\ ةلاعف تاودأ ما*z:سا ىلع H_ر*:لاو ةملاLلا ةفاقث i_iعت ىلإ جا:/; ة@/-لا ة;اعDلا يف jDاz%لا

 ا6ه tم .ة;اعDلا k;*ق:ل ة4مآ ةل@س?\ ،يلا-تلاا FHلا ل�م ،ا@ج?ل?4`:لا kعد يف ة@ساسلأا داعKلأا

 ل@لقتو ة;اعDلا L@t/:ل ة/ضاو تا@نا2مإ Dف?ی يلا-تلاا FHلا نأ ىلإ ة@لا/لا ةسار*لا r@Dت ،�ل4F%لا

 ة%عاد تاسا@س F?_Dتو ةملاLلا تا@4قت ىلع ءاjEلأا H_ر*ت HلF:ی ل�ملأا �@FE:لا نأ لاإ ،jDاz%لا

 .ة@لاعفو نامأK هما*z:سا ىلع ع(rت
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 ن( =ع_ Rع M;CN'لا .;ع ةCنو.'qللإا .(راق'لا للاخ Rم ةM;Cلا .zا5%لا ةرادإ 4R&ت :4.2.5 ل92لا

 .2024 ،ماعلا لقح ىف9'4م يف اهترادÆو تلاا&لا ة;قا.م v(vعت للاخ Rم )200 =

 

 ةرادإ L@t/ت يف kهLت يلا-تلاا FHلا EDع ة@نوD:`للإا D_راق:لا نأ ىلإ ة@لا/لا ةسار*لا جئا:ن r@Dت

 D_راق:لا ما*z:سا نأ ىلع kهقفا?ت t@\راr%لا tم D 66.5%ه�أ *قف .p?/لم لKr2 ة@FEلا jDاz%لا

 *ئا?فK قا4Fلا عساو فاD:عا ىلع ل*ی ا6ه .ة;*@لق:لا D_راق:لاK ةنراقم jDاz%لا ةرادإ Lt/; ة@نوD:`للإا

 ينوD:`للإا �@ث?:لا نأ %71.5 *كأ ،�لذ ىلإ ةفاضلإاjD. Kاz%لا ةرادإ ة@لاعفو ةقد i_iعت يف ا@ج?ل?4`:لا

 ة@ل%ع ل@هLت يف ا@ج?ل?4`:لا ما*z:سلا ةE@D`لا ة*ئافلا ¤2ع; ا6هو ،ة@FEلا تلاا/لا ةراد°و ةعKا:م tم زiع;

 اً@نوD:`لإ ىضD%لل ة@/-لا ةلا/لا عE:ت نأ نوDی t@\راr%لا tم %72و.اه(ئا:ن L@t/تو ة@/-لا ة;اعDلا
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;L4(ت يف *عاH لا%zاjD لاFE@لا نأ ىلع ل*ی ا6ه .ةFH قف ¤@ل يلا-تلااw ةادأ لب ،لصا?:لل ةل@سو 

 .ىضD%لا هجا?ت *ق ي:لا jDاz%لا ل@لقتو ة@/-لا ةملاLلا L@t/:ل ةلاعف

 ا@ج?ل?4`:لا ما*z:سا ة@%هأ ل?ح )2015( .باجو يAغلا =;ع ةسارد ه@لإ �لص?ت ام عم جئا:4لا ه6ه �فا?:ت

 يE4:ل ة/لم ةجاح كا4ه نأ ةسار*لا �لت ت*كأ l@ح .تا@فL:r%لا يف ة@/-لا ة;اعDلا ةد?ج L@t/:ل

 تا@4ق:لا ما*z:سا ة@نا2مإ ىلإ r@D; ا%م ،ءاjEلأا  قن تا;*/ت ةهجا?%ل قاDعلا يف يلا-تلاا FHلا

 ىلع D\iت ةقKاLلا ةسار*لا �نا\ ،�لذ عمو .تام*zلا ةد?ج L@t/:ل ينوD:`للإا �@ث?:لا ل�م ة�ی*/لا

 لKr2 ة@نوD:`للإا D_راق:لا D@ثأت ل?ح ةDشاEم جئا:ن لوا4:ت kلو ،يلا-تلاا FHلا يE4ت يف ةDثx%لا لما?علا

 ةمزلالا ة;اعDلا k;*ق:ب ءاjEلأا ماi:لا ة@%هأ ىلع ت*كأ *قف ،)2020( يض)علا ةسار=ب �لع'ی ا%Cف .د*/م

 l@ح ،ماi:للاا ا6هل اً(_?:ت ة@لا/لا جئا:4لا ED:عتو .يلا-تلاا FHلا ما*z:سا *4ع ة*@ج جئا:ن نا%ضو

 .jDاz%لا tم للق_و ىضD%لا ةملاس tم زiع; نأ 2t%; ة@نوD:`للإا ةعKا:%لاو �@ث?:لا L@t/ت نأ ىلإ r@Dت

 ىشا%:ی ام ?هو ،ءاjEلأاو ىضD%لا t@ب ةق�لا i_iعت يف يلا-تلاا FHلا تا@4قت kهLت نأ 2t%; ،�لc6و

 ىلإ ة@لا/لا جئا:4لا r@Dت ،لاًا%جإ .D_b%لاو FE@Hلا t@ب ة_?قلا ةقلاعلا ة@%هأ ل?ح يض?علا جئا:ن عم

 نأ 2t%; ،�@ق*لا �@ث?:لاو ة@نوD:`للإا D_راق:لا للاخ tم ةًصاخو ،يلا-تلاا FHلا ا@ج?ل?4`ت �@FEت نأ

;ُ/Lt Kr2ل \E@D مt لا ةرادإ%zاjD لاFE@ع_و ةiم زt لا ة@لاعفDی ،�لذ عمو .ة@/-لا ة;اع:FلH ملأاD 

 ةفاضلإاK ،ةفل:zم تاقا@س يف ا@ج?ل?4`:لا ه6ه ما*z:سا ءارو ة4ما`لا لما?علا kهفل ةسار*لاو E/lلا tم اً*_iم

 .لاعّف لKr2 اهق@FEت حا(ن نا%Wل ةمزلالا تاسا@Lلا F?_Dت ىلإ
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 v(vعت ىلع يلاPتلاا MNلا .Cثأ'ب �لع'ی ا%Cف كرا9م R 200م تا_اB'سلاا .تا)ت :4.2.6 ل92لا

 Rم =&لاو ،95C7'لا =ع_ ىض.%لا ةع_ا'م 4CR&تو ،ةP&Cلا ة¼اع.لا يم=قمو ىض.%لا CRب لصا)'لا

 .zا5%لا ةرادإ ىلع يلاPتلاا MNلا اCج)ل)qAت .Cثأت ،200 = ن .ىف9'4%لل ة(رو.¾لا .Cغ تارا(vلا

 .2024 ،ماعلا لقح ىف9'4م يف ةM;Cلا

 

 عم لصا?:لا i_iعت يف اً%هم ارًود Hعلت يلا-تلاا FHلا ا@ج?ل?4`ت نأ ىلإ ة@لا/لا ةسار*لا جئا:ن r@Dت

 نأ ىلع kهقفا?ت t@\راr%لا tم D 67%ه�أ l@ح .kهفلا ء?س tع ة(تا4لا jDاz%لا ل@لقتو ىضD%لا

 زiع; يلا-تلاا FHلا ا@ج?ل?4`ت ما*z:سا نأK *@ف; ا6ه ،لصا?:لا ا6ه i_iعت يف *عاL; يلا-تلاا FHلا

 %71.5 �*بأ ا%4@ب .ةل%:/%لا ءاFخلأا tم للق; ا%م ،ة;اعDلا يم*قمو ىضD%لا t@ب لصا?:لا ة@لاعف tم

 ىلع ل*ی ا%م ، @rz:لا *عK ىضD%لا ةعKا:م L@t/ت يف kهLت يلا-تلاا FHلا ا@ج?ل?4`ت نأk Kهداق:عا
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 t@\راr%لا tم %80 دافأو .kهل L:%D%لا kع*لا k;*قتو ىضD%لا ةلاح ةEقاDم يف ا@ج?ل?4`:لا ه6ه ة@لعاف

 ة@نا2مإ tع EDع; ا%م ،تا@فL:r%لل ة_روWDلا D@غ تارا_iلا د*ع ل@لقت يف kهL; يلا-تلاا FHلا نأ

 .ي/-لا ما]4لا ةءاف\ L@t/تو ة;*@لق:لا ة@/-لا تام*zلا tع wغWلا ف@فz:ل ا@ج?ل?4`:لا ه6ه ما*z:سا

 ةملاLلا ةفاقث i_iعت ة@%هأ ت*كأ ي:لا ،)2022( ينا.هvلا ةسارد هتDه�أ ام عم �فا?:ت جئا:4لا ه6ه

 uدxی �لذ نإف ،ة@لاعف �Dكأ لصا?:لا ن?2; ام*4عف .تا@فL:r%لا يف jDاz%لا ةرادإ تاسرا%م L@t/تو

 نأ يناDهiلا ةسارد تDه�أ ا%\ .jDاz%لاو ة@FEلا ءاFخلأا ل@لقت يلا:لاcو ىضD%لا ةلا/ل لWفأ kهف ىلإ

 ي4ع; ا%م ،ىضD%لا ةملاس د*هت ي:لا لما?علاt K@سرا%%لا ةفDعم ىلع E@D\ لKr2 *%:عت jDاz%لا ةرادإ

 ىشا%:ت ،�Dخأ ةهج tم .ةفDع%لا ه6ه L@t/ت يف kهL; نأ 2t%; يلا-تلاا FHلا EDع *@(لا لصا?:لا نأ

 ي:لا تاماi:للاا ة@%هأ ىلع ت*كأ ي:لا ،)2020( يض)علا ةسارد يف درو ام عم ةسار*لا ه6ه جئا:ن

 حE-; ،ىضD%لا عم لصا?:لا i_iعت k:ی ام*4عف .يلا-تلاا FHلا تام*خ k;*قت *4ع ءاjEلأا اهل%/:ی

Kلأا نا2مإjEقت ءا*;k فأ ة;اعرWهف نا%ضو لk لا%Dه:لا/ل ىضk خو ة@/-لاFسا4:ی ا6هو .جلاعلا ةH 

 . @rz:لا *عK ىضD%لا ةعKا:م tم Lt/; يلا-تلاا FHلا نأ ىلإ r@Dت ي:لا ة@لا/لا ةسار*لا جئا:ن عم

 ،يلا-تلاا FHلل ة@/-لا تاسا@LلاK ةEFتD%لا تاعE:لا �لوا4ت ي:لا ،)2018( =%&م ةسار*ل ة4LEلاK امأ

 د*ع ل@لقت للاخ tم ف@لا`:لا ل@لقت يف *عاL; يلا-تلاا FHلا ما*z:سا نأ ة@لا/لا ةسار*لا جئا:ن Dه]:ف

 يبا(;إ D@ثأت هل ن?2; نأ 2t%; يلا-تلاا FHلا نأ ىلإ �لذ r@D; .تا@فL:r%لل ة_روWDلا D@غ تارا_iلا

 ،لاًا%جإ .ي/-لا ما]4لا ىلع ة@لا%لا ءاEعلأا ل@لقتو ةءاف`لا L@t/ت للاخ tم ة@/-لا تاسا@Lلا ىلع

 i_iعت يف E@D\ لk Kr2هL; نأ 2t%; يلا-تلاا FHلا ا@ج?ل?4`ت �@FEت نأ ةسار*لا ه6ه جئا:ن حض?ت

  .تا@فL:r%لل ة_روWDلا D@غ تارا_iلا ل@لقتو ،jDاz%لا ةرادإ L@t/تو ،ىضD%لا عم لصا?:لا
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 اCج)ل)qAت ما=5'سا عCس)'ل ةل%'&%لا .zا5%لا ل)ح كرا9م R 200م تا_اB'سلاا .تا)ت :4.2.7 ل92لا

 يلاPتلاا MNلا اCج)ل)qAت .Cثأت ،N = 200 .اه'هجا)%ل ةM;Cلا تا4سb%لا دا=ع'ساو يلاPتلاا MNلا

 .2024 ،ماعلا لقح ىف9'4م يف ةM;Cلا .zا5%لا ةرادإ ىلع

 

 jDاz%ل اKًاK ح:ف; *ق يلا-تلاا FHلا ا@ج?ل?4`ت ما*z:سا يف عس?:لا نأ ىلإ ة@لا/لا ةسار*لا جئا:ن r@Dت

 ل?ح يع?لا زEDی ا%م ،uأDلا ا6ه t@\راr%لا tم %70 *یأ l@ح .ة@قاE:سا تاءاDجإ ذاzتا HلF:ت ة*ی*ج

 tم D 73.5%ه�أ ،�لذ ىلإ ةفاضلإاK .يلا-تلاا FHلا ما*z:ساK ةEFتD%لا ةل%:/%لا jDاz%لا

 ،عس?:لا ا6ه tع ة(تا4لا ة*ی*(لا تا;*/:لا ةهجا?%ل ة*ع:Lم ة@FEلا تاLسx%لا نأk Kهداق:عا t@\راr%لا

 ة;اعDلا ا@ج?ل?4`ت يف ةع_LDلا تاD@غ:لا عم kلقأ:لا ىلع ة@/-لا تاLسx%لا ةر*ق ل?ح لاًؤافت ¤2ع; ا%م
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 L:%Dم F?_Dت ىلإ جا:/ت يلا-تلاا FHلا ا@ج?ل?4`ت نأ ىلإ t@\راr%لا tم %76.5 راشأ ا%\ .ة@/-لا

 .ة@لEق:L%لا jDاz%لا 4H(:ل

 يف kهاس *ق *عt Kع FHلا نأ تD\ذ ي:لا ،)2023( يناEل`لا ةسارد هتDه�أ ام عم �فا?:ت جئا:4لا ه6ه

 د?ه(لا ف@�`ت ىلإ ةجا/لا اWً;أ Dه�أ ه4`ل ،انور?\ ة/ئاج للاخ تا@فL:r%لا يف *جا?:لل ةجا/لا ل@لقت

 L@t/ت ىلإ ة/لم ةجاح كا4ه نإ ل?قلا 2t%; ،ا6هcو .ا@ج?ل?4`:لا ه6هب ةEFتD%لا jDاz%لا ةراد°و kهفل

 .ة@/-لا جئا:4لا لWفأ �@ق/تو ىضD%لا ةملاس نا%Wل يلا-تلاا FHلاK ةصاzلا ة%]نلأاو تاءاDجلإا

 نأ تDه�أ ي:لا ،)Kruse et al. )2021 ةسارد يف درو ام ةسار*لا ه6ه جئا:ن kع*ت ،�Dخأ ةهج tم

 اL:%Dًم افً@`ت HلF:ی اWً;أ t`ل ،ف@لا`:لاو �ق?لاو ة@فاDغ(لا د?@قلا ل@لقت يف kهL; *ق يلا-تلاا FHلا

 ة*ع:Lم ة@/-لا تاLسx%لا ن?`ت ام*4عف .تانا@Eلا نامأو ة@ص?-zلاK ةEFتD%لا �ئا?علا عم لماع:لل

 .ه@لع دا%:علاا ةدا_زو يلا-تلاا FHلا ة@لاعف L@t/ت ىلإ �لذ uدxی نأ 2t%; ،تا;*/:لا ه6ه ةهجا?%ل

 اهل%/:ی نأ H(; ي:لا تاماi:للاا ىلع ء?Wلا �Fلس ي:لا ،)2020( يض)علا ةسار=ل ة4LEلاK امأ

 L:%Dم F?_Dت ةروDض ىلع *\xت ة@لا/لا ةسار*لا جئا:ن نإف ،*عt Kع FHلا تام*خ k;*قت *4ع ءاjEلأا

 ة;اعDلا k;*قت يف ءاjEلأا ة@لاعف تداز ،ا@ج?ل?4`:لا ه6ه F?_Dت داز ا%ل`ف .يلا-تلاا FHلا ا@ج?ل?4`:ل

 حض?ت ،ماع لKr2 .ءاjEلأاو ىضD%لا t@ب ةق�لا ءا4ب يف kهL; ا%م ،ة?جD%لا جئا:4لا �@ق/تو ةمزلالا

 ،ة@/-لا ة;اعDلا تام*خ L@t/ت ىلع ةر*قلا �ل:%ت يلا-تلاا FHلا ا@ج?ل?4`ت نأ ةسار*لا ه6ه جئا:ن

 tم .jDاz%لا ةرادلإ ةلاعف تا@(@تاD:سا F?_Dت ىلع D\@i:لا عم رK/6 عس?:لا ا6ه k:ی نأ t ;)H`لو

 لWفأ k;*قتو ة;اعDلا tم ع?4لا ا6ه ةما*:سا نا%Wل ةL:%Dم ادً?هج ة@FEلا تاLسx%لا لE6ت نأ uروWDلا

 .ىضD%لل ة24%%لا تام*zلا
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 اCج)ل)qAت للاخ Rم �(.%لا ةB.rت 4CR&ت ل)ح كرا9م R 200م تا_اB'سلاا .تا)ت :4.2.8 ل92لا

 ةرا(vل ةجا&لا لCلقتو ،ةع(.سو ة&(.م ةB.rت .Cف)تو ،تام=5لا يف ةق�لا Êلذ يف ا%_ ،يلاPتلاا MNلا

 ىف9'4م يف ةM;Cلا .zا5%لا ةرادإ ىلع يلاPتلاا MNلا اCج)ل)qAت .Cثأت ،N = 200 .ىف9'4%لا

 .2024 ،ماعلا لقح

 

 ةDc(ت L@t/ت يف *عاس يلا-تلاا FHلا نأ t@\راr%لا tم %47.5 *یأ :�(.%لا ةB.rت 4CR&ت

 لKr2 ا6ه او*یأ %11 ا%4@ب ،kه:قفا?م او*بأ %35.5 .ةم*zلل ل?ص?لا ةل?هسو ةحاDلا l@ح tم D_b%لا

 ح@:ی ا%م ،ىضD%لا ةDc(ت L@t/ت يف kهاLت يلا-تلاا FHلا ا@ج?ل?4`ت نأ ىلإ r@Dت ة(@:4لا ه6ه .u?ق

 �ق?لا ل@لقت ل�م لما?علا نأ ل%:/%لا tم .EDكأ ةحارو ةل?هKL ة@FEلا تام*zلا ىلع ل?-/لا kهل

 .ة@با(;لإا ةDc(:لا ه6ه i_iعت يف �%هاس لق4:لل ةجا/لا ضافzناو تام*zلا ىلإ ل?ص?لل قDغ:L%لا
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 ،يلا-تلاا FHلا EDع ةم*ق%لا تام*zلا يف ةق�لاt K@\راr%لا tم D 49.5%عش :تام=5لا يف ةق�لا

 ي/-لا لا(%لا يف t@لماعلاو ءاjEلأا نأ ىلع ة(@:4لا ه6ه ل*ت .kه:قفا?م kه4م %39.5 �*بأ l@ح

 tع ةم*ق%لا تام*zلا يف ةد?(لاو ة;اعDلا tم لٍاع �?:Lم ¤2ع; ا%م ،ىضD%لا عم ةق�لا ءا4ب يف ا?/(ن

Kق .*ع* ;Lهاk عت يف �لذi_i سا:z*لا ه6ه ماz*تام Kr2كأ لED.  

 ة/_Dم ةDc(ت Dف?ت يلا-تلاا FHلا ا@ج?ل?4`ت نأ t@\راr%لا tم %58.5 ت*كأ :ةع(.سو ة&(.م ةB.rت

 يف kهاL; ا%م ،ىلعأ ةءاف\ �ق/; يلا-تلاا FHلا نأ ىلإ �لذ r@D; .ة;*@لق:لا تارا_iلاK ةنراقم ةع_Dسو

 ة;اعDلا ىلع ل?-/لا ة@ل%ع لهL; ا%م ،ة;*@لق:لا تارا_iلاK ةEFتD%لا تا*@قع:لاو را]:نلاا تاقوأ ل@لقت

 .ة@/-لا

 tم للق; يلا-تلاا FHلا ما*z:سا نأ t@\راr%لا tم %62.5 ت*كأ :ىف9'4%لا ةرا(vل ةجا&لا لCلقت

 2t%; يلا-تلاا FHلا نأ ىلإ r@D; ا6ه .ماع لD_b Kr2%لا ةDc(ت Lt/; ا%م ،ىفL:r%لا ةرا_iل ةجا/لا

 جئا:4لا Dه]ت .ة@/-لا ة%]نلأا ىلع V?غWلا tم للق; *ق ا%م ،ة;*@لق:لا تارا_iلل لاًاعف لاًی*ب ن?2; نأ

 ة;اعDلا يف kه:قث ةدا_زو D_b%لا ةDc(ت L@t/ت يف يلا-تلاا FHلا ا@ج?ل?4`:ل ةل%:/%لا *ئا?فلا ح?ض?ب

 عم ف@`:لا ة@%هأ ة@/-لا ة;اعDلا لا(م يف ة@%قDلا تام*zلا ?/ن ل?/:لا ا6ه ¤2ع; .ةم*ق%لا ة@/-لا

 .ةم*zلا ةد?ج L@t/:ل ةE:`Dم ل?لح k;*قتو ة�ی*/لا تاEلF:%لا

 

 يف jDاz%لا ةرادإ ىلع ةسار*لا ه6ه تD\iت :)2022( ينا.هvلا ةسارد يف ةق_ا4لا تاسار=لا_ ةنراقم

 .ىضD%لل تا*ی*ه:لاK �لع:ت اهنأ ىلع jDاz%لا ةرادإ ن?%هف; t@سرا%%لا ة@Eلاغ نأ ت*جوو ،تا@فL:r%لا

 ،D_b%لا ةDc(ت L@t/ت يف kهاLت يلا-تلاا FHلا ا@ج?ل?4`ت نأ ىلإ r@Dت ا4:سارد جئا:ن �نا\ ا%4@ب

 tم اءiًج يلا-تلاا FHلا راE:عا 2t%; ،يلا:لاcو .ة;*@لق:لا تارا_iلاK ةEFتD%لا jDاz%لا tم للق; *ق ا%م

 tع تام*zلا k;*قت يف ءاjEلأا تاماi:لا �لوا4ت :)2020( يض)علا ةسارد .jDاz%لا ةرادإ ة@(@تاD:سا
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Kم ،*عr*قت ة@%هأ ىلع ةد*;k سا4:ت ة@4هم ة;اعرH یاع%لا عم@D ع*ت .ة;*@لق:لاk هج?:لا ا6ه ا4:سارد جئا:ن، 

 k;*ق:ب ءاjEلأا ماi:لا ¤2ع; ا%م ،يلا-تلاا FHلا EDع ةم*ق%لا تام*zلا يف ةق�لاK ىضD%لا Dعl ;r@ح

 ىلع ةسار*لا ه6ه ت*كأ :)2022( ]وا%ABلاو را;Bلا =;ع ةسارد يف اما .ة;اعDلا tم لٍاع �?:Lم

 FHلا دا%:عا نأ ىلإ ا4:سارد جئا:ن r@Dت .*عt Kع FE@H:لا تام*خ k;*قت يف ة@ن*%لا FE@Hلا ة@لوLxم

 ةجا/لا ل@لقتو ىضD%لا برا(ت L@t/ت �_t jDع ة@ن?ناقلا jDاz%لا ل@لقت يف *عاL; *ق يلا-تلاا

  .ة;*@لق:لا تارا_iلل
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 تاCصS)لا4.3

 %Wا2dلا ةرادإ يف يلا5تلاا 6Uلا ةNCقت ةCلاعف `P̀ع)ل ةCلا)لا تاCصS)لا ^\*قت [2$\

 :ة6YCلا

 D\iت ،t@@/-لا t@سرا%%لاو ءاjEلأل ةلماش ة@E_ر*ت جماDب F?_D:ب ىص?یُ :L:%D%لا H_ر*:لا i_iعت .1

 ناملأا ىلع H_ر*:لا جماEDلا ه6ه ل%rت نأ يغ4Eی .ة�ی*/لا تا@4ق:لاو يلا-تلاا ا@ج?ل?4`ت ما*z:سا ىلع

 .لاعف لKr2 *عt Kُع  @rz:لا تاودأ ما*z:ساو ،لصا?:لا تاراهم i_iعت ،يناL@EDلا

 

 ة;ا%/ل ة_?ق تا@(@تاD:سا عضو ة@FEلا تاLسx%لا ىلع H(; :يناL@EDلا ناملأا تاسا@س F?_Dت .2

 2t%; .تام?لع%لا ةملاس نا%ضو ة@ص?-zلا i_iعت ىلع D\@i:لا عم ،ما]4لا نامأو ىضD%لا تانا@ب

 .ةEسا4%لا ل?ل/لا F?_Dتو k@@ق:ل يناL@EDلا tملأا ءاEDخ عم نواع:لا للاخ tم �لذ �@ق/ت

 

 تا@فL:r%لا يف ة@ج?ل?4`:لا ة@:/:لا ة@E4لا L@t/ت t@ع:ی :تام?لع%لا ة@4ق:ل ة@:/:لا ة@E4لا i_iعت .3

 ه6ه ل%rت نأ يغ4Eی .يلا-تلاا FHلا تام*خ ىلإ ل?ص?لا ةءاف\و ةعDس نا%Wل ،ة@/-لا iكاD%لاو

 .ةد?(لا ة@لاع تام*خ k;*قت نا%Wل ةمزلالا ةiهجلأا D@ف?تو ة%ئاقلا ة%]نلأا lی*/ت تاL@4/:لا
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 ،يلا-تلاا FHلا ا@ج?ل?4`ت *ئا?فK ىضD%لا ةفDعم ةدا_iل ة@ع?ت تلا%ح 6@ف4ت يغ4Eی :ىضD%لا ة@ع?ت .4

 تام?لعم D@ف?ت لWفُ; .تام*zلا ه6ه يف ةق�لا ةدا_زو �لقلا ل@لقت ىلع *عاL; ا%م ،اهما*z:سا ة@ف@\و

 .*عt Kُع ة@/-لا ة;اعDلا تام*خ ىلإ ل?ص?لا ة@ف@\ حrDت ةELFم

 

 ا@ج?ل?4`ت D@ثأت k@@ق:ل ةL:%Dم تاسارد ءاDجإ kه%لا tم :ة@ئا4لا �jا4%لا يف *عt Kُع FHلا رود k@@قت .5

 ه6ه ل%rت نأ H(; .ة@ئا4لا �jا4%لا يف ة@/-لا ة;اعDلا ىلإ ل?ص?لا L@t/ت يف *عt Kُع FHلا

 .ةم*ق%لا تام*zلا ة@لاعف �*م *ی*/تو ىضD%لل ة@/-لا جئا:4لا سا@ق تاسار*لا

 

 لاًعافت W%tت ةلاعف لصا?ت تا?4ق F?_Dت ىلع D\@i:لا H(; :ىضD%لاو ءاjEلأا t@ب لصا?:لا ل@هLت .6

 حضا?لا لصا?:لا tم زiعت ي:لا تا@(مEDلاو تاق@FE:لا ما*z:سا 2t%; .ىضD%لاو ءاjEلأا t@ب اLًلس

 .t@فFDلا t@ب لاعفلاو

 

 jDاz%لاو تا;*/:لا kهفل تاسار*لاو ثا/Kلأا tم *_i%لا ءاDجإK ىص?یُ :ة@لEق:Lم ثا/Kأ ءاDجإ .7

 ة@4ق:لا ه6ه �@FEت حا(ن نا%Wل اه@لع Hلغ:لا ة@ف@\و ،يلا-تلاا FHلا ة@4قت اههجا?ت *ق ي:لا ةل%:/%لا

Kr2مآو لاعّف لt. 

 

 ة%عا*لا تاع_rD:لاو تاسا@Lلا F?_Dت ىلع ة@م?2/لا تاه(لا ل%عت نأ H(; :يم?2/لا kع*لا k;*قت .8

 تارداE%لا ه6ه حا(ن i_iع:ل ةمزلالا ة@4ق:لاو ة@لا%لا درا?%لا D@ف?ت عم ،يلا-تلاا FHلا ما*z:سا ع@س?:ل
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  :عجا%2لا

 .*عt Kع FE@H:لا ا@ج?ل?4`:ل ين?ناقلا لEق:L%لا .)2023( .يناEل`لا -

      ة@ن?ناقلا تاسار*لل نا?لح ق?قح ةل(م .*عt Kع FE@H:لا .)2018( وD%ع ,uو*ب -

 .183-1 , )38(38 ,ة;دا-:قلااو

 

 تاسار*لا يف jDاz%لا ةراداو ي(@تاD:سلاا كاردلإا .)2022( داهس ,ل@لخ -

 99-77.)68( ،ة@سا@س ا;اWق .)�@FE:لاو ة@(ه4%لا( ة@(@تاD:سلاا

 

 ة/ئاج ل� يف *عt Kع FE@H:لا tع ة@ن*%لا ة@ل?�L%لا .)2022( *%/م ,tی*باع -

 .510-405 , )5(5 ,ة;دا-:قلااو ة@ن?ناقلا تاسار*لل Vا@مد ق?قح ةل(م .انر?ک

 

 يف ة@ن*%لا FE@Hلا ة@لوLxم .)2022( .ه*ئار ,uوا%(4لا ;ساDف ,راE(لا *Eع -

 ة@ن?ناقلا تاسار*لل wسولأا قrDلا ةل(م .ةنراقم ةسارد :*عt Kع FE@H:لا

 .124-149 , )3(2 ,ة@هقفلاو

 

 ةل(%لا .D_b%لا ?/ن *عt Kع FE@Hلا تاماi:لا .)L@* )2021لا ,ىض?علا -

 .3884-3860 , )15(9 ,ة@ن?ناقلا
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 تادا@علا يف ةم*ق%لا ة@Lف4لا تام*zلا ةد?ج k@@قت .)2021( الله*Eع ,يناF/قلا -

 ة/ئاج ءا4ثأ tی*@ف:L%لا D]ن ةهجو tم ة@Lف4لا تاKاFDضلاا bفzل ة@ضاD:فلاا

 & L:)*. IUG Journal of Educational%لا انور?\ سوD@ف

Psychological Studies, 29)5(. 

 

 فرا-%لا يف jDاz%لا ةرادإ .)2017( *%/م ,i_iعلا*Eع ;نا4ح ,يف?@ع%لا -

 46-59 ,1(1) ,ةلاسDلا ةل(م .ة@ملاسلإا
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Appendixes )WحلاHلا(   

 ماعلا لقح ىف9'4م يف ةM;Cلا .zا5%لا ةرادإ ىلع يلاPتلاا MNلا اCج)ل)qAت .Cثأت ناC;'سا

2024 

 دDلل ةم*قم

  ،L:)@H%لا i_iuع

 FHلا ا@ج?ل?4`ت D@ثأت ل@ل/ت ىلإ نا@E:سلاا ا6ه ف*هی .E/lلا ا6ه يف �:\راrم ىلع كr2Dن

 ضاDغلأ م*L:z:سو ة_Dس ن?`:س تام?لع%لا ع@%ج .ة@FEلا jDاz%لا ةرادإ ىلع يلا-تلاا

 .wقف ة@%;داكأ

 

 

 ة@فاDغ?%;د تام?لعم :لولأا Lkقلا

 

 :¤4(لا .1

 D\ذ •

 ى�نأ •

 :.%علا .2

 ة4س 30 - 20 •

 ة4س 39 - 31 •

 ة4س 49 - 40 •

 ق?ف امو ة4س 50 •
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 :ةACه%لا ة.;5لا .3

 لقأو تا?4س 5 •

 تا?4س 10 - 5 •

 ة4س 20 - 11 •

 ق?ف امو ة4س 21 •

 

 يلاPتلاا MNلا .Cثأت :ينا�لا 4wقلا

 

 يلا-تلاا FHلا *ئا?ف .1

 .ءاjEلأا �*ل *عt Kُع ة@FEلا تا-@rz:لا ةقد L@t/ت يف �%هاس يلا-تلاا FHلا ا@ج?ل?4`ت •

 ة*Kr �فاوأ لا •

 �فاوأ لا •

 *یا/م •

 �فاوأ •

 ة*Kr �فاوأ •

 .ىضD%لل ةق@قد تا-@rzت k;*ق:ل يلا-تلاا FHلا ا@ج?ل?4`ت م*z:سأ •

 ة*Kr �فاوأ لا •

 �فاوأ لا •

 *یا/م •

 �فاوأ •

 ة*Kr �فاوأ •

 .D_bم ل`ل ة@ئا4لا �jا4%لا يف ة@/-لا ة;اعDلا ىلإ ل?ص?لا L@t/ت يف *عاL; يلا-تلاا FHلا •

 ة*Kr �فاوأ لا •

 �فاوأ لا •
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 *یا/م •

 �فاوأ •

 ة*Kr �فاوأ •

 

 ل?ص?لا uوذ ىضD%لل لWفأ ة@/ص تام*خ k;*قت يف kهاL; يلا-تلاا FHلا ا@ج?ل?4`ت ما*z:سا • 

 ..ة@/-لا ة;اعDلا ىلإ دو*/%لا

 ة*Kr �فاوأ لا •

 �فاوأ لا •

 *یا/م •

 �فاوأ •

 ة*Kr �فاوأ •

 

 .ة@/-لا ة;اعDلا ىلع ل?-/لل را]:نلاا �قو ل@لقت يف ت*عاس يلا-تلاا FHلا ا@ج?ل?4`ت •

 ة*Kr �فاوأ لا •

 �فاوأ لا •

 *یا/م •

 �فاوأ •

 ة*Kr �فاوأ •

 

 

 يلاPتلاا MNلا تا¼=&ت .2

 .ءاjEلأاو ىضD%لل يلا-تلاا FHلا ا@ج?ل?4`ت ما*z:سا *4ع يناL@EDلا ناملأاK �لع:ت تا;*/ت هجاوأ •

 ة*Kr �فاوأ لا •

 �فاوأ لا •
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 *یا/م •

 �فاوأ •

 ة*Kr �فاوأ •

 

 .يلا-تلاا FHلا ا@ج?ل?4`ت ما*z:سا يف ناملأاو ة;ا%/لا i_iع:ل ةجاح كا4ه •

 ة*Kr �فاوأ لا •

 �فاوأ لا •

 *یا/م •

 �فاوأ •

 ة*Kr �فاوأ •

 

 .ةDشاE%لا تاءاقللا با@غ KLEH لصا?ت ء?س ىلإ انًا@حأ uدxت *ق يلا-تلاا FHلا ا@ج?ل?4`ت •

 ة*Kr �فاوأ لا •

 �فاوأ لا •

 *یا/م •

 �فاوأ •

 ة*Kr �فاوأ •

 

 

 ةM;Cلا .zا5%لا ةرادإ :>لا�لا 4wقلا

 يلاPتلاا MNلا يف .zا5%لا ةرادإ .1

 .ة@FEلا jDاz%لا ل@لقتو ةملاLلا تاءاDجإ i_iعت يف *عاLت يلا-تلاا FHلا ا@ج?ل?4`ت •

 ة*Kr �فاوأ لا •

 �فاوأ لا •
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 *یا/م •

 �فاوأ •

 ة*Kr �فاوأ •

 

 .ةق@ق*لا D@غ تا-@rz:لا tع ة(تا4لا ءاFخلأا tم */; يلا-تلاا FHلا ما*z:سا •

 ة*Kr �فاوأ لا •

 �فاوأ لا •

 *یا/م •

 �فاوأ •

 ة*Kr �فاوأ •

 .ة@FEلا jDاz%لا tع E2D%لا فr`لا يف *عاLت يلا-تلاا FHلا ا@ج?ل?4`ت •

 ة*Kr �فاوأ لا •

 �فاوأ لا •

 *یا/م •

 �فاوأ •

 ة*Kr �فاوأ •

 

 .zا5%لا ةرادÆو ةM;Cلا .(راق'لا .2

 .ة;*@لق:لا D_راق:لاK ةنراقم jDاz%لا ةرادإ L@t/ت يف kهLت يلا-تلاا FHلا EDع ة@نوD:`للإا D_راق:لا •

 ة*Kr �فاوأ لا •

 �فاوأ لا •

 *یا/م •

 �فاوأ •

 ة*Kr �فاوأ •
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 .ة@FEلا تلاا/لا ةراد°و ةعKا:م tم Lt/; يلا-تلاا FHلا EDع ينوD:`للإا �@ث?:لا •

 ة*Kr �فاوأ لا •

 �فاوأ لا •

 *یا/م •

 �فاوأ •

 ة*Kr �فاوأ •

 

 .ة@FEلا jDاz%لا 4H(ت يف kهL; يلا-تلاا FHلا EDع اً@نوD:`لإ ىضD%لل ة@/-لا ةلا/لا عE:ت •

 ة*Kr �فاوأ لا •

 �فاوأ لا •

 *یا/م •

 �فاوأ •

 ة*Kr �فاوأ •

 

 .zا5%لا لCلقتو ىض.%لا عم لعاف'لا .3

 .kهفلا ء?س tع ة(تا4لا jDاz%لا ل@لقتو ىضD%لا عم لصا?:لا i_iعت يف *عاL; يلا-تلاا FHلا •

 ة*Kr �فاوأ لا •

 �فاوأ لا •

 *یا/م •

 �فاوأ •

 ة*Kr �فاوأ •
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 . @rz:لا *عK ىضD%لا ةعKا:م L@t/ت يف kهLت يلا-تلاا FHلا ا@ج?ل?4`ت •

 ة*Kr �فاوأ لا •

 �فاوأ لا •

 *یا/م •

 �فاوأ •

 ة*Kr �فاوأ •

 

 .تا@فL:r%لل ة_روWDلا D@غ تارا_iلا د*ع ل@لقت يف kهL; يلا-تلاا FHلا •

 ة*Kr �فاوأ لا •

 �فاوأ لا •

 *یا/م •

 �فاوأ •

 ة*Kr �فاوأ •

 ةCل;ق'4%لا .zا5%لاو تا¼=&'لا .4

 .ة@قاE:سا تاءاDجإ ىلإ جا:/ت ة*ی*ج jDاz%ل اKًاK ح:ف; *ق يلا-تلاا FHلا ما*z:سا يف عس?:لا •

 ة*Kr �فاوأ لا •

 �فاوأ لا •

 *یا/م •

 �فاوأ •

 ة*Kr �فاوأ •

 

 

 



 

71 
 

 FHلا ما*z:سا يف عس?:لا tع ج:4ت *ق ي:لا ة*ی*(لا تا;*/:لا ةهجا?%ل ة*ع:Lم ة@FEلا تاLسx%لا •

 .يلا-تلاا

 ة*Kr �فاوأ لا •

 �فاوأ لا •

 *یا/م •

 �فاوأ •

 ة*Kr �فاوأ •

 

 .ة@لEق:L%لا jDاz%لا 4H(:ل L:%Dم F?_Dت ىلإ جا:/ت يلا-تلاا FHلا ا@ج?ل?4`ت •

 ة*Kr �فاوأ لا •

 �فاوأ لا •

 *یا/م •

 �فاوأ •

 ة*Kr �فاوأ •

 

 �(.%لا ةB.rت :ع_ا.لا 4wقلا

 يلاPتلاا MNلا يف �(.%لا ةB.rت .1

 .ةم*zلل ل?ص?لا ةل?هسو ةحاDلا l@ح tم D_b%لا ةDc(ت L@t/ت يف *عاس يلا-تلاا FHلا •

 ة*Kr �فاوأ لا •

 �فاوأ لا •

 *یا/م •

 �فاوأ •

 ة*Kr �فاوأ •
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 .يلا-تلاا FHلا EDع ةم*ق%لا تام*zلا يف ةق�لاK نوDعr; ىضD%لا •

 ة*Kr �فاوأ لا •

 �فاوأ لا •

 *یا/م •

 �فاوأ •

 ة*Kr �فاوأ •

 

 .ة;*@لق:لا تارا_iلاK ةنراقم ةع_Dسو ة/_Dم ةDc(ت Dف?ت يلا-تلاا FHلا ا@ج?ل?4`ت •

 ة*Kr �فاوأ لا •

 �فاوأ لا •

 *یا/م •

 �فاوأ •

 ة*Kr �فاوأ •

 

 .D_b%لا ةDc(ت Lt/; ا%م ىفL:r%لا ةرا_iل ةجا/لا tم للق; يلا-تلاا FHلا ما*z:سا •

 ة*Kr �فاوأ لا •

 �فاوأ لا •

 *یا/م •

 �فاوأ •

 ة*Kr �فاوأ •

 

 !نا@E:سلاا ا6ه يف �:\راr%ل ا2Dًش
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 :doل2لا

 عم ،ة@/-لا ة;اعDلا يف يلا-تلاا FHلا ا@ج?ل?4`:ل ة@قلاخلأاو ة@ن?ناقلا تا;*/:لا ةسار*لا ه6ه فL:`rت

 برا(ت E/lلا للح *قو .اهما*z:ساK ةEFتD%لا ة@قلاخلأاو ة@ن?ناقلاو ة@4ملأاو ة@FEلا jDاz%لا ىلع D\@i:لا

 ةسارد k@%-ت ىلع ة@(ه4%لا *%:عتو ،2024 ماع يف ماعلا لقح ىفL:rم يف jE@Hو D_bم 200

 .SPSS ل�م ة@ئا-حإ جماDب ما*z:ساK تانا@Eلا ل@ل/ت عم ،تاzEDلاو ءارلآا ع%(ل ةناE:سا W%t:ی

 ،*عt Kع  @rz:لا ةقد Lt/; يلا-تلاا FHلا نأ نو*ق:ع; t@\راr%لا tم ٪55 نأ ةسار*لا ت*جوو

 .را]:نلاا �قو tم للق; ٪68.5و ،ة@ئا4لا �jا4%لا يف ة@/-لا ة;اعDلا ىلإ ل?ص?لا Lt/; ٪63.5و

 ٪65.5و ةملاLلاK �لع:ت تلاr2م ٪47 هجا?ی l@ح ،يناL@EDلا tملأا تا;*/ت *ی*/ت kت ،�لذ عمو

 نأ t@\راr%لا tم ٪63 *ق:ع; ،تا;*/:لا ه6ه tم kغDلا ىلعو .tملأا i_iعت ىلإ ةجا/لا tع نوEDع;

 ىلع ء?Wلا ةسار*لا �Fلس ا%\ .ة@FEلا ءاFخلأا tم للق_و ةملاLلا تاءاDجإ Lt/; يلا-تلاا FHلا

 زiع; يلا-تلاا FHلا نأ ىلع ٪67 �فتا l@ح ،ة;اعDلا يم*قمو ىضD%لا t@ب لصا?:لا L@t/ت ة@%هأ

  .ةل%:/%لا ءاFخلأا tم للق; ا%م ،�لذ

 

: Abstract 

This study explores the legal and ethical challenges of telemedicine technology 
in healthcare, focusing on the security, legal, and ethical risks associated with 
its use. The research analyzed the experiences of 200 patients and doctors at 
Haql General Hospital in 2024, and the methodology relies on a study design 
that includes a questionnaire to collect opinions and experiences, with data 
analyzed using statistical programs such as SPSS. The study found that 55% of 
participants believe telemedicine improves the accuracy of remote diagnosis, 
63.5% improves access to healthcare in remote areas, and 68.5% reduces 
waiting time. However, cybersecurity challenges were identified, with 47% 
facing safety issues and 65.5% expressing the need to enhance security. Despite 
these challenges, 63% of participants believe telemedicine improves safety 
procedures and reduces medical errors. The study also highlighted the 
importance of improving communication between patients and caregivers, with 
67% agreeing that telemedicine enhances this, thereby reducing potential errors. 
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