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الإعلام الجديد النشأة والتطور
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مندالجديالإعلاممفهومشرحإلىالفصلهذايهدف
تياراخأساليبأفضلواستعراضوالتطورالنشأةحيث

.العامةالعلاقاتمجالفيالجديدالإعلاموتوظيف



محتويات الفصل

:الفصلهذافينتناول
ورظهصاحبتالتيوالتطوراتوخصائصه،الجديدالإعلاممفهوم1.

.الجديدالإعلام
لاقاتالعمجالفيتوظيفهايمكنالتيالجديدالإعلامأدواتعننبذة2.

.العامة
ترويجوأساليبالنشرخططحيثمنالجديدالإعلاموسائلبينالفرق 3.

.الاستهدافواستراتيجياتالمحتوى 

Chapter
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Chapterتمهيد
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قربتراضي،افإلكترونيفضاءفيالبشربينالاجتماعيالتواصلمننوعاالأخيرةالسنواتفيالعالمشهد

شبكات)اسالنبينالتواصلمنالنوعهذاوسميالثقافات،بينوزاوجالحدودوألغىالشعوببينالمسافات

السياسيةالأحداثولعبتالمتلقين،منواسعبجمهورواستأثرتالشبكاتهذهوتعددت،(الاجتماعيالتواصل

فيالشبكاتلهذهأيضاالفضلكانوبالمقابلالشبكات،بهذهالتعريففيبارزادوراالعالمفيوالطبيعية

شهرةفيساعدالذيالأمرالأحداث،تلكعنالفيديوومقاطعالنصيةوالرسائلالسريعةالأخبارإيصال

.(واليوتيوبتويتر،بوك،الفيس):وأهمهاالشبكاتهذهوانتشار
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Chapter
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احبة لهمفهوم الإعلام الجديد وأسمائه وأهم خصائصه والظواهر المص1)
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Chapter:مفهوم الإعلام الجديد

01

"عددةالمتوالوسائطالكمبيوتروشبكاتالكمبيوتراندماج":الرقميةالتكنولوجياقاموستعريف•

والوسائلالكمبيوتربينالتزاوجمنتولدتالتيالاتصالتكنولوجياتمجموعةهو:ويبسترتعريف•

.والفيديووالصوتالفوتوغرافيوالتصويروالطباعةللإعلام،التقليدية

قميرقالبخلالمنتقديمهيتمالذيالرقميالإعلامأشكالمختلفإلىيشيرمفهومالجديدوالإعلام•

جهازعلىالاعتمادعبروالصوت،والفيديوهاتوالصورالنصوصدمجعلىيعتمدوهوتفاعلي،

.والعرضالإنتاجعمليةفيأساسيةكأداةالكمبيوتر

www.midocean.ae



Chapterأسماء الإعلام الجديد
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:الأسماءهذهومنموحد،اسمعلىكذلكتقفولمالجديد،الإعلامأسماءتعددتلقد

الراديوالرقمي،ونالتلفزيمثلالرقميةالتكنولوجياعلىتقومالتيتطبيقاتهبعضلوصف:الرقميالإعلام•

.الكمبيوترمعتندمجإعلاميةوسيلةأونظامأيإلىللإشارةأووغيرهما،الرقمي،

والتلفزيونتالإنترنلشبكةالمستخدمينبينوالاستجابةالعطاءمنحالةتوفرتطالما:التفاعليالإعلام•

.التفاعليةالإعلاميةالنظممنوغيرهمالتفاعليينوالراديو

.بكاتالشمنوغيرهاالإنترنتفيتطبيقاتهعلىبالتركيزالاتصالخطوطعلى:الشبكيالإعلام•
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Chapterالإعلام الجديدأسماء تابع 

01

:الأسماءهذهومنموحد،اسمعلىكذلكتقفولمالجديد،الإعلامأسماءتعددتلقد

فيجبسونويليامالعلميالخيالرواياتكاتبأطلقهالذيالسيبرانيالفضاءتعبيرمن:السيبرانيةالوسائط•

.1894ماعأصدرهاالتيروايته

منستفيديجديدإعلامينظامظهوروعلىوالاتصالالكمبيوتربينالتزاوجعلىللدلالة:المعلوماتإعلام•

.فيهاويندمجالمعلوماتيةتكنولوجياتطور

.والفيديووالصورةالنصبينداخلهتحدثالتيالاندماجحالة:المتعددةالوسائطإعلام•
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Chapterهل الإعلام الجديد هو مواقع التواصل فقط؟

01
.والمدوناتالإنترنت،شبكةعلىالإعلاميةالمواقع•

.الإلكترونيالأرشيفخدمات•

.الاجتماعيالتواصلقنوات•

.العاجلةالأخبارخدماتبث•

.الهاتفعلى MMSو SMSرسائل•

.الشبكةمواقععبرالصحفيالنشروخدماتالإلكترونية،الصحافة•

.الإنترنتعلىالحيالبثوخدماتالإلكترونية،الإذاعة•

.الإنترنتعلىالمباشرالحيالبثوخدماتالإلكترونية،التلفزيونيةالقنوات•

.الهاتفعلىالحيالبثوتشملالجوالالهاتفخدمات-•
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Chapter: الظواهر التي صاحبت الإعلام الجديد
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Chapterتابع الظواهر التي صاحبت ظهور الإعلام الجديد

01
.الكبرىالإعلاميةالمؤسساتاحتكاركسر•

ترفينمحأصبحواأنهمإلاالإعلام،فيالمتخصصينغيرمنوأحيانا ًالإعلاميين،منجديدةطبقةظهور•

.الأصليينالاختصاصأهلعلىفيهيتفوقونبماالجديد،الإعلامتطبيقاتاستخدامفي

ويعقبّفاعلويتويستقبليرسلأنالمجتمعفيفردأيباستطاعةأصبحفقدللحوار،جديدةمنابرظهور•

.فائقةوبسرعةحرية،بكلويعلقّويستفسر

.الجمهورإلىالجمهورإعلامظهور•

.جديدةوإعلاميةثقافيةمضامينظهور•
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Chapter
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عنهامسكوتاياقضعلىبكثافةالضوءتسليطفيأحيانا ًالجديدالإعلامينجح:الأجندةوضعفيالمشاركة•

ناقشتهاومفيهاللتفكيرللمجتمع،هاجسا ًالمهمةالقضاياهذهيجعلمماالتقليدية،الإعلاموسائلفي

.ومعالجتها

يتحاورونالأشخاصمنمجموعةوهي:الاجتماعيةوالشبكاتالافتراضيالمجتمعظاهرةنشوء•

هذافيوتربوية،أواجتماعيةأوثقافيةأومهنيةلأغراضالجديد،الإعلاموسائلباستخدامويتخاطبون

مكان،النفسفييحضرونلاوالأعضاءمتزامنة،بالضرورةتكونلابأنهاالعلاقاتتتميزالمجتمع

وذلكقيقي،الحالمجتمعمنوفعاليةقوةأكثرالافتراضيالمجتمعيكونوقدالحضور،دونيتموالتواصل

.والمحدداتالقيودمنقدربأقلأهدافهويحققالمكان،عبروينتشربسرعة،يتكونلأنه

يتفتتالجمهوربدأدفقالتاريخفيمثيللهيسبقلمالذيالكبيروالتنوعالهائلالتعددمع:الجماهيرتفتيت•

إلىالإعلامانتقلوهكذاالتقليدية،الإعلاملوسائلالعريضةالجماهيرحالةمنبدلا ًصغيرة،مجموعاتإلى

.المتخصصوالإعلامالفئويالإعلاممرحلة
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Chapterمتطلبات نجاح الرسالة الإعلامية في الإعلام الجديد

01

:ومنهاالشروطمنعددعلىالإعلاميةالرسالةنجاحيتوقف

سلالمربينتناغمعمليةانهاأيوتفاهممشاركةعمليةالإعلامعمليةأنإذ:الإعلاميةالرسالةوضوح•

احتواء):التشويشذلكأسبابومنالرسالة،فهمدونعائقاتقفقدالتداخلأووالتشويشوالمستقبل،

الصوتأورديئة،الطباعةأوملائمة،غيرالمتحدثسرعةكانتأومعروفةغيرألفاظعلىالرسالة

.(ضعيفا

لأنذلكها؛رفضأوالإعلاميةالرسالةتقبلمدىعلىكبيراتأثيراتؤثرحيث:بالرسالةالمحيطةالظروف•

.لهااستجابتهكيفيةعلىتؤثرثقافتهودرجةتربيته،وطريقةالمستقبلنفسية

المجتمع،يفالسائدةبالقيمالمستقبلتأثردرجةعلىالنجاحمدىيعتمدإذ:الاجتماعيةوالمبادئالقيم•

.فيهاواندماجه
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Chapterخصائص الإعلام الجديد

01

www.midocean.ae



نبذة عن ( 2
أدوات الإعلام 
الجديد التي 
ا يمكن توظيفه
في مجال 
العلاقات 

.العامة

01
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الفيسبوك
Chapter

01
أنحاءميعجفيخصوصاالشبابومنعموماالأفرادمنكبيروتجاوببقبولاستأثرتاجتماعيةشبكةهو•

في(هارفارد)جامعةفي،(2004)عامنشأتهابدايةفيشخصيةمدونةكونهاحدودتتعدىلموهيالعالم،

فيةمحصور(بوكالفيس)مدونتهوكانت،(زوكربيرجمارك)طريقعنالأمريكية،المتحدةالولايات

بعدراضيالافتالعالمستجتاحالمدونةهذهإنلهوصديقينهوببالهيخطرولمالجامعة،نطاقفيبدايتها

مريكيةالأالمتحدةالولاياتمدارسفيوانتشرتالجامعةحدودشهرتهافتخطتجدا،قصيرةزمنيةفترة

.المختلفة

(بيسسماي)موقعمثلسبقتهاالتيالأخرىالاجتماعيةالمواقععلىتميزاتحققلمالمدونةهذهأنإلا•

إتاحةومنها،الشبكةلهذهجديدةإمكانياتالموقععلىالقائمونحققحيث،(2007)عامحتىوغيره،

الولاياتحدودتجاوزبحيثبوك،الفيسموقعشهرةمنالخاصيةهذهزادتمماللمطورينفرصة

(2010)عامبداياتفيالشبكةهذهفيالمسجلينعددوتجاوزالعالم،دولكافةإلىالأمريكيةالمتحدة

.مستخدم985ومليار2منأكثربهالمشتركينعدديتجاوزواليوم.شخصمليارالنصف
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Chapterيوتيوب

01

.جوجلبعدالعالمفيبحثمحركأكبرثانيويعُد،2005عامأنشئالفيديوهاتلمشاركةويبموقعهو•

واجهةوفريكماوالطويلة،القصيرةالفيديومقاطعومشاهدةومشاركةرفعللمستخدمينيوتيوبويتيح

توييحكما.والمشاركةوالإعجابالتعليقاتخلالمنالمحتوىمعللتفاعلالاستخداموسهلةبسيطة

والألعابقىوالموسيالأفلاممثلوالفئاتالمواضيعمختلفتغطيالفيديومقاطعملياراتعلىيوتيوب

.وغيرهاوالتعليموالأخباروالرياضة

منةساعمليارالمستخدمونيشاهد.العالممستوىعلىشهريا  مستخدممليار2حوالييوتيوبويستخدم•

.دقيقةكليوتيوبإلىالفيديومقاطعمنساعة500منأكثررفعويتميوتيوبعلىيوميا ًالفيديومقاطع
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تويتر

Chapter
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الأحداثيفكبيرادوراولعبتالأخيرة،السنواتفيانتشرتالتيالاجتماعي،التواصلشبكاتإحدىهو•

الذي(يتتو)مصطلحمناسمه(تويتر)وأخذالأوسط،الشرقمنطقةفيوخاصةبلدان،عدةفيالسياسية

رالسوفتويومهندسالأعمالرجلالموقعهذاوأنشأله،رمزاالعصفورةمنوأتخذ)،(التغريد)يعني

خلالمنالاجتماعيالتواصلخدمةالموقعيقدم،2006مارسفيوأطلقه"دورسيجاك"الأميركي

تمتثم.حرفا140عنحروفهاعدديزيدلاقصيرةرسالةشكلعلىوتعليقاتأخبارونقلآراءتدوين

.حرفا 280ًإلىتصللكيزيادتها

المليارديراستحوذأنبعدخاصةشركةإلىتويترتحولعنالإعلانتم2022أكتوبر28يوموفي•

.أميركيدولارمليار44قيمتهابلغتبصفقةتويترمنصةعلىماسكإيلونالأميركي

مليون500منأكثرنشرويتم.مستخدممليون237حواليشهريا  النشطينمستخدميهعدديتجاوزاليوم•

.تويترعلىموثقحسابمليون500حوالييوجدكذلك.يوميا ًتغريدة
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Chapterانستجرام
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مناليوممملوكةوالفيديوهاتالصورمشاركةبتسمح  أمريكيةاجتماعيةشبكة•

رةملأولأطلقت،كرايغرومايك،سيسترومكيفنقبلمنانشأتميتا،شركة

الأندرويد،نسخةأطلقت2012أبريلوفي.2010أكتوبرفيإسأوآيلأنظمة

بنسخمقارنةمحدودةمزايامع2012نوفمبرفيالمكتبسطحنسخةإطلاقتبعهما

برأكتووفيأس،أوفايرلنظامإنستغرامتطبيقأطلق2014يونيووفيالهاتف،

.10ويندوزتشغيللنظامإنستغرامتطبيقأطلق2016

مشاركةيتم.شهريا  مستخدممليار1.2منأكثرإنستجراممستخدميعددويبلغ•

الفيديوومقاطعالصورمن%60تحتوي.يوميا ًوفيديوصورةمليون100منأكثر

أعمارهمتتراوحإنستجراممستخدميمن%71.هاشتاجاتعلىإنستجرامعلى

.عاما 34ًو13بين
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LinkedInChapter
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فيهمستخدمييساعدمهنيموقعوهوبال،بايلـالمؤسسالفريقأعضاءبعضمعهوفمانريدأسسه•

واقعممعظموخلاف.المحتملينالشركاءمعوالتواصلمبيعاتخطوطواكتشافوظائفعلىالحصول

يديوالفومقاطعالصورونشرالصداقاتتكوينعلى"إنلينكد"اهتماميركزلاالاجتماعيالتواصل

خلالهنمتقدمالذيالشخصيملفكتنشئأنيجبالموقععلىللاشتراك.التواصلوسائلمنوغيرها

وبدأ2002عامالأولكانونديسمبرفيتأسس.العلميةوالدرجاتوالوظيفةالاسمتتضمنالتيبياناتك

عددبلغ2012يونيوفي.مهنيةتواصلكشبكةأساس االموقعيستخدم.2003مايو5فيالفعليالتشغيل

.دولة200منأكثرمنعضومليون176منأكثرالموقعفيالمسجلين

رتغاليةوالبوالإسبانيةوالألمانيةوالفرنسيةوالإنجليزيةالعربيةمنهاعالمية،لغة24بـمتوفروالموقع•

إنلينكدعلىبالاستحواذمايكروسوفتشركةقامت2016يونيو13وفي.واليابانيةوالتركيةوالروسية

.مستخدممليون75منأكثرإلىالموقععلىالمشاركينعدديصل.دولارمليار26بلغتصفقةفي
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لماذا تلك المواقع

Chapter
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اعيالاجتمالتواصلمواقعفيدقيقةكليحدثماذا

www.midocean.ae

https://localiq.com/blog/what-happens-in-an-internet-minute/


2023Chapterقراءة المشهد الإعلامي لعام 

01
•We are Social
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https://datareportal.com/reports/digital-2023-global-overview-report
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؟المواقعلماذا تلك 
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كيف يتم تحديد الاستراتيجية؟  ( 3

Chapter
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Chapterالنموذج الخماسي لتحديد الاستراتيجية
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Chapterفالهدتحديد:الأولىالخطوة

01
((X(محددغيرهدف)الاجتماعيالتواصلمواقعجمهورتفاعلزيادة•

(قياسهيمكنلاولكنمحدد).مثلاوتويترفيسبوكمنصاتجمهورتفاعلزيادة•

(تحقيقهيصعبولكنقياسهويمكنمحدد).(%50)بنسبةوتويترفيسبوكمنصاتجمهورتفاعلزيادة•

وواقعي،قياسهويمكنمحدد).شهريا ً%5إلى%3منبنسبةوتويترفيسبوكمنصاتجمهورتفاعلزيادة•

(تحقيقهيمكنكيفولكن

تحتإعلانيةحملةخلالمنشهريا ً%5إلى%3منبنسبةوتويترفيسبوكمنصاتجمهورتفاعلزيادة•

يمكنيالتالزمنيةالفترةماولكنتحقيقه،ويمكنوواقعي،قياسهويمكنمحدد)(مستدام_عالم#)شعار

.(خلالهاتحقيقه

تحتإعلانيةحملةخلالمنشهريا ً%5إلى%3منبنسبةوتويترفيسبوكمنصاتجمهورتفاعلزيادة•

تحقيقه،ويمكنوواقعي،قياسهويمكنمحدد)2024عاممنالأولالربعخلال(مستدام_عالم#)شعار

(ذكيهدف).(زمنياومحدد
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Chapterتصميم الخطط: الخطوة الثانية

01

www.midocean.ae



العناصر المطلوب توفيرها عند التخطيط باستخدام 

Chapterنموذج 
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تمهيد

Chapter
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Chapterتطوير المحتوى: الخطوة الثالثة
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Chapterلالعموفريقالمنصاتتحديد
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Chapterةالمنصتحديدعنالناتجةالفوائد
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:لينكدإنيوتيوبفيسبوك
عومقاطالبصري المحتوى علىالتركيز-

.المتابعينلجذبالفيديو
ينبطويلةفجواتتركوعدمالنشرانتظام-

.المنشورات
ةالمدفوعالإعلانيةالحملاتمنالاستفادة-

.أوسعلجمهورللوصول
لزيادةالشائعةالهاشتاجاتاستخدام-

.المنشوراتمشاهدات

لبشكالجودةعاليفيديومحتوى إنتاج-
.منتظم

الجذابينوالوصفالعناويناستخدام-
.للفيديوهات

.قاتهمتعليعلىوالردالمعلقينمعالتفاعل-
عيلوتفالاشتراكعلىالمشاهدينتشجيع-

.الإشعاراتجرس

معلوالتواصالمهنيالمحتوى علىالتركيز-
.الزملاء

.المهنيبالمجالالصلةذيالمحتوى نشر-
والمجموعاتالمناقشاتفيالمشاركة-

.المهنية
المهنأصحابمعاتصالشبكةبناء-

.المشابهة

تويتر:إنستغرام
ذابةوجالجودةعاليةوفيديوهاتصورنشر-

.بصريا  
.الشائعةوالوسومالهاشتاجاتاستخدام-
ي الستور أدواتعبرالجمهورمعالتفاعل-

.والمراسلة
للصفحةوجذابمتسقتنسيق-

فةمختلأشكالفيوالمحتوى الأخبارنشر-
.ووالفيديوالصورالنصيالمحتوى مثل

والعاجلةالسريعةالأخبارنشر-
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قياس أداء باستخدام 

https://www.social-searcher.com/Chapter
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https://www.social-searcher.com/


.مفهوم الإعلام الجديد، وخصائصه والتطورات التي صاحبت ظهور الإعلام الجديد

.نبذة عن أدوات الإعلام الجديد التي يمكن توظيفها في مجال العلاقات العامة

.الفرق بين وسائل الإعلام الجديد من حيث خطط النشر وأساليب ترويج المحتوى واستراتيجيات الاستهداف

خاتمة الفصل
Chapter
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:الفصلهذاخلالناتناول
ورظهصاحبتالتيوالتطوراتوخصائصه،الجديدالإعلاممفهوم1.

.الجديدالإعلام
لاقاتالعمجالفيتوظيفهايمكنالتيالجديدالإعلامأدواتعننبذة2.

.العامة
ترويجوأساليبالنشرخططحيثمنالجديدالإعلاموسائلبينالفرق 3.

.الاستهدافواستراتيجياتالمحتوى 
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Thank You
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