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تأثير استخدام الذكاء الاصطناعي في تخصيص المحتوى التسويقي الرقمي عبر شبكات التواصل 
 الاجتماعي: دراسة مقارنة بين التجارب السياحية بين دبي والمملكة العربية السعودية 
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 المقدمة
تقنيات الذكاء الا ههههطنادي ت ا  في ظل التطور التكنولوجي الهائل الذي يشهههههلع ال،الصب ت هههه     

حيوية في تخصهههههيح ال  توس الت هههههويقي البك ي دلب اههههه تات التوا هههههل الاجت ادي    ي ا يخح كطا   
ال ههههههههههياحةب تت،ن اذع التقنيات   ر ا   وري ا في ت  ههههههههههيل تقبية الت ار  ل  يل تقليص   توس  يئص  تلي  

تُ،تلب  بي  بكت ا دال ي ا لت ههياحةب ت ههتقطن  ي يل الت ار ًههنوي اب   ا   باحتياجاتهص  اات ا اتهص الشههخصههية
 تطتن اًهههههههتخلات تقنيات  تقل ة لتخصهههههههيح ال  توس ا ا  تناًهههههههن  غ التنو  ال قافي  الت وي لتت ار  في 

"ب  2030ال قابلب ت ،ى ال  تكة ال،بيية ال ،و ية إلى ت،تيت كطا  ال ياحة  ل  يل   ا رات   ل "رؤية  
باتيقيات ت هههههههويمية ت،ت ل دتى الذكاء الا هههههههطنادي لقذن ال هههههههيا   ت  هههههههيل   ا ي هههههههتلدي تطويب اًهههههههت 

 .تقبيتهص
 مشكلة الدراسة

رغص الاًههههت  ارات الكليب  في تقنيات الذكاء الا ههههطناديب فة  ف،الية اذع التقنيات في تخصههههيح  
 بال  توس الت ههههويقي لص تُلرك اشههههتل كاسي في ال ههههيال ال ههههياحي لكل  ل  بي  ال  تكة ال،بيية ال هههه،و ية

تشههيب ا،ا اللراًههات ال ههااقة إلى ت  اًههتخلات الذكاء الا ههطنادي في الت ههويك ال ههياحي ي تل ت   تيل 
 غ ذلكب تواجه اذع التطليقات      ب ل تفادل ال، يء  ي،تز تقبيتهصب   ا  ؤ ي إلى زيا   الولاء  ال،ائلات 

ت ليات تت،تك االخصهههههههههههو هههههههههههية  اج ا ب ااياهههههههههههافة إلى ال اجة إلى بيا ات   يقة  كليب  ال قص لت قيك  
 .تخصيح فّ،ال

 التساؤلات البحثية
 التساؤل الرئيسي

 ا او تأثيب اًههتخلات الذكاء الا ههطنادي في تخصههيح ال  توس الت ههويقي البك ي دلب اهه تات 
 التوا ل الاجت ادي دتى التقارن ال ياحية في  بي  ال  تكة ال،بيية ال ،و ية؟

 التساؤلات الفرعية
 ؤثب الذكاء الا هههههطنادي في تخصهههههيح ال  توس الت هههههويقي البك ي دتى تقبية الت ار في كيف   1

  بي؟
كيف  ؤثب الذكاء الا هههههطنادي في تخصهههههيح ال  توس الت هههههويقي البك ي دتى تقبية الت ار في   2

 ال  تكة ال،بيية ال ،و ية؟
 ا اي الت ليات التي تواجه  بي  ال  تكة ال،بيية ال هههههههه،و ية في اًههههههههتخلات الذكاء الا ههههههههطنادي    3

 لتخصيح ال  توس الت ويقي؟
ههات في اًههتخلات الذكاء الا ههطنادي في تخصههيح ال  توس الت ههويقي في   4  ا اي تفضههل ال  ارً

 ال ياحة؟
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كيف ي تل الت تن دتى ت ليات الخصههههههههههههو ههههههههههههية  اج ا  في اًههههههههههههتخلات الذكاء الا ههههههههههههطنادي    5
 لتخصيح ال  توس الت ويقي في ال ياحة؟

 أهمية الدراسة
 الأهمية العلمية

تُ،ل اذع اللراًههههة إاههههافة دت ية  ي ة لت قال اجكا ي يب حيط تقلت إاار ا  فاوي ي ا  واهههه   فهوت  
الابتكار الت هههويقي  تا،ا عب  ت ههههص في إثباء ال ،بفة اجكا ي ية  ل  يل دبا النتائو  التو هههيات التي 

تطويب   اذج  ظبية تشب    تو ت  إليهاب  التي ي تل توظيفها في اجا اث ال  تقلتية  ت ادل اللراًة في
 .ال،يكة بيل الذكاء الا طنادي  ت اء ال شاريغ ال ياحية

 الأهمية العملية
تك ل تا ية اذع اللراًهههة ال، تية في ظل التطور التكنولوجي ال  هههت ب  از يا  توك،ات  احتياجات  
ال، يء  تُ هههههتر اللراًهههههة الضهههههوء دتى كطا  اكتصههههها ي حيوي  ت،ن   ر ا  ه  ا في ت  هههههيل تقبية الت ار 

 التو ههيات التي  تقليص   توس  خصههح  تلي احتياجاتهص  اات ا اتهص  تقلت اللراًههة  ق ودة  ل النتائو  
هه ههات ال ههياحيةب   ا يُ هههص في ت،تيت اًههتلا ة  ي تل ت  تكو  كادل   ،تو اتية ل تخذي القبارات في ال ؤً

 .ال شاريغ ال ياحية  زيا   فبص  قاحها دتى ال لس الطويل
 أهداف الدراسة

ت ل ل تأثيب اًههههتخلات الذكاء الا ههههطنادي في تخصههههيح ال  توس الت ههههويقي البك ي دتى تقبية    1
 .الت ار في  بي

ت ل ل تأثيب اًههههتخلات الذكاء الا ههههطنادي في تخصههههيح ال  توس الت ههههويقي البك ي دتى تقبية    2
 .الت ار في ال  تكة ال،بيية ال ،و ية

اًههت،باا الت ليات التي تواجه  بي  ال  تكة ال،بيية ال هه،و ية في اًههتخلات الذكاء الا ههطنادي    3
 .لتخصيح ال  توس الت ويقي

ههات في اًههتخلات الذكاء الا ههطنادي في تخصههيح ال  توس الت ههويقي    4 اًههت،باا تفضههل ال  ارً
 .في ال ياحة

الا هههههههطنادي  تقليص تو هههههههيات لتت تن دتى ت ليات الخصهههههههو هههههههية  اج ا  في اًهههههههتخلات الذكاء   5
 .لتخصيح ال  توس الت ويقي في ال ياحة

 الفرضيات البحثية
1  H0   لا  وجل تأثيب ذ   لالة إحصههههههائية لاًههههههتخلات الذكاء الا ههههههطنادي في تخصههههههيح ال  توس

 .الت ويقي البك ي دتى تقبية الت ار في  بي
2   H1:   وجل تأثيب ذ   لالة إحصهههههههائية لاًهههههههتخلات الذكاء الا هههههههطنادي في تخصهههههههيح ال  توس 

 .الت ويقي البك ي دتى تقبية الت ار في  بي
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3  H0  لا  وجل تأثيب ذ   لالة إحصههههههههائية لاًههههههههتخلات الذكاء الا ههههههههطنادي في تخصههههههههيح ال  توس
  .الت ويقي البك ي دتى تقبية الت ار في ال  تكة ال،بيية ال ،و ية

4  H1  وجل تأثيب ذ   لالة إحصائية لاًتخلات الذكاء الا طنادي في تخصيح ال  توس الت ويقي 
 .البك ي دتى تقبية الت ار في ال  تكة ال،بيية ال ،و ية

5  H0 لا توجل فب ل ذات  لالة إحصههههائية بيل الت ليات التي تواجه  بي  ال  تكة ال،بيية ال هههه،و ية
  .في اًتخلات الذكاء الا طنادي لتخصيح ال  توس الت ويقي

6  H1 توجل فب ل ذات  لالة إحصههائية بيل الت ليات التي تواجه  بي  ال  تكة ال،بيية ال هه،و ية في
 .اًتخلات الذكاء الا طنادي لتخصيح ال  توس الت ويقي

 منهج الدراسة 
ت،ت ل اذع اللراًههههههههههة دتى ال نهو الو ههههههههههفي الت تيتيب حيط  تص ج غ الليا ات  ل دينات    تة لت ههههههههههيا   
هًتخلات ت  ات إحصهائية  تقل ةب ك ا  هً هات ال هياحية في  بي  ال  تكة ال،بيية ال ه،و يةب  ت تيتها اا  ال ؤ

 .ًيتص اًتخلات الاًتليا  لق غ الليا ات النوعية  ل  لباء الت ويك  ال ياحة
 مجتمع الدراسة

 .ال يا  الذ ل زار ا  بي  ال  تكة ال،بيية ال ،و ية  يل ال،ا يل ال ااييل •
هه ههات ال ههياحية  الفنا ل  القهات ال  ههؤ لة دل الت ههويك ال ههياحي في  بي  ال  تكة ال،بيية  • ال ؤً

 .ال ،و ية
 عينة الدراسة

 ل ال  تكهة ال،بييهة 25 ل  بي    35ًههههههههههههههائ     134ًههههههههههههههيتص ا تيهار دينهة دشههههههههههههههوائيهة تتكو   ل  •
 .ال ،و ية(

 أدوات جمع البيانات 
 الاستبيان •

لمياك تأثيب الذكاء  اًههههههتليا  ثيثي  ًههههههيتص تصهههههه يص اًههههههتليا  ي توي دتى تًهههههه تة   تقة ااًههههههتخلات  
تا،ا    3الا ههههطنادي في تخصههههيح ال  توس الت ههههويقي البك ي دتى تقبية الت ار   تكو  الاًههههتليا   ل 

 تا،ا    3 ل  ت يبيل   تقل  تااغ  كل  ت يب  تكو   ل 
 أساليب تحليل البيانات

 التحليل الكمي 
 .لت تيل الليا ات الك ية التي تص ج ،ها  ل الاًتليا ات  SPSS ًيتص اًتخلات بب ا و •
لت تيل الفب كات  (ANOVA)  ا ت ار ت تيل الت ا ل t هًيتص إجباء ا ت ارات إحصهائية   ل ا ت ار •

 .بيل تأثيب الذكاء الا طنادي في  بي  ال  تكة ال،بيية ال ،و ية
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طات  الا  بافات ال عيارية  الن ن ال  وية ل،با النتائو اشتل  فصل •  .ًيتص ح ان ال توً
 الاعتبارات الأخلاقية

 :ًيتص  بادا  ج يغ القوا ن اج ي ية في اذع اللراًةب ا ا في ذلك
 .ال صول دتى  وافقة ال شاركيل في اللراًة •
 .ا ا  ًبية ال ،تو ات الشخصية  الليا ات التي  تص ج ،ها •
 .اًتخلات الليا ات جغباا ال  ط ال،ت ي فقر •

 المتغيرات: 

 المتغير المستقل: 

 استخدام الذكاء الاصطناعي في تخصيص المحتوى التسويقي الرقمي

 تنا ل اذا ال ت يب كيفية اًتخلات الذكاء الا طنادي لتخصيح ال  توس الت ويقي دلب ا تات 
تأثيب الذكاء الا هههطنادي في تخصهههيح ال  توس دتى تقبية  التوا هههل الاجت اديب  يشههه ل ثيثة تا،ا   

 تأثيب الذكاء الا هههههههههههطنادي دتى تفادل  ع ارات(ب   3 يتكو  اذا ال ،ل  ل    الت ار في  بي  ال ههههههههههه،و ية
  الت ليات ال ت،تقة ااًههههههههتخلات الذكاء الا ههههههههطنادي  ع ارات(ب  3 يتكو  تيضهههههههها ب  ل  الت ار  غ ال  توس  

 او  "ع ارات  تص  ياك التأثيب ااًتخلات اًتليا  ثيثي لت ل ل الف،الية  ال يء ةب    9ع ارات(  ا ق و   3 
 ."لا ت افك -  ا ل  -ت افك  "

( المتغير المستتتتتقل: استتتتتخدام الذكاء الاصتتتتطناعي في تخصتتتتيص المحتوى 1جدول المقياس )
 التسويقي الرقمي

 الاصطناعي في تخصيص المحتوى التسويقي الرقميالمتغير المستقل: استخدام الذكاء 
عدد العبارات في  المصدر

 كل بعد
 اسم المتغير الأبعاد

(Smith & Chaffey, 
2020) 

تأثير الذكاء الاصطناعي في تخصيص  3
المحتوى على تجربة الزوار في دبي 

استخدام الذكاء  والسعودية
الاصطناعي في تخصيص  

 المحتوى التسويقي 
(Shankar & Akter, 

2019) 
تأثير الذكاء الاصطناعي على تفاعل  3

 الزوار مع المحتوى 
(Berman, 2021) 3  التحديات المتعلقة باستخدام الذكاء

 الاصطناعي
 إجمالي العبارات 9 
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 المتغير التابع: 

 تجربة الزوار في السياحة

ُ بكت اذا ال ت يب دتى تقبية الت ار دنل ت،باهههههص ل  توس ت ههههويقي  خصههههح ااًههههتخلات الذكاء  
   غ اج شههههطة ال ههههياحية  ع ارات(ب تفادل الت ار3تا،ا   جو   تقبية الت ار  الا ههههطناديب  يشهههه ل ثيثة  

تأثيب التخصيح  ع ارات(  يميس الاًتليا  ال يثي  3 راا الت ار دل التخصيح ال ياحي  ع ارات(ب  3 
 لا ت افك"  -  ا ل  -دتى تقبية ال يا    لس اًتقابتهص لهب  او " "ت افك 

 ( المستخدم لقياس المتغير التابع تجربة الزوار في السياحة2جدول المقياس )

 المتغير التابع: تجربة الزوار في السياحة
عدد العبارات  المصدر

 في كل بعد
 اسم المتغير  الأبعاد

(Jones et al., 2018) 3 تقبية الت ار في  جودة تجربة الزوار
تفاعل الزوار مع  3 (Kim & Felsenmeer, 2017) ال ياحة 

 الأنشطة السياحية
(Murphy et al., 2020) 3  رضا الزوار عن

 التخصيص السياحي 

 

 
 إجمالي العبارات 9

 
 تخصيص المحتوى التسويقي الرقميالاستبيان الأول: استخدام الذكاء الاصطناعي في 

يُ،تلب "اًهههتخلات الذكاء الا هههطنادي في تخصهههيح ال  توس الت هههويقي البك ي" ت ا   لتكب   فّ،الة 
اًههههتباتيقياتها الت ههههويميةب حيط ت ههههااص في تقليص   توس    ت  ههههيلت،تز  ل كلر  الشههههبكات ال ههههياحية دتى  

  خصح  ت ااى  غ احتياجات  تفضييت الت ارب   ا ي،تز  ل تقبيتهص  يتيل  ل التفادل  الولاء 
 (: استخدام الذكاء الاصطناعي في تخصيص المحتوى التسويقي الرقمي 3الجدول )

 
 الت ت ل الأبعاد والعبارات

تأثير الذكاء الاصطناعي في تخصيص المحتوى على تجربة الزوار في    أوافق  محايد لا ت افك
 دبي والسعودية 

الذكاء الا طنادي في ت  يل تقبية الت ار في  بي يُ هص       
 اشتل تكلب  قار ة اال ،و ية 

1 
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ا  تلي         الت ار في  بي ي صتو  دتى   توس تك ب تخصيص 
 احتياجاتهص  قار ة اال ،و ية 

2 

راا الت ار في  بي  تفول دتى ال ،و ية دنل اًتخلات        
 ال  توس الت ويقي  الذكاء الا طنادي لتخصيح 

3 

تأثير الذكاء الاصطناعي على تفاعل الزوار مع المحتوى في دبي        
 والسعودية 

تفادل الت ار  غ ال  توس ال خصح ااًتخلات الذكاء       
 الا طنادي تكلب في  بي  قار ة اال ،و ية  

1 

التقنيات ال خصصة في  بي تؤ ي إلى تفادل رك ي تدتى  ل        
 ال  تخل ة في ال ،و ية تتك 

2 

الت ار في  بي  تفادتو  اشتل تكلب  غ ال  توس الت ويقي        
  قار ة االت ار في ال ،و ية 

3 

التحديات المتعلقة باستخدام الذكاء الاصطناعي لتخصيص المحتوى       
 التسويقي في دبي والسعودية 

الا طنادي  تواجه  بي ت ليات تكل في تطليك الذكاء       
 لتخصيح ال  توس  قار ة اال ،و ية 

1 

الخصو ية  اج ا  تشتل ت لي ا تكلب في ال ،و ية دنل       
 اًتخلات الذكاء الا طنادي 

2 

الت ليات الفنية ال ت،تقة بتخصيح ال  توس ااًتخلات الذكاء       
ا في ال ،و ية  قار ة بلبي    الا طنادي تك ب  اوح 

3 

 الاستبيان الثاني: "تجربة الزوار في السياحة"
يُ،ل "تقبية الت ار في ال ههياحة"  ؤاههبا  حيويا  لتقييص ف،الية الاًههتباتيقيات الت ههويمية  تتضهه ل اذع 
التقبية  ق ودة  ل اجا،ا ب   ل راهههههههههها الت ار  تفادتهص   لائهصب  التي تؤثب اشههههههههههتل كليب دتى كباراتهص  

 .لقطا  ال ياحي اشتل داتاشأ  ال،و   إلى الوجهات ال ياحية  ت  يل اذع التقبية يُ هص في ت،تيت ا
"تجربة الزوار في السياحة"  (:4الجدول )  

 التسلسل الأبعاد والعبارات
    جودة تجربة الزوار في دبي والسعودية  أوافق  محايد لا أوافق 

تقبية الت ار في  بي ت،تلب ذات جو   تدتى  قار ة 
 .اال ،و ية

1 
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الت ار في  بي يش،ب   بباا تكلب دل تقبيتهص ال ياحية  

 . قار ة االت ار في ال ،و ية
2 

   
جو   الخل ات ال قل ة لتت ار في  بي تفول تتك ال قل ة 

 .في ال ،و ية
3 

   
    تفاعل الزوار مع الأنشطة السياحية في دبي والسعودية 

اشتل تكلب في اج شطة ال ياحية  الت ار في  بي يشاركو  
 . قار ة االت ار في ال ،و ية

1 

   
اج شطة ال ياحية في  بي تتقى اًت  ا  ا  تفادي  تكلب  ل  

 .الت ار  قار ة اال ،و ية
2 

   
الت ار في  بي ي يتو  إلى ال شاركة في اج شطة  

 .ال خصصة لهص تك ب  ل الت ار في ال ،و ية
3 

   
الزوار عن التخصيص السياحي باستخدام الذكاء الاصطناعي في  رضا 

    دبي والسعودية 
الت ار في  بي ي،لب   دل راا تكلب اشأ  التخصيح 

 .ال ياحي ااًتخلات الذكاء الا طنادي  قار ة اال ،و ية
1 

   
راا الت ار دل التو يات ال ياحية ال خصصة في  بي 

 .تدتى  قار ة اال ،و ية
2 

   
التخصيح ال ياحي ااًتخلات الذكاء الا طنادي يُ هص 

 .في زيا   راا الت ار في  بي  قار ة اال ،و ية
3 
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 الفصل الثالث  
 منهجية البحث  

 مقدمة 3.1
 واههههههههههه  اذا الفصهههههههههههل  نهقية ال  ط ال  هههههههههههتخل ة في الت قيك ا،نوا  "تأثيب اًهههههههههههتخلات الذكاء 

الت هههويقي البك ي دلب اههه تات التوا هههل الاجت ادي   راًهههة  قار ة  الا هههطنادي في تخصهههيح ال  توس  
بيل التقارن ال ههههههههههياحية بيل  بي  ال  تكة ال،بيية ال هههههههههه،و ية " يقلت الفصههههههههههل ت،بيفات إجبائية لت ت يبات  
اجًاًية لت  طب  يشب  تص يص ال  طب  قت غ اللراًةب ابل  تقنيات ت ذ ال،يناتب ااياافة إلى ابل 

ب ت وا  الليا ات ال  تخل ةب  ابل ت تيل الليا ات   هلس اذا الفصل إلى تت يل القارئ افهص  ج غ الليا ات 
هًة  ايجااة دل ت هاؤلاتها ال   ية اشهتل  اها ل ل نهقية ال  ط التي تص ات ادها لضه ا  ت قيك تالاس اللرا

 . كيك   نهقي
 التعريفات الإجرائية لمتغيرات البحث 3.2

في اللراًههههههههات ال   يةب ت،ل الت،بيفات ايجبائية تًههههههههاًههههههههية في ت ل ل ال ت يبات التي  تص  ياًههههههههها  
بواههههههو   يصههههههج الت،بيف ايجبائي كيفية  ياك ال ت يب ت   يحظته ت  التيدن اهب  ي ههههههادل ال اح يل  

 .دتى ا ا  ات ال  راًاتهص   وثوكيتها   يحيتها
 الذكاء الاصطناعي في تخصيص المحتوى التسويقي )المتغير المستقل( 3.2.1

الت،بيف ايجبائي  ي تل تشههههه يل الذكاء الا هههههطنادي في تخصهههههيح ال  توس الت هههههويقي البك ي 
هههههتوكياتهص دلب  نصهههههات   ل  دلب اههههه تات التوا هههههل الاجت ادي  ل  يل ت تيل اًهههههتقااات ال، يء ً 
   ي ههههلون  غ  ههههت باتب ثص تقليص ال  توس ال خصههههح بناء  دتى تفضههههييتهص  اات ا اتهصب  غ  بادا  الليا ات 

 .الشخصية  اج شطة ال ااقة
 تجربة الزوار )المتغير التابع( 3.2.2

الت،بيف ايجبائي  ي تل تشهههههههه يل تقبية الت ار  ل  يل تقييص  لس راهههههههها الت ار دل الخل ات  
هًتليا ات ت هتقصهي مراءاص حول جو   الخل اتب  لس تتلية التوك،اتب   هًتخلات ا ال هياحية ال قل ةب  ذلك اا

الذكاء     اًهههههت بارية الت،ا ل  غ الوجهة ال هههههياحية بناء  دتى تقبية اهههههخصهههههية   خصهههههصهههههة ت،تزاا تقنيات 
 .الا طنادي

 البحث تصميم 3.3
 هلس تصهه يص ال  ط إلى تواههي  الخطوات ال نهقية ال ت ،ة في اللراًههة لت قيك تالاس ال  ط  
ي ههههههههههتنل اذا التصهههههههههه يص إلى  ق ودة  ل ال  ا ئ التي توجه ال احط في ج غ الليا ات  ت تيتها لضهههههههههه ا   

 ة في اذا الو ههول إلى  تائو   يقة   وثوكة   ي ا  تي تواههي  لتفت ههفة  ال نهو  الاًههتباتيقيات ال  ههتخل 
 :ال  ط 



10 
 

 الوضعية :فلسفة البحث 3.3.1
تص ات ا  الفت هههههههفة الواهههههههعية في اذا ال  طب  التي ت،ت ل دتى  يحظة الظوااب  ت تيل الليا ات  

ههههههههة  ي تاج  تائو  واههههههههوعية   تص الت،ا ل  غ ال قائك ك ،طيات كابتة لتمياك  الت تيل ااًههههههههتخلات  ال ت وً
 .تًالين  نهقية   ل  

 استنتاجي :منهج البحث 3.3.2
ي هههتنل ال  ط إلى ال نهو الاًهههتنتاجيب حيط  تص الا طيل  ل الفباهههيات ال طب حة في اللراًهههة 
ثص ا ت ههاراهها اههاًههههههههههههههتخههلات الليهها ههات التي تص ج ،ههها  اههذا ال نهو  بكت دتى ا ت ههار ال،يكههة بيل ال ت يبات  

 .تلحهالتو ول إلى  تائو تلدص الفبايات ت  
 دراسة الحالة :استراتيجية البحث 3.3.3

تص ا تيار  راًههههة ال الة كاًههههتباتيقية تًههههاًههههية في ال  طب حيط  تص ت تيل تأثيب اًههههتخلات الذكاء 
الا هههههطنادي في تخصهههههيح ال  توس الت هههههويقي في كطا  ال هههههياحةب  ل  يل  قار ة التقارن بيل  بي 

نية في  ال  تكة ال،بيية ال ههههههههه،و ية  ت هههههههههادل  راًهههههههههة ال الة في توفيب رؤس د يقة حول تطليقات اذع التق
 .اللي ات ال ياحية ال ختتفة

 الطريقة الأحادية :اختيار البحث 3.3.4
الليا اتب حيط تص الادت ا  اشههههههههههههتل رئي ههههههههههههي دتى  تص اًههههههههههههتخلات الطبيقة اجحا ية لق غ  ت تيل 

الاًهههتليا ات كأ ا  لق غ الليا ات ال ت،تقة اال ت يبات ال  هههتقتة  التاا،ة  اذع الطبيقة ت ههه   بتبكيت القهو  
 .دتى ت تيل ال ،تو ات التي تص ج ،ها  ل  صا ر   ل   بلكة

 مستعرضة :الأفق الزمني3.3.5 
تص تلني التصههههه يص ال  هههههت،با في ال  طب   ا ي،ني ت  الليا ات تص ج ،ها في فتب  ز نية   ل   
بللا   ل تت غ الت يبات دلب الت ل  اذا اجفك الت ني ي ههههههههههههادل في تقليص  ههههههههههههور  ل ظية دل تأثيب الذكاء  

 .الا طنادي في تخصيح ال  توس الت ويقي دتى تقبية الت ار في ال ياحة
 الاستبيانات :تقنيات جمع وتحليل البيانات 3.3.6

تص اًههههتخلات الاًههههتليا ات كأ ا  تًههههاًههههية لق غ الليا ات  ل ال،ينات ال  ههههتهلفةب حيط تص تصهههه يص  
تًهههههههه تة الاًههههههههتليا  بناء  دتى اجا،ا  ال ختتفة لت ت يبات ال  ههههههههتقتة  التاا،ة  ا،ل ج غ الليا اتب تص ت تيتها  

 .ااًتخلات ت  ات إحصائية  تقل ة لتت قك  ل الفبايات  اًتخيص النتائو
 مجتمع البحث وطرق وتقنيات أخذ العينة 4.1

ي،با اذا القتء ال نهقية ال  هههتخل ة في ا تيار  قت غ ال  ط  ت ذ ال،يناتب حيط تص تصههه يص  
اللراًههههة  فك تًههههتون ا ط ك ي ي،ت ل دتى اًههههتخلات الاًههههتليا ات كأ ا  لق غ الليا ات  ُ بكت اذا الق ههههص 

ال،ينة ااًهههههتخلات تقنيات ت ذ ال،ينات الاحت اليةب بهلس اههههه ا  ت  يل  دتى ت ل ل  قت غ ال  ط  ا تيار  
 . كيك   واودي لتليا ات 
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 مجتمع البحث 4.4.1
 تكو   قت غ ال  ط  ل ال،ا تيل في كطا  ال ههياحة في  ل نتي  بي  ال  تكة ال،بيية ال هه،و ية  
ههههههه هههههههات ال هههههههياحية التي ت،ت ل اشهههههههتل رئي هههههههي دتى   يشههههههه ل اذا ال قت غ ال وظفيل في الشهههههههبكات  ال ؤً

  1000التكنولوجيا في تخصههههههههيح ال  توس الت ههههههههويقي  يصههههههههل دل  ال،ا تيل في اذا القطا  إلى حوالي 
 .ظجب  وزديل دتى  ظائج إ ارية  فنية  ختتفة في الشبكات  و 

 عينة البحث 4.4.2
 شههههاركا  ي  تو   ختتج الف ات الوظيفية  ل ال،ا تيل    130تص ا تيار دينة ال  ط ا،ناية لتشهههه ل  

في كطا  ال ههههههههياحةب حيط ت  ل ال،ينة   هههههههه ة  ناًهههههههه ة  ل إج الي ال قت غ  تص تق ههههههههيص ال،ينة بناء  دتى  
التفادل  غ التصههههههههههنيفات الوظيفيةب   ا ي هههههههههه   بت تيل الفب كات بناء  دتى الوظائج ال ختتفة    ههههههههههتوس  

 .تكنولوجيا الذكاء الا طنادي في الت ويك
 طرق وتقنيات أخذ العينة 4.4.3

هًة لضه ا  الت  يل ال،ا ل   يالت ل لب تص   هًتون ت ذ ال،ينات الاحت الية في اذع اللرا هًتخلات ت تص ا
ب حيط تُتي  لكل  وظج فب هههة  ت ههها ية لي تيار اههه ل ال،ينة   العينة العشتتوائية البستتيطةات ا  ابيقة 

ي،تلب اذا اجًههههتون اج  ههههن لضهههه ا  ال يا ية  اللكة في النتائوب  صههههو هههها  ت  اج ا  ال  ههههتخل ة لق غ 
 .الليا ات اي الاًتليا ات التي ت،ت ل دتى اجًالين الك ية

 جدول مجتمع البحث 
 القطا   التصنيفات الوظيفية  عدد الموظفين 

 كطا  ال ياحة في  بي  إ ارييل  400
 كطا  ال ياحة في  بي  فنييل  200
 كطا  ال ياحة في ال ،و ية  إ ارييل  250
 ال ياحة في ال ،و ية كطا   فنييل  150
 ايج الي    1000
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 جدول عينة البحث 

 دينة ال  ط  حجم العينة
 اي اريو  في  بي  52
 الفنيو  في  بي  26
 اي اريو  في ال ،و ية  32
 الفنيو  في ال ،و ية  24
 ايج الي  134

 طرق جمع البيانات 5.3
الليا ات الك ية  ل  يل الاًهههههههتليا ات  تص  يصهههههههج اذا الق هههههههص ت  ات ال  ط ال  هههههههتخل ة لق غ  

هًتليا  لمياك  ت يبات ال  ط البئي هية  ل  يل تًه تة   ل   ت  ل كل ا،ل   نق هص اذا القتء  تصه يص الا
إلى ك ه يل فبدييلب تحلا ا لمياك ال ت يب ال  هتقل  ار ب لمياك ال ت يب التااغب  يضهص كل ك هص اجا،ا   

 .ً تة ال خصصة لكل ا،ل ال ت،تقة اال ت يب  دل  اج

 المتغير المستقل: استخدام الذكاء الاصطناعي في تخصيص المحتوى التسويقي الرقمي

 المتغير المستقل: استخدام الذكاء الاصطناعي في تخصيص المحتوى التسويقي الرقمي
عدد العبارات في  المصدر

 كل بعد
 اسم المتغير الأبعاد

(Smith & Chaffey, 
2020) 

تأثير الذكاء الاصطناعي في تخصيص  3
المحتوى على تجربة الزوار في دبي 

استخدام الذكاء  والسعودية
الاصطناعي في تخصيص  

 المحتوى التسويقي 
(Shankar & Akter, 

2019) 
تأثير الذكاء الاصطناعي على تفاعل  3

 الزوار مع المحتوى 
(Berman, 2021) 3  الذكاء التحديات المتعلقة باستخدام

 الاصطناعي
 إجمالي العبارات 9 
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 المتغير التابع: 

 تجربة الزوار في السياحة

ُ بكت اذا ال ت يب دتى تقبية الت ار دنل ت،باهههههص ل  توس ت ههههويقي  خصههههح ااًههههتخلات الذكاء  
ال ههههياحية  ع ارات(ب تفادل الت ار  غ اج شههههطة  3الا ههههطناديب  يشهههه ل ثيثة تا،ا   جو   تقبية الت ار  

ع ارات(  يميس الاًتليا  ال يثي تأثيب التخصيح  3ع ارات(ب راا الت ار دل التخصيح ال ياحي  3 
 لا ت افك"  -  ا ل  -دتى تقبية ال يا    لس اًتقابتهص لهب  او " "ت افك 

 المستخدم لقياس المتغير التابع تجربة الزوار في السياحة 

 المتغير التابع: تجربة الزوار في السياحة
عدد العبارات  المصدر

 في كل بعد
 اسم المتغير  الأبعاد

(Jones et al., 2018) 3 تقبية الت ار في  جودة تجربة الزوار
تفاعل الزوار مع  3 (Kim & Felsenmeer, 2017) ال ياحة 

 الأنشطة السياحية
(Murphy et al., 2020) 3  رضا الزوار عن

 التخصيص السياحي 

 

 
 إجمالي العبارات 9

 أنواع البيانات 6.3
ي توي اذا الق ههههص دتى  وديل رئي ههههييل  ل الليا ات ال  ههههتخل ة في اذا ال  ط  الليا ات اج لية  

 : الليا ات ال ا ويةب  التي ًيتص ابحها ك ا  تي
 البيانات الأولية

لت شهههاركيلب بهلس الت قيك  في اذا ال  طب تص ج غ الليا ات اج لية  ل  يل اًهههتليا ات  وجهة 
في تأثيب اًهههتخلات الذكاء الا هههطنادي في تخصهههيح ال  توس الت هههويقي البك ي دتى التقارن ال هههياحية  
بيل  بي  ال  تكة ال،بيية ال هه،و ية  اذع الليا ات تص ج ،ها   ااههب   ل ال  ههتقيليلب  اص اجفبا  ال ،نيو   

ا لمياك ال ت يبات ال  هتقتة في القطا  ال هياحي في كتتا الل لتيلب حيط تص ا هًتليا  ُ ،ل  صهيصه  هًتخلات ا
هًة  هًتليا اتب تص ال صهول دتى  ،تو ات  اكعية  ت هتية للرا هًة   ل  يل اذع الا  التاا،ة ال بت طة االلرا

 .تثب اذع التكنولوجيا دتى التقارن ال ياحية
 البيانات الثانوية
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تص الاًههههههههت،ا ة االليا ات ال ا وية  ل  صهههههههها ر  ختتفةب   ل الكتنب ال قالات اجكا ي يةب  التقاريب 
 اللراًهههههات ال هههههااقة ال ت،تقة ااًهههههتخلات الذكاء الا هههههطنادي في الت هههههويك البك ي  ال هههههياحة  تص ج غ اذع 

ا ات اج ليهة  تُ ههههههههههههههتخهلت اذع الليها ات للدص الت تيهل النظبي  ال، تي لت  هط  تقهليص  تفيهة  ،ب يهة تُك هل الليه
الليا ات لتف يب  تواي  النتائوب ااياافة إلى تقليص رؤس إاا ية حول تأثيب تقنيات الذكاء الا طنادي  

 .في ت  يل التقارن ال ياحية في  بي  ال  تكة ال،بيية ال ،و ية
 طرق وإجراءات تحليل البيانات 7.3

ا،ل ج غ الليا ات  ل الاًههههههتليا اتب  ل الضههههههب ري ت تيل ال ،تو ات ال  ههههههتخبجة لاًههههههتخيص  
اًهههههههههههههتنتاجات ذات  ،نى ت هههههههههههههادل في ت قيك تالاس ال  ط  تص اًهههههههههههههتخلات ال ت ة ايحصهههههههههههههائية لت،توت 

 .لت تيل الليا ات ال ق ،ة  توفيب  تائو   يقة   وثوكة 28اي لار  (SPSS) الاجت اعية
تص اًههتخلات الت تيل الو ههفي لتو ههيف ال،ينة  فهص  صههائح  قت غ اللراًههة  :التحليل الوصتتفي  1

اشههههههتل تد ك  اذا الت تيل ًههههههادل في ال صههههههول دتى رؤس حول التبكي ة ال ههههههتا يةب   ل ال، بب 
القنسب  القن هههههيةب ااياهههههافة إلى التفضهههههييت ال ت،تقة بتنو   تا  ال، ل  اي تاجية في كل  ل  

 .،و ية بي  ال  تكة ال،بيية ال 
لتقييص  لس  كة ت  ات ال  ط في  ياك ال فاويص ال  ههههههتهلفةب  (Validity): اختبارات الصتتتتلاحية  2

اذع  .(Exploratory Factor Analysis - EFA) تص اًهههتخلات الت تيل ال،ا تي الاًهههتكشهههافي
الا ت ارات تهلس إلى التأكل  ل ت  الليا ات ت،تس اشهههههههههتل  ههههههههه ي    هههههههههتويات اي تاجية  تنو   

 . تا  ال، ل ك ا او   ل  في فبايات ال  ط 
لضهههههههههههه ا  ات ههههههههههههال النتائو دلب الت لب تص اًههههههههههههتخلات ا ت ار   (Reliability): اختبارات الثبات  3

لتقييص  لس ث ات ت  ات ال  ط  ي هادل اذا الا ت ار في  (Cronbach's Alpha) ""كب   اخ تلفا
التأكل  ل ت  الاًهههتليا  ي،طي  تائو  تشهههابهة دنل إدا   اًهههتخلا ه في فتبات ز نية  ختتفةب   ا 

 .ي،تز  وثو ية الليا ات ال ق ،ة
ت،ل اذع ايجباءات اهههههههههب رية لضههههههههه ا   صهههههههههلا ية   وثو ية النتائوب   ا ي،تز  ل  كة الت تيل  
 الاًتنتاجات ال  تختصة في اذا ال  طب  ا ة دنل  قار ة تأثيب   تويات اي تاجية  تنو   تا  ال، ل 

 .بيل  بي  ال  تكة ال،بيية ال ،و ية
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 الخاتمة
للراًهههههههههههة تأثيب اًهههههههههههتخلات الذكاء في اذا الفصهههههههههههلب تص اًهههههههههههت،باا  نهقية ال  ط ال  هههههههههههتخل ة  

الا طنادي في تخصيح ال  توس الت ويقي البك ي دلب ا تات التوا ل الاجت اديب  غ التبكيت دتى 
ال قهار هة بيل التقهارن ال ههههههههههههههيهاحيهة في  بي  ال  تكهة ال،بييهة ال هههههههههههههه،و يهة  تص تقهليص ت،بيفهات إجبائيهة   يقهة  

 .ية  ياك كل  نها بواو ل ت يبات ال  ط ال  تقتة  التاا،ةب   ا ي،تس كيف
تنا ل  ال ناكشههههههة تصهههههه يص ال  ط الذي ادت ل دتى الفت ههههههفة الواههههههعية  ال نهو الاًههههههتنتاجيب  غ 
ا تفا يل   اًتخلات اًتباتيقية  راًة ال الة لق غ الليا ات  تص ت ل ل  قت غ ال  ط  دينة اللراًةب  وا  

ا  ك ا تص تواههههههههههي  ابل  تقن  130حول القطا  ال  ههههههههههتهلس  حقص ال،ينة ال تو ة  ل   يات ت ذ  شههههههههههارك 
 .ال،يناتب   ا ي،تس ا تيار ال،ينة ال،شوائية ال  يطة كأًتون  يئص

تص التطبل إلى ت  ات ج غ الليا اتب حيط تص اًههتخلات الاًههتليا ات لق غ الليا ات الك ية  ك ا تص  
تواهههههي  ت وا  الليا ات ال  هههههتخل ةب حيط تص الت ييت بيل الليا ات اج لية التي تص ج ،ها  ل ال شهههههاركيلب  

 . الليا ات ال ا وية ال  تنل  إلى  راًات ًااقة
ب ا ا في ذلك SPSS ت يب اب تص اًههههههههههههههت،باا ابل  غجباءات ت تيل الليا ات ااًههههههههههههههتخلات بب ا و

الت تيل الو ههههفي  ا ت ارات الصههههيحية  ال وثو يةب   ا ي،تس حبص ال احط دتى اهههه ا   كة   وثو ية  
 .النتائو ال  تختصة

اشهههههههههتل داتب يقلت اذا الفصهههههههههل إاار ا  نهقي ا كوي ا ي ههههههههههل فهص د تية ال  ط  ي،تز  ل  وثو ية  
 .النتائو  التو يات التي ًت،با في الفصول القا  ة
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 الفصل الرابع 
 لنتائج الدراسة   الإحصائيالتحليل 

 المقدمة . 4.1
ال يلا يههههههة التههههههي تُجبيهههههه  ااًههههههتخلات  تنهههههها ل اههههههذا الفصههههههل الت تيههههههل ايحصههههههائي لنتههههههائو اللراًههههههة 

 28اي هههلار  SPSS ت  ات ال  هههط الك يهههة ال ،ت هههل ب حيهههط تهههص ت تيهههل الليا هههات ااًهههتخلات بب ههها و
يتضهههههه ل اههههههذا الفصههههههل إحصههههههاء    ههههههفي ا لت،ينههههههة    بلتههههههوفيب اًههههههتنتاجات   يقههههههة حههههههول  ت يههههههبات اللراًههههههة

  ههههههل اللراًههههههةب  اههههههو  هههههها يقههههههلت ل  ههههههة اهههههها تة دههههههل  صههههههائح ال شههههههاركيلب ا هههههها فههههههي ذلههههههك تههههههوزي،هص 
 بالهههههلي وغبافي  تفضهههههييتهصب   ههههها ي،هههههتز  هههههل فههههههص الي،هههههة ال قت هههههغ ال   هههههي  يتيهههههل  هههههل  كهههههة الت تيهههههل

ك ههههها  تطهههههبل الفصهههههل إلهههههى ا ت هههههارات الصهههههلل  ال  هههههاتب بههههههلس الت قهههههك  هههههل  وثو يهههههة ت  ات ال  هههههطب 
ة  . ا ا  ت  الليا ات التي تص ج ،ها ت،تس بواو  ال ت يبات ال لرً 

 لتتأكههههههل  هههههههل  يء ههههههة   هههههههوذج ال  ههههههط   هههههههلس تطااقهههههههه  ههههههغ فباهههههههيات اللراًههههههةب تهههههههص تطليهههههههك 
ي هههااص اهههذا الت تيهههل فهههي ا ت هههار ال،يكهههات بهههيل  SPSS ت تيهههل الا  هههلار الخطهههي ال  هههير ااًهههتخلات

ال ت يههههههبات ال  ههههههتقتة  التاا،ههههههة  تف ههههههيب تثههههههب كههههههل  ت يههههههب دتههههههى ار ههههههبب ا هههههها  ههههههلدص اًههههههتخيص  تههههههائو 
ي،ههههههتز اههههههذا الفصههههههل  ههههههل فه نهههههها جثههههههب ال ت يههههههبات ال   يههههههة    بكائ ههههههة دتههههههى ت لههههههة  واههههههوعية   وثوكههههههة

 . تلا يتهاب  يضغ اجًاك لتقليص تو يات كائ ة دتى  تائو  وثوكة  ذات  صلا ية دالية
 خصائص عينة الدراسة. 4.2

 الشخصية لعينة الدراسة الأسئلةوصف . 4.2.1
ا لتخصههههههائح  اللي وغبا يههههههة اجًاًههههههيةب  تههههههص ح ههههههان تههههههص توزيههههههغ  فههههههب ات دينههههههة اللراًههههههة  فقهههههه 

 :التكبارات  الن ن ال  وية لت  يل ال ،تو ات الشخصية جفبا  ال،ينةب  اي تش ل  ا  تي
يشههه ل القهههنس كهههل  هههل  ذكهههبب ت  هههى(ب حيهههط تهههص توزيهههغ تفهههبا  ال،ينهههة بنهههاء  دتهههى  :النتتتوع •

 .اذع الف ة لت ل ل التواز  بيل القن يل في اللراًة
 30إلههههى  20تههههص تصههههنيف الف ههههة ال، بيههههة إلههههى تريههههغ  ق ودههههات    ههههل  :الفئتتتتة العمريتتتتة •

ًهههههههنة فهههههههأك ب(ب   ههههههها  50ًهههههههنةب   50إلهههههههى  40ًهههههههنةب  هههههههل  40إلهههههههى  30ًهههههههنةب  هههههههل 
 .ي    افهص توزيغ اجد ار   صائصها  تأثيباا ال  ت ل دتى النتائو

ب كاتهههههههههالوريو  تضههههههههه ل   هههههههههتويات الت،تهههههههههيص  ثا ويهههههههههة دا هههههههههةب  :المستتتتتتتتتتوى التعليمتتتتتتتتتي •
 كتههههوراع(ب  يهههههلس إلههههى تقيههههيص تههههأثيب ال  ههههتوس الت،تي ههههي دتههههى  تههههائو اللراًههههة  اج ههههتيبب 

 . فهص   ر الت،تيص في ت ا ل ايجااات 
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تصهههههنيفات  اهههههي  ًههههه،و يب إ هههههاراتيب غيهههههب ذلهههههك(ب  ثهههههيث تشههههه ل القن هههههية  :الجنستتتتتية •
  هههههها  تههههههي  الت،ههههههبس دتههههههى تنههههههو  الختفيههههههات ال قا يههههههة  تههههههأثيب القن ههههههية دتههههههى  ت يههههههبات 

 .اللراًة
تههههص تق ههههيص   ههههتوس الههههل ل الشهههههبي إلههههى تريههههغ ف ههههات  تكههههل  :مستتتتتتوى التتتتتدخل الشتتتتتهر   •

  لارب  15,000 - 10,000  لارب  10,000 - 5,000  لارب  5,000 هههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههل 
  لار(ب لليههههههها  توزيهههههههغ ال  هههههههتويات ال اليهههههههة بهههههههيل ال،ينهههههههة   راًهههههههة  20,000تك هههههههب  هههههههل 

 .تأثيب الل ل دتى إجاااتهص
ي ههههههههص اهههههههذا التوزيهههههههغ الهههههههلي وغبافي فهههههههي تهههههههوفيب رؤيهههههههة اههههههها تة حهههههههول  صهههههههائح ال شهههههههاركيل 

 .اجًاًية  التي كل تؤثب في ت تيل النتائو  تف يباتها
 دراسة لعينة ال. الجدول الوصفي 4.2.2

 المتغير   فئات المتغير   العدد  نسبة العينة الإحصائية  

 ذكر   114 85.1

 أنثى  20 14.9 النوع 

 الإجمالي   134 100%

 30إلي  20من  60 44.8

 العمر

 40إلي  30من  62 46.3

 50إلي  40من  12 9

 فأكثر  50من  0 0

 الإجمالي   134 100%

 ثانوية عامة  36 26.9

 المستوي التعليم 

 بكالوريوس  91 67.9

 ماجستير  6 4.5

 دكتوراه  1 7

 الإجمالي   134 100%

 سعودي   130 97

 جنسيتك 
 إماراتي  0 0

 غير ذلك  4 3

 الإجمالي   134 100%

 دولار  5,000أقل من  78 58.2

مستوى الدخل 

 الشهري

 دولار  10,000 - 5,000 40 29.9

9.7 13 10,000 - 15,000 

 دولار 

 دولار  20,000أكثر من  3 2.2

 الإجمالي   134 100%
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ص تواي ي لكل فقب   ل   3 2 4  الشخصية ل،ينة اللراًة اجً تةرً

 النوع ❖

 ذكبب ت  ى :فئات المتغير ▶

اب  اي اث  114بتغ دل  الذكور  :عدد الردود ▶  . شاركة 20 شارك 

%  هههههههل ال،ينهههههههةب بين ههههههها اي هههههههاث ي ههههههه تل 1 85الهههههههذكور ي  تهههههههو   :نستتتتتتتبة العينتتتتتتتة الكليتتتتتتتة ▶
 .%  يظهب اذا التوزيغ    ة تدتى  ل الذكور في ال،ينة9 14

 

 العمر ❖

 فأك ب 50ب  ل 50إلى  40ب  ل 40إلى  30ب  ل 30إلى  20 ل  :المتغيرفئات  ▶

إلى   30ب   ل  60دا  ا او    30إلى   20كا  دل  ال شهههاركيل  ل الف ة ال، بية  ل   :عدد الردود ▶
 .فأك ب 50ب  لص يتل انان تي  شارن  ل ف ة 12دا  ا  50إلى  40ب   ل 62دا  ا  40

%  3 46دا  اب    30إلى   20%  ل 8 44توزد  الف ات ال، بية كالتالي   :نستتتتتبة العينة الكلية ▶
 .فأك ب 50%  ل 0دا  اب   50إلى  40%  ل 9دا  اب  40إلى  30 ل 
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 المستوى التعليمي ❖

 ثا وية دا ةب اتالوريوكب  اج تيبب  كتوراع  :فئات المتغير ▶

 ل    6ال تهالوريوكب  ل ح تهة  91 ل ح تهة ال ها ويهة ال،ها هةب    36تضهههههههههههههه نه  ال،ينهة  :عتدد الردود ▶
 . ل ح تة اللكتوراع  1ح تة ال اج تيبب  

%  ل ال،ينههةب حهها تو ال تههالوريوك  9 26ي  ههل حهها تو ال هها ويههة ال،هها ههة    :نستتتتتتتتتبتة العينتة الكليتة ▶
ا في 7 0%ب  حها تو الهلكتوراع  5 4%ب حها تو ال هاج ههههههههههههههتيب  9 67 %  ي،تس اهذا التوزيغ تنوده 

 .  توس الت،تيصب  غ ت  يل تكلب ل  تة ال تالوريوك
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 الجنسية ❖

 ً،و يب إ اراتيب غيب ذلك :فئات المتغير ▶

 شهاركيل   4ًه،و ي اب  لص تتضه ل تي إ اراتييلب بين ا كا  انان    130اه ت  ال،ينة   :عدد الردود ▶
 . ل جن يات ت بس 

%  ل  3%  ل اي هاراتييلب  0%  ل ال،ينهةب  97ي  هل ال هههههههههههههه،و  و     :نستتتتتتتتتبتة العينتة الكليتة ▶
 .ت بس   وا  اذا التوزيغ غت ة ال شاركيل ال ،و  يلجن يات 

 
 

 

 مستوى الدخل الشهر   ❖

المتغير ▶   15,000  -  10,000  لارب    10,000  -  5,000  لارب    5,000تكهههههل  ل    :فئتتتات 
   لار 20,000  لارب تك ب  ل 

 تبا     تهص ب الذ ل  78  لار اص    5,000ال شاركو  الذ ل يقل   تهص الشهبي دل    :عدد الردود ▶
  لار اص    15,000   10,000ب  الهذ ل  تبا     تهص بيل 40  لار اص    10,000  5,000بيل 
 .3  لار اص  20,000ب  ت يب ا الذ ل  تيل   تهص دل 13

%ب  2 58  لار اي    5,000الن هه ة ال  وية لت شههاركيل ذ ي الل ل تكل  ل   :نستتبة العينة الكلية ▶
%ب  تك ب  ل  7 9  لار    15,000   10,000%ب بيل  9 29  لار    10,000   5,000بيل  

 .%2 2  لار  20,000
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ا فهههههههي الخصهههههههائح الشخصهههههههية  اللي وغبا يهههههههة جفهههههههبا   ي،تهههههههس اهههههههذا الو هههههههج التفصهههههههيتي تنودههههههه 
ا لتنههههو   ا لتنتههههائو ال توك،ههههة  يههههؤثب دتههههى ت تيههههل النتههههائو  تف ههههيباا  فقهههه  دينههههة اللراًههههةب   هههها يضههههيف د قهههه 

   . صائح ال،ينة

 الدراسة أدواتقياس الصدق والثبات . 4.3

لتت قههههههك  ههههههل  ههههههلس  ههههههلل  ث ههههههات اج  ات ال  ههههههتخل ة فههههههي اللراًههههههةب تههههههص إجههههههباء ا ت ههههههارات 
ك ههههههها تهههههههص  يهههههههاك الصهههههههلل التقهههههههاريي  بالصهههههههلل الهههههههلا تي ليًهههههههتليا ات التهههههههي تمهههههههيس  ت يهههههههبات اللراًهههههههة

هههههههر الت ههههههها ل ال  هههههههتخبج ب   ههههههها ي هههههههااص فهههههههي التأكهههههههل  هههههههل  هههههههلس التهههههههباار بهههههههيل (AVE) ااًهههههههتخلات  توً
 ال،نا ب التي تميس  فس ال ت يب  

لتت قههك  هههل  (Cronbach's Alpha) خكههب    هها تههص  يههاك ال  ههات ااًههتخلات  ،ا ههل تلفهها 
 .الات ال اللا تي ل قا يس اللراًة

ب اي لار  SPSS ااًتخلات بب ا و الت تيل ايحصائي  (SEM)  تص تطليك   وذج ال ،ا لة اللنائية
التفصيتية  28 النتائو  التالي  القل ل  اللراًة   وا   امياًات  الخا ة  ايحصائية  التقيي ات  لتقليص  ب 

 :لا ت ارات الصلل  ال  ات 
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 صدق المقاييس المستخدمة في الدراسة. 4.3.1

 اللرجة  تص الت قك  ل الصهههههههلل اللا تي لت قا يس  ل  يل  ياك  ،ا ل الارت ال بيل كل ع ار   
ب تي  Kaiser (1974) الكتية لت ت يب الذي تنت ي إليهب لضههه ا  ات هههال دنا هههب الاًهههتليا    فقا  ل عيار

 .يُ،تلب غيب  يئص  يتص اًت ،ا ع  ل الاًتليا  5 0 ،ا ل ارت ال تكل  ل 

ههههههر الت ا ل ال  ههههههتخبج  ااياههههههافة إلى ذلكب تص  ياك الصههههههلل التقاريي دل ابيك ح ههههههان  توً
(AVE). بناء  دتى  عيار Hair     ب  ن  ي ت  تتقا ز  ي ة2006 م ب) AVE   لضهههههه ا     5 0  هههههه ة

 .الصلل التقاريي لت مياك

تواه  القلا ل التالية النتائو ايحصهائية ال ت،تقة امياك الصهلل اللا تيب ا ا في ذلك  ،ا يت 
هههههر الت ا ل ال  هههههتخبج .P   ي ة T الارت ال  الا  باس ال عياري   ي ة  ك ا تتضههههه ل ح هههههان  ي ة  توً

(AVE) لض ا  الصلل التقارييب  ذلك ااًتخلات   وذج ال ،ا لة اللنائية في SPSS 28ب اي لار. 

 متوسط التباين المستخرج 
P 

Values 

الانحراف  

 المعياري

معامل  

 الارتباط 
KMO العبارات 

 المتغير 

1.806 

1.778606965 

0.00 0.791 0.710 

0.904 

A1  البعد

 الأول 

ل
لأو

ر ا
غي

مت
ال

 

0.00 0.862 0.787 A2 

0.00 0.855 0.853 A3 

1.684079602 

0.00 0.824 0.860 B1  البعد

 B2 0.809 0.782 0.00 الثاني 

0.00 0.825 0.752 B3 

1.955223881 

0.00 0.836 0.724 C1  البعد

 C2 0.862 0.913 0.00 الثالث 

0.00 0.891 0.848 C3 

1.733 

1.746268657 

0.00 0.882 0.726 

0.937 

D1  البعد

 الأول 

ي 
ان
الث

ر 
غي

مت
ال

 

0.00 0.855 0.688 D2 

0.00 0.879 0.611 D3 

1.711442786 

0.00 0.851 0.684 E1  البعد

 E2 0.710 0.852 0.00 الثاني 

0.00 0.848 0.803 E3 

1.741293532 

0.00 0.814 0.721 F1  البعد

 F2 0.814 0.842 0.00 الثالث 

0.00 0.823 0.815 F3 

 :بالأعلىيتضح من الجدول 

تظهبت  تائو الت تيل ت  ج يغ  ،ا يت الارت ال الخا هههههة االع ارات التي  :مقياس المتغير الأول
  الت هههههههويقي  تا،ا ع "تأثيب  ال  توس   تخصهههههههيح  في  الا هههههههطنادي  الذكاء   او اًهههههههتخلاتتميس اذا ال ت يب 
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  الذكاء    تأثيب - ال ههههههههههه،و ية    بي في  الت ار  تقبية  دتى  ال  توس   تخصهههههههههههيح  في  الا هههههههههههطنادي  الذكاء
تبت ر  الا ههطنادي"ب    الذكاء  ااًههتخلات ال ت،تقة   الت ليات  -ال  توس     غ  الت ار  تفادل دتى  الا ههطنادي

  ك ها ت  ج يغ اهذع الميص  الهة 7 0اقو   غ ال ت يب الهذي تنت ي إليههب حيهط تتقها ز  يص  ،ها يت الارت هال  
ب  ب   ا   ل  ت قك  ههههلل الات ههههال اللا تي لهذا ال مياك 001 0إحصههههائي ا دنل   ههههتوس  ،نوية تكل  ل  

هًر الت ا ل ال  هتخبج    AVE ت   ي ة الهههههههههههههههه (AVE) دي    دتى ذلكب  تضه   ل النتائو ال   هوية ل تو
ب   ها  هلل دتى  5 0ب  اي  ي هة تتقها ز ال هل اج  ى ال طتون ال هالغ  565 0لت ت يب ال  ههههههههههههههتقهل بت ه   

 .ت قيك الصلل التقاريي لهذا ال مياك

التههااغ  او   تظهبت  ،هها يت الارت ههال لتع ههارات التي تميس اههذا ال ت يب  :مقيتتاس المتغير الثتتاني
  ال ههههههياحيةب  راهههههها  اج شههههههطة   غ  الت ار   تفادل  -الت ار    تقبية ال ههههههياحة  تا،ا ع "جو   في  الت ار  تقبية
ب  ج ي،ها  الة إحصهائي ا دنل   هتوس  ،نوية تكل  ل  7 0 ي  ا تكلب  ل  ال هياحي"    التخصهيح   دل  الت ار

ت ا  ي ا يخح الصهههههههههههلل   بت قك  هههههههههههلل الات هههههههههههال اللا تي لت مياك اأا،ا ع ال يثةب   ا   ل   001 0
ر الت ا ل ال  تخبج  ب  كا    يص الهههههههههه736 0لت ت يب التااغ كتل  (AVE) التقارييب فقل كا    ي ة  توً

AVE   ا 770 0   758 0جا،هها  ال ت يب دتى التوالي    يههذلههك  ت قك الصهههههههههههههههلل التقههاريي لت ميههاك  فقهه 
 .لت ،ا يب ال ،ت ل 

 ثبات أداة الدراسة. 4.3.2

 تائقهب ا يط لا تت يب اشتل كليب إذا  ا تص إدا   توزي،ه دتى   اًتقباريهيشيب ث ات الاًتليا  إلى  
لضهههه ا  اذا ال  اتب تص احت ههههان  يص  ،ا ل "تلفا     بتفبا  ال،ينة دل   بات دتى  لس فتبات ز نية  ختتفة

ب  Hair et al. (2010)    فق ا لههههههههههههه28اي لار  SPSS " ااًتخلات بب ا و الت تيل ايحصائيكب    اخ
  لض ا  ث ات ال مياك 7 0" تكلب  ل كب    اخ ن  ي ت  تكو   ي ة "تلفا 

Cronbach's alpha  المتغير  العبارات 

0.920 

 البعد الأول  3 0.908

ول 
لأ
 ا
ير

تغ
لم

ا
 البعد الثاني  3 0.907 
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 البعد الثالث  3 0.915

0.953 

 البعد الأول  3 0.949

ي 
ان

لث
 ا
ير

تغ
لم

ا
 

 البعد الثاني  3 0.948

 البعد الثالث  3 0.945

 

 )المتغير الأول وأبعاده(: 

ب 908 0جا،هههههها  ال ت يههههههب اج ل اههههههي   كههههههب    ههههههاختظهههههههبت النتههههههائو ايحصههههههائية ت   ههههههيص تلفهههههها 
ا لهيهههههههههب  م هههههههههبيل 7 0(ب   ههههههههها يشهههههههههيب إلهههههههههى ت  ج يهههههههههغ المهههههههههيص تكلهههههههههب  هههههههههل 915 0ب 907 0     فقههههههههه 

 .(ب فقل ت قك ث ات ال مياك2010 

 )المتغير الثاني وأبعاده(: 

ب 949 0جا،هههههها  ال ت يههههههب ال هههههها ي اههههههي   كههههههب    ههههههاختظهههههههبت النتههههههائو ايحصههههههائية ت   ههههههيص تلفهههههها 
ا لهيههههههب  م ههههههبيل  7 0(ب   هههههها  ههههههلل دتههههههى ت  ج يههههههغ المههههههيص تتقهههههها ز 945 0ب 948 0 (ب 2010ب   فقهههههه 

 فقل ت قك ث ات ال مياك
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 التحليل الوصفي لمتغيرات الدراسة

 إجابات الاستبيان  .1

 لا أوافق  محايد موافق 
 

 مستو   الوزن النسبي الاتجاه قيمة المتوسط الحسابي 
 )درجة الممارسة والأهمية( 

  نخفا  50إلي تكل  ل   20 ل  لا ت افك 20 1إلي تكل  ل  85 0 ل 
ر  70إلي تكل  ل   50 ل    ا ل  63 1إلي تكل  ل  120 ل    توً

  بتفغ  100إلي تكل  ل   70 ل  ت افك  3إلي تكل  ل  60 1 ل 
 

 المتغير  المتوسط الحسابي  الاتجاه  مستوي الأهمية 

 مرتفع 

 مرتفع 

 موافق

 موافق

1.806 

 البعد الأول  1.778607

ل
لأو

ر ا
غي

مت
ال

 
 البعد الثاني  1.68408 موافق مرتفع 

 البعد الثالث  1.955224 موافق مرتفع 

 مرتفع 

 مرتفع 

 موافق

 موافق

1.733 

 البعد الأول  1.746269

ي 
ان
الث

ر 
غي

مت
ال

 

 موافق  مرتفع  

 البعد الثاني  1.711443

 البعد الثالث  1.741294 موافق  مرتفع  
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 )المتغير الأول وأبعاده(: 

ههههههر ال  ههههههابي للا،هههههها  ال يثههههههة لت ت يههههههب اج ل يشههههههيب إلههههههى   ههههههتوس  تظهههههههبت النتههههههائو ت  ال توً
ههههههطات ال  ههههههابية كالتههههههالي  ال ،ههههههل اج ل   (ب ال ،ههههههل ال هههههها ي 776 1تا يههههههة  بتفههههههغب حيههههههط كا هههههه  ال توً

ال وافقههههههةب   هههههها  ههههههلل ج يههههههغ الاتقااههههههات جههههههاءت فههههههي   ههههههتوس    ب(828 1(ب ال ،ههههههل ال الههههههط  731 1 
 .دتى اتفال تفبا  ال،ينة دتى اجا،ا  ال يثة ا ل   توس تا ية  بتفغ

 )المتغير الثاني وأبعاده(: 

ا إلههههههى  ههههههر ال  ههههههابي للا،هههههها  ال يثههههههة لت ت يههههههب ال هههههها ي يشههههههيب تيضهههههه  تظهههههههبت النتههههههائو ت  ال توً
ههههههطات ال  ههههههابية كالتههههههالي  ال ،ههههههل اج ل   (ب ال ،ههههههل 799 1  ههههههتوس تا يههههههة  بتفههههههغب حيههههههط كا هههههه  ال توً

جهههههاءت ج يههههههغ الاتقااههههههات فهههههي   ههههههتوس ال وافقههههههةب   هههههها    ب(701 1(ب ال ،ههههههل ال الههههههط  731 1ال ههههها ي  
  لل دتى إج ا  تفبا  ال،ينة دتى اجا،ا  ال يثة ا ل   توس تا ية  بتفغ 
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 الخطي بين متغيرات الدراسة الارتباط معاملات .2
البعد الثالث  
 للمتغير الثاني 

الثاني البعد 
 للمتغير الثاني 

البعد الأول 
 للمتغير الثاني 

البعد الثالث  
 للمتغير الأول 

البعد الثاني 
 للمتغير الأول 

البعد الأول 
 للمتغير الأول 

 المتغيرات 

     **.700 
Pearson 

Correlation 
البعد الأول 
 Sig. (2-tailed) 0.001>      للمتغير الأول 

     134 N 

    **.742  
Pearson 

Correlation 
البعد الثاني 
 Sig. (2-tailed)  0.001>     للمتغير الأول 

    134  N 

   **.615   
Pearson 

Correlation 
البعد الثالث  
 Sig. (2-tailed)   0.001>    للمتغير الأول 

   134   N 

  .781**    
Pearson 

Correlation 
البعد الأول 

 Sig. (2-tailed)    0.001>   الثاني للمتغير 

  134    N 

 .799**     
Pearson 

Correlation 
البعد الثاني 
 Sig. (2-tailed)     0.001>  للمتغير الثاني 

 134     N 

.793**      
Pearson 

Correlation 
البعد الثالث  
 Sig. (2-tailed)      0.001> للمتغير الثاني 

134      N 

يظهههههههب القههههههل ل تدههههههيع  ،هههههها يت الارت ههههههال الخطههههههي بههههههيل تا،هههههها  ال ت يههههههبات ال  ههههههتخل ة فههههههي 
اللراًههههههههةب حيهههههههههط ت  هههههههههل اجا،ههههههههها  ال يثهههههههههة لت ت يهههههههههب ال  هههههههههتقل "اًهههههههههتخلات الهههههههههذكاء الا هههههههههطنادي فهههههههههي 
تخصههههيح ال  تههههوس الت ههههويقي"  ال ت  تههههة فههههي تهههههأثيب الههههذكاء الا ههههطنادي دتههههى تخصههههيح ال  تهههههوسب 
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التفادههههههل  ههههههغ الههههههت ارب  الت ههههههليات ال ت،تقههههههة ااًههههههتخلات الههههههذكاء الا ههههههطنادي(  تأثيباهههههها دتههههههى ال ت يههههههب 
التههههههااغ "تقبيههههههة الههههههت ار فههههههي ال ههههههياحة"  ال ت  تههههههة فههههههي جههههههو   تقبيههههههة الههههههت ارب تفههههههادتهص  ههههههغ اج شههههههطة 

 .ال ياحيةب  راااص دل التخصيح ال ياحي(

 :ملخص النتائج

 تأثيب الذكاء الا طنادي دتى تخصيح ال  توس   البعد الأول للمتغير الأول  1

o  ا  هههههههههغ اجا،ههههههههها  اج هههههههههبسب حيهههههههههط بت ههههههههه   ي هههههههههة  ،ا هههههههههل الارت هههههههههال ا كويههههههههه  تظههههههههههب ارت ااههههههههه 
**ب   ههههههههها  هههههههههلل دتهههههههههى  جهههههههههو  ديكهههههههههة إيقابيهههههههههة  ،نويهههههههههة بهههههههههيل تهههههههههأثيب الهههههههههذكاء 700 0

 .الا طنادي دتى تخصيح ال  توس  تفادل الت ار  غ اج شطة ال ياحية

 تأثيب الذكاء الا طنادي دتى تفادل الت ار  غ ال  توس   البعد الثاني للمتغير الأول  2

o  ب   هههها يشههههيب إلههههى 742 0كا هههه   ي ههههة  ،ا ههههل الارت ههههال بينههههه  يههههيل ال ت يههههبات اج ههههبس**
ديكههههة إيقابيههههة كويههههة   ،نويههههة بههههيل التفادههههل  ههههغ الههههت ار  تههههأثيب الههههذكاء الا ههههطنادي فههههي 

 .تخصيح ال  توس ال ياحي

 الت ليات ال ت،تقة ااًتخلات الذكاء الا طنادي  البعد الثالث للمتغير الأول  3

o  ا  هههههغ اميههههة اجا،ههههها ب حيههههط بت ههههه   ي ههههة  ،ا هههههل ا  كويهههه  ا  ،نويههههه  تظهههههب ال ،ههههل ال الهههههط ارت ااهههه 
**ب  ههههها يشهههههيب إلهههههى تهههههأثيب الت هههههليات دتهههههى راههههها الهههههت ار  تفهههههادتهص  هههههغ 615 0الارت هههههال 

 .اج شطة

 جو   تقبية الت ار  البعد الأول للمتغير الثاني  4

o ا لت ايههههةب حيههههط كا هههه   ي ههههة  ،ا ههههل الارت ههههال ا كويهههه  **ب  شههههيب ا إلههههى 781 0 تظهههههب ارت ااهههه 
ت  جههههههو   التقبيههههههة ال ههههههياحية  تههههههأثب  اشههههههتل  ت ههههههو  ااًههههههتخلات الههههههذكاء الا ههههههطنادي فههههههي 

 .تخصيح ال  توس 

 تفادل الت ار  غ اج شطة ال ياحية :البعد الثاني للمتغير الثاني  5

o   ب   هههها يشههههيب إلههههى ت  799 0تظهههههب  ي ههههة ارت ههههال كويههههة  ههههغ ال ت يههههبات اج ههههبس بت هههه**
تفادههههههههههل الههههههههههت ار  ههههههههههغ اج شههههههههههطة ال ههههههههههياحية  تههههههههههأثب اشههههههههههتل كليههههههههههب ااًههههههههههتخلات الههههههههههذكاء 

 .الا طنادي
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 راا الت ار دل التخصيح ال ياحي  البعد الثالث للمتغير الثاني  6

o ب   هههها  ههههلل دتههههى  جههههو  ديكههههة  793 0تظهههههبت  تههههائو اههههذا ال ،ههههل  ،ا ههههل ارت ههههال كههههلرع**
 ت،تهههههههك اقهههههههو     ي هههههههاكويهههههههة  غيقابيهههههههة  هههههههغ اجا،ههههههها  اج هههههههبس لت ت يهههههههب ال  هههههههتقلب  ا هههههههة 

 .التخصيح 

 :الاستنتاج

 هههههل النتهههههائو ال هههههااقةب  قهههههل ت  ج يهههههغ اجا،ههههها  تظههههههب ارت ااهههههات إيقابيهههههة كويهههههة ذات  لالهههههة إحصهههههائية 
 ههههغ ا،ضههههها الهههه ،اب   هههها  ؤكههههل تا يههههة تههههأثيب اًههههتخلات الههههذكاء الا ههههطنادي فههههي تخصههههيح ال  تههههوس 

 .الت ويقي دتى تقبية الت ار في ال ياحة
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 نتائج اختبار صدق فرضيات الدراسة 

 الفرضيات البحثية
1  H0   لا  وجل تأثيب ذ   لالة إحصههههههائية لاًههههههتخلات الذكاء الا ههههههطنادي في تخصههههههيح ال  توس

 .الت ويقي البك ي دتى تقبية الت ار في  بي
2   H1:   لالة إحصهههههههائية لاًهههههههتخلات الذكاء الا هههههههطنادي في تخصهههههههيح ال  توس   وجل تأثيب ذ 

 .الت ويقي البك ي دتى تقبية الت ار في  بي
3  H0  لا  وجل تأثيب ذ   لالة إحصههههههههائية لاًههههههههتخلات الذكاء الا ههههههههطنادي في تخصههههههههيح ال  توس

  .الت ويقي البك ي دتى تقبية الت ار في ال  تكة ال،بيية ال ،و ية
4  H1  وجل تأثيب ذ   لالة إحصائية لاًتخلات الذكاء الا طنادي في تخصيح ال  توس الت ويقي 

 .البك ي دتى تقبية الت ار في ال  تكة ال،بيية ال ،و ية
5  H0 لا توجل فب ل ذات  لالة إحصههههائية بيل الت ليات التي تواجه  بي  ال  تكة ال،بيية ال هههه،و ية

  .في اًتخلات الذكاء الا طنادي لتخصيح ال  توس الت ويقي
6  H1 توجل فب ل ذات  لالة إحصههائية بيل الت ليات التي تواجه  بي  ال  تكة ال،بيية ال هه،و ية في

 .اًتخلات الذكاء الا طنادي لتخصيح ال  توس الت ويقي
 اختبار الفرضيات 

 :اختبار الفرضية الأولى
 ههههههههبير ال ت يههههههههب اج ل  اًههههههههتخلات الههههههههذكاء الا ههههههههطنادي فههههههههي تخصههههههههيح  :ربتتتتتتتتط المتغيتتتتتتتترين •

 .(جو   تقبية الت ار او ال  توس الت ويقي البك ي( اأحل تا،ا  ال ت يب ال ا ي 
 

Model Summary 

Model R R Square 

Adjusted R 

Square Std. Error of the Estimate 

1 .506a .256 .250 .76419 

a. Predictors: (Constant), A1 

 

ANOVAa 

Model Sum of Squares df Mean Square F Sig. 

1 Regression 26.473 1 26.473 45.332 .000b 

Residual 77.086 132 .584   

Total 103.560 133    

a. Dependent Variable: D1 

b. Predictors: (Constant), A1 
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Coefficientsa 

Model 

Unstandardized Coefficients 

Standardized 

Coefficients 

t Sig. B Std. Error Beta 

1 (Constant) .797 .163  4.899 .000 

A1 .564 .084 .506 6.733 .000 

a. Dependent Variable: D1 

 :تحليل نتائج اختبار الفرضية الأولى

 :الفرضية الأولى

تختلب اذع الفباههية  ا إذا كا  انان تأثيب ذ   لالة إحصههائية لاًههتخلات الذكاء الا ههطنادي في 
 .دتى جو   تقبية الت ار البك يتخصيح ال  توس الت ويقي 

 :(Model Summary) ملخص النموذج

هههر بيل اًهههتخلات الذكاء الا هههطنادي  506 0ت ههها ي   R قيمة • ب   ا يشهههيب إلى  جو  ارت ال  توً
 .في تخصيح ال  توس الت ويقي البك ي  جو   تقبية الت ار

• R Square   ل الت ا ل في جو   تقبية الت ار 6 25ب   ا ي،ني ت  حوالي 256 0ت ههههها ي  %
 .ي تل تف يبع ااًتخلات الذكاء الا طنادي في تخصيح ال  توس الت ويقي

( تؤكل ت  النتائو لي ههههههه   قب   هههههههلس  250 0ال ،للة   Adjusted R Square) R    ي ة •
 .دشوائية

 

 

 

 

 

 

 

 قة معنوية بين المتغيرين لاوجود عيوضح الشكل السابقة وجود 
 

 

 

 

 

 

 المتغير التابع  المتغير المستقل 

R=0.506 

R*2=0.350 
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 :ANOVA جدول

ب   ا يشهيب إلى (Sig. = .000) ب  اي ذات  لالة دالية332 45ت ها ي  F القيمة الإحصتائية •
الن وذج كتل ذ   لالة إحصهههههههههههههائية في تف هههههههههههههيب تأثيب ال ت يب ال  هههههههههههههتقل  اًهههههههههههههتخلات الذكاء ت  

 .الا طنادي( دتى جو   تقبية الت ار
التي تنفي   (H0) ب   ا ي،ني رفا الفباهية الصهفبية001 0تكل  ل  (.Sig) مستتوى المعنوية •

 . جو  تأثيب

 :(Coefficients) تحليل المعاملات

  797 0ب   ا ي،ني ت  جو   تقبية الت ار ت هههههههها ي  B = 0.797 المي ة (Constant) الثابت •
 .دنل ا يتو  اًتخلات الذكاء الا طنادي  ،ل ت

 .Sig) ب  اي ذات  لالة إحصهههائية داليةB = 0.564  ي ة (A1) معامل الذكاء الاصتتطناعي •
ب   ا ي،ني ت  زيا    حل   احل  في اًههتخلات الذكاء الا ههطنادي تؤ ي إلى ت  ههيل  (0.000 =

 . حل  564 0جو   تقبية الت ار ا قلار 
ب   ا  ؤكل ت  اًهههههتخلات الذكاء الا هههههطنادي له تأثيب  506 0ت ههههها ي   :المعيارية Beta القيمة •

ر دتى جو   تقبية الت ار  .إيقابي   توً

 كلول الفباههههههههية  (H0) بناء  دتى  تائو الت تيل ايحصههههههههائيب ي تننا رفا الفباههههههههية الصههههههههفبية
ب   ا  لل دتى  جو  تأثيب ذ   لالة إحصههائية لاًههتخلات الذكاء الا ههطنادي في تخصههيح  (H1) اللل تة

 .ال  توس الت ويقي البك ي دتى جو   تقبية الت ار
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 :اختبار الفرضية الثانية
 بير ال ت يب اج ل  اًههههههههههههتخلات الذكاء الا ههههههههههههطنادي في تخصههههههههههههيح ال  توس    :ربط المتغيرين •

 .(تفادل الت ار  غ اج شطة ال ياحيةتا،ا  ال ت يب ال ا ي  الت ويقي البك ي( اأحل 
 

Model Summary 

Model R R Square Adjusted R Square Std. Error of the Estimate 

1 .446a .199 .193 .76463 

a. Predictors: (Constant), A1 

 

ANOVAa 

Model Sum of Squares df Mean Square F Sig. 

1 Regression 19.154 1 19.154 32.762 .000b 

Residual 77.174 132 .585   

Total 96.328 133    

a. Dependent Variable: E1 

b. Predictors: (Constant), A1 

 

 

Coefficientsa 

Model 

Unstandardized Coefficients Standardized Coefficients 

t Sig. B Std. Error Beta 

1 (Constant) .880 .163  5.402 .000 

A1 .480 .084 .446 5.724 .000 

a. Dependent Variable: E1 

 

 :تحليل نتائج اختبار الفرضية الثانية

 :الفرضية الثانية

تختلب اذع الفباهههههههههههية  ا إذا كا  انان تأثيب ذ   لالة إحصهههههههههههائية لاًهههههههههههتخلات الذكاء الا هههههههههههطنادي في 
 .(E1) دتى تفادل الت ار  غ اج شطة ال ياحية (A1) ال  توس الت ويقي البك يتخصيح 

 :(Model Summary) ملخص النموذج

هههر بيل اًهههتخلات الذكاء الا هههطنادي  446 0ت ههها ي   R قيمة • ب   ا يشهههيب إلى  جو  ارت ال  توً
 .في تخصيح ال  توس الت ويقي البك ي  تفادل الت ار  غ اج شطة ال ياحية
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• R Square   ل الت ا ل في تفادل الت ار  غ 9 19ب   ا ي،ني ت  حوالي 199 0ت هههههههههههها ي  %
 .اج شطة ال ياحية ي تل تف يبع ااًتخلات الذكاء الا طنادي في تخصيح ال  توس الت ويقي

• Adjusted R Square  ب   ا  لدص ت  النتيقة لي   دشوائية ت  دباية193 0ت ا ي. 

 

 

 

 

 

 

 قة معنوية بين المتغيرين لاوجود عيوضح الشكل السابقة وجود 

 :ANOVA جدول

ب   ا (Sig. = .000) ب  اي ذات  لالة إحصههائية دالية762 32ت هها ي   F القيمة الإحصتائية •
 .يشيب إلى ت  الن وذج كتل ذ   لالة إحصائية

التي تنفي   (H0) ب   ا ي،ني رفا الفباهية الصهفبية001 0تكل  ل  (.Sig) المعنويةمستتوى   •
 . جو  تأثيب

 (Coefficients) تحليل المعاملات

ب   ا ي،ني ت  تفادل الت ار  غ اج شهههههطة ال هههههياحية  B = 0.880 المي ة (Constant) الثابت •
 .دنل ا يتو  اًتخلات الذكاء الا طنادي  ،ل ت 880 0ي ا ي 

 .Sig) ب  اي ذات  لالة إحصهههائية داليةB = 0.480  ي ة (A1) معامل الذكاء الاصتتطناعي •
ب   ا ي،ني ت  زيا    حل   احل  في اًههتخلات الذكاء الا ههطنادي تؤ ي إلى ت  ههيل  (0.000 =

 . حل  480 0تفادل الت ار  غ اج شطة ال ياحية ا قلار 
 ؤكل ت  اًههههههتخلات الذكاء الا ههههههطنادي له تأثيب  ب   ا  446 0ت هههههها ي   المعيارية Beta القيمة •

ر دتى تفادل الت ار  غ اج شطة ال ياحية  .إيقابي  توً

ب (H1)  كلول الفباهية اللل تة (H0) بناء  دتى  تائو الت تيل ايحصهائيب ي تننا رفا الفباهية الصهفبية
  ا  لل دتى  جو  تأثيب ذ   لالة إحصههههههههائية لاًههههههههتخلات الذكاء الا ههههههههطنادي في تخصههههههههيح ال  توس  

 .الت ويقي البك ي دتى تفادل الت ار  غ اج شطة ال ياحية

 لثة:اختبار الفرضية الثا

المستقل المتغير   المتغير التابع  

R=0.446 

R*2=0.193 
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 بير ال ت يب اج ل  اًههههههههههههتخلات الذكاء الا ههههههههههههطنادي في تخصههههههههههههيح ال  توس    :ربط المتغيرين •
 (الت ويقي البك ي( اأحل تا،ا  ال ت يب ال ا ي  راا الت ار دل التخصيح ال ياحي

 

Model Summary 

Model R R Square Adjusted R Square Std. Error of the Estimate 

1 .549a .302 .296 .68249 

a. Predictors: (Constant), A1 

 

ANOVAa 

Model Sum of Squares df Mean Square F Sig. 

1 Regression 26.574 1 26.574 57.051 .000b 

Residual 61.485 132 .466   

Total 88.060 133    

a. Dependent Variable: F1 

b. Predictors: (Constant), A1 

 

Coefficientsa 

Model 

Unstandardized Coefficients Standardized Coefficients 

t Sig. B Std. Error Beta 

1 (Constant) .698 .145  4.804 .000 

A1 .565 .075 .549 7.553 .000 

a. Dependent Variable: F1 

 :تحليل نتائج اختبار الفرضية الثالثة
 :الفرضية الثالثة

تختلب اذع الفباهههههههههههية  ا إذا كا  انان تأثيب ذ   لالة إحصهههههههههههائية لاًهههههههههههتخلات الذكاء الا هههههههههههطنادي في 
 .(F1) دتى راا الت ار دل التخصيح ال ياحي (A1) تخصيح ال  توس الت ويقي البك ي

 :(Model Summary) النموذجملخص 
هههههههر إلى كوي بيل اًهههههههتخلات الذكاء 549 0ت ههههههها ي   R قيمة • ب   ا يشهههههههيب إلى  جو  ارت ال  توً

 .الا طنادي في تخصيح ال  توس الت ويقي البك ي  راا الت ار دل التخصيح ال ياحي
• R Square   ل الت ا ل في راهههههههها الت ار دل  2 30ب   ا ي،ني ت  حوالي 302 0ت هههههههها ي  %

التخصههههههههيح ال ههههههههياحي ي تل تف ههههههههيبع ااًههههههههتخلات الذكاء الا ههههههههطنادي في تخصههههههههيح ال  توس  
 .الت ويقي

• Adjusted R Square   ب   ا يشههههيب إلى ت  الن وذج ذ   لالة  ي،تس ديكة 296 0ت هههها ي
 .غيب دشوائية
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 قة معنوية بين المتغيرين لاوجود عيوضح الشكل السابقة وجود 

 
 :ANOVA جدول
ب   ا (Sig. = .000) ب  اي ذات  لالة إحصههائية دالية051 57ت هها ي   F القيمة الإحصتائية •

 .يشيب إلى ت  الن وذج كتل ذ   لالة إحصائية
التي تنفي   (H0) الصهفبيةب   ا ي،ني رفا الفباهية  001 0تكل  ل  (.Sig) مستتوى المعنوية •

 . جو  تأثيب
 (Coefficients) تحليل المعاملات

ب   ا ي،ني ت  راها الت ار دل التخصهيح ال هياحي  B = 0.698 المي ة (Constant) الثابت •
 .دنل ا يتو  اًتخلات الذكاء الا طنادي  ،ل ت 698 0ي ا ي 

 .Sig)  لالة إحصهههائية داليةب  اي ذات  B = 0.565  ي ة (A1) معامل الذكاء الاصتتطناعي •
ب   ا ي،ني ت  زيا    حل   احل  في اًههههههههتخلات الذكاء الا ههههههههطنادي تؤ ي إلى زيا   (0.000 =

 . حل  565 0راا الت ار دل التخصيح ال ياحي ا قلار 
ب   ا  ؤكل ت  اًههههههتخلات الذكاء الا ههههههطنادي له تأثيب  549 0ت هههههها ي   المعيارية Beta القيمة •

ر إلى كوي دتى راا الت ار دل التخصيح ال ياحي  .إيقابي  توً
ب (H1)  كلول الفباهية اللل تة (H0) بناء  دتى  تائو الت تيل ايحصهائيب ي تننا رفا الفباهية الصهفبية

  ا  لل دتى  جو  تأثيب ذ   لالة إحصههههههههائية لاًههههههههتخلات الذكاء الا ههههههههطنادي في تخصههههههههيح ال  توس  
 .التخصيح ال ياحيالت ويقي البك ي دتى راا الت ار دل 

  

 المتغير التابع  المتغير المستقل 

R=0.549 

R*2=0.303 
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 الخاتمة
 هههههل  هههههيل  تهههههائو الت تيهههههل ايحصهههههائي لتفباهههههياتب  تضههههه  ت  انهههههان ديكهههههة إيقابيهههههة ذات 
 لالهههههة إحصهههههائية بهههههيل ال ت يهههههب ال  هههههتقلب ال ت  هههههل فهههههي اًهههههتخلات الهههههذكاء الا هههههطنادي فهههههي تخصهههههيح 

 ال  توس الت ويقي البك يب  ال ت يب التااغ الذي ي،لب دل تقبية الت ار ال ياحية  
 :وقد أظهرت نتائج اختبار الفرضيات ما يلي

تههههص إث ههههات  جههههو  تههههأثيب إيقههههابي ذ   لالههههة إحصههههائية بههههيل اًههههتخلات الههههذكاء  :الفرضتتتتية الأولتتتتى  1
الا ههههههطنادي فههههههي تخصههههههيح ال  تههههههوس الت ههههههويقي البك ههههههي  جههههههو   تقبيههههههة الههههههت ارب   هههههها  ههههههلل 

 .دتى ت  تطليقات الذكاء الا طنادي ت ااص في ت  يل القو   الشا تة لتقبية الت ار
تاهههههههارت النتهههههههائو إلهههههههى  جهههههههو  تهههههههأثيب إيقهههههههابي ذ   لالهههههههة إحصهههههههائية بهههههههيل  :الفرضتتتتتتتية الثانيتتتتتتتة  2

اًههههتخلات الههههذكاء الا ههههطنادي فههههي تخصههههيح ال  تههههوس البك ههههي  تفادههههل الههههت ار  ههههغ اج شههههطة 
 .ال ياحيةب   ا ي،تز  ل   ر الذكاء الا طنادي في رفغ   توس التفادل  ال شاركة

التو هههههههل إلهههههههى ت  انهههههههان تهههههههأثيبا  إيقابيههههههها   ،نويههههههها  لاًهههههههتخلات الهههههههذكاء تهههههههص  :الفرضتتتتتتتية الثالثتتتتتتتة  3
الا هههههطنادي دتهههههى راههههها الهههههت ار دهههههل التخصهههههيح ال هههههياحيب   ههههها ي،هههههتز  هههههل كنادهههههة الهههههت ار 

 . راااص تقاع الخل ات ال ياحية ال قل ة دلب الذكاء الا طنادي
تواهههههه  اههههههذع النتههههههائو ت  اًههههههتخلات الههههههذكاء الا ههههههطنادي فههههههي تخصههههههيح ال  تههههههوس الت ههههههويقي البك ههههههي 
ي تهههههل ت  يتهههههو  لهههههه تهههههأثيب  ت هههههو    فيهههههل فهههههي ت  هههههيل تقبيهههههة الهههههت ار اقوا لهههههها ال ختتفهههههةب بهههههلءا   هههههل 

 .ت  يل القو    زيا   التفادل   ولا  إلى رفغ   توس الباا
 


