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أثر ممارسات إدارة الموارد البشرية 

بالتغييرالعاملينالتزامعلىبالتغييرالمرتبطة

قضايا بحثية



:الدراسةعنوان

بالتغييرالعاملينالتزامعلىبالتغييرالمرتبطةالبشريةالمواردإدارةممارساتأثر

:الباحثاسم

الستارعبدمحمدوالدكتورشحاته،محمدمحمدجمالوالدكتورمحمد،حمدانمحمدمصطفىالأستاذ

محمودأحمد

:الدراسةتوثيق

للطيرانلمصرالقابضةللشركةالتابعةالشركاتفيالعاملينعلىتطبيقيةّدراسة

دمياط،جامعةيفالتجارةكليةّوالتجارية،الماليةوالبحوثللدراساتالعلميةالمجلةفيالبحثهذانشرَ 

5(2)3،83-116.
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ةسبب اختيار القضية البحثي
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:علىالبحثيةّللقضيةّاختيارهالباحثعللّ-

والعلميةّرفيةّالمعالثوراتجانبإلىالمجتمع،ميادينفيالحاصلةالتطوراتظلَّفيالتغييرأهميةّ-١

.كافةّالمجالاتتطرقالتيوالمهنيةّ

سلوكياتعلىنىيبُالتغييرنجاحأنَ ولاسيمّاالتغيير،هذايديرالذيالكبيرالبشريةالموارددور-٢

.العاملينومواقف

علىبالتغييرالمرتبطةالبشريةالمواردممارساتأثرعلىبالوقوفالباحثهاجسكانهنامن-

.للطيرانمصرلالقابضةللشركةتابعةشركاتستَّعلىالدراسةبتطبيقبالتغيير،العاملينالتزام
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ملخص و مقدمة الدراسة
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التزامعلىربالتغييالمرتبطةالبشريةّالمواردإدارةممارساتتأثيرفيالبحث،منالهدفلخّص-

بالتغييرتبطةالمرالبشريةالمواردإدارةلممارساتالمختلفةالأبعادتأثيرفهموبالتغيير،العاملين

.بالتغييرالعاملينالتزامعلى

.التحليليالوصفيالمنهجاستخدمالدراسةفيالمستخدمالمنهجإلىالباحثأشار-

.مفردة400عينّةعلىباستقصاءأجراهاالتيالميدانيةللدراسةتطرق-

معنويرأثوجودوسلبيأثروجودفيتمثلّتلتيالدراسةلنتيجةعرضهَ فيالباحثاوجزَ -

.إيجابي

ر،بالتغييالمرتبطةالبشريةالمواردإدارةممارسات:حولللدراسةالمفتاحيةالكلماتدارت-

.تغييربالالالتزامالعمل،فرقالتواصل،التدريب،البشرية،المواردلإدارةالتمكينيةّالممارسات

-.
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امشكلة الدراسة و تساؤلاته

www.midocean.ae



.بالتغييرلدراسةاقيدالشركاتفيالعاملينالتزامهلضعفملاحظتهَ بعدالدراسةمشكلةالباحثحدّدَ -

البدءبلقبهَ قامثانوياستطلاعمناستخلصهامؤشراتخلالمنالملاحظةهذهمنالباحثوتأكّد-

الأداءوضعفللعملاء،المقدّمةالخدمةجودةانخفاضالاستطلاعهذاأوضحَ إذالدراسة،في

.ظيفيالوالرضامستوياتتدنيّإلىإضافة َللعاملين،المعنويةالروحوانخفاضالوظيفي،

:التاليةالأسئلةحولالدراسةتساؤلاتدارت-

التنظيمي؟التغييردعمفيالرغبةلديهمبأنَ العاملينسلوكياتفيتلاحظهل-

للمنظمة؟وبالنسبةلهمبالنسبةالتغييربأهميةّيشعرونالعاملينأنَ تلاحظهل-

لاقدكبيرةةإضافيَّجهودلبذلاستعدادلديهمأوكبيرةإضافيةّجهوديبذلونالعاملينأنَ تلاحظهل-

التغيير؟إنجاحسبيلفيالوظيفيةبمهامهمتتعلق
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السليم؟بالشكلمهامهمإنجازإلىيسعونبأنهّمالعاملينسلوكياتفيتلاحظهل-

جهوديبذلونولافقط؟بهاالمكلفونالمهامإنجازَ علىحريصونبأنهّمالعاملينسلوكياتفيتلاحظهل-

التغيير؟إنجاحسبيلفيإضافيةّ

كبيرة؟لتكلفةلهملتحميؤديالشركةتتبناهالذيالتغييرإجراءعدمبأنَ يؤمنونالعاملونأنَ تلاحظهل-
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الفجوة البحثية
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َالباحثَقدَلاحظ َضعفَالتزامَالعاملينَفيَالمحلَقيدَالدراسةَبا لتغيير،َالتيَنرىَأن 

ةَنبهّتَإليهَالدراساتَالتيَعرضهاَالباحث،َوالنظرياتَالتيَقدّمهاَعلمَالإدار

علىَجودةَوالأعمال،َومنَالمتوقعَّوالمنطقيَأنَهذاَالضعفَبالوعيَبالتغييرَسيؤثرّ

.العملَوالحياةَالعمليةّ،َومنَهناَكانَوجودَالفجوةَبينَالواقعَوالمتوقعّ
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أهمية الدراسة
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:للبحثالعلميةّالأهميةّ-

أثرتناولتتيالالدراساتفيالنسبيةللندرةملاحظتنابعدولاسيمّاالعربيةّ،المكتبةثروةزيادة-

البحثفهذاثمَ ومنبالتغيير،العاملينالتزامعلىبالتغييرالمرتبطةالبشريةالمواردإدارةممارسات

.البحثيةّالفجوةهذهَ سدَّفييسهم

أنَ إلىافة َإضإيجابيّ،بشكلَ إدارتهَ فييساهمماوهوالتغيير،أثناءالبشريةالمواردإدارةدور-

خلالشريةالبالمواردإدارةممارساتبدورتتعلقالتيوالأبحاثالنظريةتحسينفييسهمالبحث

التنظيميالتغيير
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:للبحثالعمليةّالأهميةّ-

تقومإذ،المصريالقوميالاقتصادتنميةفيولاسيمّاللطيران،لمصرالقابضةالشركةأهميةّ-

يالتالضرائبإجماليبلغَ كماسنوياّ ،جنيهمليار25بقيمةالمحليالسوقمنمنتجاتبشراء

مصادرمنتعدَ أنهّاكمام،2018حتى2010ّبينالفترةخلالجنيه،مليارات8حواليسددتها

المالية،ظةالمحفأداءلتحسينللشركة،الهيكلةإعادةمنلابدَ كانَ لذلكَ الصعبة،العملةضخَّ

بينالتكاملوتحقيقالإجراءات،وتبسيطالتكاليفوتخفيضالأمثل،حجمهاإلىبالشركةوالوصول

.الشركات
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اهداف الدراسة
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قبيليربالتغيالمرتبطةالبشريةالمواردإدارةلممارساتالدراسةمحلالمنظماتتبنيمدىمعرفة-

.التغييروأثناء

.البحثموضوعالمنظماتفيبالتغييرالعاملينالتزامواقعبراز-

لعامليناالتزامعلىبالتغييرالمرتبطةالبشريةالمواردإدارةلممارساتالمباشرالأثراختبار-

.بالتغيير

.بالتغييرالعاملينالتزاملزيادةاللازمةالتوصياتتقديم-

ملينالعاوالتزامالتغييرخدمةفيالأهدافتصبَّإذالبحث،لمضمونوملاءمتهاالأهدافوضوح-

، .أدائهاوتحسينوتطويرهاالمهنيةّالعمليةّلرفدبه 
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الدراسات السابقة
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محاور لهذه العرضَ الباحث لمجموعة من الدراسات وفقاً 

بالتغييرالمرتبطةالبشريةّالمواردإدارةممارسات:المستقلَّالمتغيرّ-1

قيمةفَُتضيالبشريةّالمواردإدارةأنَ علىأكّدتالدراساتأنَ المحورهذافيالباحثرأىوقد

دورلتؤدّييؤهّلهابشكلَ التغييرمنيسهّلدورا َممارساتهاتؤدّيإذالتغيير،فيتشاركعندماللمنظّمة

.الداعم

بالتغييرالعاملينالتزام:التابعالمتغيرّ-2

وتمكّنيير،التغتجاهبالموقفمتعلقَّ مفهومَ أيمنأكبربصورة َالباحثيناهتمامعلىحازَ الذي

للالتزامَ نماذجَ واقترحوابوضوح،العاملينالتزامفهممنبهاقامواالتيالدراساتخلالمنالباحثون

.بالتغيير
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العاملينامالتزعلىبالتغييرالمرتبطةالبشريةالمواردإدارةممارساتأثرتناولتالتيالدراسات-3

:بالتغيير

التزامىعلالبشريةالمواردلإدارةالتمكينيةالممارساتلأثرتعرضتالتيالدراساتفيندرة َ-

.ربالتغييالعاملين

فيجتماعيالاالتواصلتطبيقاتإحدىمستخدميعلىطُبقّتواحدةدراسةإلىالباحثتوصّلإذ-

إيجابياّ َأثرا َالهكانالتمكينيةّالممارساتأنَ علىالدراسةهذهَ أكّدتوقدالشعبيةّ،الصيندولة

.بالتغييروالمعياريالعاطفيالالتزاممنكلَّ علىمعنوياّ َ

إيجابيأثرلتدريبلأنَ إلىبالتغيير،الالتزامعلىالتدريبأثرإلىتطرّقتالتيالدراساتصّلت-

التياساتالدركثرتبالمقابل.أبعادهَ بعضعلىأوبالتغييرالالتزامعلىسواءمباشر،معنوي

بالتغييرالعاملينالتزامعلىإيجابيأثرللتواصلأنَ أثبتت
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فروض الدراسة
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:الرئيسالفرض-

بالتغييرالالتزامعلىمباشرا َمعنوياّ َإيجابياّ َتأثيرا َبالتغييرالمرتبطةالبشريةالمواردممارساتاثر

.التنظيميللتغييرخضعتالتيالشركاتفيللعاملين

:الفرعيةّالفروض-

المستمرَّالالتزامعلىرا َمباشمعنوياّ َسلبيا َتأثيرا َبالتغييرالمرتبطةالبشريةالمواردإدارةممارساتاثر-

.بالتغيير

الالتزامعلىباشرا َممعنوياّ َإيجابياّ َتأثيرا َبالتغييرالمرتبطةالبشريةّالمواردإدارةممارساتاثر-

.بالتغييرالعاطفي

الالتزامعلىرا َمباشمعنوياّ َإيجابيا َتأثيرا َبالتغييرالمرتبطةالبشريةالمواردإدارةممارساتاثر-

.بالتغييرالمعياري
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ةالدراسوعينةمجتمعتحديد
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للنقللطيرانلمصر)للطيرانلمصرالقابضةللشركةالهيكلةإعادةشملتهاالتيالشركاتفيالعاملينجميع-

لسياحةلللطيرانمصرالطبية،للخدماتللطيرانمصرالجوي،للشحنللطيرانمصروالإقليمي،الداخلي

6603عددهمالبالغ،(الجويةللخدماتللطيرانمصرالمكملة،للصناعاتللطيرانمصرالحرّة،والأسواق

.موظّفا َ

:يليلماوفقا َالعينّةوزّعتفقدشركة،كلَّفيالعينّةلحجمبالنسبة-

.والإقليميالداخليللنقلللطيرانلمصرمفردة20

.الجويللشحنللطيرانلمصرمفردة64

.الحرةوالأسواقللسياحةللطيرانلمصرمفردة84

.الطبيةللخدماتللطيرانلمصرمفردة72

.المكملةللصناعاتللطيرانلمصرمفردة28

.الجويةللخدماتللطيرانلمصرمفردة132

.عددهكذاجودوفيبالنتائجالإلمامالباحثعلىويتعذّركبيرالبحثمجتمعلكوننظرا َمفردة،400عددبإجمالي
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راسةتحديد أدوات جمع البيانات والتحليل الإحصائي للد
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:البياناتجمعأدوات-

البحثاهيمبمفالخاصّةالأبعادتعكسالتيالعباراتمنمجموعةمتضمّنا َالاستقصاءاستخدمَ -

.الخماسيةّلكرتقياسأداةعلىالاستقصاءهذافيمعتمدا َله،المكونةوالعناصر

:الإحصائيالتحليلأدوات-

.،SPSSبرنامجعلىالبياناتتحليلفيالباحثاعتمد-

أشاروقد(ييربالتغالمرتبطةالبشريةالمواردإدارةممارسات)المستقلَّللمتغيرّالوصفيتحليلا-

تفيدإجابةحونبالتغييرمالتالمرتبطةالإدارةممارساتلعباراتالإجماليالمتوسطأنَ إلىالتحليل
.متوسّطمستوىَ هوبالتغييرالمرتبطةالمواردإدارةممارساتمستوىبأنَ 
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أنَ تبينّالإحصائيلالتحليوبنتائج،(بالتغييرالعاملينالتزام)التابعللمتغيرّالوصفيالتحليل-

.متوسّطمستوىَ هوالشركاتبهذهالعاملينلدىبالتغييرالالتزاممستوى

:باستخدامالفروضاختبارتمَ -

.البسيطالخطيالانحدارحليل-

.المتعدّدالخطيالانحدارتحليل-
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Thank You
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