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فيهاتناولتمالتيالعمليةللنظرياتنقدتقديم:المطلوب
الدراسة

الشركاتبناءفيودورهاالجودةإدارة:الأطروحةعنوان•
العالعبدالعزيزعبد:الطالبإعداد

:الأطروحةملخص•
جياتمنهتبنيخلالمنالشركاتوتطويرتعزيزفيالجودةإدارةدورالأطروحةهذهتتناول

منعنصرمجردليستالجودةأنإلىالبحثيشيرحيث .الشاملةالجودةوإستراتيجيات
المنافسةعلىادرقفاعلتنظيميهيكلبناءفيأساسياًمحورًاتعُدبل،فحسبالإنتاجعناصر

المعاصرةالأسواقفي



الدراسةفياولهاتنتمالتيالعمليةللنظرياتمفصل  نقدا  إليكم
:الشركاتبناءفيودورهاالجودةإدارةحول

الشاملةالنظرياتعلىالمفرطالاعتماد•

:النقطة•
إجراءاتتطبيقعلى (TQM)الشاملةالجودةإدارةمثلالعمليةالنظرياتمنالعديدتركز
يفالبيئيأوالمؤسسيالسياقخصوصياتأخذدونالثابتةالمبادئمنوعددمعينّة

.الاعتبار



تناسبلاقدشاملةمقاربة  تبنيإلىميل  النظرياتهذهتظُهر:والمرونةالمزوديات•
قدالمعتمدةفالنماذج .بسرعةالمتغيرةالتشغيلبيئاتأوالصغيرةالأحجامذاتالمؤسسات

فيمُنهك االعمليتطبيقهايجعلمما،شركةكلخصوصياتلتلئممستمرتعديلإلىتحتاج
.الحالاتبعض

درةقمنتقُلصقدصارمةوإجراءاتمعاييرالنماذجبعضتفرض:الإجراءاتعلىالإجماع•
الابتكاراتأوالسوقتغيرّاتمواجهةفيالمرونةوإظهارالتكيفعلىالمؤسسات
.التكنولوجية



والسلوكيةالثقافيةالجوانبتجاهل

:النقطة•
عنالتغاضيتميقد،والإجرائيةالتقنيةللجوانبكبيرًااهتمامًاالعمليةالنظرياتتوليبينما

.ةالجودنظمتطبيقنجاحمنأساسياًًجزءاًًتعُدالتيوالثقافيةالبشريةالعوامل
:التفصيل

بعضفيلكافيابالشكليعُالاا لمالجودةثقافةتبنيفيالعاملينودورالقيادة:التنظيميةالثقافة•
.المطلوبةاتالآليتفعيلوعدمالموظفينقبلمنالتغييرمقاومةإلىيؤديمما،العمليةالنماذج

والمهاراتالتنظيميةالسلوكياتتطويرعلىالتركيزضعف:والسلوكياتالمهارات•
.عامكلبشالعمليةالنظرياتتطبيقفاعليةمنتحُدّ التيالعواملمنيعُدالشخصية



الواقعيةوالتحدياتالعمليالتطبيق .

:النقطة•
بيئاتيفالعمليوالتطبيقالنظريالنموذجبينفجوةمنالعمليةالنظرياتبعضتعاني
.المختلفةالعمل

:التفصيل
إلىيؤديقد Six Sigmaأو TQMمثلأساليبتطبيق:البيروقراطيةوالإجراءاتالتعقيد•

وتقييدالقراراتخاذعملياتتأخيرإلىيؤديمما،والبيروقراطيةالإداريةالتعقيداتزيادة
.المتغيرةالعملبيئاتفيالإبداع

ردوالمواالوقتحيثمنكبيرةاستثماراتتتطلبالنظرياتهذهمنكثير:التنفيذتكلفة•
جمالحمتوسطةأوالناشئةالمؤسساتلدىمتاحا  أوعمليا  يكونلاقدماوهو،البشرية



والابتكارالحديثةالتقنياتمعالتفاعلنقص

:النقطة•
جياالتكنولومجالفيالتطوراتبالكاملتعكسلاقدالجودةلإدارةالتقليديةالنظريات
.اليومالشركاتعملكيفيةعلىكبيرأثرلهأصبحالذيوالابتكار
:التفصيل

أنإلا،التقليديةالتشغيلنماذجظلفيالنظرياتهذهفعاليةمنبالرغم:التكنولوجياتكامل•
عصرفيالمنافسةعلىالقدرةضعفإلىيؤديالرقميةالتقنياتأحدثمعالتكاملغياب
.الرقميالتحول

لأفكاراوتشجيعالابتكارفضاءمنتقللقدالصارمةوالأنظمةالإجراءاتقيود:الابتكاردعم•
.والاستدامةللنموالشركاتتحتاجهاالتيالجديدة



للتحسينالتوصيات

:النقطة•
معكيفاًًتأكثروجعلهاالعمليةالنظرياتلتحسينفرصإلىالانتقاداتهذهتحويلالمهممن

.العصرمتطلبات
:التفصيل

بينيئيةوالبالفرديةالفروقالاعتبارفيتأخذمرنةنماذجتطويرينبغي:السياقمعالتكيف•
.المختلفةالشركات

الثقافةتغييرعلىتركزالتيوالتطويرالتدريببرامجتعزيز:الثقافيةالجوانبعلىالتأكيد•
.المستوياتكافةعلىالجودةقيملتعزيزالتنظيمية

لتكنولوجياواالتقليديةالأساليببينتجمعتكامليةنماذجتطويرعلىالعمل:التكنولوجيادمج•
.الرقميالتحولمناستفادةأقصىيحققبماالحديثة



الخلصة

منظوماتبناءةكيفيلفهمهاما  نظريا  إطارا  تقدمالجودةلإدارةالعمليةالنظرياتإنالقوليمكن•
ظليفخاصة  ،العمليالتطبيقعندجوهريةتحدياتتواجهأنهاإلا،المؤسساتفيالجودة
وتحديدالنظرياتهذهنقدخللومن .أكثروإبداعا  مرونةتتطلبالتيالحديثةالعملبيئات
الأسواقفيميةالتنظيللأهدافوتحقيقا  تكيفا  أكثرنماذجتطويريمكن،والقوةالضعفنقاط

باستمرارالمتغيرة



لكمشكرا•

محمدهبه :دكتورةبخيروانتيعامكل•
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