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 :مقدمة

يذيخ مفيؾـ تسكيؽ العامميؽ إلى أحج السفاليؼ الإدارية الحجيثة التي تدعى السؤسدات مؽ 

مشحيؼ سمظات أوسع، خلاليا إلى تحقيق أقرى استفادة مؽ الظاقات البذخية الستاحة، عبخ 

وصلاحيات أكبخ، ومدؤوليات أعسق في إطار بيئة عسل داعسة ومحفدة. وتسثل ىحه الفمدفة الإدارية 

تحؾلاا جؾىخياا في نغخة السشغسات إلى العشرخ البذخي، حيث لؼ يعج السؾعف مجخد مشفح لمتعميسات أو 

جرة عمى اتخاذ القخار والسداىسة في تابع لمكيادة، بل أصبح يُشغخ إليو كعشرخ فاعل ومؤثخ يسمػ الق

 تؾجيو الأداء السؤسدي.

يقؾـ التسكيؽ عمى عجة مختكدات أساسية مؽ بيشيا: مشح الثقة لمعامميؽ، وتدويجىؼ بالسعمؾمات 

والسعخفة اللازمة، وتظؾيخ مياراتيؼ باستسخار، وتؾفيخ بيئة تدسح ليؼ بالسذاركة الفاعمة في صشع 

. فتسكيؽ السؾعفيؽ لا يعشي فقط نقل الدمظة أو تقميل الإشخاؼ، بل يتظمب القخارات الستعمقة بعسميؼ

بشاء ثقافة تشغيسية تحفّد عمى السبادرة، وتذجع عمى التفكيخ الشقجي، وتكافئ عمى تحسل السدؤولية 

 والابتكار. وىؾ بحلػ يُعج أداة استخاتيجية لخفع مدتؾيات الالتداـ والخضا الؾعيفي والانتساء، كسا يديؼ

 في تحديؽ جؾدة القخارات اليؾمية، لأف مؽ يتخحىا ىؾ الأقخب إلى التفاصيل التذغيمية.

مؽ الشاحية العسمية، يعدز التسكيؽ مؽ مخونة السؤسدة وقجرتيا عمى التكيف مع التغيّخات 

الدخيعة في بيئة الأعساؿ، كسا يخفع مؽ قجرة الفخؽ عمى التفاعل مع السذكلات وحميا بذكل ذاتي دوف 

لحاجة لمخجؾع السدتسخ إلى السدتؾيات الإدارية العميا. وىحا بجوره يُديؼ في تدخيع الإجخاءات وتحديؽ ا

ا في السؤسدات التي تعتسج عمى فخؽ العسل السيجانية أو التي تعسل في بيئات  كفاءة الأداء، خرؾصا

 تقشية.ديشاميكية مثل السذاريع الإنذائية، أو الخجمات المؾجدتية، أو السذخوعات ال
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وتُذيخ الأبحاث الإدارية إلى أف تسكيؽ العامميؽ يختبط ارتباطاا وثيقاا بتحقيق عجد مؽ الشتائج 

الإيجابية عمى مدتؾى الأفخاد والسؤسدات، مثل تحديؽ الأداء الؾعيفي، وزيادة معجلات الإبجاع، وتقميل 

سكيؽ بارتفاع مدتؾى رضا معجؿ الجوراف الؾعيفي، ورفع معجلات الؾلاء التشغيسي. كسا يختبط الت

العسلاء، نغخاا لأف السؾعفيؽ الستسكشيؽ يستمكؾف القجرة عمى اتخاذ قخارات أسخع وأكثخ فاعمية في 

 التعامل مع احتياجات السدتفيجيؽ.

إلا أف نجاح سياسات التسكيؽ يعتسج بجرجة كبيخة عمى قجرة الإدارة العميا عمى خمق مشاخ 

جيات، ووجؾد تؾازف بيؽ الدمظة والسدؤولية، ويسشع حجوث فؾضى تشغيسي ملائؼ، يزسؽ وضؾح التؾ 

تشغيسية أو سؾء استخجاـ لمرلاحيات. كسا يتظمب الأمخ تؾفيخ دعؼ مدتسخ مؽ الكيادة، وتقجيؼ تجريب 

مشاسب لمعامميؽ عمى ميارات اتخاذ القخار، والتؾاصل، والتفكيخ التحميمي، حتى يكؾف التسكيؽ بشاءا عمى 

يُعج تسكيؽ العامميؽ مفيؾماا تكاممياا بيؽ الجؾانب  قة وليذ فقط عمى الشؾايا التشغيسية.الكفاءة والث

الإدارية والإندانية، يدعى إلى تحقيق التؾازف بيؽ أىجاؼ السؤسدة واحتياجات السؾعفيؽ، ويُشغخ إليو 

لأسؾاؽ السعاصخة، اليؾـ كأحج السجاخل الأساسية لتحقيق التسيد السؤسدي وتعديد القجرة التشافدية في ا

 التي تتدؼ بالتعقيج والتغيخ السدتسخ.

يُعج الإبجاع السؤسدي أحج الخكائد الأساسية لشجاح السشغسات السعاصخة واستجامتيا، لا سيسا 

في البيئات التشافدية التي تتظمب سخعة في التكيّف وابتكار حمؾؿ غيخ تقميجية لمتحجيات الستججدة. 

ي لا يقترخ عمى مجخد تؾليج أفكار ججيجة، بل يتجاوز ذلػ ليذسل تحؾيل فالإبجاع في الدياؽ السؤسد

ىحه الأفكار إلى تظبيقات عسمية، وخظط تذغيمية، ومشتجات أو خجمات قابمة لمتشفيح تخمق قيسة مزافة 

لمسؤسدة ولمجيات السدتفيجة مشيا. ومؽ ثؼ، فإف الإبجاع السؤسدي يُعج أحج أىؼ السجاخل لتحقيق التسيد 

 اري والتقشي والقجرة عمى التؾسع في الأسؾاؽ وتعديد تشافدية السشغسة عمى السجى الظؾيل.الإد
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في جؾىخه، يُسثّل الإبجاع السؤسدي نتيجة لتفاعل مجسؾعة مؽ العؾامل التشغيسية والثقافية 

والكيادية، حيث يتظمب تؾفخ بيئة عسل تتدؼ بالسخونة، وتذجع عمى التجخيب، وتقبل السخاطخة 

ؾبة، وتجعؼ السؾعفيؽ في طخح أفكارىؼ بحخية دوف خؾؼ مؽ الفذل أو التقييؼ الدمبي. وتشبع السحد

أىسية ىحا الشؾع مؽ الإبجاع مؽ كؾنو يعكذ القجرة السؤسدية عمى التفكيخ خارج الأطخ التقميجية، 

كخة أو وتحؾيل السعخفة الستاحة، سؾاء أكانت ضسشية أو صخيحة، إلى أدوات ججيجة أو نساذج عسل مبت

 .عسميات أكثخ كفاءة

وتبخز الكيادة كعامل حاسؼ في دعؼ الإبجاع داخل السؤسدة، حيث تُسثل أنساط الكيادة التحفيدية 

ا في جسيع السشغسات السبجعة. فالقائج السبجع لا يكتفي بتؾجيو العسل أو تشفيح  والسذاركة عاملاا مذتخكا

ويذجع عمى حخية التفكيخ والتشؾع في الآراء واحتخاـ  الأوامخ، بل يقؾـ بجور السُيدخ والسحفد لمفخيق،

الاختلافات الفكخية، كسا يخمق مداحات آمشة لتجخيب الأفكار واختبار الشساذج الججيجة. ومؽ ىشا تشبع 

العلاقة الؾثيقة بيؽ الثقافة التشغيسية والإبجاع السؤسدي، إذ أف وجؾد ثقافة تؤمؽ بالتظؾيخ السدتسخ 

 وتقجّر الإنجاز غيخ الشسظي، يُعج محفداا قؾياا لتجفق الأفكار السبتكخة.والتعمؼ التشغيسي 

ومؽ جانب آخخ، يتظمب تحقيق الإبجاع السؤسدي استثسارات واضحة في تشسية رأس الساؿ 

البذخي والسعخفي، حيث تسثل الكفاءات البذخية مرجراا رئيدياا للأفكار والابتكارات، كسا أف وجؾد بيئة 

داعسة يديؼ في تعديد قجرة السؤسدة عمى استكذاؼ مدارات ججيجة في الأداء أو تقجيؼ تكشؾلؾجية 

خجمات مبتكخة. وقج أثبتت العجيج مؽ الجراسات أف السؤسدات التي تؾفخ حؾافد للإبجاع، وتخبط بيؽ 

عمى الأداء الابتكاري والتقجيخ الؾعيفي، تحقق نتائج أفزل في تظؾيخ مشتجاتيا وخجماتيا، كسا تحافع 

 قجرتيا التشافدية حتى في بيئات الدؾؽ الأكثخ تقمباا.
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ويستج الإبجاع السؤسدي كحلػ إلى السجالات الإدارية والييكمية، مثل تبشي أساليب ججيجة في 

 Agileتشغيؼ العسل، أو تظؾيخ نساذج أعساؿ مخنة، أو تظبيق مفاليؼ حجيثة كالإدارة الخشيقة )

Management الاصظشاعي في تحميل البيانات واتخاذ القخار. ومؽ ثؼ، فإف الإبجاع (، أو تقشيات الحكاء

ا إعادة ترسيؼ العسميات، وإحجاث تغييخ في الثقافة  لا يختبط فقط بالابتكار التكشؾلؾجي، بل يذسل أيزا

السؤسدية، وتحديؽ علاقات العسل وتجفق السعمؾمات، وجعل السؤسدة أكثخ تفاعلاا مع محيظيا 

 ي.الجاخمي والخارج

في ضؾء ما سبق، يُسكؽ الشغخ إلى الإبجاع السؤسدي باعتباره عسمية استخاتيجية مدتسخة، لا 

تقترخ عمى فئة مؽ السؾعفيؽ أو قدؼ بعيشو، بل ىي مدؤولية جساعية تتؾزع عمى جسيع مدتؾيات 

ا مؽ الإدارة العميا وصؾلاا إلى العامميؽ في السيجاف. وتحقيق ىحا الشؾع مؽ  الإبجاع يتظمب السؤسدة، بجءا

وجؾد رؤية مؤسدية واضحة، ونغاـ إداري مخف، وثقافة تشغيسية مذجعة، وقيادة مميسة، بالإضافة إلى 

 بشية تحتية معخفية وتكشؾلؾجية تُسكّؽ مؽ تحؾيل الأفكار إلى نتائج ممسؾسة.

وجؾدية وعميو، فإف الإبجاع السؤسدي لا يُعج تخفاا تشغيسياا أو رفالية فكخية، بل يسثل ضخورة 

لأي مشغسة تدعى إلى البقاء والشسؾ في بيئة عسل تتدؼ بالتغيخ الدخيع والزغؾط الستدايجة. لحا فإف 

ا مؽ استخاتيجية السؤسدة الذاممة، ومُختبظاا بذكل مباشخ بأىجافيا  تعديد الإبجاع يشبغي أف يكؾف جدءا

 ة لسختمف أصحاب السرمحة.وأدائيا، لزساف قجرتيا عمى تقجيؼ حمؾؿ مبتكخة وتؾليج قيسة مدتجام

يتشاوؿ ىحا البحث أثخ تسكيؽ العامميؽ عمى مدتؾى الإبجاع السؤسدي مؽ خلاؿ دراسة ميجانية 

أجخيت عمى عجد مؽ مؤسدات القظاع الخجمي في السسمكة العخبية الدعؾدية، والتي تُعج مؽ أكثخ 

ليؾمية. ويدتشج ىحا البحث إلى القظاعات ارتباطاا بالعشرخ البذخي وتفاعمو السباشخ مع العسميات ا

افتخاض جؾىخي مفاده أف رفع مدتؾى التسكيؽ الإداري لمعامميؽ داخل السؤسدة يؤدي إلى تعديد 
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قجراتيؼ الإبجاعية، ويداىؼ في خمق بيئة تشغيسية محفدة عمى الابتكار، والتفكيخ الخلّاؽ، والتحديؽ 

 السدتسخ.

ؾصل الخئيدة بيؽ السؤسدة وجسيؾرىا، ما يجعميؼ في البيئة الخجمية، يذكل السؾعفؾف حمقة ال

في مؾقع يسكّشيؼ مؽ رصج الاحتياجات، وتحجيج الفجؾات التذغيمية، واقتخاح حمؾؿ مبتكخة لتحديؽ جؾدة 

الخجمة أو تظؾيخ إجخاءات العسل. ومؽ ىحا السشظمق، فإف إتاحة الفخصة ليؤلاء العامميؽ لمسذاركة في 

ا جؾىخياا اتخاذ القخار، وتؾفيخ السؾا رد والسعمؾمات الكافية ليؼ، ومشحيؼ الثقة والرلاحيات، تسثل أساسا

 في تفعيل طاقاتيؼ الإبجاعية وتحؾيل أفكارىؼ إلى واقع عسمي يخجـ السؤسدة ويعدز تشافديتيا.

وقج كذفت نتائج الجراسة أف ىشاؾ علاقة إيجابية ذات دلالة إحرائية بيؽ درجة تسكيؽ 

جاع السؤسدي في مؤسدات القظاع الخجمي. حيث تبيؽ أف السؤسدات التي تعتسج العامميؽ ومدتؾى الإب

عمى سياسات واضحة لتسكيؽ السؾعفيؽ، سؾاء عبخ تفؾيض الرلاحيات، أو تذجيع السبادرة، أو دعؼ 

التجريب السدتسخ، أو تؾفيخ قشؾات اتراؿ مفتؾحة، كانت أكثخ قجرة عمى تؾليج أفكار ججيجة، وتحديؽ 

 وتظؾيخ الخجمات السقجّمة مقارنة بالسؤسدات التي تتبع نساذج إدارية مخكدية تقميجية.العسميات، 

كسا أعيخت البيانات أف أبعاد التسكيؽ مثل السذاركة في اتخاذ القخار، والتحفيد السعشؾي، 

والذعؾر بالثقة والجعؼ مؽ الإدارة العميا، ليا أثخ مباشخ في تعديد الذعؾر بالسدؤولية التشغيسية 

والانتساء السؤسدي، وىؾ ما يجفع العامميؽ إلى طخح حمؾؿ ججيجة ومبتكخة بجافع داخمي نابع مؽ 

الإحداس بالجور والججوى. في السقابل، تبيؽ أف غياب التسكيؽ يؤدي إلى الجسؾد الإداري، وتكخار 

 الأساليب، وانخفاض الجافعية نحؾ التججيج والتظؾيخ.

ا البحث ىؾ الاختلاؼ في مدتؾى الأثخ باختلاؼ حجؼ وأحج الجؾانب السيسة التي تشاولي

السؤسدة ونؾع الخجمة السقجّمة، حيث كانت السؤسدات الرغيخة والستؾسظة أكثخ مخونة في تبشّي 
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التسكيؽ، وبالتالي أعيخت نتائج أعمى مؽ حيث السؤشخات الإبجاعية، مثل سخعة التفاعل مع العسلاء، 

لإجخاءات الجاخمية. في حيؽ واجيت بعض السؤسدات الكبخى أو تقجيؼ خجمات ججيجة، أو تظؾيخ ا

صعؾبة في تخجسة التسكيؽ إلى مسارسات فعّالة، نغخاا لتعقيج اليياكل الإدارية وتذابػ خظؾط الدمظة، 

 ما يتظمب إعادة ترسيؼ الدياسات السؤسدية بذكل يخاعي الفاعمية والسخونة معاا.

قافة مؤسدية تذجع عمى الإبجاع، وتعتبخ الخظأ جدءاا ومؽ الشاحية التشغيسية، تبيؽ أف وجؾد ث

مؽ التعمؼ، وتختبط فييا السكافآت بجؾدة الأفكار الججيجة، تسثل بيئة خربة يتعدز فييا أثخ التسكيؽ. 

حيث لؾحع أف السؤسدات التي تجمج التسكيؽ مع أنغسة تحفيدية عادلة ومدارات وعيفية مخنة تكؾف 

 كفاءات الإبجاعية، وتحقيق تخاكؼ ابتكاري يعدز مؽ مكانتيا في الدؾؽ.أكثخ قجرة عمى الاحتفاظ بال

وفي ضؾء الشتائج، يسكؽ القؾؿ إف تسكيؽ العامميؽ لا يسثل مجخد أداة إدارية لتحديؽ الخضا أو 

رفع الأداء الؾعيفي، بل ىؾ مجخل استخاتيجي لخمق مؤسدة مبجعة وقادرة عمى التكيف مع تحجيات 

لاء. فحيؽ يذعخ السؾعف بأنو عشرخ فاعل في صشع القخار، ومذارؾ في الدؾؽ وتؾقعات العس

صياغة الحمؾؿ، ومؤتسؽ عمى تحديؽ الأداء، فإنو يتحؾؿ إلى محخؾ داخمي للإبجاع السؤسدي، وليذ 

 مجخد مشفح لمتؾجييات.

وعميو، فإف ىحه الجراسة تبخز الحاجة إلى تفعيل سياسات التسكيؽ الإداري ضسؽ رؤية شاممة 

ديد الإبجاع التشغيسي في القظاع الخجمي، وربط ىحه الدياسات بشغؼ التقييؼ والتخقية والتحفيد، لتع

وتؾفيخ السشاخ السؤسدي السشاسب لحخية التعبيخ وتجاوؿ الأفكار. كسا تؤكج أف التسكيؽ والإبجاع ليدا 

اؼ التشسية التشغيسية تؾجييؽ مشفرميؽ، بل علاقة تبادلية تُسكؽ كل مشيسا الآخخ، وتديؼ في تحقيق أىج

السدتجامة، لا سيسا في الدياقات الاقترادية الستدارعة التي تتظمب مؤسدات أكثخ مخونة وابتكاراا 

 وكفاءة.
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بأبعاده مجسعة والستسثمة  تسكيؽ العامميؽأثخ تحميل تتسثل مذكمة الجراسة في انظلاقاا مؽ ذلػ، 

وذلػ  عمى مدتؾى الإبجاع السؤسدي (التجريب -الاتراؿ الفعاؿ  –فخؽ العسل  –تفؾيض الدمظة )في 

 .عمى مؤسدات القظاع الخجمي في السسمكة بالتظبيق

 مذكمة الدراسة

تتسثل السذكمة البحثية التي تعالجيا ىحه الجراسة في ضعف مدتؾى الإبجاع السؤسدي داخل 

غؼ مؽ التغيخات الإدارية الستدارعة، مؤسدات القظاع الخجمي في السسمكة العخبية الدعؾدية، عمى الخ 

والاستثسارات الستدايجة في تشسية رأس الساؿ البذخي، وتشامي الؾعي بأىسية الابتكار في بيئة الأعساؿ 

السعاصخة. فعمى الخغؼ مؽ أف الإبجاع السؤسدي يُعج أحج السحخكات الخئيدة لمتسيد والتشافدية وتحقيق 

جيج مؽ مؤسدات ىحا القظاع لا تداؿ تُجار بأساليب تقميجية تتدؼ الاستجامة في الخجمات، إلا أف الع

بالسخكدية، وقمة السخونة، وغياب السذاركة الفعّالة لمعامميؽ في اتخاذ القخار، مسا يؤدي إلى تثبيط 

السبادرة الفخدية، وتقييج تجفق الأفكار الججيجة، وغياب الحؾافد التي تُذجع عمى التفكيخ الخلاؽ وتظؾيخ 

 ميات.العس

وفي ىحا الدياؽ، بخز التداؤؿ الخئيدي حؾؿ ما إذا كاف بإمكاف تسكيؽ العامميؽ أف يسثل 

مجخلاا استخاتيجياا لتحفيد الإبجاع داخل السؤسدات الخجمية، لا سيسا في عل التؾجيات الحجيثة للإدارة 

غسة وتظؾيخىا. العامة التي أصبحت أكثخ اىتساماا بجور السؾعف كعشرخ فاعل ومؤثخ في بشاء السش

ويعشي التسكيؽ ىشا مشح العامميؽ الثقة والرلاحيات والسذاركة في صشع القخار، وتؾفيخ بيئة داعسة 

تسكشيؼ مؽ التعبيخ عؽ آرائيؼ وتجخيب أفكارىؼ دوف خؾؼ مؽ الفذل أو العقاب. وبالتالي، فإف جؾىخ 

ة تشغيسية محفدة للإبجاع داخل السذكمة يتسثل في مجى قجرة مسارسات التسكيؽ الإداري عمى خمق بيئ
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السؤسدات الخجمية، التي تُعج بظبيعتيا معتسجة بجرجة كبيخة عمى العشرخ البذخي في تقجيؼ الكيسة 

 والخجمة السباشخة لمعسلاء.

ومسا يفاقؼ ىحه السذكمة، وجؾد فجؾة واضحة في الجراسات التظبيكية التي تشاولت العلاقة بيؽ 

ؽ السحمي الدعؾدي، حيث تخكد أغمب الجراسات الدابقة إما عمى قظاعات التسكيؽ والإبجاع في الديا

صشاعية أو تعميسية أو صحية، أو تشاولت التسكيؽ والإبجاع كستغيخات مشفرمة دوف التعسق في العلاقة 

التفاعمية بيشيسا داخل بيئة العسل الخجمي. كسا أف بعض السؤسدات الخجمية في السسمكة، وخاصة 

ؾسظة مشيا، لا تداؿ تعتسج عمى أساليب إدارية تقميجية تفتقخ إلى استخاتيجيات مشيجية الرغيخة والست

لجعؼ العامميؽ وتسكيشيؼ، مسا يؤدي إلى انخفاض دافعيتيؼ نحؾ الابتكار، واستسخار الاعتساد عمى أنساط 

 العسل الخوتيشي التي لا تدتجيب لتغيخات الدؾؽ واحتياجات العسلاء.

ىحه السذكمة البحثية مؽ الحاجة إلى فيؼ ما إذا كاف تسكيؽ العامميؽ يديؼ وعميو، تشبع أىسية 

فعمياا في رفع مدتؾى الإبجاع داخل مؤسدات القظاع الخجمي، وكيف يسكؽ تؾجيو ىحا التسكيؽ بظخيقة 

مشيجية ومجروسة لتفعيل القجرات الكامشة لجى العامميؽ وتحؾيميا إلى إنجازات تشغيسية ممسؾسة. كسا 

، التي تؤكج عمى أىسية 2333السذكمة بذكل مباشخ بالتؾجيات الؾطشية في عل رؤية السسمكة تترل 

تظؾيخ بيئة العسل، وتعديد الابتكار في القظاعيؽ العاـ والخاص، وتسكيؽ الكفاءات الؾطشية، وتقجيؼ 

 خجمات ذات جؾدة عالية تتؾافق مع معاييخ الأداء العالسي.

الجراسة إلى سج الفجؾة السعخفية في الأدبيات السحمية الستعمقة بشاءا عمى ذلػ، تدعى ىحه 

بالخبط بيؽ التسكيؽ والإبجاع السؤسدي في القظاع الخجمي، مؽ خلاؿ اختبار العلاقة بيؽ الستغيخيؽ 

ا عمى تحميل ميجاني لمبيانات في بيئة واقعية. وىي بحلػ لا تكتفي بؾصف العلاقة، بل تتظمع  اعتسادا
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ر عسمي يُسكّؽ متخحي القخار مؽ بشاء سياسات إدارية قائسة عمى التسكيؽ التحفيدي، إلى تقجيؼ إطا

 باعتباره بؾابة لتعديد الابتكار السؤسدي، ودعامة أساسية لتظؾر الأداء في ىحا القظاع الحيؾي.

 أهمية الدراسة:

 :يفيسا يمتعتسج أىسية ىحه الجراسة عمى إسياماتيا الشغخية والتظبيكية 

 :النظريةالأهمية 

  تسثل ىحه الجراسة إثخاءا للأدبيات العمسية في مجاؿ الإدارة والتشسية التشغيسية، مؽ خلاؿ

استكذاؼ العلاقة بيؽ تسكيؽ العامميؽ ومدتؾى الإبجاع السؤسدي، خاصة في بيئة خجمية 

ديشاميكية كالسسمكة العخبية الدعؾدية التي تذيج تحؾلات اقترادية ومؤسدية متدارعة في 

 .0202ر رؤية إطا

  تقجـ الجراسة إطاراا نغخياا حجيثاا يخبط بيؽ مكؾنات التسكيؽ التشغيسي )مثل تفؾيض

الرلاحيات، السذاركة في اتخاذ القخار، الجعؼ الكيادي، وتؾافخ السعمؾمات( وبيؽ مخخجات 

 .الإبجاع السؤسدي كالابتكار في العسميات، تظؾيخ الخجمات، وتحديؽ بيئة العسل

 سة إلى سج فجؾة معخفية قائسة في الأدبيات العخبية التي لؼ تُؾؿِ اىتساماا كافياا تدعى الجرا

بجراسة التفاعل بيؽ سياسات التسكيؽ الإداري ومجى تأثيخىا في تحفيد الإبجاع عمى السدتؾى 

ا في القظاعات الخجمية التي تعتسج بجرجة كبيخة عمى رأس الساؿ البذخي   .السؤسدي، خرؾصا

  تظؾيخ أدوات تحميل كسية ونؾعية يسكؽ تؾعيفيا مدتكبلاا لكياس فعالية تداىؼ في

استخاتيجيات التسكيؽ في دعؼ الدمؾؾ الإبجاعي لمعامميؽ، وتحجيج مجى قجرة السؤسدات 

 الخجمية عمى تحؾيل الظاقات البذخية إلى مؾارد استخاتيجية تعدز مؽ استجامة الأداء.
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 :الأهمية التطبيقية

 ساا عسمياا لرشّاع القخار في مؤسدات القظاع الخجمي، مؽ خلاؿ تؾفيخ تقجـ الجراسة دع

مؤشخات واضحة حؾؿ أثخ تسكيؽ العامميؽ في تحفيد الإبجاع السؤسدي، ما يداعج في صياغة 

 .سياسات إدارية مخنة ومؾجية نحؾ الابتكار

  تقجيؼ تسيج لحجوث تحدؽ ممسؾس في مسارسات الإدارة داخل السؤسدات الخجمية، مؽ خلاؿ

تؾصيات مبشية عمى نتائج ميجانية تجعؼ التسكيؽ كسسارسة إدارية فاعمة لتعديد بيئة العسل 

 .الإبجاعية والسخنة

  تداىؼ في رفع كفاءة الفخؽ الإدارية والسيجانية، عبخ تدميط الزؾء عمى دور التسكيؽ في

لمتغيخات الخارجية، ما  تحديؽ القجرة عمى السبادرة، وتؾليج الأفكار الججيجة، وتحديؽ الاستجابة

 .يشعكذ عمى جؾدة الخجمة السقجمة

  تداعج نتائج الجراسة السؤسدات عمى تحقيق قيسة مزافة وتشغيؼ مؾاردىا البذخية بذكل أكثخ

فاعمية، مؽ خلاؿ تفعيل مسارسات التسكيؽ، وتقميل الاعتساد عمى الأنساط التقميجية في الإدارة، 

تؾيات الخضا، وتقميل معجؿ دوراف السؾعفيؽ، وتعديد وىؾ ما يؤدي بجوره إلى زيادة مد

 التشافدية في بيئة العسل.

 :أهداف الدراسة

فػػخؽ  –أثػػخ تسكػػيؽ العػػامميؽ بأبعػػاده مجسعػػة والستسثمػػة فػػي )تفػػؾيض الدػػمظة معخفػػة  تيػػجؼ الجراسػػة إلػػى

مؤسدػػات التػػجريب( عمػػى مدػػتؾى الإبػػجاع السؤسدػػي وذلػػػ بػػالتظبيق عمػػى  -الاترػػاؿ الفعػػاؿ  –العسػػل 

 مشو مجسؾعة مؽ الأىجاؼ الفخعية: ويتفخع ،القظاع الخجمي في السسمكة



13 
 

  عمػى مدػتؾى الإبػجاع السؤسدػي وذلػػ بػالتظبيق عمػى  تفػؾيض الدػمظةالتعخؼ عمى مدتؾى

 .مؤسدات القظاع الخجمي في السسمكة

  فػػػخؽ العسػػػل عمػػػى مدػػػتؾى الإبػػػجاع السؤسدػػػي وذلػػػػ بػػػالتظبيق عمػػػى التعػػػخؼ عمػػػى مدػػػتؾى

 .القظاع الخجمي في السسمكةمؤسدات 

  عمػى مدػتؾى الإبػجاع السؤسدػي وذلػػ بػالتظبيق عمػى الاترػاؿ الفعػاؿ التعخؼ عمى مدتؾى

 .مؤسدات القظاع الخجمي في السسمكة

  عمى مدتؾى الإبجاع السؤسدي وذلػ بالتظبيق عمى مؤسدات التجريب التعخؼ عمى مدتؾى

 .القظاع الخجمي في السسمكة

 تداؤلات الدراسة

فخؽ  –أثخ تسكيؽ العامميؽ بأبعاده مجسعة والستسثمة في )تفؾيض الدمظة ما : الأول يالدؤال الرئيد

التجريب( عمى مدتؾى الإبجاع السؤسدي وذلػ بالتظبيق عمى مؤسدات  -الاتراؿ الفعاؿ  –العسل 

 : كالتاليوتتفخع مشو عجة أسئمة فخعية  ،القظاع الخجمي في السسمكة

  تفؾيض الدمظة عمى مدتؾى الإبجاع السؤسدي وذلػ بالتظبيق عمى ديؼ يإلى أي مجى

 ؟مؤسدات القظاع الخجمي في السسمكة

  فخؽ العسل عمى مدتؾى الإبجاع السؤسدي وذلػ بالتظبيق عمى مؤسدات القظاع ما أثخ

 ؟الخجمي في السسمكة

  مؤسدات الاتراؿ الفعاؿ عمى مدتؾى الإبجاع السؤسدي وذلػ بالتظبيق عمى كيف يؤثخ

 ؟القظاع الخجمي في السسمكة
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  التجريب عمى مدتؾى الإبجاع السؤسدي وذلػ بالتظبيق عمى مؤسدات ديؼ يإلى أي مجى

 ؟القظاع الخجمي في السسمكة

 فروض الدراسة:    

لتحقيق أىجاؼ الجراسة والإجابة عمى تداؤلاتيا يسكؽ لمباحث اعتساداا عمى الإطار الشغخي الستعمق 

 الفخضيات التالية: تشاداا إلى نتائج الجراسات الدابقة تؼ صياغةبالجراسة، واس

تسكيؽ العامميؽ بأبعاده مجسعة والستسثمة في للا يؾجج أثخ ذو دلالة إحرائية  الأول:الفرضية الرئيدة 

التجريب( عمى مدتؾى الإبجاع السؤسدي وذلػ  -الاتراؿ الفعاؿ  –فخؽ العسل  –)تفؾيض الدمظة 

 .مؤسدات القظاع الخجمي في السسمكةبالتظبيق عمى 

 التالية: ربعويشبثق مؽ ىحه الفخضية الفخضيات الفخعية الأ

  عمى مدتؾى الإبجاع السؤسدي وذلػ بالتظبيق  تفؾيض الدمظةللا يؾجج أثخ ذو دلالة إحرائية

 .عمى مؤسدات القظاع الخجمي في السسمكة

  مدتؾى الإبجاع السؤسدي وذلػ بالتظبيق عمى فخؽ العسل عمى للا يؾجج أثخ ذو دلالة إحرائية

 .مؤسدات القظاع الخجمي في السسمكة

  لاتراؿ الفعاؿ عمى مدتؾى الإبجاع السؤسدي وذلػ بالتظبيق للا يؾجج أثخ ذو دلالة إحرائية

 .عمى مؤسدات القظاع الخجمي في السسمكة

  وذلػ بالتظبيق عمى  عمى مدتؾى الإبجاع السؤسديلمتجريب لا يؾجج أثخ ذو دلالة إحرائية

 .مؤسدات القظاع الخجمي في السسمكة
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 نمهذج الدراسة:

 –فخؽ العسل  –تسكيؽ العامميؽ بأبعاده مجسعة والستسثمة في )تفؾيض الدمظة  المتغير المدتقل:

 .التجريب( -الاتراؿ الفعاؿ 

 .الإبجاع السؤسدي المتغير التابع:

 

 

 

 

 

 

 السرجر: مؽ عسل الباحث

 

 

 

 

 

 المتغير المستقل

 تمكين العاملين

تفويض السلطة 
فرق العمل 
الاتصال الفعال 

التدريب 

 تابعالمتغير ال

 الإبداع المؤسسي
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 :الدراسات الدابقة

 تمكين العامميندراسات عن 

تمكين العاممين: إستتراتيجية المؤسدتات لمهاج تة تتدا يات فيتروس (، بعنهان 2222مذخي، دراسة )

 "COVID.19كهرونا المدتجد "

ىػػحه الؾرقػػة البحثيػػة إلػػى تأكيػػج فعاليػػة اسػػتخاتيجية تسكػػيؽ العػػامميؽ بالسؤسدػػات فػػي خزػػؼ تفذػػي  تىػػجف

( في العالؼ، فالسؤسدات نغاـ مفتؾح تتفاعل مع البيئة الخارجية COVID.19فيخوس كؾرونا السدتجج )

السؤسدػػػات مجسؾعػػػة مػػػؽ تفػػػاعلا تبادليػػػا، ومػػػع الانتذػػػار الخظيػػػخ لفيػػػخوس كؾرونػػػا فػػػي العػػػالؼ  اتخػػػحت 

الإجخاءات الاحتخازية لسؾاجية تجاعيات انتذار الفيػخوس فػي أوسػاط العػامميؽ، ويعػج أبخزىػا الإبقػاء عمػى 

عػجد قميػػل مػػؽ العسػػاؿ السسكشػيؽ مػػؽ ذوي السيػػارات القػػادريؽ عمػػى حػل السذػػكلات التػػي يفخضػػيا الؾضػػع 

 في الدؾؽ. القائؼ  وبالتالي الحفاظ عمى استقخار السؤسدات واستسخارىا

علاقة تمكين العاممين بالاستغراق التهييفي: دراستة ميدانيتة بمحطتة (، بعنهان 2222سػعيؾد، دراسة )

 تهليد الك رباء سهنمغاز جيجل

ىحه الجراسة في علاقة التسكيؽ بالاستغخاؽ الؾعيفي، وذلػ بكياس مدتؾى تسكيؽ العامميؽ فػي استيجفت 

أبعػػاد الإدارة بالسذػػػاركة، فخيػػػق العسػػػل، حػػػؾافد العسػػػل، والاسػػػتغخاؽ الػػػؾعيفي مػػػؽ خػػػلاؿ أبعػػػاده الفكػػػخي، 

خبػاء لذػخكة عاملا بسحظة تؾليػج الكي 289والعاطفي، والدمؾكي، وقج اعتسجت الجراسة السدح الذامل ؿ 

سػػػؾنمغاز جيجػػػل، وعمػػػى أدوات جسػػػع البيانػػػات مسثمػػػة فػػػي السلاحغػػػة البدػػػيظة، واسػػػتسارة مرػػػسسة وفػػػق 

بشػػجا تعكػػذ متغيػػخي الجراسػػة، مػػع بشػػج خػػاص بالسدػػتؾى الػػؾعيفي  02مكيػػاس ليكػػخت الخساسػػي تزػػسشت 

والاسػػتغخاؽ  لمسبحػػؾث. وتؾصػػمت الجراسػػة إلػػى وجػػؾد علاقػػة ارتبػػاط طخديػػة قؾيػػة بػػيؽ الإدارة بالسذػػاركة

الفكخي، وبيؽ فخيػق العسػل والاسػتغخاؽ العػاطفي، وأيزػا بػيؽ حػؾافد العسػل والاسػتغخاؽ الدػمؾكي، وعميػو 
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كانػػت علاقػػة ارتبػػاط تسكػػيؽ العػػامميؽ بالاسػػتغخاؽ الػػؾعيفي طخديػػة قؾيػػة بسحظػػة تؾليػػج الكيخبػػاء لذػػخكة 

 سؾنمغاز جيجل.

أثر تمكين العاممين في الهلاء التنظيمي: دراسة حالة مؤسدة ميناء بعنهان  ،(2222 بؾزنيط،)دراسة 

 جن جن بجيجل

ىػػجفت ىػػحه الجراسػػة لسعخفػػة أثػػخ أبعػػاد تسكػػيؽ العػػامميؽ )تقػػؾيض الدػػمظة، السذػػاركة فػػي اتخػػاذ القػػخارات، 

العسػػل الجسػػاعي(، فػػػي الػػؾلاء التشغيسػػػي فػػي مؤسدػػة ميشػػػاء جػػؽ جػػػؽ جيجػػل، ولتحقيػػق ىػػػحا اليػػجؼ تػػػؼ 

مفػػػخدة، وقػػػج تػػػؼ 67سػػػؤاؿ وزعػػػت عمػػػى عيشػػػة عذػػػؾائية قػػػجر عػػػجدىا ب 28سػػػتبانة مكؾنػػػة مػػػؽ ترػػػسيؼ ا

التؾصػػل إلػػى أنػػو ىشػػاؾ مدػػتؾى مختفػػع لكػػل مػػؽ تسكػػيؽ العػػامميؽ والػػؾلاء التشغيسػػي لػػحي مفػػخدات عيشػػة 

 الجراسة، ووجؾد أثخ إيجابي لتسكيؽ العامميؽ في الؾلاء التشغيسي راجع لتأثيخ بعج العسل الجساعي.

القطتاع  -تمكين العاممين وعلاقته بالميزة التنافدتية: حالتة دراستية بعنهان  ،(2224، البحخي ) ةدراس

 سمطنة عمان -الفندقي 

ىجفت الجراسة إلى تؾضيح مجى العلاقة بيؽ تسكػيؽ العػامميؽ والتػي تتسثػل فػي أبعػاده )تفػؾيض الدػمظة، 

التشافدػػية والتػػي تتسثػػػل فػػي أبعادىػػا )قيػػػادة التػػجريب، التحفيػػد، فػػخؽ العسػػػل، السذػػاركة الفاعمػػة( وبػػػالسيدة 

الكمفة، التخكيد، الإبجاع( في القظاع الفشجقي بدمظشة عساف بالإضافة إلى معخفة الفخوؽ الإحرػائية مػؽ 

خػػلاؿ إجابػػة العػػامميؽ التػػي تعػػدى لمستغيػػخات الجيسؾغخافيػػة وذلػػػ مػػؽ خػػلاؿ اختبػػار فخضػػيات الجراسػػػة. 

ث السػشيج الؾصػفي التحميمػي حيػث اسػتخجـ بخنػامج الحػدـ الإحرػائية ولتحقيق أىجاؼ الجراسة اتبع الباح

( لتحميػػل بيانػػات الجراسػػة لسشاسػػبتو مػػع طبيعػػة الجراسػػة مػػؽ حيػػث أىػػجافيا SPSS.V_25الاجتساعيػػة )

وأسئمتيا، يتكؾف مجتسع الجراسة مؽ العامميؽ بالقظاع الفشجقي بدمظشة عساف والبالغ عجدىؼ خسدة آلاؼ 

عفا متؾزعيؽ عمى عجد ستسئة واثشتي عذخة مشذأة فشجقية عمى مدتؾى سػمظشة عسػاف ومئتيؽ وثلاثيؽ مؾ 



18 
 

بجسيع فئاتيا، وتؼ استخجاـ أسمؾب العيشػة العذػؾائية البدػيظة وقػج بمغػت العيشػة ثلاثسئػة وسػبعة وخسدػيؽ 

( مؾعفػػػا عػػػاملا، كسػػػا تؾصػػػمت الجراسػػػة إلػػػى مجسؾعػػػة مػػػؽ الشتػػػائج أىسيػػػا: وجػػػؾد علاقػػػة إيجابيػػػة 057)

ؽ العػػػامميؽ والتػػػي تتسثػػػل فػػػي أبعػػػاده تفػػػؾيض الدػػػمظة، التػػػجريب، التحفيػػػد، فػػػخؽ العسػػػل، السذػػػاركة لتسكػػػي

الفاعمة عمى السيدة التشافدية أبعادىػا مجتسعػة والستسثمػة فػي قيػادة الكمفػة، التخكيػد والإبػجاع، كسػا لا تؾجػج 

الدمظة بالإضافة إلى  فخوؽ ذات دلالة إحرائية لسجالات تسكيؽ العامميؽ والحي يتسثل في بعج تفؾيض

عػػػجـ وجػػػؾد فػػػخوؽ ذات دلالػػػة إحرػػػائية لستؾسػػػظات مجػػػالات تسكػػػيؽ العػػػامميؽ تعػػػدى لستغيػػػخ الخبػػػخة. 

وأوصػػػػت الجراسػػػػة بعػػػػجد مػػػػؽ التؾصػػػػيات، ومػػػػؽ أبخزىػػػػا: الاىتسػػػػاـ بتذػػػػكيل فػػػػخؽ العسػػػػل وتفعيػػػػل العسػػػػل 

صػػػة تمػػػػ الستعمقػػػة الجسػػػاعي، ووضػػػع نغػػػاـ فعػػػاؿ لمحػػػؾافد ودراسػػػة عؾامػػػل اسػػػتخاتيجيات التسكػػػيؽ وبخا

بالتػػجريب بالإضػػافة التعػػخؼ إلػػى السعؾقػػات التػػي تعتػػخض عسميػػة تظبيػػق السذػػاركة الفاعمػػة التػػي تتذػػجع 

 عمى الإبجاع وخمق أفكار ججيجة.

العلاقة بين تمكين العاممين والأداء الهييفي: دراسة ميدانية مطبقتة بعنهان  ،(2224، العشػدي ) دراسة

 الكهيتيعمى العاممين بمجمس الهزراء 

ىجفت الجراسة إلى التعخؼ عمػى طبيعػة العلاقػة بػيؽ تسكػيؽ العػامميؽ والأداء الػؾعيفي، وقػج أجخيػت ىػحه 

مفػػخدة مػػؽ العػػامميؽ بسجمػػذ الػػؾزراء الكػػؾيتي، وقػػج تػػؼ تحميػػل البيانػػات ( ۳۷۳الجراسػػة عمػػى عيشػػة بمغػػت )

وجػػؾد علاقػػة مؾجبػػة  لمتحميػػل الإحرػػائي، وتؾصػػمت الجراسػػة إلػػى SPSS 22بالاعتسػػاد عمػػى بخنػػامج 

معشؾية بيؽ أبعاد تسكيؽ العامميؽ )تفػؾيض الدػمظة، والعسػل الجسػاعي، والتؾاصػل ومذػاركة السعمؾمػات، 

 والسذاركة في اتخاذ القخارات( والأداء الؾعيفي، وتؼ اقتخاح بعض التؾصيات والجراسات السدتقبمية.

فتي تمكتتين العتتاممين: دراستة ميدانيتتة عمتتى دور الإدارة الإلكترونيتتة ، بعنتهان (2222، فخاحتيػػة) دراستة

 العاممين الإداريين في جامعة المديمة
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ىػػجفت الجراسػػة إلػػى معخفػػة مػػجى مدػػاىسة الإدارة الإلكتخونيػػة فػػي تسكػػيؽ العػػامميؽ، دراسػػة ميجانيػػة عمػػى 

 العامميؽ الإدارييؽ في جامعة السديمة، ولأجل تحقيق ىحا اليجؼ تؼ استظلاع عيشة قرجية مؽ العامميؽ

، واعتسػػج البحػػث عمػػى السػػشيج الؾصػػفي حيػػث تػػؼ اسػػتخجاـ الاسػػتبانة كػػأداة رئيدػػية 224والبػػالغ عػػجدىؼ 

، SPSSلجسػػػػع السعمؾمػػػػات، وتحميػػػػل البيانػػػػات الػػػػؾاردة فػػػػي الاسػػػػتسارات عػػػػؽ طخيػػػػق اسػػػػتخجاـ بخنػػػػامج 

ة الكميػة ذو وتؾصمت الجراسة إلى مجسؾعة مؽ الشتائج، أىسيا أف مدتؾى تظبيق الإدارة الإلكتخونيػة بػإدار 

مدػػتؾى مختفػػع، بالإضػػػافة إلػػى ذلػػػ أعيػػػخت الشتػػائج وجػػػؾد علاقػػة ذات دلالػػة إحرػػػائية تبػػخز مدػػػاىسة 

 الإدارة الإلكتخونية بجرجة متؾسظة في تسكيؽ العامميؽ الإدارييؽ في جامعة السديمة.

 امعة عدنأثر التمكين الهييفي في أداء العاممين: دراسة حالة في ج، بعنهان (2220، سالؼ) دراسة

ىػػجفت الجراسػػة إلػػى التعػػخؼ إلػػى أثػػخ التسكػػيؽ الػػؾعيفي فػػي داء العػػامميؽ فػػي جامعػػة عػػجف وتقػػجيؼ بعػػض 

السقتخحػػات والتؾصػػيات التػػي سيدػػتفيج مشيػػا متخػػحو القػػخار فػػي جامعػػة عػػجف، واعتسػػجت الباحثػػة السػػشيج 

لكتػػػػب والأبحػػػػاث الؾصػػػفي فػػػػي دراسػػػة الجؾانػػػػب الشغخيػػػة، وجسعػػػػت السعمؾمػػػػات الستعمقػػػة بالجراسػػػػة مػػػؽ ا

والجراسػػات الدػػابقة، واسػػتخجمت السػػشيج الؾصػػفي التحميمػػي فػػي الجراسػػة السيجانيػػة، إضػػافة إلػػى الأسػػمؾب 

الإحرػػائي فػػػي تحميػػل البيانػػػات والؾصػػؾؿ إلػػػى الشتػػػائج، فقػػج جسعػػػت البيانػػات الأوليػػػة مػػؽ خػػػلاؿ قائسػػػة 

( 225نات الرػػالحة لمتحميػػل )( اسػػتبانة عمػػى أفػػخاد العيشػػة، وكػػاف عػػجد الاسػػتبا225اسػػتبانة، ووزعػػت )

اسػػتبانة لمعػػامميؽ فػػي كميػػات الحػػخـ الجػػامعي )الاقترػػاد، والحقػػؾؽ، والعمػػؾـ الإداريػػة، واليشجسػػة( بجامعػػة 

عجف. وكانت أىؼ نتائج الجراسة أف الكيادات الإدارية والعامميؽ في جامعة عجف بحدب العيشة السبحؾثة، 

فة الإدارية السعتسجة عمى القؾاعج والشغخيات العمسية فػي تتستع بسدتؾى ضعيف )دوف الستؾسط( مؽ الثقا

الإدارة، وخاصة الثقافة الستعمقػة بػالتسكيؽ، وآثارىػا وقؾاعػج بشائيػا، وضػخوراتيا السعاصػخة، وجػؾد أثػخ داؿ 

إحرائيا لمتسكيؽ الؾعيفي في أداء العامميؽ في جامعة عجف، إلا أف ىحا الأثخ ضػعيف ويقػجر بسدػتؾى 
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ى وفػػق مػػا أعيختػػو نتػػائج التحميػػل الإحرػػائي. وقػػج أوصػػت الجراسػػة بزػػخورة الاىتسػػاـ دوف الستؾسػػط عمػػ

والتأكيج عمى أىسية التسكػيؽ الػؾعيفي، وباسػتسخار لتعديػد جؾانبػو الإيجابيػة، ومعالجػة جؾانبػو الدػمبية، إذ 

 إف التسكيؽ الؾعيفي يعج متظمبا أساسيا في تحقيق الأداء الؾعيفي الستسيد.

 الإبداع المؤسديدراسات عن 

 A Proposed Conception to Employ the(، بعنتتهان Al-Kasr, 2024دراستتة )

McKinsey Model in Achieving Institutional Creativity in Emerging 

Universities: University of Hafr Al-Batin as a Model 

الجراسػػػػة لمتعػػػػخؼ عمػػػػى العلاقػػػػة بػػػػيؽ نسػػػػؾذج مػػػػاكيشدي والإبػػػػجاع السؤسدػػػػي وواقػػػػع تظبيقيسػػػػا فػػػػي  تىػػػػجف

الجامعػػػات وبالتػػػالي بشػػػاء ترػػػؾر مقتػػػخح لتؾعيػػػف نسػػػؾذج مػػػاكيشدي فػػػي تحقيػػػق الإبػػػجاع السؤسدػػػي فػػػي 

الجامعات. ولتحقيق ىجؼ الجراسػة اسػتخجـ السػشيج الؾصػفي حيػث تػؼ تؾزيػع اسػتبانة عمػى عيشػة الجراسػة 

تي تؼ اختيارىا برؾرة عذؾائية مؽ مجتسع الجراسة. وأعيخت الشتائج أف واقع تظبيق نسػؾذج مػاكيشدي وال

بسعػػاييخه الدػػبعة جػػاء بجرجػػة عاليػػة حيػػث كػػاف السعيػػار الأعمػػى تظبيقػػا فػػي الجامعػػة ىػػؾ الكػػيؼ السذػػتخكة 

لستظمبػات الإبػجاع  ومؽ ثؼ الييكل ثؼ السيارات. كسا أثبتػت الشتػائج أف درجػة تظبيػق جامعػة حفػخ البػاطؽ

السؤسدي جاء بجرجة عالية حدب وجية نغخ عيشة الجراسة. بالإضافة لحلػ فقج بيشت نتائج الجراسػة أف 

ىشػػػاؾ علاقػػػة إيجابيػػػة ذات دلالػػػة إحرػػػائية بػػػيؽ نسػػػؾذج مػػػاكيشدي بسعػػػاييخه الدػػػبعة والإبػػػجاع السؤسدػػػي. 

اتيجية حيػث تعػج أحػج معػاييخ نسػؾذج وخمرت الجراسة بأىسية اعتشاء الجامعػات الشاشػئة بخظظيػا الاسػتخ 

مػاكيشدي والػػحي كػػاف أقػل مػػؽ غيػػخه حدػب الشتػػائج، مػػع ضػخورة الاىتسػػاـ بػػالسؾارد البذػخية فػػي الجامعػػات 

 حيث أف دعسيؼ يذجع عمى الإبجاع السؤسدي الحي يخمق ميدة تشافدية لمجامعة.



21 
 

 A Creative Dramatics Based Strategy to(، بعنتهان Ghanem, 2021دراستة )

Enhance Al-Azhar Primary Institute Pupils’ EFL Reading 

Comprehension and Attitudes 

الجراسػػة إلػػى معخفػػة مػػجى تػػأثيخ اسػػتخاتيجية قائسػػة عمػػى الػػجراما الإبجاعيػػة لتحدػػيؽ الفيػػؼ القخائػػي  ىػػجفت

بالمغػػة الإنجميديػػة والاتجاىػػات لتلاميػػح الرػػف الدػػادس الابتػػجائي بالسعاىػػج الأزىخيػػة الشسؾذجيػػة، وتتكػػؾف 

تمسيػػحاا، والسجسؾعػػة  (22( تمسيػػحاا مقدػػسة إلػػى مجسػػؾعتيؽ، السجسؾعػػة التجخيبيػػة )42عيشػػة الجراسػػة مػػؽ )

( تمسيػػحاا اختيػػخت السجسؾعػػات عذػػؾائياا مػػؽ العيشػػة السقجمػػة مػػؽ معيػػج الرػػفؾة الشسػػؾذجي 22الزػػابظة )

حيػػث يعسػػل الباحػػث كسػػجرس لمغػػة الإنجميديػػة لمرػػف الدػػادس، حيػػث اسػػتخجمت اسػػتخاتيجية قائسػػة عمػػى 

لظخيقػػػػة التقميجيػػػػة فػػػػي التػػػػجريذ الػػػػجراما الإبجاعيػػػػة فػػػػي التػػػػجريذ لمسجسؾعػػػػة التجخيبيػػػػة بيشسػػػػا اسػػػػتخجمت ا

 .(2020-2019) لمسجسؾعة الزابظة في التخـ الأوؿ لمعاـ الجراسي

 The Role of the School as an Incubator، بعنهان ((Al-Qawasmeh, 2024دراسة 

of Local and International Creativity 

بحػػث ىػػحا البحػػث فػػي الػػجور السحػػؾري لمسؤسدػػات التعميسيػػة فػػي تشسيػػة الإبػػجاع بػػيؽ الظػػلاب، مػػع إدراؾ 

أىسيتو خارج السجالات الفشية التقميجية ليذسل السيارات الأساسية السبتكخة والتعاونية الحاسسة لمشجاح فػي 

جعؾ الجراسة إلى اتباع نيج أماكؽ العسل السعاصخة. وتأكيجا عمى تكامل الإبجاع في مختمف السؾاضيع، ت

شسؾلي يتخمل جسيع جؾانب التعميؼ السجرسي، والابتعاد عػؽ السذػاريع الفشيػة السعدولػة نحػؾ إطػار تخبػؾي 

شػػامل مػػؽ الأمػػؾر السخكديػػة فػػػي ىػػحا البحػػث استكذػػاؼ الإبػػجاع فػػػي سػػياؽ التعمػػيؼ الفمدػػظيشي، وتجشػػػب 

ة حياتيػة ولػيذ كسدػعى اختيػاري. يعتبػخ غػخس التعخيفات الرػارمة لمتأكيػج عمػى أىسيتػو الأساسػية كسيػار 

العقميػػة الإبجاعيػػة أمػػخا ضػػخوريا، خاصػػة خػػلاؿ السخحمػػة الشيائيػػة، ووضػػع الإبػػجاع فػػي قمػػب الػػتعمؼ لإثػػخاء 
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الخحمة التعميسية. وبالاعتساد عمى الأفكار السدتسجة مؽ السذاورات مع أصحاب السرمحة، يؤكػج البحػث 

ؾد فػي دمػج الإبػجاع فػي السذػيج التعميسػي. تػتؼ صػياغة التؾصػيات عمى الزخورة السدتسخة لتزػافخ الجيػ

لتعديػػػد الإبػػػجاع محميػػػا وعالسيػػػا، والػػػجعؾة إلػػػى التعػػػاوف مػػػع مبػػػادرات مثػػػل الذػػػباب السبػػػجع والسؾاءمػػػة مػػػع 

استخاتيجيات الرشاعة الإبجاعيػة. ومػؽ خػلاؿ تييئػة بيئػات مؾاتيػة لخعايػة الإبػجاع والاحتفػاء بػو، تدػتظيع 

 ج الظلاب بالسيارات اللازمة لتحقيق الازدىار في عالؼ ديشاميكي ومتخابط.السجارس تدوي

 الفجهة البحثية:

تكذف مخاجعة الجراسات الدابقة السختبظة بسؾضؾع تسكيؽ العامميؽ والإبجاع السؤسدي عؽ ثخاء نغخي 

ا إلى عيؾر وتشؾع مشيجي في تشاوؿ العلاقة بيؽ الستغيخيؽ، إلا أف ىحا التشؾع في الظخح قج أدى أيزا 

فجؾة بحثية واضحة عمى السدتؾييؽ الشغخي والتظبيقي، وىؾ ما تدعى إليو الجراسة الحالية لسعالجتو في 

سياؽ القظاع الخجمي في السسمكة العخبية الدعؾدية. وتُبشى ىحه الفجؾة عمى ملاحغات مقارنة دقيقة 

شاولت التسكيؽ أو الإبجاع بذكل مشفرل بيؽ الجراسة الحالية ومجسؾعة مؽ الجراسات الدابقة سؾاء التي ت

 أو تمػ التي حاولت الخبط بيشيسا في سياقات مؤسدية مختمفة.

( التي ركدت عمى 2322مؽ خلاؿ تحميل الجراسات التي تشاولت تسكيؽ العامميؽ، مثل دراسة )مذخي، 

بُعج الإداري فعالية التسكيؽ كاستخاتيجية لسؾاجية جائحة كؾرونا، نجج أف اىتساميا انرب عمى ال

للأزمات، مؽ خلاؿ إبقاء الكؾادر السُسكّشة باعتبارىؼ صساـ الأماف لاستسخارية السؤسدات. ورغؼ أىسية 

الظخح، فإنيا لؼ تخبط ذلػ مباشخة بسخخجات إبجاعية يسكؽ قياسيا، بل اكتفت بتحميل القجرة عمى البقاء 

علاقة السباشخة بيؽ التسكيؽ ومؤشخ تشغيسي والتكيف. عمى الشكيض، تدعى الجراسة الحالية إلى قياس ال

ا تحميمياا أعسق لمعلاقة.  واضح وىؾ الإبجاع السؤسدي، وفي بيئة غيخ طارئة، مسا يزيف بعجا
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( فقج ربظت بيؽ تسكيؽ العامميؽ والاستغخاؽ الؾعيفي، وبيّشت ارتباطاا وعيفياا 2321أما دراسة )سعيؾد، 

عسل. إلا أنيا لؼ تتشاوؿ الأثخ التشغيسي الأوسع، مثل الإبجاع، ولؼ عبخ أبعاد السذاركة والحؾافد وفخيق ال

تخخج عؽ الإطار الشفدي والدمؾكي الجاخمي لمفخد، ما يُبخز غياب الخبط بيؽ تسكيؽ العامميؽ ونتائج 

مؤسدية ممسؾسة كالإبجاع أو الابتكار داخل السؤسدة. وبالتالي، فإف الجراسة الحالية تتجاوز ىحا 

خلاؿ التخكيد عمى أثخ التسكيؽ عمى مدتؾى الأداء الإبجاعي الجساعي والسؤسدي، وليذ القرؾر مؽ 

 فقط الفخدي.

( بالخبط بيؽ التسكيؽ والؾلاء التشغيسي، وىي خظؾة ميسة في 2321في حيؽ تسيدت دراسة )بؾزنيط، 

التشغيسي، دوف فيؼ نتائج التسكيؽ الدمؾكية. إلا أف تخكيدىا عل مشحرخاا في التأثيخ عمى الانتساء 

استكذاؼ الشتائج التظؾيخية والسخخجات الإبجاعية التي تسثل الكيسة السزافة الحكيكية لمتسكيؽ، وىؾ ما 

تحاوؿ الجراسة الحالية تؾضيحو عبخ اختبار العلاقة مع الإبجاع السؤسدي كسؤشخ نؾعي لمفعالية 

 التشغيسية.

ميؽ في الدياؽ الفشجقي وربظو بالسيدة التشافدية، (، فقج تشاولت تسكيؽ العام2324أما دراسة )البحخي، 

وىؾ تؾجو قخيب في الظخح مؽ الجراسة الحالية، لكؽ اختلاؼ القظاع )الدياحي مقابل الخجمي العاـ(، 

بالإضافة إلى اختلاؼ الستغيخ التابع )السيدة التشافدية مقابل الإبجاع السؤسدي( يجعل مؽ الجراسة 

حثي في قظاع واسع ومتشؾع مثل القظاع الخجمي، الحي يذسل التعميؼ، الحالية محاولة لسلء فخاغ ب

 الرحة، البشؾؾ، والخجمات العامة.

( عمى العلاقة بيؽ التسكيؽ والأداء الؾعيفي في بيئة حكؾمية، 2324وبالسثل، ركدت دراسة )العشدي، 

الجراسة الحالية عمى لكشيا ركدت عمى الجانب الكسي للأداء مؽ حيث الكفاءة والإنجاز، بيشسا تخكد 
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البعج الإبجاعي للأداء، وىؾ بعج نؾعي يُعج أكثخ صعؾبة في الكياس وأكثخ أىسية في عل بيئات العسل 

 الحجيثة التي تعتسج عمى التججيج والسخونة والابتكار.

( إلى دور الإدارة الإلكتخونية في تسكيؽ العامميؽ، دوف 2321مؽ جية أخخى، أشارت دراسة )فخاحتية، 

ف تخبط ذلػ بالإبجاع، بل ركدت عمى السشغؾمة التكشؾلؾجية الجاعسة، وىؾ مدار مكسل، لكشو لا يُعالج أ

العلاقة الجؾىخية بيؽ التسكيؽ كسسارسة إدارية والإبجاع كسخخج تشغيسي. في السقابل، تدعى الجراسة 

مع البيئة التشغيسية  الحالية إلى استكذاؼ العلاقة بذكل مباشخ، عبخ تحميل تفاعل مسارسات التسكيؽ

 وسمؾؾ العامميؽ الإبجاعي.

( عمى Al-Kasr, 2024أما عمى صعيج الجراسات التي تشاولت الإبجاع السؤسدي، فقج ركدت دراسة )

تؾعيف نسؾذج ماكيشدي لتحقيق الإبجاع داخل الجامعات، وىؾ سياؽ أكاديسي مختمف عؽ القظاع 

ة لتظبيق نسؾذج تشغيسي، دوف التظخؽ إلى مسارسات الخجمي، كسا أف السشيجية كانت وصفية تحميمي

ا إدارياا مثل  ا في الجراسات التي تختبخ بُعجا إدارية مثل التسكيؽ. وتُغيخ ىحه السقارنة أف ىشاؾ نقرا

 التسكيؽ كأداة لتفعيل الإبجاع السؤسدي في القظاعات التذغيمية والخجمية.

اع مؽ مشغؾر تخبؾي وتقشي باستخجاـ الجراما، ( الإبجGhanem, 2021في السقابل، تشاولت دراسة )

وىي دراسة أقخب إلى السجاؿ التخبؾي والتعميسي مشو إلى الإداري والتشغيسي. في حيؽ جاءت دراسة 

(Al-Qawasmeh, 2024 لتبحث في دور السجرسة في تعديد الإبجاع كسيارة حياتية، وىؾ طخح )

 الحي تختكد عميو ىحه الجراسة.تخبؾي شامل يبتعج عؽ الدياؽ السؤسدي والإداري 

مؽ خلاؿ ما سبق، تتزح ملامح الفجؾة البحثية التي تدعى الجراسة الحالية إلى معالجتيا، وىي قمة 

الجراسات التي تشاولت العلاقة التفاعمية بيؽ تسكيؽ العامميؽ والإبجاع السؤسدي في بيئات خجمية عخبية، 

السؤسدات الدعؾدية بذكل خاص. كسا أف معغؼ مع غياب التحميل الكسي ليحه العلاقة داخل 
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الجراسات الدابقة انفرمت في تشاوليا لمستغيخيؽ إما بالشغخ إلى التسكيؽ كعامل معشؾي، أو إلى الإبجاع 

كشتاج فخدي أو أكاديسي، بيشسا تأتي الجراسة الحالية لتقجـ إطاراا ميجانياا تظبيكياا يخبط بيؽ السسارسات 

اشخ في تؾليج بيئة عسل مبجعة عمى السدتؾى السؤسدي، وبسا يجعؼ تحقيق أىجاؼ الإدارية وأثخىا السب

 التسيد والجؾدة والاستجامة في القظاع الخجمي الؾطشي.

 المنطمقات النظرية لمدراسة:

تدتشج الجراسة الحالية إلى مجسؾعة مؽ السشظمقات الشغخية التي تذكل الإطار السخجعي لفيؼ العلاقة 

ميؽ والإبجاع السؤسدي، لا سيسا في بيئة مؤسدية خجمية تذيج تحؾلات متدارعة بفعل بيؽ تسكيؽ العام

التظؾرات الإدارية والتكشؾلؾجية. وتكسؽ أىسية ىحه السشظمقات في أنيا تُسكّؽ الباحث مؽ تحميل الغاىخة 

ميؽ في محل الجراسة انظلاقاا مؽ مفاليؼ ونساذج عمسية راسخة، تفدخ كيف ولساذا يديؼ تسكيؽ العام

تعديد القجرات الإبجاعية لمسؤسدات، وتقجيؼ حمؾؿ غيخ تقميجية لمتحجيات التي تؾاجييا في سياقات عسل 

 متغيخة ومعقجة.

-Selfيختكد السفيؾـ الأساسي لتسكيؽ العامميؽ عمى نغخية التحفيد الحاتي وتسكيؽ الحات )

Empowerment وابتكاراا عشجما يذعخ بأف لجيو الديظخة (، التي تفتخض أف الفخد يربح أكثخ إنتاجية

عمى عسمو، وأنو يحغى بثقة السشغسة وقجرتيا عمى الاستثسار فيو. وىحا السفيؾـ يُبشى عمى افتخاض أف 

تفؾيض الرلاحيات، وتؾفيخ بيئة داعسة، وتحفيد الذعؾر بالسدؤولية والاستقلالية في اتخاذ القخار، 

ي، لأف العامل يذعخ بأنو ليذ مجخد مشفح بل مداىؼ فعمي في كميا تؤدي إلى تحفيد الدمؾؾ الإبجاع

صشع التغييخ داخل السشغسة. كسا تدتشج الجراسة إلى السشغؾر الدمؾكي في الإدارة، الحي يؤكج عمى أف 
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تسكيؽ العامميؽ يديؼ في تغييخ أنساط الدمؾؾ السيشي، ويديج مؽ الانخخاط الؾعيفي، ما يجفعيؼ إلى 

 شقجي والابتكاري عشج مؾاجيتيؼ لمسذكلات والفخص داخل بيئة العسل.مسارسة التفكيخ ال

ا في اعتبارىا الأطخ الشغخية السختبظة بسفيؾـ الإبجاع السؤسدي، والحي يُشغخ إليو  وتأخح الجراسة أيزا

بؾصفو عسمية ديشاميكية تتؾلج مؽ تفاعل مجسؾعة مؽ العؾامل التشغيسية، أىسيا السشاخ السؤسدي، 

داري، والييكل التشغيسي، والسؾارد السعخفية والبذخية الستاحة. وضسؽ ىحا الدياؽ، يدتشج والجعؼ الإ

التحميل إلى مفاليؼ مثل نغخية الشغؼ السفتؾحة التي تخى أف السؤسدة الشاجحة ىي التي تدتثسخ في 

ية في مؾاجية مؾاردىا الجاخمية البذخية )مثل العامميؽ( لتحقيق أقرى قجر مؽ القجرة التكيفية والتججيج

الستغيخات البيئية. فكمسا ارتفع مدتؾى التسكيؽ، زادت قجرة العامميؽ عمى تقجيؼ حمؾؿ غيخ نسظية، 

 واقتخاح أدوات تظؾيخية تعدز مؽ كفاءة الأداء العاـ.

كسا تُدتحزخ في ىحه الجراسة نغخية رأس الساؿ البذخي، والتي تؤكج عمى أف الاستثسار في العامميؽ 

جريب والتفؾيض والثقة يخمق بيئة تدسح بإطلاؽ الظاقات الإبجاعية. ويُشغخ إلى التسكيؽ مؽ خلاؿ الت

ىشا كأداة استخاتيجية لإعادة تعخيف علاقة الفخد بالسشغسة، مؽ علاقة تقميجية قائسة عمى الأوامخ والتشفيح 

تقاطع مع نسؾذج إلى علاقة تفاعمية تقؾـ عمى السذاركة في الخؤية وصشع القخار والابتكار. وىحا ي

"التعمؼ التشغيسي"، حيث تتيح بيئة التسكيؽ للأفخاد التعمؼ السدتسخ مؽ تجاربيؼ وأخظائيؼ، وىي إحجى 

 الخكائد الأساسية لتؾليج السعخفة الإبجاعية.

ا عمى الخبط بيؽ التسكيؽ كسجخل إداري والإبجاع كسخخج تشغيسي، بحيث  ويقؾـ الإطار الشغخي أيزا

ذ فقط كسسارسة داخمية تؤثخ في الخضا أو الجافعية، بل كسحخؾ مباشخ لإنتاج معخفة يُفيؼ التسكيؽ لي

ججيجة، وتحديؽ العسميات، وتؾليج الأفكار، وىؾ ما يُتخجؼ إلى أداء إبجاعي جساعي يشعكذ عمى نتائج 
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ات السؤسدة وجؾدة خجماتيا. وتدتفيج الجراسة مؽ ىحا السشغؾر التكاممي لفيؼ كيف تُشتج السؤسدات ذ

ا يذجع عمى التفكيخ السدتقل، والسبادرة، وتقبل السخاطخة، والابتكار التشغيسي.  الثقافة التسكيشية مشاخا

مؽ ىحا السشظمق، فإف الجراسة لا تكتفي بتشاوؿ السفيؾميؽ )التسكيؽ والإبجاع( كل عمى حجة، بل تدعى 

خلاؿ أبعاده الستعجدة، إلى  إلى بشاء نسؾذج تفديخي متكامل يُغيخ كيف يؤدي تسكيؽ العامميؽ، مؽ

إطلاؽ قجرات الإبجاع السؤسدي بذكل مسشيج وىادؼ، يديؼ في تعديد الفعالية الكمية لمسؤسدات 

ا واستجامة.  الخجمية، ودعؼ تحؾليا نحؾ بيئات أكثخ استجابة وتججّدا

 :لمن جية وطرق البحثا

الحي يتظابق مع تؼ اتباع السشيج الؾصفي والسشيج التحميمي كأسمؾب مشاسب لمؾصف، 

الفرؾؿ الشغخية أما في الفرل التظبيقي التحميمي والسشيج الاستشباطي مؽ أجل تحميل وتقييؼ البيانات 

الستحرل عمييا في الاستبانة لمسؤسدة محل الجراسة باعتباره ملائسا لتقخيخ الحقائق وفيؼ مكؾنات 

شتظخؽ إلييا في الفرل التظبيقي في السؾضؾع، مع إخزاعو لمجراسة الجقيقة وتحميل أبعاده، والتي س

 دراسة الحالة.

يعتسج اختيار السشيج السلائؼ لظبيعة البحث عمى طبيعة السذكمة واليجؼ مؽ دراستيا، ومؽ 

أجل الإحاطة بسختمف جؾانب الجراسة سيتؼ الاعتساد عمى السشيج الؾصفي التحميمي، فالأسمؾب 

شغخية، أما في الفرل التظبيقي التحميمي والسشيج الؾصفي مشاسب لمؾصف الحي يتظابق مع الفرؾؿ ال

الاستشباطي مؽ أجل تحميل وتقييؼ البيانات الستحرل عمييا في الاستبانة محل الجراسة، حيث يديؼ 

ىحا السشيج في الإجابة عؽ التداؤلات البحثية مؽ خلاؿ جسع البيانات ومؽ ثؼ تحميميا ومشاقذتيا. وىحا 

 الجراسات الدابقة. السشيج ىؾ السدتخجـ في معغؼ
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 مرادر جمع البيانات 

 وتذسل البيانات والسعمؾمات السؾجؾدة في الكتب والسخاجع، والخسائل : المرادر الثانهية

الجامعية وأوراؽ العسل والسجلات والجوريات والسؤتسخات العمسية وورش العسل، بالإضافة إلى 

   في مختمف السؤسدات ذات الرمة. التقاريخ السشذؾرة وغيخ السشذؾرة التي تشاولت السؾضؾع

 :اعتسجت الجراسة عمى الاستبانة كأداة رئيدية في جسع البيانات مؽ مرادرىا  المرادر الأولية

وإرساؿ رابظيا إلى مجتسع  Google Formsوالتي تؼ ترسيسيا خريراا ليحا الغخض عمى 

 البحث.

 :أدوات الدراسة

بؾاسظتيا عسمية جسع البيانات بيجؼ الإجابة عؽ تعخؼ أداة البحث بأنيا "الؾسيمة التي تتؼ 

وسيعتسج الباحثيؽ في جسع البيانات عمى الاستبانة، والتي تّعخؼ بأنيا "صيغة محجدة مؽ  ،تداؤلاتو

 الفقخات والأسئمة تيجؼ إلى جسع البيانات مؽ أفخاد البحث"

 حيث تكؾنت مؽ قدسيؽ رئيديؽ ىسا:

 :والستسثمة بػ:  ،وىؾ الجدء الخاص بالستغيخات الجيسغخافية لأفخاد عيشة الجراسة القدم الأول

 والعسخ، والسؤىل العمسي، والسدتؾى الؾعيفى. ،الشؾع

 :اشتسل القدؼ الثاني عمى الفقخات والأبعاد التي تكيذ متغيخات الجراسة السدتقل  القدم الثاني

 والتابع.
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 الأساليب الإحرائية المدتخدمة

 استخجاـ الأساليب الإحرائية التالية لتحقيق أىجاؼ الجراسة:تؼ 

  معامل " ألفا كخونباخ" لكياس ثبات أداة الجراسة ومعامل الارتباط بيخسؾف لكياس صجؽ أداة

 الجراسة والعلاقة بيؽ الستغيخات 

   التكخارات والشدب السئؾية والستؾسط الحدابي والانحخاؼ السعياري الستعمقة بستغيخات

 راسة ولجسيع الاستجابات عمى فقخات الاستبياف.الج

  معامل الانحجار الخظي البديط لكياس أثخ كل بعج مؽ أبعاد الستغيخ السدتقل عمى

 الستغيخ التابع 

 أداة الدراسة 

تؼ ترسيؼ الاستبانة في الجراسة الحالية لتتشاسب مع متغيخات البحث مؽ خلاؿ الاطلاع عمى الجراسات 

 الرمة بسؾضؾع الجراسة. تتكؾف الاستبانة مؽ قدسيؽ رئيدييؽ:الدابقة ذات 

مؤسدات القظاع القدؼ الأوؿ: يتشاوؿ الستغيخات الجيسغخافية لأفخاد عيشة الجراسة مؽ العامميؽ في     

، ويذسل السدسى الؾعيفي، العسخ، السدتؾى التعميسي، وعجد سشؾات الخجمي بالسسمكة العخبية الدعؾدية

 الخبخة.

 لقدؼ الثاني: يحتؾي عمى الفقخات التي تكيذ الستغيخات السدتقمة والتابعة في الجراسة.ا    

: المتغير المدتقل   :أبعاد رئيدية ربعةلأ فقخة مقدسة 22 ، ويُقاس مؽ خلاؿتمكين العاممين –أولاا

 تفؾيض الدمظة .1
 فخؽ العسل .2
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 الاتراؿ الفعاؿ .3
 التجريب .4

  .مؾزعة فقرة( 10)ويُقاس مؽ خلاؿ  ،المؤسديالإبداع  –ثانياا: المتغير التابع 

 :الدراسة حدود

  :أثخ تسكيؽ العامميؽ بأبعاده مجسعة والستسثمة في تقترخ الجراسة عمى حدود مهضه ية

التجريب( عمى مدتؾى الإبجاع السؤسدي  -الاتراؿ الفعاؿ  –فخؽ العسل  –)تفؾيض الدمظة 

  .السسمكةوذلػ بالتظبيق عمى مؤسدات القظاع الخجمي في 

  :مؤسدات القظاع الخجمي في السسمكةتُجخى الجراسة عمى حدود مكانية. 

 2225: تؼ إعجاد الجراسة في عاـ حدود زمانية. 

 سؤسدات القظاع الخجمي ب العامميؽ تقترخ الحجود البذخية ليحه الجراسة عمى: حدود بذرية

  .في السسمكة
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