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ثحبلا -١  ةلئسأ      (Research Questions)  ةغایص 

يف  .1 يئاھنلا  كلھتسملا  اضرو  كولس  ىلع  عیراشملا  ةدوج  داعبأ  ریثأت  ىدمب  ةطبترملا  ةیثحبلا  ةلكشملا  ىلع  ءًان  ب

ةیلاتلا ةلئسلأا  ةغایص  مت  ،تلااصتلاا  عاطق  : 

a.  تاكرش يف  ءلامعلا  اضر  قیقحت  ىلع  عورشملا  يف  ةدوجلا  ةرادإ  قیبطت  رثأ  ام  يسیئرلا : لاؤسلا 

 ؟تلااصتلاا

b. ةیعرفلا ةلئسلأا  : 

؟تلااصتلاا   تاكرش  يف  ءلامعلا  اضر  قیقحت  ىلع  عورشملا  طیطخت  ةدوج  رثأ   ام 

؟تلااصتلاا  تاكرش  يف  ءلامعلا  اضر  قیقحت  ىلع  عورشملا  ذیفنت  ةدوج  رثأ   ام 

؟تلااصتلاا   تاكرش  يف  ءلامعلا  اضر  قیقحت  ىلع  عورشملا  يف  ةباقرلاو  ةعباتملا  ةدوج  رثأ   ام 

ثحبلا -٢ فادھأ  ةغایص    (Research Objectives) 

 اضر قیقحت ىلع عورشملا يف ةدوجلا ةرادإ قیبطت رثأ ىلع فرعتلا يف لثمتی سیئر فدھ قیقحت ىلإ ةساردلا هذھ ىعست
 :يھو ،ةیعرفلا فادھلأا نم ةعومجم فدھلا اذھ نع قثبنیو ،تلااصتلاا تاكرش يف ءلامعلا

 .تلااصتلاا تاكرش يف ءلامعلا اضر قیقحت يف عورشملا طیطخت ةدوج رثأ سایق .1
 .تلااصتلاا تاكرش يف ءلامعلا اضر قیقحت يف عورشملا ذیفنت ةدوج رثأ دیدحت .2
 .تلااصتلاا تاكرش يف ءلامعلا اضر قیقحت يف عورشملا يف ةباقرلاو ةعباتملا ةدوج رثأ نع فشكلا .3
 داعبأ وحن دراوملا ھیجوت يف مھست تلااصتلاا تاكرش يف عیراشملا يریدمل ةیلمع تاحرتقمو تایصوت میدقت .4

 .ءلامعلا اضر قیقحت يف ارًیثأت رثكلأا ةدوجلا ةرادإ

ثحبلا -٣  تایضرف              (Research Hypotheses) ةغایص 

 :ةساردلا تاریغتم نیب ةقلاعلا ةعیبط سایقل ةیتلآا تایضرفلا رابتخا ىلع ةساردلا دمتعت

 :(H1) ةسیئرلا ةیضرفلا
 ءلامعلا اضر قیقحت ىلع عورشملا يف ةدوجلا ةرادإ قیبطتل (α ≤ 0.05) ةللادلا ىوتسم دنع ةیئاصحإ ةللاد وذ رثأ دجوی
 .تلااصتلاا تاكرش يف

 :ةیتلآا ةیعرفلا تایضرفلا ةسیئرلا ةیضرفلا نع قثبنتو

 اضر قیقحت ىلع عورشملا طیطخت ةدوجل ةیئاصحإ ةللاد وذ رثأ دجوی :(H1a) ىلولأا ةیعرفلا ةیضرفلا .1
 .تلااصتلاا تاكرش يف ءلامعلا

 ءلامعلا اضر قیقحت ىلع عورشملا ذیفنت ةدوجل ةیئاصحإ ةللاد وذ رثأ دجوی :(H1b) ةیناثلا ةیعرفلا ةیضرفلا .2
 .تلااصتلاا تاكرش يف

 قیقحت ىلع عورشملا يف ةباقرلاو ةعباتملا ةدوجل ةیئاصحإ ةللاد وذ رثأ دجوی :(H1c) ةثلاثلا ةیعرفلا ةیضرفلا .3
 .تلااصتلاا تاكرش يف ءلامعلا اضر

 



ثحبلا -٤ جذومن  مسر    (Research Model) 

عباتلا ریغتملاو  ةیعرفلا  ھتاریغتمو  لقتسملا  ریغتملا  نیب  ةضرتفملا  ةقلاعلا  يلاتلا  جذومنلا   :حضوی 

عباتلا رثلأا ریغتملا  يف  هاجتا  ةدوجلا  ةرادإ  لقتسملا : ریغتملا 

 عورشملا

ءلامعلا  اضر 

(Customer Satisfaction) 

عورشملا .1  طیطخت   ةدوج 

عورشملا .2 ذیفنت   ةدوج 

ةباقرلاو .3 ةعباتملا   ةدوج 

 

 

   

ثحبلل حرتقملا قیبطتلا ناكم )  ) ةحرتقملا ةینادیملا ةساردلا ٥-  

 :ينادیملاو يلمعلا قیبطتلا ناكمو ةئیب

 .ةساردلل ينادیملاو يلمعلا قیبطتلل اًناكمو ةئیب نوكیل ةیدوعسلا ةیبرعلا ةكلمملا يف تلااصتلاا تاكرش عاطق رایتخا مت

 :ةفدھتسملا ةھجلا

 :لثم ،يدوعسلا قوسلا يف ةلماعلا ىربكلا تلااصتلاا تاكرش ةساردلا لمشت

 .(STC) ةیدوعسلا تلااصتلاا ةكرش •
 .يلیابوم ةكرش •
 .ةیدوعسلا نیز ةكرش •

 :عاطقلا رایتخا تارربم

 دھشت يتلا ةیویحلاو ةیمدخلا تاعاطقلا زربأ نم ھنوك ىلإ ةیدوعسلا ةیبرعلا ةكلمملا يف تلااصتلاا عاطق رایتخا دوعی
 ةدوج نیسحت لثم ،ةعونتم عیراشم قلاطإو ذیفنت ىلع ریبك لكشب عاطقلا اذھ دمتعی امك .ارًمتسم ارًوطتو ةعراستم ةسفانم
 ذیفنت ةدوج رثأ سایق دعُی ،كلذل .ءلامعلا تامدخل ةیكذ تاقیبطت قلاطإو ،ةیمقرلا ةیتحتلا ةینبلا ریوطتو ،تاكبشلا ةیطغتو
 ،ةیقوسلا ةصحلا ىلع ةظفاحملاو ،لیمعلا ةبرجت زیزعت يف اًیساسأ لاًماع نییئاھنلا ءلامعلا اضر ىوتسم ىلع عیراشملا هذھ
 .تاكرشلل ةیسفانتلا ةزیملا قیقحتو

 

ةعقوتملا -٦ ثحبلا  ةیجھنم    (Research Methodology) 

موقی  ثیح  ؛ةیقیوستلاو  ةیرادلإا  تاساردلا  ةعیبطل  ھتمئلامل  ،يلیلحتلا  يفصولا  جھنملا  ىلع  ةساردلا  دمتعتس   : ثحبلا جھنم 

ةیملع تاجاتنتسا  ىلإ  لوصولل  ًایئاصحإ  تانایبلا  لیلحت  مث  ،اھداعبأو  ةدوجلا  ةرادإ  ةرھاظ   .فصوب 



ىلإ  ةفاضلإاب  ،ةیدوعسلا  ةیبرعلا  ةكلمملا  يف  تلااصتلاا  تاكرش  ءلامع  نم  ثحبلا  عمتجم  نوكتی   : ثحبلا ةنیعو  عمتجم 

جئاتنلا ةیلیثمت  نامضل  ءلامعلا  نم  ةمئلام  ةیئاوشع  ةنیع  بحس  متیس  تاكرشلا . كلت  يف  عیراشملا  يریدمو  ةیرادلإا   .رداوكلا 

ةدوج  تاریغتمب  صاخ  ءزج  ىلإ  مسقم  ،تانایبلا  عمجل  ةیسیئر  ةادأك  ينورتكلإ  نایبتسا  ریوطت  متیس   : تانایبلا عمج  ةادأ 

يسامخلا تركیل  سایقم  ىلإ  ًادنتسم  ،ءلامعلا  اضر  تایوتسم  سایقب  صاخ  ءزجو  عیراشملا   (Five-point Likert 

Scale). 

 تابثلا رابتخا ءارجإ متیسو .(SPSS) ةیعامتجلاا مولعلل ةیئاصحلإا مزحلا جمانرب مادختساب تانایبلا جلاعُتس :ةیئاصحلإا بیلاسلأا 

 تاطسوتملا باسح للاخ نم يفصولا ءاصحلإا مادختسا ىلإ ةفاضلإاب ،(Cronbach's Alpha) خابنورك افلأ لماعم مادختساب

 رابتخلا (Multiple Regression Analysis) ددعتملا رادحنلاا لیلحت مدختسُیس امك .ةیرایعملا تافارحنلااو ةیباسحلا

 .ةساردلا تایضرف

 )ةساردلا لوصف لكیھ( عورشملل حرتقملا ططخملا -٧

 :يلاتلا وحنلا ىلع ةعزوم ةیساسأ لوصف ةسمخ نمً لاماك حرتقملا عورشملا نوكتی

 ،ةساردلا دودح ،ةساردلا ةیمھأ ،ةساردلا فادھأو ةلئسأ ،ةساردلا ةلكشم ،ةمدقملا( ةساردلل ماعلا راطلإا :لولأا لصفلا
 .)ةساردلا تاحلطصم

 اضر :يناثلا روحملا ،عیراشملا يف ةدوجلا ةرادإ :لولأا روحملا( ةقباسلا تاساردلاو يرظنلا راطلإا :يناثلا لصفلا
 .)اھیلع بیقعتلاو ةقباسلا تاساردلا ةعجارم :ثلاثلا روحملا ،ءلامعلا

 تاجلاعملا ،ةادلأا تابثو قدص ،ةساردلا ةادأ ،ةساردلا ةنیعو عمتجم ،ةساردلا جھنم( تاءارجلإاو ةقیرطلا :ثلاثلا لصفلا
 .)ةیئاصحلإا

 ،تایضرفلا رابتخا ،رواحملا لیلحت ،ةیفارغومیدلا صئاصخلا ضرع( جئاتنلا ةشقانمو تانایبلا لیلحت :عبارلا لصفلا
 .)جئاتنلا ةشقانم

 ةیثحبلا تاحرتقملا ،تلااصتلاا تاكرشل ةیقیبطتلا تایصوتلا ،جئاتنلا صخلم( تایصوتلاو تاجاتنتسلاا :سماخلا لصفلا
    .)ةمتاخلا ،ةیلبقتسملا

تایوتحملا -٨ لودج    (Table of Contents) 

ناونعلا / عوضوملا م ةحفصلا مقر   

ةساردلل ماعلا راطلإا :لولأا لصفلا -  - 

ةمدقملا 1.1  (Introduction) 1 

1.2 
ةساردلا ةلكشم  (Research 

Problem) 
2 

اھتایضرفو ةساردلا ةلئسأ 1.3  (Research 3 



Questions & Hypotheses) 

1.4 
ةساردلا فادھأ  (Research 

Objectives) 
4 

1.5 
ةساردلا ةیمھأ  (Research 

Significance) 
5 

- 
 يرظنلا راطلإا :يناثلا لصفلا

ةقباسلا تاساردلاو  
- 

عیراشملا يف ةدوجلا ةرادإ :لولأا روحملا 2.1  7 

2.2 
 عاطق يف ءلامعلا اضر :يناثلا روحملا

تلااصتلاا  
12 

2.3 
 تاساردلاو تایبدلأا :ثلاثلا روحملا

ةقباسلا  
16 

 (References) عجارملا ةمئاق ٩-  

 .عیزوتلاو رشنلل يبرعلا ركفلا راد .ذیفنتلاو ،ةدوجلا ،طیطختلا :عیراشملا ةرادإ تایساسأ  .) 2019( .نیدلا حلاص ،قیفوت

 ثوحبلا ةلجم .كلھتسملا اضر ىلع اھرثأو ةیمدخلا عیراشملا يف ةلماشلا ةدوجلا ةرادإ .)2021( .ىفطصم ،ةبیشع
 . 55-78 ،(1)43 ،ةیراجتلا

Evans, J. R., & Lindsay, W. M. (2020). The Management and Control of Quality (11th ed.). 
Cengage Learning. 

Kerzner, H. (2017). Project Management: A Systems Approach to Planning, Scheduling, and 

Controlling. John Wiley & Sons. 

Rose, K. H. (2014). Project Quality Management: Why, What and How (2nd ed.). J. Ross 
Publishing. 

 

Powered by TCPDF (www.tcpdf.org)

http://www.tcpdf.org

