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 المقدمة

يعُتبر التسووقيا اكلكترو أ د د اواواا الرسيسوويت التأ دسووتادشرك الشووراكا لعتقالاووا شل ستهسرك التسووترد ي  

السوونقاا اوخير ح  يأ دلاووب  والترويج لتنتجكدرك وخدشكدرك. وقد شوورد التسووقيا اكلكترو أ دتقكاا ابير   أ 

داثر دهتيت و عكليت ش  ذي قبا. وقد دجريت العديد ش  الدكاسكا  قل التسقيا اكلكترو أح والتأ دنكولت شاتعف 

ك وها الدكاسووكا السووكيقت التأ دجريت  أ  جقا به ودثره سعى الشووراكا والتسووترعكي . ودقده هله الدكاسووت شعاموول

 تر ت طريقت ييل ودسووقيا التنتجكاح ووسوول النتكج الجيرا أ لعتسووقياح اتك  ا شجكل التسووقيا اكلكترو أ وّي ر

ل ابير  أ شياا  القق   يي     دثر سعى د قاع التنتجوكا التأ يتك  ييعروك. سهو ل سعى اا ذل،ح دا  اك تر ت للى دوق 

الشووووراكا والتسووووترعكي ح  بعد د  اك  التسووووقيا يتثا قنك ل د كاي ت افدجكه دعتتد  يرك  كجكا التسووووترعكي  سعى  

شل التسوترعكي . شل   شجتقسكا التراياح دلاوب  التسوقيا الّع كل اليقه يعتتد سعى التّكسا الشواموأ ثنكسأ افدجكه

ذل،ح ف يعنأ اسوتاداه اك تر ت التاعأ س  ققاسد ودسوا التسوقيا التقعيدي تح ول تك البنكل سعى دع، الققاسدح لذ  ال  

 .دوقيا الري  يعتتد سعى  يكا  اكيراااا وخّض التككليفح واك تر ت ف ييي ر هله الوقيقت

ا ش  البضوووكسل افسوووترهاي ت السوووريعتح   لقد دا  اك تر ت للى ظرقك العديد ش  التنتجكا والادشكا الجديد ح يدلل

ا  .اكلكترو ي تيكلتنتجكا الرقتي ت شثا البرشجي كاح وا تركلل يكلادشكا شثا افستشككاا   شروكل

   دسوت  التكنقلقجيك يتامويا التنتجكاح وهق شك دجعى  أ السوتكل لععتهل يتامويا التنتجكا سبر اك تر ت قبا 

ك دموونيل دجرا  الوكسووق    بدموونيعرك ينكلل سعى شجتقست ش  الايككاا التودا  شسووبقلك. يلاا التريقتح يتك  ديضوول

ك شل دراجل دككليف هله الادشكا يّضا اك تر   ت.و ا شقالاّكا خكلا تح خمقلال

ستتتراتيجية التستتويق هي بناء يقع في القلب المفاهيمي لمجال التستتويق ايستتتراتيجي وهو أستتاستتي لممارستتة ا

التستتتويق. وهو أيضتتتا المجال الذي تنشتتتد فيه العديد من التحديات الحالية الأكثر إلحاحا التي حددها المستتتوقون 

ت الفرعيتة يستتتتتتراتيجيتة التستتتتتويق ومنظمتات الإدارة الجمتاعيتة. نقوم بتطوير تصتتتتتور جتديتد للمجتال والمجتاي

ونستتتخدم هذا العدستتة لتقييم الوضتتع الحالي لأبحاث استتتراتيجية التستتويق من خلال فحي الأوراق في مجلات 

. نكشتف عن تحديات مهمة لأبحاث استتراتيجية 2017إلى    1999التستويق الستت الأكثر تدثيرا خلال الفترة من 

وانخفاض استتتتخدام كل من التصتتتاميم   الدراستتتات كل متزايد وتركيز  ليس أقلها العدد المحدود بشتتت  -التستتتويق 

أيضتا عن العديد من الفري لتطوير معرفة استتراتيجية  النظرية والبحثية الأولية. ومع ذلك   فإننا نكشتف 

يمكن القول إن عدد وأهمية أستئلة استتراتيجية التستويق التي  -تستويقية جديدة مهمة وذات صتلة عالية 

لم تتم الإجابة عليها وفري التدثير على الممارستة لم تكن أكبر من أي وقت مضتى. لتوجيه مثل هذا 

نقوم بتطوير أجندة بحثية جديدة توفر فرصتا للباحثين لتطوير نظرية جديدة   وإنشتاء صتلة   الأبحاث 

يكسوتاداه االتسوقيا افسوتراديجأا اتموتع  يموف   .  واضتحة   والمستاهمة في تحستين الممارستة

التجكل العكه لعدكاسووووت و ااسووووتراديجيت التسووووقياا يكستبككهك البنكل الترااي  أ شجكل التسووووقيا  

كااك  افسووووتراديجيتا التوعيعيت هأ شجكل الدكاسووووت اللي دكق   يه دتكشك اتك د  اا -افسووووتراديجأ  

هذا التستتتتويق ايستتتتتراتيجي ولكن مجايت الترميز   ير   ااسووووتراديجيت الشووووراتا ينكل شرااي.
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تغطي العديد من الأوراق في هذا   المثال ايستتتراتيجية  ليستتت حصتترية بشتتكل متبادل. على ستتبيل  

 .الفئة  ير ايستراتيجية كلا من المدخلات / المخرجات والبيئة

دالة على النمو الأخير    قد يكون اينخفاض النستبي في دراستات استتراتيجية التستويق المنشتورة في 

والتدراستتتتتات التي تربط الموارد  )et al. Katsikas 2016 (للاهتمتام بمنظور المستتتتتاهمين

والقدرات المتعلقة بالتسويق مباشرة بمؤشرات أداء سوق الأسهم. عادة ما تتعامل مثل هذا الدراسات 

نظرا لأن هذا يتعلق بتصتتميم وتنفيذ    .مع استتتراتيجية التستتويق على أنها بنية متداخلة  ير ملحوظة

فتإن دراستتتتتات المزي  التستتتتتويقي تستتتتتاهم في معرفتة محتو  تنفيتذ    المتكتامتل برنتام  التستتتتتويق 

الإستتراتيجية عندما يتم تصتميم جميع مجايت برنام  التستويق الرئيستية الأربعة بشتكل مباشتر أو يتم  

 المحددة.التحكم فيها في الدراسات التي تركز على واحد أو أكثر من مكونات برنام  التسويق 

في التستتتويق الإلكتروني تشتتتير إلى المجايت التي ي تزال  ير مستتتتكشتتتفة بالكامل أو التي تواجه  

تحديات تجعل من الصتتتتعب تحقيق الإمكانات الكاملة للتستتتتويق الإلكتروني. هذا الفجوات يمكن أن  

فيما    ةوالأخلاقيتكون في عدة مجايت رئيستتية  منها التكنولوجيا  التفاعل مع المستتتهلكين  التحليل  

ي التكيف مع التغيرات الستتتتريعة في  يلي أبرز الفجوات والتحديات التي تواجه التستتتتويق الإلكترون

التكنولوجيتا تتطور بوتيرة ستتتتتريعتة  ويجتد العتديتد من المستتتتتوقين صتتتتتعوبتة في مواكبتة التحتديثتات  

الذكاء ايصتتتطناعي  المستتتتمرة. هذا الفجوة تشتتتمل عدم القدرة على استتتتخدام أحدث التقنيات مثل  

توفر كميات ضتتتتخمة من البيانات  يجد العديد من الشتتتتركات   مر  فعال.  والتحليل التنبؤي بشتتتتكل

صتتتتتعوبتة في استتتتتتخراج رؤ  قتابلتة للتنفيتذ من هتذا البيتانتات. الفجوة هنتا تكمن في نقي المهتارات  

 .والموارد اللازمة لتحليل البيانات بشكل فعال

التخصتتتتيي والتنبؤ الستتتتلوكي ي تزال العديد من الشتتتتركات تكافي لتطبيق تخصتتتتيي التجارب  

  للمستتتتتتهلكين بنتاءب على بيتانتاتهم الستتتتتلوكيتة بشتتتتتكتل دقيق  ممتا يقلتل من فعتاليتة استتتتتتراتيجيتاتهم

هناك فجوة في تقديم تجربة مستتخدم متستقة وستلستة عبر جميع    تصتميم تجربة المستتخدم*قي التستوي

نقتاط ايتصتتتتتال الرقميتة.  البتبا ما تعتاني الشتتتتتركات من تقتديم تجتارب  ير متنتاستتتتتقتة عبر مواقعها  

الصتعب على الشتركات بناء ارتباط عاطفي قوي  نم  .ايجتماعيةالإلكترونية وتطبيقاتها ومنصتاتها  

فتي   التحتتتال  هتو  كتمتتتا  الترقتمتي  التعتتتالتم  فتي  التعتمتلاء  ا    التتتفتتتاعتلاتمتع  وجتهتتتب .                                                   لتوجتتتهالتتتقتلتيتتتديتتتة 

ا    مخاوف الخصتتوصتتية تتزايد مخاوف العملاء بشتتدن كيفية استتتخدام بياناتهم  مما يشتتكل تحديبا كبيرب

ما زالت بعض الشتركات تواجه صتعوبات في حماية بيانات    الرقمي  نالأما .الثقةللشتركات في بناء  

 .كبيرة في الثقة عند استخدام منصاتهم يترك فجوةالعملاء  مما 

تواجه العديد من الشتتركات تحديات في تقديم تجربة متكاملة عبر والفيزيائية:  تكامل القنوات الرقمية 

التجتاريتة على الإنترنتت    جميع القنوات الرقميتة و ير الرقميتة. الفجوة تكمن في الربط بين العمليتات

يصتتتعب أحيانبا على الشتتتركات قياس العائد على ايستتتتثمار من حملاتها   وخارجها بطريقة ستتتلستتتة

ا لتعقيد التفاعلات عبر القنوات المختلفة وعدم وضتتتوث التدثيرات   التستتتويقية الإلكترونية بدقة  نظرب

 .المباشرة

 مشكلة التسويق الإلكتروني تتنوع في جوانب متعددة  وتشمل تحديات تقنية واستراتيجية وسلوكية

جذب    الستوق الرقمي مزدحم للغاية  مما يجعل من الصتعب التميز بين المنافستين. الشتركات تتستابق

تفضتتيلات وستتلوكيات  .                   انتباا العملاء  وهذا يتطلب استتتراتيجيات مبتكرة ومستتتمرة

المستتتتهلكين تتغير بستتترعة في البيئة الرقمية. يجب على الشتتتركات مواكبة هذا التغيرات وتحديث  

التقنيات الجديدة والناشتتتئة يمكن أن تكون صتتتعبة التنفيذ وتتطلب    .استتتتراتيجياتها بشتتتكل مستتتتمر
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استتتثمارات كبيرة. من الصتتعب على الشتتركات مواكبة ايبتكارات التقنية مثل الذكاء ايصتتطناعي  

مع جمع كميات ضتخمة من البيانات عن العملاء  تبرز تحديات حول كيفية  .  وتحليل البيانات ضتخمة

بنتاء الثقتة مع العملاء عبر   .واينتهتاكتات بشتتتتتكتل فعتال وحمتايتهتا من ايختراقتات   تإدارة هتذا البيتانتا

ب  خاصتة في ظل انتشتار ايحتيال والممارستات التجارية  ير الأخلاقية. العملاء   الإنترنت يعد تحديا

مستتتو  عالم من التفاعل مع العملاء عبر الإنترنت   ىعل  تلشتتركاايبحثون عن ضتتمانات ومصتتداقية من 

 ي  .يتطلب استراتيجيات محتو  قوية وتفاعل نشط على منصات التواصل ايجتماع

 

التطور التكنولوجي الحاصتتل في العالم واكب كل مستتتلزمات الحياة و تدثرت به وبز   في  الإنتاجيةيتدثر مفهوم  

ولهذا فإن العصتترنة الحاصتتلة في المؤستتستتات ايقتصتتادية ستتببها التطور عنه عالم آخر يتحكم به عن طريقه 

التكنولوجي والإلكتروني الحاصتل فكان للتستويق حصتة الأستد في العمل والأعمال   اذ ظهر التستويق الإلكتروني 

الذي ستهل بكثير عمل المؤستستات والدراستات في البحث والتطوير وبالأخي ستهل على الزبون اقتناء الستلعة  

عرفة خصتتائصتتها بكبستتة زر في أي مكان هو فيه ومنه كذلك أثبت التستتويق الإلكتروني تلك العلاقة الطردية  وم

بينه وبين الكفاءة التستتويقية للمؤستتستتة ايقتصتتادية  وعليه تم دراستتة هذين الجزئيين في هذا المذكرة بالتفصتتيل 

 .يناللازم لكلا المتغير
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 مشكلة البحث 

_________________________________________ 

 

 يالثقافية وايجتماعية التي تؤثر على التسويق الإلكترون والعواملالتغيرات في عادات وتفضيلات المستهلكين  

 تطور السلوكيات ايستهلاكية على الإنترنت وتطور التكنولوجيا والمنافسة الشديدة

 .الإلكترونيالتحديات التقنية في التسويق 

القانونية المتعلقة بالتستتويق الإلكتروني وإدارة المحتو    والتشتتريعاتالمنافستتة في ستتوق التستتويق الإلكتروني 

 .والتسويق عبر وسائل التواصل ايجتماعي

 

 

 الفجوات النظرية 

تشتتير إلى الثغرات في المعرفة أو الفهم النظري التي ال تزال  ير مغطاة بشتتكل   الإلكترونيفي مجال التستتويق 

 .صا هامة للبحث والتطويرروالممارسات العملية. يمكن أن تكون هذا الفجوات ف الأكاديمية الأدبياتذ مف في  1كا

 في التسويق الرقمي الإلكترونيةيلي بعض الفجوات النظرية الرئيسية في التسويق  افيم :

(ROI (  والتفاعلاتإلى تطوير نماذج أكثر دقة تشمل العوامل النوعية    ايستثمار. الحاجةنموذج قياس العائد على 

 المعقدة بين القنوات التسويقية المختلفة

التستويقية التحليل   الحمالةوفعالية  العملاءنظريات نماذج جديدة تفستر كيفية تحستين هذا التقنيات لتجارب   ىوإل .

المتقدم للبيانات الضتتتخمة تطوير مناه  وأطر نظرية جديدة لتحليل البيانات الضتتتخمة بطرق تستتتاهم في اتخاذ 

 قرارات تسويقية أكثر

الحاجة إلى نماذج نظرية تفستر كيف يمكن للشتركات بناء والحفاظ  الرقميةالثقة والمصتداقية في التستويق  ةفعالي .

المادية تطوير نظريات  رالمستتهلك.  يفي البيئات الرقمية تدثير الثقافة الرقمية على ستلوك  العملاءعلى الثقة مع  

 العملاءالمستتهلكين واتخاذ قرارات الشتراء فتفاعل   تفضتيلاتتستلط الضتوء على كيفية تدثير الثقافة الرقمية على  

عبر قنوات متعتددة الحتاجتة إلى نمتاذج توضتتتتتي كيفيتة تتدثير التفتاعتل عبر قنوات متعتددة على تجربتة العميتل 

تطوير نظريات تستلط الضتوء  9.الشترائية   ايجتماعيةوالمستؤولية  الأخلاقيوالقرارات استتراتيجيات التستويق 

  وويئهم  العملاءعلى رضتتتا  .وتدثيرها   الأخلاقيةعلى العالقة بين استتتتراتيجيات التستتتويق الرقمي والممارستتتات 

الحديثة على استتتتراتيجيات   ايجتماعيإلى نظريات جديدة تفستتتر تدثير ديناميكيات شتتتبكات التواصتتتل    الحاجة

المحمولة والواقع المعزز التفتاعل بين الذكاء  الأجهزةالتستتتتتويق والتفتاعل مع العتالمتات التجتارية التستتتتتويق عبر 

سلوك الرقمي عاطفي والحاجة إلى نظريات تفسر العالقة بين الذكاء للعالمة التجارية العاطفي للعالمة التجارية وال

صتتا كبيرة للبحث والتطوير في مجال التستتويق  رفي البيئات الرقمي كل هذا الفجوات تمثل ف العملاءواستتتجابة 

  ويمكن أن تستتاهم في تحستتين استتتراتيجيات التستتويق وزيادة فهمنا لستتلوك المستتتهلك في العصتتر الإلكتروني

 . الرقمي
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التطبيقية: الفجوات   

 ______________________________________________________________ 

في استتتراتيجياتها   الأمثلالأداء تمثل التحديات العملية التي تعوق الشتتركات عن تحقيق    الإلكترونيفي التستتويق 

إلى بعض الدراستتات والمراجع الداعمة قياس العائد   الإشتتارةالرقمية. ستتنستتتعرض بعض الفجوات الرئيستتية مع 

 الأمد  لأو طويبدقة  خاصتتة في بيئات تستتويقية متعددة القنوات حيث يكون التدثير  ير المباشتتر   ايستتتثمارعلى  

صتتتعوبة تنستتتيق الجهود التستتتويقية عبر القنوات  .صتتتعببا على التتبع التكامل بين القنوات الرقمية والغير رقمية

القدرة على تحليل  منه  وايستتفادةتحليل البيانات الضتخمة   للعملاءالرقمية و ير الرقمية لضتمان تجربة متكاملة  

 التوازن بين جمع البيانات لتخصتتيي .قرارات تستتويقية مستتتنيرة ذايتخاواستتتخدام كميات ضتتخمة من البيانات  

للتشتتتريعات المتعلقة  وايمتثال الحمالةوالمنصتتتات  الأجهزةتقديم تجربة مستتتتخدم ستتتلستتتة وجذابة عبر مختلف 

 . الجديدة بشكل مستمر ا ومكلفبا يمكن أن يكون مرهقب   وايتجاهات. متابعة وتبني التقنيات  بالخصوصية

 

 سؤال البحث الرئيسي 

 الرئيسيتتناول هذا الدراسة التساؤل البحثي 

   ؟التكلفةوتخفيض  الأداءوالتطور الكبير في رفع النطاق العالمي لقياس  الإلكترونيما هو أثر التسويق   "
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 أهمية البحث 

________________________________________________ ____  

لتطور التكنولوجي الحاصتتتل في العالم واكب كل مستتتتلزمات الحياة و تدثرت به وبز  عنه عالم آخر يتحكم به 

 والإلكترونيستتببها التطور التكنولوجي  ايقتصتتاديةعن طريقه ولهذا فإن العصتترنة الحاصتتلة في المؤستتستتات 

الذي ستهل بكثير عمل  الإلكتروني  اذ ظهر التستويق  والأعمالفي العمل    الأستدالحاصتل فكان للتستويق حصتة  

ستتهل على الزبون اقتناء الستتلعة ومعرفة خصتتائصتتها  وبالأخيالمؤستتستتات والدراستتات في البحث والتطوير  

تلتك العتالقتة الطرديتة بينته وبين الكفتاءة    الإلكترونيبكبستتتتتة زر في أي مكتان هو فيته ومنته كتذلتك أثبتت التستتتتتويق  

طاق الجغرافي للتستتويق  كما أثر على أنواع المنتجات التي يمكن  ووستتع الن .ايقتصتتاديةالتستتويقية للمؤستتستتة .

إلى تحّول كبير في ميزان القوّة بين الشتتركات والمستتتهلكين  فبعد أن    الإنترنتعلى كل ذلك  أد    علاوةبيعها.  

تعتمد فيها حاجات المستتتهلكين على مجموعات التركيز  أصتتبي التستتويق   ايتجااكان التستتويق يمثل قناةب أحاديّة 

 الإنترنتمع المستتتهلكين. مع ذلك  ال يعني استتتخدام  ايتجااالفعّال اليوم يعتمد على التفاعل الشتتخصتتي ثنائي 

زيادة   ىيعتمد علالتخلي عن قواعد وأستس التستويق التقليديّة  وإنما البناء على تلك القواعد  إذ زال تحقيق الربي 

 .وخفض التكاليف الإيرادات

 

 الإلكترونيةهمية نظرية التسويق أ

أهمية كبيرة أنها توفر أستتتاستتتا منهجيبا لفهم وتطبيق استتتتراتيجيات    الإلكترونيتكتستتتب النظريات في التستتتويق 

فهم  خلالالتستتويق في البيئة الرقمية. تستتهم النظريات في إرشتتاد الشتتركات حول كيفية تحقيق أفضتتل أداء من  

   وتطوير استراتيجيات فعالة.العملاءسلوك المستهلك  تحسين تفاعل 

إلى مراجع داعمة فهم ستتتتلوك  الإشتتتتارة  مع ةالإلكترونيالنظرية الرئيستتتتية للتستتتتويق   الأهميةفيما يلي بعض 

الرقمية    البيئة  فيرا لفهم كيفية تفاعل المستهلكين مع العالمات التجارية   برإطاتوفر النظريات   الرقمي المستهلك 

 .الإنترنتبما في ذلك العوامل التي تؤثر على قرارات الشراء والسلوك عبر 

الرقمية وكيف يمكن للعالمات التجارية   بالتفاعلاتالقرارات الشترائية يستتعرض كيف تتدثر ستلوكيات المستتهلكين 

تساعد النظريات في تحديد كيفية تصميم وتنفيذ استراتيجيات   .العملاءاستخدام هذا المعلومات لتخصيي تجارب  

 الإعلانية الحملاتالممارستات في تصتميم    تستويق تطوير استتراتيجيات التستويق الرقمي تقدم إطابرا لفهم أفضتل

 .الإنترنتالرقمية والتروي  عبر 

 

 تطبيقية أهمية 

  الواقع العملي. فهذا الدراستتتة بمثابة دعوة للتفاعل بين الدراستتتة إلى  فيإبراز جوانب القوة الناتجة عن التطبيق  

وتحقيق الميزة التنافسية طبيعة دور المؤسسات الصناعية بوالية صحار بسلطنة  الإلكترونيةاستراتيجيات التجارة  

ب كبيراب من المجتمع ومن ثم تستليط الضتوء على تطبيق استتراتيجيات التجارة    الإلكترونية عمان حيث تخدم قطاعا

 .لمواجهة التحديات والتطورات

إبراز جوانب القوة الناتجة عن التطبيق في الواقع العملي. فهذا الدراستتتة بمثابة دعوة للتفاعل بين الدراستتتة إلى  

استراتيجيات التجارة الإلكترونية وتحقيق الميزة التنافسية طبيعة دور المؤسسات الصناعية بوالية صحار بسلطنة 

ب كبيراب من المجتمع ومن ثم تستل يط الضتوء على تطبيق استتراتيجيات التجارة الإلكترونية  عمان حيث تخدم قطاعا

 لمواجهة التحديات والتطورات.
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 أسأله البحث

سؤؤؤال البحث الرئيسؤؤي: ما هو ألر التسؤؤويق الإلكتروني والتطور الكبير  ي ر ع النطال العالمي لقياس الأدا   

 وتخفيض التكلفة  ي شركة أمازون بالرياض؟

 بالرياض؟: ما هو أثر تحليل بيانات التسويق الإلكتروني في شركة أمازون 1السؤال الفرعي 

: ما هو تدثيرات قوانين حماية البيانات على استراتيجية التسويق الإلكترونية في شركة أمازون 2السؤال الفرعي  

 بالرياض؟

: ما هو أثر التحستتين الإستتتراتيجي للتستتويق بالمحتو  لزيادة التفاعل مع الجمهور في شتتركة 3الستتؤال الفرعي  

 أمازون بالرياض؟

في شتتركة أمازون  الإلكتروني: ما هو استتتخدام الذكاء ايصتتطناعي في تحستتين التستتويق  4الستتؤال الفرعي  

 بالرياض؟

 

 

 

 أهداف البحث 

الأدا   ألر التسؤؤؤؤويق الإلكتروني والتطوير الكبير  ي ر ع النطال العالمي لقياس    الرئيسؤؤؤؤي: دراسؤؤؤؤةالهدف 

 بالرياض؟ نأمازو ي شركة   وتخفيض التكلفة

 بمدينة الرياض؟ نأمازوالتسويق الإلكترونية في شركة دراسة أثر تحليل بيانات  :1الهدف الفرعي 

 نأمازوفي شتركة التستويق الإلكتروني   استتراتيجيةالبينات على : دراستة تدثيرات قوانين حماية 2الهدف الفرعي  

 ؟بمدينه الرياض

 مع الجمهور؟ستراتيجي للتسويق بالمحتو  لزيادة التفاعل أثر التحسين الإ م: تقيي3الهدف الفرعي 

التستويق الإلكتروني في شتركة أمازون في تحستين  ايصتطناعيالتحقق من أثر استتخدام الذكاء   :4الهدف الفرعي

 بمدينة الرياض؟
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  رضيات الحث

 

على سؤلو   لإنترنت   عالية التسؤويق عبر ا ي ة  إحصؤائي  ة ذات دلالةتوجد علاقة معنوي :H1الفرضؤية الرئيسؤية

 .المستهل 

 

تحستتين محركات البحث يؤدي إلى   في  لة إحصتتائيةذات دي  علاقة معنوية د: توج Haالفرضتتية الفرعية ايولى

 زيادة ملحوظة في الزيارات العضوية لموقع الويب.

 

دثير التقييمات والمراجعات على  تفي  إحصتتتتائيةقة معنوية ذات ديلة  علا د: توج Hbالثانيةالفرضتتتتية الفرعية  

 الشراء.الإنترنت على قرارات 

 

تدثير المحتو  التفاعلي على المشتتاركة عبر في  : توجد علاقة ذات ديلة إحصتتائية  Hcالثالثة  الفرعية  الفرضتتية

 .الإنترنت
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 نموذج البحث

 

 

 

 

 

المتغير التابع                                                             المتغير المستقل   

 

 

 

 

 

 

 

 

 

( نموذج البحث 1)الشكل   

 المصدر: الباحث 

 

 

 

  

ات البحث كما يلي: فرضي والي العلاقة بين متغيرات البحث  يوضي الشكل الت  

الإلكتروني سويق الت  

 

.علانات الرقمية فاق على الإنالإ_  

 _نوع محتو  التسويق 

استراتيجية تحسين محركات  _

 البحث

استخدام التسويق الإلكتروني  _  

تجربة التفاعل مع الحملات _

 التسويقية 

- الأدوات  التكنولوجية  

ةالمستخدم  

 

  - 

الأدا لقياس ر ع النطال العالمي   
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 منهجية  البحث 

ة فلسفه البحث: الوضعي  

ي منه  البحث: استنتاج  

 استراتيجية البحث: دراسة الحالة.

 نوع البحث: الكمي.

 الأفق الزمني: المقطعية.

. يوالإجراءات: ايستبيان والتحليل والإحصائالتقنيات   

 

 

 

 

  

الوضعية

positivism

استنتاجي

Deductive

دراسة حالة

Case study

كمي

Quantitative

المقطعية

Cross-sactional

استبيانات

Questionna

ires

 سفات والمناه لالف
philosophies 

 أساليب التحليل  
Approaches 

 المدة الزمنية  
Time horizons 

 التقنيات والإجراءات 
Techniques and procedures 

 اختيار البحث 
Research choice 

 منهجيات البحث 
Strategies 

 منهجية البحث  يملخ  (:2الشكل )

 المصدر: الباحث 
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 الدراسة الميدانية 

 
ل  250دضووا داثوور شوو   الريووك ح والتووأشدينووت  ا تتوووت شوورات دشووك و  شككدبرووك الرسيسوويت الجديوود   ووأ شقظّووك

شووو  شاتعوووف القتكسوووكا التوووأ دعتوووا يروووك الشووورات  وووأ التتعكوووت العرييوووت السوووعقايت اكلتجوووكك  اكلكترو يوووتح 

 .اوجرا  اللايتح دشك و  لادشكا التد قسكاح دشك و  لادشكا اك تر تح ودشك و  للإسه كا

وقووكل كو كلوودو ششوووقكح  كسوور كسوويا شوورات دشووك و  لعشوورج اووسووا وشووتكل ل ريقيووك  اا تتووكل شككدبنووك 

الرسيسوويت الجديوود   ووأ سكلاووتت التتعكووت العرييووت السووعقايت يخاوود التااشنووك يادشووت ستهسنووك وشووراكسنك البووكسعي  

 ."2030وشقظّينك واسا النتق افجتتكسأ وافقتمكاي  أ التتعكت يتك يتنكّا شل كؤيت التتعكت 

قامتتت شتتركة أمتتازون بتعزيتتز استتتثماراتها فتتي المملكتتة   2020ومنتتذ إطتتلاق عمليتاهتتا فتتي الستتعودية عتتام 
وتوستتيع نشتتاطاتها فتتي مختلتتف قطاعتتات الأعمتتال  مستتاهمة فتتي تتتوفير المئتتات متتن الوظتتائف  وإطتتلاق 
العديتتد متتن البتترام  والمنتجتتات المخصصتتة للستتعودية مثتتل برنتتام   أمتتازون بتترايم  التتذي يقتتدم التوصتتيل 
المجتتاني فتتي نفتتس اليتتوم فتتي متتدينتي الريتتاض وجتتدة  وأجهتتزة أليكستتا التتذي أطلتتق لأول متترة باللغتتة العربيتتة 

 .وباللهجة الخليجية
وختتلال شتتهر متتارس الماضتتي  وقعتتت أمتتازون الستتعودية متتذكرات تفتتاهم متتع وزارة ايستتتثمار والهيئتتة 
العامتتة للمنشتتلت الصتتغيرة والمتوستتطة  منشتتلت  متتن أجتتل تعزيتتز تواجتتد أمتتازون فتتي الستتوق المحلتتي 
وتمكتتتين عشتتترات ا يف متتتن المؤسستتتات الصتتتغيرة والمتوستتتطة متتتن الوصتتتول إلتتتى ملايتتتين العمتتتلاء 

 .بالإضافة لتمكين عشرات رواد الأعمال من تدسيس شركاتهم اللوجستية

 

علتتى ستتلوك المستتتخدمين لمواقتتع التستتوق الإلكترونتتي دراستتة ميدانيتتة علتتى  وآثتتاراايتصتتال التستتويقي 

 عينة من السعوديات

أظهتترت الدراستتة نتيجتتة رئيستتية مفادهتتا أن عنصتتر الستتعر تفتتوق علتتى عناصتتر ايتصتتال التستتويقي فتتي 

جتتتذب المستتتتخدمات الستتتعوديات للتستتتوق متتتن ختتتلال الأستتتواق الإلكترونيتتتة و أثبتتتتت النتتتتائ  عتتتدم وجتتتود 

جتتدت علاقتتتة  علاقتتة ذات ديلتتة إحصتتتائية بتتين استتتتخدامهن لهتتا و بتتين المتغيتتترات الديمو رافيتتة بينمتتتا و 

طرديتتة بتتين أحكتتام العتتادات و التقاليتتد التتتي تحتتد الستتعوديات متتن التتذهاب لتستتواق التقليديتتة و استتتخدامهن 

لمواقتتع التستتوق الإلكترونتتي  و أوصتتت الدراستتة بضتترورة العمتتل علتتى زيتتادة فعاليتتة التستتويق المباشتتر و 

قتتتع المحليتتتة الإلكترونتتتي لمواقتتتع التستتتوق الإلكترونتتتي  و زيتتتادة مخصصتتتات التتتتروي  و خاصتتتة للموا

العربيتتتة و ضتتترورة تحقيتتتق التكامتتتل بتتتين عناصتتتر المتتتزي  التستتتويقي بتتتدي متتتن التركيتتتز علتتتى الستتتعر و 

 ع على العرض.المنت  فقط

 (2019جامعة الزقازيقف -مجلة كلية ا داب وسام بنت صالي باسبعين)

متتن مصتتادر متعتتددة لفهتتم كيفيتتة عمتتل  جمتتع بيانتتاتإجتتراء دراستتة ميدانيتتة شتتاملة لشتتركة أمتتازون يتطلتتب 

 الشركة واستراتيجياتها

 نتجربة المستخدم على منصة أمازو لأمازون وتحليلهم استراتيجيات التسويق الرقمي أ

مقتتابلات متتع متتوظفي أمتتازون   وإجتتراء استكشتتاف استتتخدام البيانتتات والتكنولوجيتتا فتتي تحستتين العمليتتات

مراقبتتة عمليتتات البيتتع والتستتليم فتتي مراكتتز التوزيتتع التابعتتة  عمتتلاء  وخبتتراء فتتي التستتويق الإلكترونتتي

 .لأمازون

الترتيتتب لزيتتارة مراكتتز التوزيتتع أو التعتتاون متتع شتتركاء محليتتين فتتي المنتتاطق التتتي تتواجتتد فيهتتا مراكتتز 

 أمازون.
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المقدمة:الفصل الأول 

الإطار النظري:الفصل الثاني 

منهجية البحث:الفصل الثالث 

التحليل الإحصائي:الفصل الرابع 

مناقشة النتائ  والخاتمة:الفصل الخامس 
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النظري للدراسة  اللاني: الإطارالفصل    
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 الملاحق

ي إدارة مشاريع والذي  يفي تخص البكالوريوسالمتمم لنيل درجة ببحثي الخاي ايستبيان هذا بوضع قدم أت

في التطبيق شركة امازون   الأداءفي رفع النطاق العالمي لقياس  الإلكترونيالتسويق  أثر) حول وعضيتناول مو

أن يوفر رؤ  مهمة حول كيفية استخدام الشركات للعملاء لتدوات الرقمية لتحقيق أهدافهم.   بالرياض( يمكن

 فيما يلي مثال على استبيان يمكن أن ي ستخدم يستقصاء ا راء حول استراتيجيات وأساليب التسويق الإلكتروني: 

 

ايستبيان هو فهم كيفية استخدام الشركات نشكر لكم وقتكم ومشاركتكم في هذا ايستبيان. الهدف من هذا 

 للتسويق الإلكتروني لتحقيق أهدافها التجارية. 

سم الأول: المعلومات الديموغرا ية الق  

:                           الاسم  

 

                                 :الجنس

أنثى                                   ذكر   

:العمر  

18-24 34-25                  سنة   سنة    

35-44 54-45                  سنة  سنة    

 

 : مستوى تعليم

 ثانوي                                    قل من ثانويأ

كالوريوس ب                                   دبلوم  

دكتوراا                         ير         ماجست  
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 استبيان المتغير المستقل  )التسويق الالكتروني( 

الرجاء اختيار العبارة التي تتوافق  لمعرفة مد  تدثير في التسويق الإلكتروني المتعلقة فيما يلي بعض العبارات 

 :مع رأيك

 التسويق الالكتروني   

  درجة الموافقة 

 الفقرات

 

 

قم الر  
درجة  

 قليلة جدا 

درجة  

 قليلة 

درجة  

 متوسطة 

درجة  

 كبيرة 

درجة  

كبيرا  

 جدا 

استخدام التسويق الإلكتروني أولا:  

 1 هل تستخدم التسويق الإلكتروني في عملك أو شركتك؟      

 ما مد  معرفتك بتقنيات تحسين محركات البحث     
(SEO) 

2 

العلامات التجارية  هل يحظت زيادة في تفاعلك مع      

على وسائل التواصل ايجتماعي بعد رؤيتك  

 لإعلاناتها؟ 

3 

هل تدفعك الإعلانات عبر البريد الإلكتروني إلى      

 زيارة موقع الويب أو إجراء عملية شراء
4 

هل تشجعك التعليقات والمراجعات الإيجابية على      

علامة  منصات التواصل ايجتماعي على الشراء من  

 تجارية معينة؟

5 

هل تؤثر جودة تجربة المستخدم على موقع الويب       

 على قرارك بالتفاعل مع الإعلان 
6 

 لانيا: تجربة التفاعل مع الحملات التسويقية

هل سبق لك أن تفاعلت مع إعلان عبر الإنترنت      

 بسبب وجود خصم أو عرض خاي
7 

الإعلانات التي تستهدف اهتماماتك  هل تفضل مشاهدة      

 الشخصية 
8 

هل تزيد تفاعلاتك مع الإعلانات إذا كانت تنشر بشكل       

 متكرر 
9 

هل تؤثر التعليقات والمراجعات الإيجابية على قرارك       

 بالشراء من إعلان على وسائل التواصل ايجتماعي
10 

المقصودة  هل تؤثر جودة تصميم الموقع أو الصفحة      

 للإعلان على قرارك بالتفاعل 
11 

هل تفضل الإعلانات التي تستهدفك بناءب على سلوكك      

 السابق عبر الإنترنت 
12 
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 ة التكنولوجية المستخدم  لأدواتالاللا:   

 

 الرقم 

 

 الفقرات 

 

درجة 

كبيرة  

 جدا 

درجة 

 كبيرة 

درجة  درجة متوسطة

 قليلة

درجة 

قليلة 

 جدا

تستخدم أدوات تكنولوجية في هل  14

 التسويق الإلكتروني

     

الأدوات التكنولوجية التي تستخدمها   15

 بشكل أساسي في التسويق الإلكتروني

 أدوات تحسين محركات البحث )مثل
SEMrush  Ahrefs 

     

هل تواجه تحديات عند استخدام   16

الأدوات التكنولوجية في التسويق 

 الإلكتروني 

     

ب في التسويق  17 هل تلقيت تدريباب رسميا

 الإلكتروني 
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 استبيان المتغير التابع )رفع النطاق لقياس الأداء( 

:الرجاء اختيار العبارة التي تتوافق مع رأيك قياس ايداءرفع النطاق ليما يلي بعض العبارات المتعلقة ف  

 

  

  العبارة نعم  أحيانا ي 

 الرقم

زيادة في تفاعلك مع العلامات التجارية على وسائل هل يحظت    

 التواصل ايجتماعي بعد رؤيتك لإعلاناتها؟ 
 

1 

ا مباشرة بعد رؤيتك لإعلان عبر     هل سبق لك أن اشتريت منتجب

 الإنترنت؟
 

2 

  هل تؤثر الإعلانات المستهدفة على قرارك بالشراء؟    

3 

الإلكتروني إلى زيارة موقع هل تدفعك الإعلانات عبر البريد    

 الويب أو إجراء عملية شراء؟ 
 

4 

ا أو      هل تزداد احتمالية تفاعلك مع إعلان إذا كان يعرض خصمب

ا؟  ا خاصب  عرضب
 

5 

هل تشجعك التعليقات والمراجعات الإيجابية على منصات    

 التواصل ايجتماعي على الشراء من علامة تجارية معينة؟
 

6 

جودة تجربة المستخدم على موقع الويب على قرارك  هل تؤثر    

 بالتفاعل مع الإعلان؟ 
 

7 

هل سبق لك أن أتممت عملية شراء بسبب حملة تسويقية على     

 وسائل التواصل ايجتماعي؟ 
 

8 

هل تر  أن الإعلانات التي تحتوي على فيديو تكون أكثر إقناعبا    

 فقط؟ من تلك التي تحتوي على نصوي أو صور 

 

9 

هل تزيد العروض الترويجية المحدودة زمنبا من احتمالية اتخاذك     

ا بالشراء؟   قرارب

 

10 
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