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 :  المقدمة ١.١

 

 

 

 

 

  إعادة  إلى  المنظمات دفع مما التجاریة، والعلامات  الشركات بین متزایدة منافسة المعاصرة الأعمال بیئة تشھد

  وتعُد. علیھم والمحافظة العملاء مع الأمد طویلة علاقات بناء على والتركیز التسویقیة  استراتیجیاتھا في النظر

  في مباشر بشكل تؤثر حیث  العلاقات، ھذه تكوین في تسھم التي العوامل  أھم أحد  التجاریة العلامة  في الثقة

  التجاریة  العلامة مع التعامل في بالاستمرار المتعلقة  وقراراتھم الشرائي، وسلوكھم العملاء،  اتجاھات

)Chaudhuri & Holbrook, 2001). 

 

 قادرة التجاریة العلامة أن العمیل  یعتقد عندما تنشأ  التجاریة العلامة في الثقة أن  إلى  التسویقیة  الأدبیات وتشیر

( ومتسقة مستمرة بصورة المتوقعة القیمة  وتقدیم بوعودھا الوفاء على Delgado-Ballester & 

Munuera-Alemán, 2005). جودة  بتقدیم المنظمة  التزام  تتطلب تراكمیة عملیة الثقة  ھذه بناء ویمثل  

 الولاء مستوى على إیجاباً  وینعكس والرضا الالتزام مشاعر یعزز  الذي الأمر للعمیل، إیجابیة وتجربة عالیة

 .(Kotler & Keller, 2016 ؛2020 العلاق،(

 

 في الاستمرار  أو الشراء بإعادة العمیل جانب من عمیق التزام بأنھ العملاء ولاء یعُرّف  السیاق، ھذا وفي

( للمنافسین  التسویقیة  والجھود الظرفیة التأثیرات من الرغم  على معینة تجاریة علامة تفضیل Oliver, 

  بخفض  یرتبط حیث الأعمال، واستدامة التسویقیة الأنشطة نجاح  على رئیساً  مؤشراً  الولاء ویعُد .(1999

). 2017 النصر، أبو( للمنظمة التنافسیة السمعة وتعزیز الإیرادات،  وزیادة التسویق، تكالیف  
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  من بھ تتمتع  لما نظراً  جدة؛  مدینة في خاصة أھمیة  بالولاء  وعلاقتھا التجاریة العلامة في الثقة  دراسة وتكتسب

  على تتنافس التي والعالمیة المحلیة التجاریة العلامات من كبیر عدد ووجود واسع، وتجاري اقتصادي  نشاط

 عن والاستھلاكیة الثقافیة خصائصھا في جدة في الأعمال  بیئة  تختلف كما. بھم والاحتفاظ العملاء جذب

  في تسھم  میدانیة دراسة إجراء یستدعي مما السابقة، الدراسات  غالبیة علیھا ركزت التي الغربیة الأسواق

). 2018 والعلاق، الطائي( السوق ھذا في العاملة للشركات التسویقیة القرارات تدعم  واقعیة نتائج تقدیم  

 

  في العملاء ولاء على التجاریة العلامة  في الثقة أثر  على التعرف إلى الدراسة ھذه تسعى المنطلق، ھذا ومن

  التنافسیة القدرة وتعزیز التسویقیة، الاستراتیجیات تطویر في منھا الاستفادة یمكن نتائج  وتقدیم جدة، مدینة

.المنافسین إلى انتقالھم احتمالیة  وتقلیل بالعملاء الاحتفاظ في والمساعدة للمنظمات،  

 

 

 

البحث  مشكلة ١.٢  

 

 أن إلا  التجاریة، لعلاماتھا إیجابیة ذھنیة صورة  لبناء الشركات  تبذلھا التي التسویقیة الجھود من الرغم على

.  المنافسة  واشتداد المتاحة البدائل تعدد ظل في العملاء ولاء على الحفاظ في تحدیات  یواجھ زال ما منھا العدید

. التجاریة للعلامة ولائھم درجة تباین إلى یؤدي  قد العملاء  لدى الثقة  مستویات اختلاف أن كما  

:الآتي  الرئیسي السؤال في البحث  مشكلة تتمثل  ذلك على وبناءً   

 

جدة؟  مدینة في العملاء ولاء  على التجاریة  العلامة في الثقة أثر ما  

 

 

: الآتیة الأسئلة الرئیسي السؤال ھذا من ویتفرع   

 

ما مستوى الثقة في العلامة التجاریة لدى العملاء في مدینة جدة؟  - ١  

ما مستوى ولاء العملاء تجاه العلامات التجاریة في مدینة جدة؟  - ٢  

ء ؟ التجاریة وولاء العملا ةھل توجد علاقة ذات دلالة إحصائیة بین الثقة في العلام  - ٣  
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الثقة في العلامة التجاریة في تعزیز ولاء العملاء ؟ الى أي مدى تؤثر  - ٤  

 

 

 

:  النظریة الفجوات ١.٢.١  

 

 

  الأدبیات أن إلا  العملاء، وولاء التجاریة  العلامة في الثقة  متغیري تناولت التي  الدراسات تعدد من الرغم على

 إدخال على الدراسات بعض  ركزت كما. الولاء على للثقة المباشر التأثیر وقوة حجم تحدید في اختلفت السابقة

  الدراسات من مزید إلى حاجة أوجد  مما الخدمة، وجودة المدركة والقیمة العملاء رضا مثل وسیطة متغیرات

.وضوحاً  أكثر بصورة العملاء وولاء  التجاریة العلامة في الثقة بین  المباشرة العلاقة تتناول  التي  

 

 

 

: التطبیقیة الفجوات ١.٢.٢  

 

 

 عن والاقتصادیة الثقافیة خصائصھا في تختلف وأسواق أجنبیة بیئات  في السابقة الدراسات  معظم أجریت

  مدینة في العملاء ولاء على التجاریة  العلامة في الثقة أثر  تناولت التي الدراسات أن كما. السعودي  السوق

  الاستفادة یمكن واقعیة نتائج تقدیم في تسھم میدانیة دراسة إجراء یستدعي الذي الأمر  محدودة، تزال ما جدة

. جدة مدینة  في العاملة للشركات التسویقیة  القرارات دعم في منھا  

 

 

 

:  البحث أھمیة ١.٣  

 

 

النظریة  الأھمیة: أولاً   
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العملاء  وولاء التجاریة  العلامة في الثقة بمفھوم المتعلقة العلمیة الأدبیات إثراء في الإسھام-١  

.العملاء وولاء التجاریة العلامة في الثقة بین العلاقة  طبیعة توضیح -٢  

.المستھلك وسلوك التسویق مجال في المستقبلیة الدراسات إلیھ تستند أن یمكن علمي أساس توفیر  -٣  

.التجاریة للعلامة الولاء بناء في المؤثرة بالعوامل المتعلقة الأكادیمیة المعرفة دعم -٤  

 

 

التطبیقیة  الأھمیة: ثانیاً   

 

.العملاء ولاء على التجاریة العلامة في الثقة أثر  فھم على جدة مدینة في الشركات مساعدة -١  

. العملاء ثقة تعزیز  في تسھم تسویقیة استراتیجیات تطویر  في القرار  متخذي دعم -٢  

.المنافسین إلى انتقالھم احتمالیة وتقلیل بعملائھا الاحتفاظ على الشركات مساعدة -٣  

التنافسیة  القدرة وزیادة والعملاء التجاریة العلامات بین العلاقة لتحسین عملیة توصیات تقدیم -٤  

 

 

 

:   المراجع  
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الدراسة المیدانیة  ١.٩  
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 الدراسات السابقة : الثاني الفصل  .2

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 المقدمة   ٢.١
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 المتغیر المستقل   ٢.٢

 

 

 

 

 المتغیر التابع  ٢.٣

 

 

 

 العلاقة بین المتغیر المستقل والمتغیر التابع  ٢.٤

 

 

 

 

 الخاتمة   ٢.٥
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 ع قائمة المراج

 

Powered by TCPDF (www.tcpdf.org)

http://www.tcpdf.org

