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 الاھداء

  رحلتي... في أثر لھ كان من كل إلى العمل ھذا أھدي

 من مرحلة كل في جانبي إلى ووقفت الدائم، ودعمي سندي كانت التي الحبیبة عائلتي إلى

  ذلك. أنا أفعل أن قبل لإنجازاتي وفرحت ضغوطاتي تحملت حیاتي، مراحل

 أو طیبة كلمة منحني من كل وإلى المثابرة، على وشجعوني بقدراتي آمنوا الذین أصدقائي إلى

 صادقة. نصیحة

 التحدیات، على والمثابرة التعب على الصبر اختارت التي لنفسي، أیضًا العمل ھذا وأھدي 

 الأفضل. لتحقیق لي إلھام مصدر دائمًا ولتكون
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  والتقدیر الشكر

 ومرشدین أساتذة من العمل، ھذا إنجاز في ساھم من لكل والامتنان الشكر بخالص أتقدم

  القیمة. ونصائحھم بخبراتھم الطریق لي أضاءوا ممن وزملاء،

 العملیة، المساعدة أو المشجعة بالكلمة سواء لدعمي، وجھده وقتھ من منحني من كل وأشكر

 والامتنان. الشكر جزیل جمیعًا فلكم

 من ولكل الصعوبات، رغم قدمًا المضي على وشجعني ألھمني، من لكل امتناني عن أعبر كما

 عزیمتي. استمرار في سببًا كانت صغیرة دفعة منحني

 أساس حجر كانت فكلھا وصعوبة، تحدٍ لحظة كل بي، مرت تجربة كل أشكر أن یفوتني ولا

 الھدف. إلى الوصول على وإصرارًا قوة أكثر وجعلتني العمل، ھذا لبناء
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1 
المشروع من المقترح النموذج  

 2025 الطالب، المصدر:
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 المشروع من المقترح النموذج

 2025 الطالب، المصدر:
13 
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 التدریب أنواع

 2021 بطرني، المصدر:
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  العاملین أداء عناصر
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 المقدمة: .1.1

 بالمعارف تزویدھم في یسھم إذ العاملین، وكفاءة أداء وتحسین تطویر في الأساسیة الركائز أحد التدریب یُعد

 ویھدف إیجابي، بشكل العمل نحو اتجاھاتھم وتعدیل وقدراتھم، مھاراتھم وتنمیة یحتاجونھا، التي والمعلومات

 والسرعة، الجودة من ممكن قدر بأعلى الإنتاجیة وزیادة الأداء وتحسین الكفاءة مستوى رفع إلى التدریب

 )2020 (خزام، فاعلیتھا. وتعزیز البشریة الموارد تنمیة في محوریًا عنصرًا یجعلھ مما

 اتجاھاتھم وتغییر جدیدة ومعارف مھارات إكسابھم وإلى الأفراد قدرات تطویر إلى أساسیة بصورة ویھدف

 نظر وجھة من والأنفع للعمل الأصلح فھو علیھ، اعتادوا الذي ذلك عن یختلف اتجاه في سلوكھم وتطویر

 )2018 (بوزرقاطة، الكفاءة.

 التدریبیة البرامج وتنفیذ متابعة إلى یھدف إذ البالغة، الأھمیة ذات الإداریة الأنشطة من التدریب ویعتبر

 إلى أخرى جھة من یسعى كما جھة، من وقدراتھم الأفراد مھارات في تطویر إحداث على والعمل الملائمة،

 وإنتاجیتھم. كفاءتھم من یعزز بما الوظیفیة مھامھم أداء أثناء ینتھجونھا التي السلوك أنماط تعدیل

 )2020(الشنیتي،

 المستمر، والتطویر التجدید إلى یحتاج فإنھ الإنتاج، عملیة في الأساسي العنصر یشكل الإنسان أن وبما

 كفاءتھ وزیادة مھاراتھ تحسین على تعمل التي والمتطورة الحدیثة بالأسالیب تزویده خلال من ذلك ویحدث

 برامج عبر إلا یتحقق لا ذلك فإن فعال، بشكل ونشاطاتھا أھدافھا تحقیق المؤسسات أرادت فإذا الأداء، في

 )2024 واخرون، (قادر المستمرة. التدریب

 وفاعلیتھا المؤسسة كفاءة رفع في تسھم التي والبرامج الأنشطة توفیر في للتدریب الجوھریة الأھمیة وتتمثل

 تحقیق إلى التدریبیة البرامج تھدف كما والمستقبلیة، الحالیة احتیاجاتھا مع یتوافق بما عملیاتھا، أداء في

 )2020 (نشاش، والابتكار. الإبداع روح وتعزیز العمل في الاستمراریة

 الخدمات جودة بین تربط التي الوسائل أفضل من باعتباره بالتدریب، الحدیثة المنظمات اھتمام ازداد لذلك،

 الفاعلیة درجات بأعلى المنظمة أھداف تحقیق یضمن بما المؤسسة، داخل العاملین الأفراد وكفاءة
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 وتعزیز خدماتھا تحسین إلى الساعیة المؤسسات علیھا تعتمد أساسیة أداة التدریب أصبح فقد والإنتاجیة،

 )2018 (بوزرقاطة، أدائھا.

 المنظمات على یفرض والمعلومات الاتصالات ثورة نتیجة الیوم العالم یشھده الذي الھائل التقدم أن كما

 وبذلك، البشریة. الموارد أداء كفاءة رفع على والتركیز التمیز، لتحقیق استراتیجیة كأداة التدریب استخدام

 متطلبات مع تتوافق حدیثة بطرق واستبدالھا التقلیدیة العمل أسالیب عن الاستغناء الضروري من یصبح

 )2024 واخرون، (قادر ومتغیراتھ. العصر

 قادرة كوادر بناء في تسھم إذ التنمیة، ركائز أبرز من الحدیثة الاقتصادیة المنظمات في التدریب وظیفة وتُعد

 الإنساني العنصر باعتباره الفرد تنمیة على یركز فالتدریب المستقبلیة، والتحدیات الضغوط مواجھة على

 )2020(الشنیتي، المنظمة. داخل الإنتاج عناصر لجمیع الرئیس والمحرك الأساسي

 لضمان والمتابعة، والتنفیذ التخطیط مراحل في دقیقة عنایة أھدافھا تحقیق في التدریب برامج نجاح ویتطلب

 (خزام، والإتقان. الكفاءة من مستوى بأعلى مھامھ أداء من العامل وتمكین المرجوة، النتائج إلى الوصول

2020( 

 خلال من العمل، بیئة في الحدیثة التطورات مواكبة من الموظفین تمكین في المستمر التدریب یسھم كما

 التنظیمیة المتغیرات مع یتوافق بما واتجاھاتھم سلوكھم وتعدیل الجدیدة والمھارات بالمعارف تزویدھم

 )2020 (نشاش، العاملین. أداء وتحسین البشري العنصر لتنمیة أساسیة أداة التدریب ویُعد والتقنیة،

 والبقاء المنافسة مواجھة من لتتمكن مستمر بشكل موظفیھا أداء تحسین إلى المنظمة تسعى أن الأفضل ومن

 التدریب، بجودة بدوره یتأثر الذي الكفاءة، بمفھوم وثیقًا ارتباطًا التنافسیة القدرة ترتبط إذ قوي، موقع في

 إلیھم الموكلة المھام إنجاز في أدائھم على إیجابیًا ذلك ینعكس وفعّالاً، كافیًا تدریبًا العاملون یتلقى فعندما

 )2020 (خزام، أعلى. بكفاءة

 الوسیلة یُعد إذ البشري، المال رأس في استثمار بمثابة الحالي الوقت في التدریب أصبح ذلك، من وانطلاقاً

 أداء على إیجابي بشكل ینعكس ما والكمیة، الكفاءة حیث من مؤھلة بشریة موارد وتكوین لتطویر الأساسیة

 )2024 واخرون، (قادر عام. بشكل عملھا وفعالیة المؤسسات
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 على بالتطبیق المھنیة الكفاءة تطویر على المستمر التدریب أثر على الضوء تسلیط إلى الدراسة ھذه وتھدف

 الموضوع بھذا المتعلقة العلمیة الفجوات لسد وذلك السعودیة، الاتصالات شركات

 

 الدراسة مشكلة

 التطورات لمواكبة موظفیھا وكفاءة أداء تطویر في مستمرة تحدیات السعودیة الاتصالات شركات تواجھ

 برامج على الشركات ھذه اعتماد من الرغم وعلى الحدیثة، والتكنولوجیا الاتصالات قطاع في السریعة

 واضح، بشكل محدد غیر یزال لا للعاملین المھنیة الكفاءة تطویر على المستمر التدریب أثر أن إلا التدریب،

 أھداف یحقق بما أدائھم وتحسین الموظفین كفاءة رفع في البرامج ھذه فعالیة مدى حول التساؤل یطرح مما

 قسمین: إلى المشكلة وتنقسم التنافسیة، قدرتھا ویعزز المؤسسة

 

 النظري المستوى على فجوات .1.1.1
 

 للعاملین. العملیة والقدرات المھنیة المھارات تطویر على التدریب تأثیر مدى تحدید صعوبة ●

 الوظیفي. الأداء وتحسین الكفاءة مستوى رفع على تأثیرًا الأكثر التدریبیة الأنماط لمعرفة الحاجة ●

 السعودیة. الاتصالات شركات في المستمرة التدریب برامج لفاعلیة واضح كمي تقییم وجود عدم ●

 

 

 التطبیقي المستوى على فجوات .1.1.2
 

 المھنیة. الكفاءة وتطویر المستمر التدریب بین المباشرة العلاقة تحدد التي النظریة الدراسات نقص ●

 العملیة. وقدراتھم الموظفین مھارات تحسین في التدریب یسھم خلالھا من التي الآلیات وضوح عدم ●

 العمل بیئة داخل والكفاءة والإنتاجیة الأداء على المستمر التدریب تأثیر لكیفیة علمي لتفسیر الحاجة ●

 الحدیثة.
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 الاتصالات شركات في المھنیة الكفاءة تطویر على المستمر التدریب أثر ما ھي: الدراسة ومشكلة

 السعودیة؟

 

 

 الدراسة أھمیة .1.2
 

 السعودیة، الاتصالات لشركات كبیرة أھمیة المھنیة الكفاءة تطویر على المستمر التدریب أثر دراسة تكتسب
 قطاع في السریعة التغیرات لمواكبة كفاءتھم ورفع الموظفین أداء تعزیز في الحیوي لدورھا نظراً

 للمؤسسات یتیح المھنیة الكفاءة وتطویر المستمر التدریب بین العلاقة ففھم الحدیثة، والتكنولوجیا الاتصالات

 العمل بیئة في والتنافسیة النمو استمراریة ویضمن الإنتاجیة یعزز مما التدریبیة، استراتیجیاتھا تحسین

 قسمین: إلى الأھمیة وتنقسم الدینامیكیة،
 

 النظري: المستوى على .1.2.1
 

 ویعزز المؤسسة أھداف یخدم بما إنتاجیتھم وزیادة الموظفین أداء مستوى رفع في المساعدة ●

 تنافسیتھا.

 القرارات واتخاذ الوظیفي الأداء على المستمر التدریب أثر لقیاس تقییمیة ومعاییر أدوات توفیر ●

 المناسبة. الإداریة

 الكفاءة بتحسین ترتبط فعالیة أكثر تدریبیة برامج تصمیم من السعودیة الاتصالات شركات تمكین ●

 للعاملین. المھنیة

 

 
 التطبیقي: المستوى على .1.2.2
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 المھنیة. والكفاءة المستمر التدریب بین العلاقة حول العلمیة المعرفة إثراء في المساھمة ●

 والإنتاجیة. الأداء تحسین في التدریب یؤثر خلالھا من التي الآلیات یوضح نظري إطار تقدیم ●

 المؤسسات في البشریة الموارد وتنمیة المھني الأداء بتطویر تھتم التي المستقبلیة الدراسات دعم ●

 الحدیثة.

 
 الدراسة أسئلة .1.3

 

 للموظفین؟ المھنیة والسلوكیات الاتجاھات وتطویر المستمر التدریب بین العلاقة ما ●

 المؤسسات؟ أھداف وتحقیق الإنتاجیة مستوى رفع في المستمر التدریب یسھم مدى أي إلى ●

 إلیھم؟ الموكلة المھام إنجاز في وكفاءتھم الموظفین أداء تحسین على المستمر التدریب یؤثر كیف ●

 شركات في للعاملین المھنیة والمعارف المھارات تطویر في المستمر التدریب برامج فاعلیة مدى ما ●

 السعودیة؟ الاتصالات

 
 الدراسة أھداف .1.4

 

  السعودیة. الاتصالات شركات في المھنیة الكفاءة تطویر على المستمر التدریب أثر معرفة العام: الھدف

 

 الفرعیة: الأھداف

 للموظفین. المھنیة والسلوكیات الاتجاھات وتطویر المستمر التدریب بین العلاقة تحدید ●

 المؤسسات. أھداف وتحقیق الإنتاجیة مستوى رفع في المستمر التدریب مساھمة مدى تقییم ●

 إلیھم. الموكلة المھام إنجاز في وكفاءتھم الموظفین أداء تحسین على المستمر التدریب أثر تحلیل ●

 شركات في للعاملین المھنیة والمعارف المھارات تطویر في المستمر التدریب برامج فاعلیة تقییم ●

 السعودیة. الاتصالات

11 
  



 

 الدراسة فرضیات .1.5
 

H1: المھنیة. الكفاءة تطویر على المستمر التدریب بین إحصائیة دلالة ذات معنویة علاقة توجد 

Ha: والسلوكیات الاتجاھات وتطویر المستمر التدریب مساھمة بین إحصائیة دلالة ذات معنویة علاقة توجد 

 للموظفین. المھنیة

Hb: أھداف وتحقیق الإنتاجیة مستوى ورفع المستمر التدریب بین إحصائیة دلالة ذات معنویة علاقة توجد 

 المؤسسات.

Hc: وكفاءتھم الموظفین أداء وتحسین المستمر التدریب فاعلیة بین إحصائیة دلالة ذات معنویة علاقة توجد 

 إلیھم. الموكلة المھام إنجاز في

Hd: المھارات وتطویر المستمر التدریب برامج فاعلیة بین إحصائیة دلالة ذات معنویة علاقة توجد 

 السعودیة. الاتصالات شركات في للعاملین المھنیة والمعارف

 

 الدراسة نموذج .1.6
 

 یلي: كما الدراسة وفرضیات الدراسة متغیرات بین العلاقة التالي الشكل یوضح

 التابع المتغیر                                                                                  المستقل المتغیر     

 
 

 

 

 

 

 1الشكل
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 المشروع من المقترح النموذج

 2025 الطالب، المصدر:

 الدراسة منھجیة .1.7
 

  الوضعي المنھج البحث: فلسفة

  استنتاجي البحث: منھج

  حالة دراسة البحث: استراتیجیة

  كمیة البحث: نوع

  مقطعیة الزمني: الأفق

 استبیان البیانات: وتحلیل وجمع طرق
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  البحث تصمیم ملخص

  2025 الطالب، المصدر:

 

 المیدانیة الدراسة .1.8
 

 لما الحدیثة، العمل بیئة في المھمة الموضوعات من المھنیة الكفاءة تطویر على المستمر التدریب أثر دراسة 

 انطباع وبناء المھنیة، وسلوكیاتھم اتجاھاتھم وتطویر الموظفین، ومعارف مھارات تعزیز في دور من لھا

 المؤسسة. تجاه إیجابي

 وھي السعودیة، الاتصالات شركات في میدانیة دراسة بإجراء الباحث سیقوم الدراسة، ھذه أھداف ولتحقیق 

 )،STC( السعودیة الاتصالات شركة مثل كبرى شركات وتشمل المملكة، في الحیویة القطاعات أبرز من

 من الشركات ھذه وتُعد .Virgin Mobile وشركة لیبارا، وشركة السعودیة، زین وشركة موبایلي، وشركة

 التطویر ببرامج كبیرًا اھتمامًا تولي حیث الحدیثة، والتقنیات البشریة الموارد في استثمارًا الجھات أكثر

 التحول في 2030 المملكة رؤیة وتحقیق الرقمیة التحولات مواكبة بھدف لموظفیھا، المستمر والتدریب

 التشغیلیة. الكفاءة وتعزیز الرقمي

 

 المقترح المشروع مخطط .1.9
 

 المقدمة الأول: الفصل ●

 النظري الإطار الثاني: الفصل ●

 البحث منھجیة الثالث: الفصل ●

 الإحصائي التحلیل الرابع: الفصل ●

 والخاتمة النتائج مناقشة الخامس الفصل ●
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 المقدمة: .2.1
 

 واستمراریة المتمیز الأداء تحقیق یعتمد إذ الحدیثة، للمنظمات الأساسیة الركیزة البشري المال رأس یُعدّ

 متزایدًا اھتمامًا العلیا الإدارة تولي ذلك من وانطلاقًا أدائھم، ومستوى العاملین كفاءة على المؤسسات

 التحدیات ومواجھة التنظیمیة الأھداف لتحقیق الرئیس المصدر باعتبارھا البشریة الموارد بتنمیة

 القطاعات في خاص بشكل البشریة الموارد تنمیة أھمیة وتبرز المعاصرة، الأعمال بیئة في المختلفة

 سوریة، في والمعامل الشركات عدد في ملحوظًا توسعًا تشھد التي الدوائیة، الصناعات مثل التنافسیة

 الكوادر تدریب في الاستثمار ویُعدّ مستدامة، تنافسیة میزة لبناء فعّالة وسائل عن البحث یستلزم مما

 ).2019 (خزام، المؤسسي. الأداء تحسین في تأثیرًا وأكثرھا الوسائل ھذه أبرز من وتأھیلھا البشریة

 بالمعلومات تزویدھم خلال من العاملین، وكفاءة أداء لتطویر الأساسیة الأدوات من التدریب ویُعتبر

 مستوى رفع في یسھم بما وقناعاتھم، اتجاھاتھم وتعدیل ومھاراتھم قدراتھم وتنمیة اللازمة والمعارف

 التدریب ویحتل والسرعة، الجودة حیث من ممكن حد أقصى إلى الإنتاجیة وزیادة الأداء وتحسین الكفاءة

 ).2020 (الشنیتي، المنظمات. داخل البشریة الموارد تنمیة في محوریة مكانة بذلك

 خلال من محددة، أھداف تحقیق إلى الھادفة الخطوات من مجموعة یضم منظمًا نشاطًا التدریب ویمثل

 سلوكي تغییر وإحداث المتدربین، لدى التفكیر وطرق والمعلوماتیة والعلمیة المعرفیة الجوانب تنمیة

 الرغم وعلى العمل، آلیة وتحسین الأداء تطویر على ینعكس بما المختلفة وقدراتھم مھاراتھم في إیجابي

 تزوید على غالبًا یركز التدریب أن إلا كمترادفین، أحیانًا والتنمیة التدریب مصطلحي استخدام من

 ).2022 وآخرین، (الشریف الحالي. أدائھ في معین قصور لمعالجة محددة بمھارات الموظف

 من أصبح المعلومات، وتبادل الاتصالات مجالات في المتسارعة التكنولوجیة التطورات ظل وفي

 تسعى حیث مھارات، من بھا یرتبط وما الحدیثة التكنولوجیا مفاھیم العاملون یمتلك أن الضروري

 الأفراد لتمكین أساسیة وسیلة التدریب ویُعدّ بفعالیة، وتوظیفھا التقنیة المستحدثات مواكبة إلى المؤسسات

 حدیثة عمل بیئة في بكفاءة والعمل التواصل على قدرتھم وتعزیز التغیرات ھذه مع التكیف من

 ).2019 (نشاش، ومتطورة.

 الملائمة التدریبیة البرامج متابعة إلى الھادفة الإداریة الأنشطة بین بارزة مكانة التدریب یحتل كما

 مقومات أھم من ویُعدّ الوظیفي، سلوكھم وأنماط وقدراتھم الأفراد مھارات في إیجابیة تغییرات وإحداث

 على قادر وبشري إداري جھاز بناء في دور من لھ لما الحدیثة، الاقتصادیة المنظمات في التنمیة

 نظرًا بالتدریب الاھتمام تزاید على المؤشرات من العدید دلتّ وقد المختلفة، والضغوط التحدیات مواجھة
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 ).2019 (خزام، وإنتاجیتھ. الفرد أداء بمستوى الوثیق لارتباطھ 

 وفعالیة كفاءة رفع في تسھم التي والخدمات الأنشطة توفیر في للتدریب الأساسیة الأھمیة وتكمن

 إلى التدریبیة البرامج تھدف حیث والمستقبلیة، الحالیة احتیاجاتھا إلى استنادًا عملیاتھا، أداء في المؤسسة

 تتوافق جدیدة عمل أسالیب تبني خلال من الأداء، معدلات ورفع والابتكار، والإبداع الاستمراریة تحقیق

 ومعرفیًا مھنیًا الفرد تطویر في المستمر التدریب ویُسھم الحدیثة، التقنیة والتغیرات والقوانین اللوائح مع

 ).2020 (الشنیتي، واتجاھاتھ. سلوكھ وتعدیل

 القیمة عالي البشري المورد واستثمار والأفراد، المؤسسات لاستمراریة الأساسیة اللبنة التدریب ویمثل

 ثقة تعزیز في یسھم كما الوظیفیة، الحیاة طوال القدرات وتطویر المھارات وتحدیث الأداء تحسین في

 إدارة اتجھت وقد وتنفیذھا، الأھداف وضع في المشاركة خلال من ذواتھم وتحقیق بأنفسھم العاملین

 كفاءة رفع في تسھم ثمینة موجودات بوصفھم الموظفین إلى النظر إلى الحدیثة البشري المال رأس

 الإبداعیة القدرات وتنمیة المستمر التعلم خلال من وذلك وخدماتھا، منتجاتھا جودة وتحسین المنظمة

 ).2019 (نشاش، العمل. بیئة داخل التواصل أسالیب وتحسین

 استعراض سیتم حیث الدراسة، لمتغیرات النظري الإطار الفصل ھذا یتناول سبق، ما ضوء وفي

 إدارة في المتمثل الثاني والمتغیر التدریب، في المتمثل الأول بالمتغیر المتعلقة الأساسیة المفاھیم

 طبیعة تناول سیتم كما المختلفة، وأبعادھما أھمیتھما توضیح جانب إلى البشریة، الكفاءات وتطویر

 تمھیدًا الصلة، ذات السابقة الدراسات نتائج وتحلیل عرض خلال من المتغیرین ھذین بین العلاقة

 اللاحقة. الفصول في وتحلیلھا النتائج لعرض
 

  المستمر) (التدریب المستقل المتغیر .2.2
 

 التدریب مفھوم

 المعارف إكسابھم خلال من العاملین قدرات تنمیة إلى تھدف ومستمرة منظمة إداریة عملیة التدریب یُعدّ

 الفردي الأداء تحسین في ویسھم وفاعلیة، بكفاءة الأعمال لأداء اللازمة والسلوكیات والخبرات والمھارات

 رفع على یساعد كما الوظیفي، السلوك وأنماط الاتجاھات في إیجابیة تغییرات إحداث عبر والجماعي

 التدریب إلى ویُنظر والتقنیة، التنظیمیة المتغیرات مع التكیف على القدرة وتعزیز المھنیة الكفاءة مستوى

 الحالیة المنظمة أھداف تحقیق دعم إلى یھدف البشري المال رأس في استراتیجیًا استثمارًا بوصفھ
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 مواجھة على وقادرة مؤھلة عمل قوة وبناء الأداء، جودة وتحسین والابتكار، الإنتاجیة وتعزیز والمستقبلیة،

 )2019 (خزام، المتغیرة. العمل بیئة في والمنافسة التحدیات

 

 التدریب أھمیة

 )2020(الشنیتي،

 وتتمثل المؤسسي، الأداء وتحسین البشریة الموارد كفاءة دعم في دوره من المنظمة في التدریب أھمیة تنبع

 یلي: فیما التدریب منافع أبرز

 للمنظمة. بالانتماء شعورھم وتعزیز العاملین لدى المعنویة الروح رفع ●

 والخبرات. المھارات تطویر خلال من والنوع الكم حیث من الإنتاج مستوى تحسین ●

 مھامھم. أداء على العاملین وقدرة كفاءة زیادة نتیجة المباشر الإشراف حدة من التقلیل ●

 المھنیة. السلامة تحسین في یسھم بما العمل بیئة في والأخطاء الحوادث من الحد ●

 المتغیرات. مع التكیف على قدرتھا وتعزیز المنظمة أعمال في والمرونة الاستقرار زیادة ●

 

 التدریبیة الاحتیاجات تحدید 

 لتحدید الرئیس المصدر تمثل إذ التدریبیة، العملیة في الأساس حجر التدریبیة الاحتیاجات تحدید عملیة تُعد

 إحداثھا المطلوب التغیرات التدریبیة بالاحتیاجات ویقصد ودقیقًا، صحیحًا توجیھًا وتوجیھھ التدریب أھداف

 أو الحالیة الوظیفة بمتطلبات الوفاء على قدرتھم عدم نتیجة اتجاھاتھم، أو مھاراتھم أو العاملین معارف في

 في بدقة الاحتیاجات ھذه تحدید أھمیة وتكمن اللازمة، والسلوكیات والمھارات المعارف حیث من المستقبلیة

 الفائدة تحقیق دون والموارد والجھد الوقت إھدار إلى تؤدي فعّالة غیر تدریبیة برامج تصمیم تجنب

 إذا إلا أھدافھ التدریب یحقق لا حیث التدریبیة، العملیة جوھر التدریبیة الاحتیاجات تحدید ویُعد المرجوة،

 أو المنظمة، مستوى على الاحتیاجات ھذه تحدید ویمكن الفعلیة، الاحتیاجات مع یتلاءم بما برامجھ صُممت

 من المطلوب والأداء الفعلي الأداء بین الفجوة جوھرھا في تمثل كما الوظیفة، أو الفرد، أو العمل، مجموعة

   )2018 (عباس، الأداء. في العجز أو القصور مقدار عن تعبر والتي العامل،
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 التدریب أھداف

 )2020(الشنیتي،

 شرطًا الأھداف ھذه وضوح ویُعد تحقیقھا، إلى التدریبیة العملیة تسعى التي الغایات التدریب أھداف تمثل

 أھداف أھم وتتمثل المناسبة، والوسائل الأسالیب اختیار في تساعد إذ التدریبیة، البرامج لنجاح أساسیًا

 یلي: فیما التدریب

 الطرفین. بین المصالح توافق یحقق بما والعاملین المنظمة بین العلاقة تحسین ●

 والإنتاجیة. الإداریة الكفاءة تعزیز في یسھم بما التنظیم أفراد أداء مستوى رفع ●

 والمستھدف. الفعلي الأداء بین الفجوة لسد العاملین سلوك في إیجابیة تغییرات إحداث ●

 الوظیفي. التزامھم وتعزیز الأفراد لدى الاجتماعیة بالمسؤولیة الشعور تنمیة ●

 

 التدریب أنواع

 داخل البشریة الموارد مختلف احتیاجات تلبیة إلى تھدف التي المتنوعة التدریب أنواع من العدید یوجد

 الاحتیاجات دراسة بعد الملائمة الأنواع اختیار مھمة التدریب عن المسؤولین عاتق على ویقع المنظمات،

 بما بتوفیره، والمطالبة لھم الأنسب التدریب نوع تحدید في الأفراد یشارك أن ینبغي كما للأفراد، التدریبیة

  )  (بطراني، فعال. بشكل المنظمة أھداف وتحقیق القصوى استفادتھم یضمن

 2021 بطرني، المصدر: التدریب، أنواع ،3 شكل
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 المنظمة في الموظفین تدریب وطرق أسالیب

 )2019 (خزام،

 التدریب وأھداف العمل طبیعة باختلاف وتختلف المنظمات، داخل الموظفین تدریب وطرق أسالیب تتعدد

 یتم الدراسة ولأغراض القصور، بعض یرافقھا وقد معینة بمزایا طریقة كل تتمیز إذ المتاحة، والإمكانات

 العمل. خارج والتدریب العمل، أثناء التدریب ھما رئیسیین، نوعین إلى التدریب أسالیب تصنیف

 

 العمل أثناء التدریب ●

 ما أسالیبھ أبرز ومن العملي، بالواقع المباشر لارتباطھ شیوعًا الأسالیب أكثر من التدریب من النوع ھذا یُعد

 یلي:

 على ویساعد والمتدرب، المدرب بین مباشر فردي بأسلوب التدریب من النوع ھذا یتم الفردي: التدریب

 التطبیق إلى النظریة المعرفة نقل في یسھم كما معالجتھا، على والتركیز بسرعة الضعف نقاط اكتشاف

 فعّال. بشكل العملي

 الموظفین مع غالبًا ویُستخدم والمھنیة، السلوكیة الجوانب تطویر على الأسلوب ھذا یركز التوجیھ:

 الفردي التفاعل على ویعتمد مباشر، مسؤول أو خبرة أكثر شخص قبل من الإرشاد یتم حیث الإداریین،

 المستمر.

 خبراتھ تنمیة بھدف الصلة، ذات الوظائف من مجموعة بین الموظف نقل في یتمثل الوظیفي: التناوب

 منطقي بشكل التناوب ھذا یتم أن على العاملین، بین العلاقات تعزیز إلى إضافة الوظیفیة، مداركھ وتوسیع

 ومدروس.

 المتدرب بإعداد المدرب یقوم حیث بخطوة، خطوة التدریب على التقنیة ھذه تعتمد الوظیفي: التعلیم تقنیة

 بنفسھ لأدائھا للمتدرب الفرصة وإتاحة المطلوبة، المھام توضیح ثم وأھدافھا، الوظیفة عن عام شرح وتقدیم

 المستمر. والتوجیھ الملاحظات تقدیم مع

 طویلة فترات تتطلب التي التقنیة والمجالات والحرف المھن في الأسلوب ھذا یُستخدم المھني: التدریب

 یضمن ولا المكلفة، الأسالیب من یُعد أنھ إلا عالیة، كفاءة ذوي متدربین إعداد إلى ویھدف المھارة، لاكتساب

 المنظمة. نفس داخل العمل في المتدرب استمرار بالضرورة
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 العمل خارج التدریب ●

 یلي: ما أسالیبھ أھم ومن المتدربین، بین والمشاركة للتفاعل أكبر حریة الأسلوب ھذا یتیح

 لموضوع الشفھي العرض على وتعتمد التدریب، في التقلیدیة الأسالیب من تُعد والمؤتمرات: المحاضرات

 في كافیة بخبرة المحاضر یتمتع وأن وتفاعلیة، محفزة تكون أن ویُشترط المتدربین، من مجموعة أمام معین

 التدریب. موضوع

 خاصة أماكن تُھیأ حیث الحقیقیة، العمل ظروف من قریبة نموذجیة بیئة في التدریب یتم الدھلیز: تدریب

 محددة. وظائف على العاملین تدریب بھدف الفعلیة، العمل بیئة لمحاكاة المنظمة داخل

 الإدارة، ألعاب تقنیاتھا أبرز ومن العملي، الواقع تشبھ اصطناعیة بیئة خلق على تعتمد المحاكاة: تمارین

 اتخاذ مھارات تنمیة على الأسالیب ھذه وتساعد المعمل، داخل والتدریب الأدوار، ولعب الحالة، ودراسة

 التحلیلي. والتفكیر القرار

 الحساسیة تعزیز خلال من الآخرین، وفھم الذاتي الوعي تنمیة إلى یھدف الحساسیة: على التدریب

 أن دون بفعالیة، معھم والتفاعل الآخرین مشاعر إدراك على الأفراد ویساعد السلوكیة، والمرونة الاجتماعیة

 للمجموعة. المباشر القائد دور المدرب یؤدي

 فھم على یقوم حیث الأفراد، بین الاجتماعیة التفاعلات تحلیل على الأسلوب ھذا یركز المعاملات: تحلیل

 سلوك وفھم التواصل أسالیب تحسین على المتدربین ویساعد الإنسانیة، العلاقات في الأفعال وردود الدوافع

 الآخرین.

 مواءمة ذلك یتطلب إذ التدریبیة، العملیة نجاح في أساسیًا عاملاً المناسب التدریب أسلوب اختیار ویُعد

 تقییم المنظمات على ینبغي كما التدریبي، البرنامج وأھداف المدروسة الحالة طبیعة مع التدریب طریقة

 أكثر تحدید أجل من المتدربین، من راجعة تغذیة على والحصول مستمرة، بصورة التدریبیة البرامج

 كفاءة. أكثر مستقبلیة تدریبیة برامج تصمیم في وتوظیفھا فاعلیة الأسالیب

 

 التدریب استراتیجیات

  )2018   (عباس،

 وتنفیذ تخطیط إلى تھدف التي والسیاسات والممارسات الأنشطة من مجموعة التدریب استراتیجیات تُعد
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 تحقیق دعم على قادر بشري مال رأس بناء في یسھم بما منظم، بشكل البشریة الموارد تدریب برامج 

 ھي: رئیسیة، مراحل بعدة التدریب استراتیجیة إعداد عملیة وتمر للمنظمة، الاستراتیجیة الأھداف

 المعتمدة. والبرامج والسیاسات والمھام الأھداف حیث من المنظمة استراتیجیة تحلیل ●

 والتطور الاقتصادیة، والاتجاھات العامة، الظروف یشمل بما للمنظمة، الخارجیة البیئة تحلیل ●

 المنافسة. ومستوى الحكومیة، والأنظمة الدیموغرافیة، والعوامل التكنولوجي،

 العاملة. القوى وكفاءة العمل، دوران ومعدل الحالي، وضعھا حیث من للمنظمة الداخلیة البیئة تحلیل ●

 استراتیجیة مع التكامل یحقق بما وموازناتھا وبرامجھا سیاساتھا وصیاغة التدریب استراتیجیة إعداد ●

 العامة. المنظمة

 الخارجیة. أو الداخلیة البیئتین في تغییرات حدوث عند للتدریب الاستراتیجیة الخطة وتحدیث مراجعة ●

 القدرات ذوي الأفراد مستوى ورفع العالیة، الإبداعیة القدرات ذوي الأفراد مھارات صقل في الإسھام ●

 احتیاجاتھا وتحدید التكنولوجیة التطورات مواكبة على المنظمة یساعد بما مقبول، مستوى إلى المعتدلة

 ونوعًا. كمًا المطلوبة والسلوكیات والمعارف المھارات من

 

 التدریب مسؤولیات

 )2018 (بوزرقاطھ،

 سواء البشریة، القوى بإدارة المكلفة الإداریة القیادات عاتق على غالبًا المنظمات في التدریب مسؤولیة تقع

 عدة المسؤولیات ھذه وتشمل والخدمیة، الإنتاجیة والوحدات الأقسام داخل أو ككل المنظمة مستوى على

 رئیسیة: محاور

 والقدامى، الجدد للعاملین التدریب برامج وتنفیذ تنظیم عن الكاملة المسؤولیة تتحمل البشریة: الموارد إدارة

 الأھداف تحقیق من والتأكد تقدمھم، مدى وقیاس المتدربین وتقییم التدریبیة، الاحتیاجات تحدید ومتابعة

 التدریب متطلبات حول العلیا للإدارة الدوریة التقاریر إعداد إلى إضافة تدریبي، برنامج لكل المنشودة

 بھا. المرتبطة والأنشطة البرامج ونتائج

 احتیاجاتھم وتحدید وحداتھم، ضمن العاملین متابعة عن مسؤولیھم ھؤلاء یكون الإداریة: الوحدات مدراء

 الموظفین عدد حول والتقاریر البیانات وتقدیم المناسبة، والتدریبیة التطویریة البرامج واقتراح التدریبیة،
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 وضمان الأداء تحسین في یسھم بما المتدربون، أحرزه الذي التقدم ونتائج البرامج، ونوع تدریبھم، المراد

 المنظمة. أھداف تحقیق

 التدریب، عملیة یراقبون حیث إشرافھم، تحت المتدربین تجاه مباشرة مسؤولیة المشرفون یتحمل :المشرفون

 إلى دوریة تقاریر یقدمون كما اللازم، والتوجیھ الدعم تقدیم خلال من الأفراد أداء تحسین في ویساھمون

 اتخاذ لضمان التدریبیة، العملیة تواجھ التي والصعوبات المحرز التقدم حول الإداریة الوحدات مدراء

 المرجوة. الإنجازات وتحقیق المناسبة الإجراءات

 

  المھنیة) الكفاءات (تطویر التابع المتغیر .2.3
 

 الأداء تعریف

 بكفاءة إلیھ الموكلة المھام وإنجاز وظیفتھ أھداف لتحقیق الفرد قبل من المبذولة الجھود مجموع ھو الأداء

 المناسب الوقت في الشخصیة والقدرات والمعارف المھارات استغلال على القدرة ویعكس وفاعلیة،

 البیئة مع تفاعلھ ومدى عاتقھ على الملقاة بالمسؤولیات الفرد التزام مدى الأداء یشمل كما المثلى، وبالطریقة

 وما منھ یُتوقع ما بین الفجوة یقیس إذ الفرد، یحققھا التي والنتائج العمل جودة على مؤشرًا ویعتبر التنظیمیة،

 إلى إضافة والمستقبلیة، الحالیة الوظیفة متطلبات تلبیة على الموظف قدرة مدى عن ویعبر فعلیًا، یقدمھ

 إنجاز مجرد لیس الأداء فإن وبالتالي الجدیدة، والمتطلبات التغیرات مع والتكیف الذاتي التطویر على قدرتھ

 لتحسین الأساس حجر ویشكل والإبداع، والتحفیز والجھد والمھارة المعرفة من مزیج ھو بل المھام،

 )2019 (نشاش، الاستراتیجیة. المؤسسة أھداف وتحقیق التنظیمیة الكفاءة وتعزیز الإنتاجیة

 

 الموظفین أداء إدارة
 مواءمة مع المؤسسة، داخل تحقیقھ العاملین من یُتوقع ما توضیح إلى تھدف عملیة ھي الموظفین أداء إدارة

 وخطط الكفاءة، ومعاییر المطلوبة، المھارات تحدید الإدارة ھذه وتشمل التنظیمیة، الأھداف مع أھدافھم

 والتطویر والتعلم المستمر التحسین على الإدارة من النوع ھذا ویركز النتائج، متابعة إلى بالإضافة التطویر،

  )2019 (خزام، عام. بشكل المؤسسة كفاءة ورفع الموظفین أداء لتعزیز
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 الأداء محددات

 )2018 (بوزرقاطھ،

 خارجیة: وأخرى داخلیة محددات إلى وتنقسم الأداء، محددات تسمى عوامل بعدة العاملین أداء یتأثر

 وتشمل: علیھا، نسبیة سیطرة للعامل یكون التي العوامل وھي الداخلیة: المحددات

 الذي والتحفیز للدعم نتیجة مھامھ لأداء العامل یبذلھا التي والحركیة والعقلیة الجسمیة الطاقة یمثل الجھد:

 علیھ. یحصل

 التفكیر على والقدرة التحمل مثل الوظیفة، لأداء اللازمة الشخصیة والخصائص المھارات تتضمن القدرات:

 البدیھة. وسرعة السریع

 في والقدرات الجھود یترجم مما بمسؤولیاتھ، وعیھ ومدى الوظیفي لدوره العامل فھم یعني الأدوار: إدراك

 فعال. بشكل العمل سیاق

 وتشمل: أدائھ، على تؤثر لكنھا العامل سیطرة عن تخرج التي العوامل ھي الخارجیة: المحددات

 بأداء المرتبطة والتوقعات والمعدات والأسالیب والأدوات والمسؤولیات الواجبات تشمل العمل: متطلبات

 الوظائف.

 والأنظمة الموارد، وتوفر والإشراف، العمل، مناخ وتشمل المؤسسة داخل العمل بیئة تمثل التنظیمیة: البیئة

 الأداء. جودة على یؤثر ما وكل والعقوبات، الحوافز ونظام القیادة، وأسالیب التنظیمي، والھیكل الإداریة،

 زیادة تؤثر حیث والحوافز، الرواتب ومستوى الاقتصادیة، والتحدیات المنافسة، تشمل الخارجیة: البیئة

 سلبي. تأثیر إلى یؤدي وتدنیھا الأداء على إیجابیاً المكافآت

 

 المنظمة أداء

 رئیسیة: مجالات ثلاثة الأداء ویشمل مسبقًا، المخططة بالأھداف مقارنة الفعلیة النتائج یقیس المنظمة أداء

 فعالیة تحسین ھو الأداء لإدارة الأساسي والھدف المساھمین، وعائد المنتجات، أو السوق أداء المالي، الأداء

 نجاح ویعتمد المنظمة، أھداف تحقیق في ومساھمتھ أھدافھ ومراجعة ومتابعة تخطیط خلال من الموظف
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 للموظفین، الشامل والتوجیھ التدریب مثل البشریة، الموارد لإدارة فعّالة ممارسات وجود على الأداء إدارة

 )2019 (خزان، المنظمة. أداء وتعزیز المرجوة النتائج تحقیق لدعم

 

 العاملین أداء عناصر

  )  (أرناؤوط،

 عالیة كفاءة لتحقیق بھا الإلمام العاملین على یجب التي الجوانب من مجموعة تشمل العاملین أداء عناصر

 وتشمل: العمل، في

 والمجالات بالوظیفة المتعلقة العامة والخلفیة الفنیة والمھارات المعارف تشمل الوظیفة: بمتطلبات المعرفة

 بھا. المرتبطة

 إنجازه. وسرعة العادیة الظروف ضمن إنجازه العامل یستطیع الذي العمل مقدار المنجز: العمل كمیة

 العمل وتنفیذ تنظیم على والقدرة الفني، التمكن البراعة، الإتقان، النظام، الدقة، تشمل المنجز: العمل نوعیة

 الأخطاء. من التحرر مع

 في الأعمال إنجاز المسؤولیة، تحمل على القدرة العمل، في الجدیة التفاني، تشمل والوثوق: المثابرة

 والتوجیھ. للإشراف الحاجة ومدى مواعیدھا،

 

 2021 بطرني، المصدر: العاملین، أداء عناصر ،4 شكل
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 العاملین أداء تقییم

 سلوكیاتھم وملاحظة العمل في الأفراد أداء ومراجعة متابعة إلى تھدف منظمة عملیة ھو العاملین أداء تقییم

 وكذلك إلیھم، المسندة الأھداف تحقیق في ونجاحھم كفاءتھم مدى تحدید بھدف مھامھم، أداء أثناء وتصرفاتھم

 مع یتوافق بما عملھم وأسالیب مھاراتھم وتحسین المستقبل، في والترقي للنمو إمكانیاتھم على التعرف

 المعلومات جمع على الإدارة تساعد ھامة أداة الأداء تقییم بھا،ویعد المحیطة والظروف المنظمة متطلبات

 العام الأداء وتحسین الترقیات، التدریب، الوظیفي، التطویر بشأن المناسبة القرارات لاتخاذ اللازمة

 العمل. بیئة في والمتغیرات المستجدات مع التكیف وتحقیق الأفراد قدرات تطویر في یساھم كما للموظفین،

 )2018 (بوزرقاطھ،

 

 الأداء تقییم أھمیة

  )2018 (عباس،

 العاملین، وكفاءة العمل جودة تحسین على مباشر تأثیر من لھ لما المنظمات في أساسیة أداة الأداء تقییم یعد

 یلي: ما أھمیتھ وتشمل

 الإدارة. قبل من جھودھم بتقدیر شعورھم خلال من للعاملین المعنویة الروح رفع ●

 جھدھم. قصارى لبذل وتحفیزھم بمسؤولیاتھم العاملین شعور تعزیز ●

 أخرى. وظائف إلى نقلھ وإمكانیة للفرد المناسبة الوظیفة تحدید ●

 مھامھم. أداء في العاملین كفاءة حول دقیقة معلومات تقدیم ●

 الوظیفي. والتطویر للترقیة المستحقین الأفراد على التعرف ●

 التدریبیة. احتیاجاتھ لتحدید الفرد أداء في الضعف نقاط عن الكشف ●

 الإدارة. جودة وتحسین الإشرافیة الرؤساء قدرات مراقبة ●

 الحاجة. عند بدائل واقتراح البشریة الموارد توافر مراجعة خلال من العاملة للقوى التخطیط دعم ●

 المستقبل. في المطلوبة العمالة بأعداد للتنبؤ بمؤشرات الإدارة تزوید ●

 الأداء. وتحسین التوقعات وضوح لضمان ورؤسائھم العاملین بین الاتصال قنوات تعزیز ●
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 الأداء مكونات

 )2019 (نشاش،

 وتشمل: وكفاءة، بفاعلیة أھدافھا تحقیق على المؤسسة بقدرة ترتبط أساسیة عناصر عدة من یتكون الأداء

 بشریة، كانت سواء الموارد ھدر دون وفعالة صحیحة بطریقة الأعمال أداء على القدرة تعني الكفاءة:

 تحقیق أي ممكنة، استفادة أعلى لتحقیق بحكمة الموارد توظف الكفؤة فالإدارة معلوماتیة، أو مالیة مادیة،

 المستخدمة. الموارد مقابل منفعة أعلى وتحقیق ممكنة تكلفة بأقل الأھداف

 أقصى تحقیق مثل جید، بشكل الموارد إدارة خلال من المنشودة الأھداف تحقیق مدى إلى تشیر الفعالیة:

 النتائج إلى الوصول على المؤسسة قدرة تقیس فالفعالیة العاملین، ورضا الأسواق، في التوسع ربح،

 المطلوبة

 المتاحة. المحدودة الموارد ضمن 

 الأھداف من قدر أكبر تحقیق على المشروع قدرة أي والمدخلات، المخرجات بین العلاقة تمثل الإنتاجیة:

 مما الإنتاجیة، من عالٍ مستوى یتحقق معًا، والكفاءة الفعالیة توفرت فإذا الممكنة، الموارد أقل باستخدام

 للمؤسسة. الجید الأداء یعكس

 استراتیجیة كانت سواء الواضحة، الأھداف من قائمة ناجحة عمل خطة أي تتضمن أن یجب الأھداف:

 على وتساعد المرجوة النتائج تحقیق نحو المؤسسة توجھ فالأھداف الیومي، بالأداء مرتبطة أو المدى طویلة

 والتنظیمي. الفردي الأداء تحسین

 

 التابع والمتغیر المستقل المتغیر بین العلاقة .2.4
 

 وتحقیق المؤسسة سلوك علیھا یقوم التي الأساسیة الركیزة البشري العنصر ویُعد أفراد، من المنظمات تتألف

 إدارتھا ویجب المؤسسة تمتلكھا التي الأصول أھم أنھم على الموظفین إلى یُنظر حیث الاستراتیجیة، أھدافھا

 على التركیز یلزم المؤسسي، النجاح ولتحقیق فعلیة، وقیمة معنى والإجراءات النظام یمنح من فھم بعنایة،

 والحساب والكتابة القراءة مثل الأساسیة المھارات تمثل إذ الجاد، والعمل والانضباط المستمر التدریب

 قوة لبناء الضروریة الركائز الآخرین مع التعامل ومھارات الحاسوب واستخدام المشكلات وحل والتواصل
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 خلال من المھارات ھذه تطویر أن كما والمھنیة، البیئیة المتغیرات مع التكیف على وقادرة مرنة عاملة

 (بطرني، والجماعي الفردي الأداء وتحسین والإنتاجیة الكفاءة مستوى رفع في یسھم مدروسة تدریبیة برامج

2021.( 

 احتیاجات تراعي مناسبة تدریبیة برامج باختیار المدیرون یقوم أن الضروري من یصبح ھنا، ومن 

 الفردیة وقدراتھم الموظفین دوافع الاعتبار بعین الأخذ مع الأداء، في والكفاءة المرونة وتعزز المؤسسة

 المنتظم. المھني والتطویر التدریب خلال من تعزیزھا یمكن والتي ومواھبھم،

 وجود على ذلك یعتمد إذ تلقائیًا، الأداء تحسین یضمن لا فإنھ للتدریب، المحتملة الفوائد من الرغم وعلى

 في محوریة أداة المستمر التدریب یشكل كما ومتطلباتھا، المنظمة باحتیاجات ومرتبطة فعالة تدریبیة ثقافة

 المنشودة، التنظیمیة الفاعلیة وتحقیق المتغیرة، العمل بیئة مع التكیف من وتمكینھم الموظفین تطویر

 تبني على الموظفین لتحفیز استراتیجیة أداة بل والمھارات، المعرفة لاكتساب وسیلة مجرد لیس فالتدریب

 مع المؤسسة، أھداف تحقیق في ومساھمتھم إنتاجیتھم وزیادة بھم، المنوطة المھام تجاه إیجابیة مواقف

 الكفاءات تعزیز مثل المدى طویلة والفوائد الیومي، الأداء تحسین مثل المدى قصیرة الفوائد على التركیز

 ).2019 (خزام، الابتكار على والقدرة المؤسسي الولاء وتطویر

 أصبح إذ النجاح، واستدامة التنمیة مقومات أھم من أنواعھا بمختلف المؤسسات في البشري الأداء ویعد

 التدریب إلى ویُنظر كفاءاتھا، وتطویر البشریة الموارد بتنمیة مباشر بشكل مرتبطًا المؤسسة فعالیة تحقیق

 على وقدرتھم مھاراتھم مستوى رفع في یسھم إذ الموظفین، أداء لتحسین استراتیجیة كأداة السیاق ھذا في

 أنواع وتتعدد للمؤسسة، العام الأداء من یتجزأ لا جزءًا الفردي الأداء ویجعل وفاعلیة، بكفاءة المھام تنفیذ

 الخارجي والأداء التشغیلیة، والأنشطة العملیات على یركز الذي الداخلي الأداء فھناك المؤسسة، داخل الأداء

 ھذه جمیع في الفاعل العنصر البشري الأداء ویظل المحیطة، والبیئة العملاء أمام النتائج یقیس الذي

 التعرف للمؤسسة یمكن والسلوكیات، بالنتائج تتعلق مقاییس باستخدام العاملین أداء تقییم وعند العملیات،

 الموارد على المحافظة یضمن بما الأداء، لتحسین اللازمة الإجراءات واتخاذ المختلفة الكفاءة مستویات على

 في مھمًا دورًا الحوافز تلعب كما المؤسسة، أھداف لتحقیق إضافي جھد بذل على وتشجیعھا المؤھلة البشریة

 ).2019 (نشاش، مرتفعة أداء مستویات وتحقیق الاستمراریة على الموظفین تحفیز

 ھذه تُعد إذ بكفاءة، البشریة مواردھا استثمار دون أعلى عوائد أو مرتفعة نتائج تحقیق مؤسسة لأي یمكن ولا

 تدریبیة استراتیجیة بناء أھمیة تأتي ھنا ومن الاستراتیجیة، الأھداف تحقیق في الأساسي العنصر الموارد
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 یعزز بما وكفاءاتھم مھاراتھم تطویر على وتساعد للموظفین، والمستقبلیة الحالیة الاحتیاجات تلبي شاملة

 یعزز الوظیفي فالرضا وظائفھم، عن الموظفین برضا وثیقًا ارتباطًا الوظیفي الأداء ویرتبط التنظیمي، الأداء

 وانخفاض الموظفین دوران معدل وزیادة الدافعیة انخفاض إلى الرضا عدم یؤدي حین في والكفاءة، الالتزام

 المطلوبة، والمعاییر الفعلي الأداء بین الفجوات سد یمكن والتطویر التدریب برامج خلال ومن الأداء، جودة

 التحدیات على والتغلب بقدراتھم، ثقتھم وزیادة اللازمة، والمھارات المعارف اكتساب من الموظفین وتمكین

 ).2019 (خزام، للمؤسسة ملموسة نتائج وتحقیق العام الأداء تحسین إلى یؤدي ما أدائھم، تعیق قد التي

 والمھارات المعرفة جودة لتحسین البشریة الموارد إدارة أدوات أھم من والتطویر التدریب برامج تُعد كما

 لتولي استعدادًا أكثر الموظف ویصبح التنظیمیة، الفاعلیة تتحقق خلالھا ومن الموظفین، لدى والقدرات

 والولاء الانتماء روح تعزیز في التدریب ویساھم العمل، بیئة متغیرات مع والتكیف أكبر مسؤولیات

 المؤسسة یجعل ما متمیزة، أداء مستویات لتحقیق الجھد من المزید بذل على الموظفین وتحفیز للمؤسسة،

 ومنحھا المؤھلة، البشریة مواردھا على والمحافظة بكفاءة، الاستراتیجیة أھدافھا تحقیق على قدرة أكثر

 مھارات تطویر في الاستثمار أن ویعكس المتمیز الأداء استمراریة یضمن بما والتطور، للنمو فرصًا

 ).2021 (بطرني، مستدام وتنظیمي فردي أداء لتحقیق الأساسي الطریق ھو قدراتھم وبناء الموظفین

 

 الخاتمة .2.5
 

 من العاملین أداء تحسین في التدریب یؤدیھ الذي الدور على الضوء تسلیط إلى )2019( نشان دراسة تھدف

 وتأثیرھا یتضمنھا التي والأسالیب العناصر إلى بالإضافة وخطواتھ، وأھدافھ التدریب مفھوم استكشاف خلال

 من الدراسة انطلقت وقد بكفاءة، وظائفھم لأداء وقدراتھم مھاراتھم بتحسین والتزامھم الموظفین أداء على

 مع العاملین، لدى الخبرات واكتساب المھارات تطویر في التدریب مساھمة مدى حول الرئیسي التساؤل

 ولتحقیق الإنتاجیة، الكفاءة ورفع القدرات وتنمیة المھارات تطویر على التدریب تأثیر مثل فرعیة أسئلة

 الدراسة، محل المؤسسة داخل موظفًا 61 من مكونة عینة على استبیان استمارة استخدام تم الدراسة، أھداف

 عن النتائج وأسفرت )،SPSS( الاجتماعیة للعلوم الإحصائیة الحزم برنامج باستخدام البیانات تحلیل وتم

 تطویر في ملموس تأثیر لھ أنھ كما العاملین، أداء تحسین في وحقیقي فعلي بشكل یساھم التدریب أن

 العمل. بیئة في والإنتاجیة الكفاءة یعزز مما لدیھم، الخبرات واكتساب المھارات
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 على التركیز مع العاملین، أداء على التدریب تأثیر اختبار إعادة إلى فتھدف )2021( بطرني دراسة أما

 التدریب، وتقییم المدرب، كفاءة التدریبي، المحتوى التدریبیة، الاحتیاجات تحدید وھي المختلفة، أبعاده 

 الأكثر الأبعاد معرفة إلى الدراسة ھدفت كما المحامین، لنقابة دمشق فرع في المتمرنین المحامین لدى وذلك
 مثل الدیمغرافیة المتغیرات باختلاف یختلف التدریب وأبعاد العاملین أداء كان إذا ما وبیان الأداء، في تأثیراً

 وتم متمرن، محامي 1640 على استبانة توزیع تم الأھداف، ھذه ولتحقیق والخبرة، الأجر، الجنس، العمر،

 ونائب النقابة مجلس سر أمین مع مھیكلة غیر مقابلات إجراء إلى بالإضافة إحصائیاً، إجابة 169 تحلیل

 أداء على التدریب لأبعاد معنویة دلالة وذو متوسط إیجابي أثر وجود النتائج وأظھرت المحامین، نقیب

 الدراسة بینت كما تأثیراً، الأكثر الأبعاد ھما المدرب وكفاءة التدریبي المحتوى وكان المتمرنین، المحامین

 عن أجراً یتقاضون الذین المحامین أن إلا الخبرة، أو الجنس أو العمر باختلاف یختلف لم المحامین أداء أن

 تحدید أھمھا التوصیات، من مجموعة إلى الدراسة وخلصت غیرھم، من أفضل أداءً أظھروا التمرین فترة

 الفعلي الأداء متابعة الدعاوى، نوع حسب تدریبیة مجموعات إلى المتمرنین تقسیم بدقة، التدریب احتیاجات

 أو شھري أجر بتخصیص مقترح ورفع المؤھلین، المدربین باختیار الاھتمام المتوقع، بالأداء ومقارنتھ

 الأداء. لتحسین كحافز المتمرنین للمحامین دوري تعویض

 الموارد أداء على التدریب استراتیجیة تطبیق أثر على التعرف إلى  )2021( القرالة موسى دراسة وھدفت

 داخل الاستراتیجیة ھذه تطبیق إمكانیة مدى بیان إلى سعت كما الأردنیة، الجویة الأرصاد دائرة في البشریة

 العاملین من موظفاً 54 من مكونة عینة وشملت التحلیلي الوصفي المنھج الدراسة واعتمدت الدائرة،

 على المختلفة بأبعادھا التدریب استراتیجیة لتطبیق إحصائیة دلالة ذو أثر وجود النتائج وأظھرت بالدائرة،

 العلیا، الإدارة والتزام دعم خلال من التدریب استراتیجیة تطبق الدائرة أن تبین حیث البشریة، الموارد أداء

 كما )،358( حسابي متوسط بلغ فیما متوسط، بمستوى التدریبیة العملیة ومراحل التدریبیة، البرامج تنوع

 الاھتمام من مزید توفیر بضرورة الدراسة وأوصت مرتفعاً، الدائرة في البشریة الموارد أداء مستوى جاء

 للدائرة، العامة الاستراتیجیة من منبثقة للتدریب واضحة استراتیجیات لتبني العلیا الإدارة من والدعم

 الوظیفي. وأدائھم كفاءتھم لتعزیز للعاملین المقدمة التدریبیة البرامج تنویع إلى بالإضافة
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