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 الفصل الأول: الإطار العام للدراسة

 المقدمة   1-1

تحولًا جوهرياً في إدارة الموارد البشرية، حيث لم يعد   2030تشهد المملكة العربية السعودية في ظل رؤية  

العنصر البشري مجرد أداة إنتاجية، بل أصبح شريكاً استراتيجياً في تحقيق الأهداف الوطنية. وفي هذا  

السياق، تبرز أهمية السلوك التنظيمي كحقل دراسي يفسر تفاعلات الأفراد داخل المؤسسات. تُعد العدالة  

( من أبرز المحددات التي تؤثر في سلوكيات الموظفين، حيث  Organizational Justiceالتنظيمية )

داخل  المتبعة  والإجراءات  المكافآت،  وتوزيع  المعاملات،  في  للإنصاف  العاملين  إدراك  مدى  إلى  تشير 

( ومColquitt et al., 2013المنظمة  المؤسسي(.  الولاء  يُعد  أخرى،  جهة  التي    ن  المرغوبة  النتيجة 

طويلًا  فيها  والبقاء  عنها  والدفاع  المنظمة  بأهداف  الموظف  التزام  في  ويتمثل  الإدارات،  إليها  تسعى 

(Meyer & Allen, 1991  تهدف هذه الدراسة إلى استكشاف العلاقة بين هذين المتغيرين في البيئة .)

 .السعودية، التي تشهد تغييرات هيكلية وثقافية متسارعة

 مشكلة الدراسة   1-2

على الرغم من الاستثمارات الضخمة في تطوير بيئات العمل في السعودية، إلا أن بعض المنظمات لا  

العمل دوران  معدلات  بارتفاع  تتعلق  تحديات  تواجه  من   تزال  شريحة  لدى  المؤسسي  الانتماء  وضعف 

الموظفين. قد يعود ذلك إلى غياب ممارسات العدالة في التقييم، الترقية، وتوزيع الموارد. وتتمثل مشكلة  

على   والتفاعلية(  الإجرائية،  )التوزيعية،  التنظيمية  العدالة  أبعاد  تأثير  مدى  حول  التساؤل  في  الدراسة 

 .مستوى الولاء المؤسسي لدى العاملين في المنظمات السعودية

 



 فجوات على المستوى النظري    1-2-1

توجد فجوة نظرية تتعلق بندرة الدراسات التي تربط بين العدالة التنظيمية والولاء في سياق الثقافة العربية  

السعودية تحديداً، حيث تختلف القيم الاجتماعية والدينية عن السياقات الغربية التي غلبت على الأدبيات  

متغيرات  .(Al-Zoubi, 2020) السابقة الاعتبار  في  تأخذ  لم  الكلاسيكية  النظريات  معظم  أن  كما 

 ."السعودة" وتحديات التوطين كعوامل وسيطة محتملة

 فجوات على المستوى التطبيقي   1-2-2

تطبيقياً، تفتقر العديد من المؤسسات السعودية إلى أدلة تجريبية محلية توجه سياسات الموارد البشرية نحو  

تعزيز العدالة كمدخل لزيادة الولاء. غالباً ما تركز السياسات على الحوافز المادية فقط متجاهلة العدالة 

 . الإجرائية والتفاعلية التي قد تكون أكثر تأثيراً في بناء الولاء النفسي

 أهمية الدراسة   1-3

 :على المستوى النظري  1-3-1

بيئة   في  التنظيمي  السلوك  مفاهيم  بين  تربط  بأبحاث  العربية  الإدارية  المكتبة  إثراء  في  الدراسة  تساهم 

في  السائدة  والعربية  الإسلامية  القيم  مع  متوافقاً  بالولاء  العدالة  يربط  مفاهيمياً  نموذجاً  تقدم  كما  نامية. 

 . السعودية

 :على المستوى التطبيقي  1-3-2

أنظمة   لتصميم  السعودية  في  والخاص  العام  القطاعين  في  القرار  لصناع  عملية  توصيات  الدراسة  تقدم 

مكافآت وتقييم عادلة. كما تساعد مديري الموارد البشرية في فهم كيف تؤدي المعاملة العادلة إلى تقليل  

 .التكاليف المرتبطة بتدريب موظفين جدد نتيجة لزيادة الولاء والاحتفاظ بالكفاءات 
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