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 المقدمة:  .1.1

 

ثقافة المنظمة إطارًا مهمًا يؤثر بشكل كبير على أداء المشاريع داخل أي شركة. تعد ثقافة المنظمة مزيجًا من   تشكل •

يتبناها أعضاء المنظمة، وتنعكس هذه الثقافة على كيفية تنفيذ العمليات واتخاذ   القيم والمعتقدات والسلوكيات التي 

تتجلى ثقافة المنظمة في رؤيتها ورسالتها والقيم الأساسية التي  القرارات والتفاعل بين الموظفين. في شركة أفود،  

 .تؤمن بها وتتبناها، والتي تؤثر بدورها على أداء المشاريع بشكل مباشر

 :الدراسات السابقة •

المنظمة  تؤكد العديد من الدراسات أن لثقافة المنظمة تأثيرًا كبيرًا على أداء المشاريع. تشير الأبحاث إلى أن ثقافة   •

القوية والداعمة تساهم في تحقيق أداء عالي للمشاريع، حيث تشجع على الابتكار وتحفيز الموظفين وتحقيق أهداف 

المشروع بفعالية وكفاءة. على سبيل المثال، وجدت دراسة أجريت على شركات تقنية المعلومات أن الشركات التي  

ين الأعضاء تحقق نجاحًا أكبر في مشاريعها بالمقارنة مع الشركات  تتبنى ثقافة تنظيمية قائمة على التعاون والثقة ب 

 .التي تفتقر إلى هذه الثقافة

من جهة أخرى، تظهر الدراسات أن المخاطر والفجوات في الثقافة التنظيمية يمكن أن تؤدي إلى تراجع في أداء  •

المشاريع. تشير الدراسات إلى أن التباين في القيم والمعتقدات بين أعضاء الفريق الواحد، أو عدم وضوح الرؤية  

 .تقدم المشاريع وتؤدي إلى تأخيرها أو فشلها   والأهداف المشتركة، يمكن أن يؤدي إلى صراعات داخلية تعيق

 :مشكلة البحث  •

تتمثل مشكلة البحث في معرفة كيف تؤثر ثقافة المنظمة الحالية في شركة أفود على أداء مشاريعها، وما إذا كانت   •

هناك فجوات أو تحديات تحتاج إلى معالجة لتحسين هذا الأداء. تهدف هذه الدراسة إلى فهم العلاقة بين ثقافة المنظمة  

 .لثقافية التي تسهم في نجاح أو فشل المشاريعوأداء المشاريع في شركة أفود، وتحديد العوامل ا

 :أهمية البحث  •

تكمن أهمية هذا البحث في توفير رؤى وإرشادات تساعد شركة أفود على تعزيز ثقافتها التنظيمية لتحقيق أداء أفضل   •

في مشاريعها. من خلال تحليل العلاقة بين ثقافة المنظمة وأداء المشاريع، يمكن للشركة تبني استراتيجيات لتحسين  

. بالإضافة إلى ذلك، يساهم هذا البحث في سد الفجوات الموجودة  بيئة العمل وتعزيز التعاون والابتكار بين موظفيها 

 .في الدراسات السابقة وتقديم توصيات مبنية على بيانات وتحليل دقيق لحالة شركة أفود 

بتحليل نتائج هذا البحث، يمكن لشركة أفود تحسين عملياتها وزيادة فرص نجاح مشاريعها، مما يسهم في تحقيق   •

 .أهداف الشركة الاستراتيجية وتعزيز قدرتها التنافسية في السوق 
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 :دراسة تأثير ثقافة المنظمة على الأداء الماليدراسات سابقة : 

، تم تحليل تأثير ثقافة المنظمة على الأداء المالي للشركات.  Denison and Mishra" (1995)" في دراسة أجرتها 

توصلت الدراسة إلى أن الشركات ذات الثقافة التنظيمية القوية، التي تتميز بالوضوح في الرؤية والقيم المشتركة بين  

شير النتائج إلى أن  الأعضاء، تحقق أداء ماليًا أفضل بالمقارنة مع الشركات التي تفتقر إلى هذه العناصر الثقافية. ت

الثقافة التنظيمية الإيجابية تعزز من التفاعل والتعاون بين الموظفين، مما يؤدي إلى تحسين الإنتاجية والفعالية في  

 .تحقيق الأهداف المالية

 :دراسة تأثير الثقافة التنظيمية على إدارة المشاريع في قطاع التقنية 

،  Alvesson and Sveningsson" (2008)" في دراسة أخرى أجريت على شركات تقنية المعلومات بواسطة 

ثقافة   تتبنى  التي  الدراسة أن الشركات  التقنية. أظهرت  المشاريع  التنظيمية وأداء  الثقافة  تم استكشاف العلاقة بين 

تنظيمية تقوم على الابتكار والتجريب تشهد نجاحًا أكبر في مشاريعها. بالإضافة إلى ذلك، وجد الباحثون أن الشفافية  

 .في تحسين جودة العمل وتقليل المخاطر المرتبطة بالمشاريع  والثقة بين أعضاء الفريق تساهم بشكل كبير 

 :دراسة تأثير الاختلافات الثقافية على أداء فرق العمل

 "Hofstede and Bond" دراسة حول تأثير الاختلافات الثقافية داخل فرق العمل المتعددة الجنسيات، أجرتهافي  

أن  (1988) إلى  النتائج  الفرق. أشارت  أداء  والمعتقدات على  القيم  تأثير الاختلافات في  كيفية  التركيز على  تم   ،

الاختلافات الثقافية يمكن أن تؤدي إلى صراعات داخلية تؤثر سلبًا على أداء الفرق إذا لم يتم التعامل معها بشكل  

التفاهم   بأهمية تدريب الأعضاء على  الدراسة  التعاون  مناسب. توصي  لتعزيز  التواصل  الثقافي وتطوير مهارات 

 .وتقليل التوترات 

 :دراسة العلاقة بين الثقافة التنظيمية وإدارة المخاطر 

، تم تحليل كيفية تأثير الثقافة التنظيمية على إدارة المخاطر في المشاريع.  Schein" (2010)" في دراسة حديثة أجراها

وجدت الدراسة أن الشركات التي تتبنى ثقافة تنظيمية تدعم الشفافية والمساءلة تحقق أداءً أفضل في إدارة المخاطر.  

في الكشف المبكر عن المشكلات   تعتبر هذه الثقافة التنظيمية بمثابة بيئة تعزز من مشاركة المعلومات بحرية وتساعد 

 .المحتملة، مما يسهم في اتخاذ إجراءات تصحيحية سريعة وفعالة
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 :دراسة تأثير الثقافة التنظيمية على الابتكار

دراسة حول تأثير الثقافة التنظيمية على الابتكار في الشركات. أشارت   Cameron and Quinn" (2011)" أجرت 

التي تتبنى ثقافة تنظيمية تشجع على الابتكار والتجريب تكون أكثر قدرة على تطوير منتجات النتائج إلى أن الشركات  

وخدمات جديدة وتحقيق ميزة تنافسية في السوق. تعزز هذه الثقافة من الإبداع والتفكير النقدي بين الموظفين، مما  

 .يسهم في تحسين الأداء العام للشركة

رغم الأهمية الكبيرة للدراسات السابقة في فهم تأثير ثقافة المنظمة على أداء المشاريع، إلا أن هناك بعض :    الفجوات •

الفجوات التي تحتاج إلى مزيد من البحث. تركز العديد من الدراسات على تأثير الثقافة التنظيمية على جوانب محددة 

نقص في الأبحاث التي تستكشف التأثير الشامل للثقافة التنظيمية  من الأداء مثل الأداء المالي أو الابتكار، ولكن هناك  

على مختلف جوانب أداء المشاريع. بالإضافة إلى ذلك، تفتقر الدراسات إلى تحليل التأثيرات الخاصة بالصناعات  

ية محددة مثل قطاع  المختلفة، مما يستدعي إجراء أبحاث متخصصة تتناول تأثير الثقافة التنظيمية في سياقات صناع

تتمثل مشكلة الدراسة في الحاجة إلى فهم أعمق لكيفية تأثير    :   مشكلة المشروع .الغذاء، الذي تعمل فيه شركة أفود 

التواصل الفعال على أداء فرق المشروع في شركة "ميديا" بالرياض. بالرغم من الاعتراف بأهمية التواصل الفعال،  

لي  إلا أن هناك نقصاً في الأبحاث التي تقدم رؤى عملية وتوصيات لتحسين التواصل داخل الفرق في السياق المح

 .للشركات العربية 

 :    أهمية المشروع

 :تحسين أداء المشاريع في شركة أفود 

من خلال فهم العلاقة بين ثقافة المنظمة وأداء المشاريع، يمكن لشركة أفود تحديد العوامل الثقافية التي تعزز من نجاح  

تحسين العمليات والإجراءات المتبعة في تنفيذ المشاريع، مما يؤدي إلى  المشاريع. هذا التحليل يمكن أن يساعد في  

 .زيادة الكفاءة والفعالية في تحقيق الأهداف المحددة

 :تعزيز التعاون والابتكار 

يساهم البحث في تقديم استراتيجيات لتحسين بيئة العمل داخل شركة أفود. من خلال تعزيز ثقافة تنظيمية تشجع على  

التعاون والابتكار، يمكن للشركة زيادة تفاعل الموظفين وتحفيزهم على تقديم أفكار جديدة ومبتكرة، مما يسهم في  

 .تطوير منتجات وخدمات تلبي احتياجات السوق بشكل أفضل
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 :تقليل المخاطر وتحسين إدارة الصراعات 

من خلال تحليل تأثير الثقافة التنظيمية على إدارة المخاطر والصراعات، يمكن لشركة أفود تطوير استراتيجيات لتقليل  

المخاطر المحتملة وتحسين إدارة الصراعات الداخلية. هذا يمكن أن يؤدي إلى بيئة عمل أكثر استقرارًا وسلاسة في  

 .تنفيذ المشاريع 

 :تعزيز الشفافية والمساءلة

يساهم البحث في تعزيز قيم الشفافية والمساءلة داخل الشركة. من خلال فهم كيفية تأثير هذه القيم على أداء المشاريع،  

يمكن لشركة أفود تحسين ممارسات الإدارة والقيادة، مما يزيد من الثقة بين الموظفين ويعزز من تحقيق الأهداف 

 .المشتركة

 :تقديم إرشادات وتوصيات عملية

يهدف البحث إلى تقديم توصيات عملية مبنية على تحليل دقيق لحالة شركة أفود. هذه التوصيات يمكن أن تساعد الإدارة 

 .في اتخاذ قرارات مبنية على بيانات وتحليل علمي لتحسين ثقافة المنظمة وأداء المشاريع 

 :سد الفجوات في الدراسات السابقة 

التي  من خلال التركيز على شركة أفود وقطاع الأغذية، يساهم البحث في سد الفجوات الموجودة في الدراسات السابقة 

قد لا تكون قد تناولت تأثير الثقافة التنظيمية بشكل شامل أو في سياقات صناعية محددة. هذا يمكن أن يضيف معرفة  

 .جديدة للمجال الأكاديمي ويعزز من فهم تأثير الثقافة التنظيمية على أداء المشاريع 

 :تحقيق ميزة تنافسية 

المستخلصة منه، يمكن لشركة أفود تحقيق ميزة تنافسية في السوق. تحسين  بتحليل نتائج هذا البحث وتطبيق التوصيات 

قدرة  يعزز من  أعلى، مما  ذات جودة  تقديم منتجات وخدمات  إلى  أن يؤدي  يمكن  المشاريع  وأداء  المنظمة  ثقافة 

 .الشركة على المنافسة والنمو في السوق
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 مشكلة الدراسة  .1.2

تتمثل مشكلة البحث في تحديد مدى تأثير ثقافة المنظمة على أداء المشاريع داخل شركة أفود، وذلك بهدف فهم العلاقة 

 :بين العناصر الثقافية المختلفة والأداء الفعلي للمشاريع. تتضمن مشكلة البحث العناصر التالية

 :تحديد العناصر الثقافية المؤثرة 

من المهم تحديد العناصر الثقافية المحددة التي تؤثر على أداء المشاريع في شركة أفود. قد تشمل هذه العناصر القيم  

التنظيمية، نمط القيادة، مستوى التعاون بين الموظفين، والتوجه نحو الابتكار. الهدف هو فهم كيف يمكن لكل من  

 .هذه العناصر أن يسهم في نجاح أو فشل المشاريع

 :تحليل التأثيرات الإيجابية والسلبية 

يتطلب البحث تحليل التأثيرات الإيجابية والسلبية لثقافة المنظمة على أداء المشاريع. يجب تحديد الجوانب الثقافية  

التي تعزز من أداء المشاريع وتلك التي تعيقه. يمكن أن تكون التأثيرات السلبية نتيجة لوجود فجوات ثقافية، صراعات  

 .تركة داخلية، أو عدم وضوح الرؤية والأهداف المش 

 :تقييم إدارة المخاطر 

الشركة مع  من   تعامل  كيفية  تحليل  يجب  المشاريع.  في  المخاطر  إدارة  المنظمة على  ثقافة  تؤثر  كيف  فهم  المهم 

 .المخاطر المحتملة وكيفية تأثير الثقافة التنظيمية على القدرة على التنبؤ بالمشاكل وحلها بشكل فعال

 :فهم الفجوات الثقافية 

الثقافية الموجودة داخل المنظمة والتي قد تؤدي إلى ضعف أداء المشاريع. يمكن  يجب على البحث تحديد الفجوات  

أن تشمل هذه الفجوات عدم تطابق القيم بين أعضاء الفريق، نقص التواصل الفعال، أو نقص التدريب والتطوير  

 .المهني

 :تقديم توصيات للتحسين 

يهدف البحث إلى تقديم توصيات محددة لتحسين ثقافة المنظمة بما يعزز من أداء المشاريع. تتضمن هذه التوصيات   .2

 .استراتيجيات لتعزيز التعاون، الابتكار، الشفافية، والمساءلة داخل الشركة
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 فجوات على المستوى النظري .2.1.1

التنظيمية أو  معظم الدراسات تركز على جانب واحد من الثقافة التنظيمية، مثل تأثير القيم   :قلة الدراسات المتكاملة    

 .القيادة، دون النظر إلى تأثير التفاعل بين مختلف عناصر الثقافة التنظيمية على أداء المشاريع بشكل شامل

تركز العديد من الدراسات النظرية على صناعات محددة مثل التكنولوجيا أو الخدمات، بينما تفتقر   :تنوع الصناعات  

 .الأبحاث إلى تحليل تأثير الثقافة التنظيمية في صناعات متنوعة، مما يحد من القدرة على تعميم النتائج

هناك نقص في الأطر النظرية والمعايير المتفق عليها لقياس الثقافة التنظيمية بشكل دقيق.   :قياس الثقافة التنظيمية   

 .تعتمد الدراسات غالباً على مقاييس ذاتية واستبيانات، مما يجعل من الصعب مقارنة النتائج عبر دراسات مختلفة

تركز العديد من الدراسات على العلاقة بين الثقافة التنظيمية والأداء المالي، بينما تحتاج   :التركيز على النتائج المالية  

الأبحاث إلى توسيع نطاقها لتشمل تأثير الثقافة التنظيمية على جوانب أخرى من الأداء، مثل الابتكار، الرضا الوظيفي،  

 .وإدارة المخاطر

تفتقر الدراسات النظرية إلى تحليل كيف تتغير الثقافة التنظيمية بمرور الوقت وكيف تؤثر هذه   :التغيرات الديناميكية   

التغيرات على أداء المشاريع. هناك حاجة لفهم الديناميكيات والتطورات داخل الثقافة التنظيمية وتأثيرها المستمر على  

 .الأداء

 فجوات على المستوى التطبيقي 

على الرغم من وجود العديد من الأبحاث النظرية، إلا أن هناك نقص في الدراسات التطبيقية التي   :تطبيقات محدودة  

 .تحقق فعليًا في تأثير الثقافة التنظيمية على أداء المشاريع داخل شركات محددة، مثل شركة أفود 

النظرية إلى توصيات عملية يمكن تطبيقها في الواقع. تحتاج الشركات  توجد فجوة في تحويل النتائج   :توجيه التوصيات  

 .إلى إرشادات واضحة ومحددة لتحسين ثقافتها التنظيمية استنادًا إلى نتائج الأبحاث 

معظم الدراسات التطبيقية تجري في سياقات ثقافية وجغرافية محددة، مثل الدول الغربية،   :التكيف مع السياق المحلي 

مما يحد من إمكانية تطبيق النتائج في سياقات ثقافية مختلفة، مثل منطقة الشرق الأوسط أو شركات ذات طبيعة محلية  

 .خاصة 
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الأداء   الثقافة   :مقاييس  تأثير  لتقييم  ومتنوعة  أداء شاملة  مقاييس  استخدام  إلى  التطبيقية  الدراسات  من  العديد  تفتقر 

 .التنظيمية، مما يجعل من الصعب تحديد العوامل التي تؤثر على أداء المشاريع بشكل دقيق

تركز العديد من الدراسات على التأثيرات القصيرة المدى للثقافة التنظيمية على الأداء، بينما تفتقر   :التأثير طويل المدى

 .إلى تحليل التأثيرات الطويلة المدى وكيفية استدامة التغيرات الثقافية والتحسينات في الأداء على مر الزمن 

 البحثي الرئيسي التالي :  ؤل: تتناول هذه الدراسة التسا سؤال البحث الرئيسي  

 كيف تؤثر ثقافة المنظمة على أداء المشاريع في شركة أفود؟ 

 أهمية الدراسة  .2.2

 : تنبع أهمية هذا المشروع من عدة جوانب أهمها :   أهمية المشروع

 :تحسين أداء المشاريع في شركة أفود   •

من خلال فهم العلاقة بين ثقافة المنظمة وأداء المشاريع، يمكن لشركة أفود تحديد العوامل الثقافية التي تسهم في نجاح  

المشاريع أو تعيقه. هذا الفهم يمكن أن يساعد في تحسين العمليات والإجراءات المتبعة في تنفيذ المشاريع، مما يؤدي  

 .الأهداف المحددةإلى زيادة الكفاءة والفعالية في تحقيق 

 :تعزيز التعاون والابتكار  •

تساهم الدراسة في تقديم استراتيجيات لتحسين بيئة العمل داخل شركة أفود. من خلال تعزيز ثقافة تنظيمية تشجع على  

التعاون والابتكار، يمكن للشركة زيادة تفاعل الموظفين وتحفيزهم على تقديم أفكار جديدة ومبتكرة، مما يسهم في  

 .فضلتطوير منتجات وخدمات تلبي احتياجات السوق بشكل أ

 :تقليل المخاطر وتحسين إدارة الصراعات   •

يساعد البحث في فهم كيف تؤثر ثقافة المنظمة على إدارة المخاطر والصراعات داخل المشاريع. يمكن أن يسهم هذا  

الفهم في تطوير استراتيجيات لتقليل المخاطر المحتملة وتحسين إدارة الصراعات الداخلية، مما يؤدي إلى بيئة عمل  

 .أكثر استقرارًا وسلاسة في تنفيذ المشاريع
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 :تعزيز الشفافية والمساءلة   •

يساهم البحث في تعزيز قيم الشفافية والمساءلة داخل الشركة. من خلال فهم كيفية تأثير هذه القيم على أداء المشاريع،  

يمكن لشركة أفود تحسين ممارسات الإدارة والقيادة، مما يزيد من الثقة بين الموظفين ويعزز من تحقيق الأهداف 

 .المشتركة

 :تقديم إرشادات وتوصيات عملية   •

يهدف البحث إلى تقديم توصيات عملية مبنية على تحليل دقيق لحالة شركة أفود. هذه التوصيات يمكن أن تساعد الإدارة 

 .في اتخاذ قرارات مبنية على بيانات وتحليل علمي لتحسين ثقافة المنظمة وأداء المشاريع 

 :سد الفجوات في الدراسات السابقة   •

من خلال التركيز على شركة أفود وقطاع الأغذية، يساهم البحث في سد الفجوات الموجودة في الدراسات السابقة التي  

قد لا تكون قد تناولت تأثير الثقافة التنظيمية بشكل شامل أو في سياقات صناعية محددة. هذا يمكن أن يضيف معرفة  

 .افة التنظيمية على أداء المشاريع جديدة للمجال الأكاديمي ويعزز من فهم تأثير الثق

 :تحقيق ميزة تنافسية  •

بتحليل نتائج هذا البحث وتطبيق التوصيات المستخلصة منه، يمكن لشركة أفود تحقيق ميزة تنافسية في السوق. تحسين  

وأداء   المنظمة  قدرة ثقافة  يعزز من  أعلى، مما  ذات جودة  تقديم منتجات وخدمات  إلى  أن يؤدي  يمكن  المشاريع 

 .الشركة على المنافسة والنمو في السوق

 على المستوى النظري:  .2.2.1

تساهم الدراسة في تطوير الإطار النظري لفهم ثقافة المنظمة من خلال تقديم   :تطوير الإطار النظري لثقافة المنظمة    •

جديدة حول كيفية تأثير العناصر الثقافية المختلفة على أداء المشاريع. يمكن أن يساهم ذلك في تحسين النماذج  رؤى  

 .النظرية القائمة وتطوير أدوات جديدة لقياس وتقييم ثقافة المنظمة

تعمل الدراسة على سد الفجوات النظرية الموجودة في الأبحاث السابقة من خلال تقديم تحليل   :سد الفجوات النظرية    •

في   تجاهله  يتم  ما  غالبًا  قطاع  الأغذية، وهو  قطاع  في  المشاريع  أداء  التنظيمية على  الثقافة  لتأثير  ومتكامل  شامل 

 .الأبحاث السابقة
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الثقافية   • الديناميكيات  هذه   :تحليل  تتفاعل  وكيف  التنظيمية  للثقافة  الداخلية  الديناميكيات  فهم  في  الدراسة  تساهم 

الديناميكيات مع مختلف عناصر الأداء التنظيمي. يمكن أن يساهم ذلك في تطوير نظريات أكثر شمولية ودقة تعكس  

 .التعقيد الحقيقي للثقافات التنظيمية 

 على المستوى التطبيقي:  .2.2.2

من خلال تحليل العلاقة بين الثقافة التنظيمية وأداء المشاريع، يمكن لشركة أفود تطبيق   :تحسين الأداء التنظيمي   •

النتائج والتوصيات لتحسين بيئة العمل وزيادة كفاءة وفعالية عملياتها. هذا يمكن أن يؤدي إلى تحسين الأداء العام  

 .للشركة وتحقيق أهدافها بشكل أكثر فعالية 

توفر الدراسة توصيات عملية يمكن استخدامها لتطوير استراتيجيات إدارية تهدف  :تطوير استراتيجيات إدارية   •

إلى تعزيز الثقافة التنظيمية الإيجابية. يمكن أن تشمل هذه الاستراتيجيات تحسين التواصل الداخلي، تعزيز التعاون  

 .بين الفرق، وتبني قيم الابتكار والمساءلة 

تساعد الدراسة في فهم كيفية تأثير الثقافة التنظيمية على إدارة المخاطر والصراعات   :إدارة المخاطر بشكل أفضل   •

الداخلية. يمكن لشركة أفود استخدام هذه المعرفة لتطوير استراتيجيات أكثر فعالية لإدارة المخاطر وتقليل التأثيرات 

 .السلبية للصراعات على أداء المشاريع

يمكن استخدام نتائج الدراسة لتوجيه برامج التدريب والتطوير داخل الشركة. من خلال  :توجيه التدريب والتطوير  •

تطوير مهارات القيادة وبناء الفريق وتعزيز القيم التنظيمية الإيجابية، يمكن لشركة أفود تحسين أداء  التركيز على  

 .موظفيها وزيادة رضاهم الوظيفي 

بتطبيق التوصيات المستخلصة من البحث، يمكن لشركة أفود تحسين ثقافتها التنظيمية بما   :تحقيق ميزة تنافسية   •

يمنحها ميزة تنافسية في السوق. الشركات ذات الثقافة التنظيمية القوية غالباً ما تكون أكثر قدرة على التكيف مع  

 .التغيرات السوقية وتحقيق أداء متميز 

 

 أسئلة الدراسة  .2.3

 ما مدى فعالية التخطيط الاستراتيجي الحالي في شركة جزيرة وفود؟  .1

 ما هي التحديات الداخلية والخارجية التي تواجه تنفيذ الخطط الاستراتيجية في شركة جزيرة وفود؟  .2
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كيف يؤثر التخطيط الاستراتيجي على الجوانب الأساسية للمشروع مثل الوقت، التكلفة، والجودة في شركة   .3

 جزيرة وفود؟ 

 كيف يمكن لشركة جزيرة وفود التكيف مع التغيرات السريعة في السوق من خلال التخطيط الاستراتيجي؟  .4

 ما هو تأثير الثقافة التنظيمية لشركة جزيرة وفود على فعالية التخطيط الاستراتيجي وتحقيق الأهداف؟  .5

 

 أهداف الدراسة .2.4

 :تهدف الدراسة إلى تحقيق الأهداف التالية 

 :تقييم فعالية التخطيط الاستراتيجي الحالي في شركة جزيرة وفود  .1

o الأهداف المحددة، مما يسهم في فهم  تحليل كفاءة الخطط الاستراتيجية الحالية وتحديد مدى قدرتها على تحقيق   :الهدف

 .مواطن القوة والضعف في التخطيط الحالي 

 :تحديد التحديات الداخلية والخارجية التي تواجه تنفيذ الخطط الاستراتيجية .2

o استكشاف العقبات والعوائق التي تحول دون تنفيذ الخطط الاستراتيجية بشكل فعال، سواء كانت هذه التحديات   :الهدف

 .مرتبطة بالموارد الداخلية أو بالتغيرات في البيئة الخارجية

 :تحليل تأثير التخطيط الاستراتيجي على الجوانب الأساسية للمشروع  .3

o دراسة كيفية تأثير التخطيط الاستراتيجي على إدارة الوقت، والتحكم في التكلفة، وضمان جودة المشروع،   :الهدف

 .وذلك لتحسين هذه الجوانب وزيادة فعالية إدارة المشاريع

 :استكشاف استراتيجيات التكيف مع التغيرات السريعة في السوق  .4

o تحديد استراتيجيات التخطيط المرنة التي تساعد الشركة على التكيف مع التغيرات السريعة في السوق، مما   :الهدف

 .يمكنها من الاستجابة بشكل أفضل للتحديات والفرص الجديدة

 :دراسة تأثير الثقافة التنظيمية على فعالية التخطيط الاستراتيجي  .5

o فهم العلاقة بين الثقافة التنظيمية لشركة جزيرة وفود ونجاح التخطيط الاستراتيجي في تحقيق الأهداف المحددة،  :الهدف

 .مما يساعد في تعزيز الثقافة التنظيمية التي تدعم التخطيط الفعال 



13 
Sara hassane alansary 

 :تقديم توصيات لتحسين ممارسات التخطيط الاستراتيجي .6

o بناءً على نتائج التحليل والدراسة، تقديم توصيات عملية لتحسين ممارسات التخطيط الاستراتيجي في شركة   :الهدف

 .جزيرة وفود، بما يسهم في زيادة فرص تحقيق النجاح في المشاريع المستقبلية 

 الفوائد المتوقعة من تحقيق أهداف الدراسة

من خلال تحسين ممارسات التخطيط الاستراتيجي، يمكن للشركة تحقيق كفاءة تشغيلية أعلى   :تعزيز الكفاءة التشغيلية •

 .في تنفيذ المشاريع

تساعد استراتيجيات التكيف المرنة الشركة على التفاعل بشكل أفضل مع التغيرات في السوق،   :زيادة القدرة التنافسية •

 .مما يعزز قدرتها التنافسية 

من خلال فهم تأثير التخطيط الاستراتيجي على الجودة، يمكن تحسين جودة المشاريع وزيادة   :تحسين جودة المشاريع •

 .رضا العملاء

 .يساهم فهم تأثير الثقافة التنظيمية في بناء بيئة عمل تدعم الابتكار والتخطيط الفعال  :تطوير الثقافة التنظيمية •

 

 فرضيات الدراسة .2.5

 

 :يمكن أيضًا صياغة فرضيات الدراسة لدعم البحث 

 ".يؤثر التخطيط الاستراتيجي بشكل إيجابي على تحقيق أهداف المشاريع في شركة جزيرة وفود " :1فرضية   .1

 ".تواجه شركة جزيرة وفود تحديات داخلية تعيق تنفيذ الخطط الاستراتيجية بفعالية " :2فرضية   .2

 ".يساهم التخطيط الاستراتيجي في تحسين إدارة الوقت والتكلفة والجودة في مشاريع شركة جزيرة وفود " :3فرضية   .3

التخطيط  " :4فرضية   .4 خلال  من  أفضل  بشكل  السوق  في  السريعة  التغيرات  مع  التكيف  وفود  جزيرة  لشركة  يمكن 

 ".الاستراتيجي المرن 

 ".تؤثر الثقافة التنظيمية لشركة جزيرة وفود بشكل كبير على فعالية التخطيط الاستراتيجي وتحقيق الأهداف" :5فرضية   .5

 الهدف من الأسئلة والفرضيات
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أهداف   تحقيق  الاستراتيجي على  التخطيط  تأثير  لدراسة  إطار عمل شامل  تقديم  إلى  والفرضيات  الأسئلة  تهدف هذه 

المشاريع في شركة جزيرة وفود. من خلال الإجابة على هذه الأسئلة واختبار الفرضيات، يمكن الحصول على رؤى  

 .عالية تنفيذ المشاريع قيمة حول كيفية تحسين ممارسات التخطيط الاستراتيجي وزيادة ف

 

 نموذج الدراسة .2.6
 

 تابع المتغير ال                                                                             مستقلالمتغير ال      

 

 

 

 

 

H1,Ha,Hb,Hc 

 

 

 

 

 

المشروع   داءأ  

 الالتزام بالجدول الزمني   •

 تحقيق الأهداف المالية والتكلفة  •

 جودة النتائج النهائية ورضا العملاء •

 

 ثقافة المنظمة

 وضوح الأهداف الاستراتيجية•

 تحليل البيئة الداخلية والخاريجة •

 والخطط التفصيلية تالاستراتيجياوضح •
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 منهجية الدراسة  .2.7

 

 

 الدراسة الميدانية  .2.8
 

البيانات الأولية من   الميدانية إلى جمع  الدراسة  التخطيط الاستراتيجي على  تهدف  تأثير  لتحليل  المباشرة  مصادرها 

تحقيق أهداف المشاريع في شركة جزيرة وفود. من خلال هذه البيانات، يمكن تقديم تحليل واقعي ودقيق للعلاقة بين  

 .المتغيرات المدروسة 

 منهجية الدراسة الميدانية 

 :عينة الدراسة .1

o  مجموعة من الموظفين في شركة جزيرة وفود، بما في ذلك المدراء التنفيذيين، مدراء ستشمل العينة   :اختيار العينة

 .المشاريع، وأعضاء فرق العمل

o فرد لضمان تمثيل شامل وموثوق  100إلى   50يفُضل أن تتراوح العينة بين  :حجم العينة. 

 :أدوات جمع البيانات .2

الوضعية

الاستنتاجية

دراسة الحالة

الكمية

المقطعية

اتالإستبيان
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o  للتخطيط   :الاستبيانات المختلفة  الأبعاد  حول  البيانات  لجمع  ومفتوحة  مغلقة  أسئلة  تتضمن  استبيانات  تصميم  سيتم 

 .الاستراتيجي وتحقيق أهداف المشاريع

o  ستجُرى مقابلات مع بعض الموظفين الرئيسيين للحصول على فهم أعمق للتحديات والنجاحات في التخطيط   :المقابلات

 .الاستراتيجي وتنفيذ المشاريع

o  تحليل وثائق الشركة مثل خطط العمل، التقارير المالية، تقارير الأداء، ووثائق التخطيط الاستراتيجي  :مراجعة الوثائق. 

 :إجراءات جمع البيانات  .3

o  توزيع الاستبيانات عبر البريد الإلكتروني أو بشكل مباشر لضمان حصول الجميع على فرصة   :توزيع الاستبيانات

 .للمشاركة

o  الموظفين الرئيسيين لضمان جمع بيانات نوعية تفصيلية تنظيم مقابلات فردية أو جماعية مع  :إجراء المقابلات. 

o  الوثائق للبيانات   :تحليل  لتوفير سياق إضافي  المشاريع  بالتخطيط الاستراتيجي وأداء  المتعلقة  الوثائق  جمع وتحليل 

 .الميدانية 

 تحليل البيانات 

 :تحليل الاستبيانات  .1

o التحليل الإحصائي مثل :تحليل كمي المستخلصة من الاستبيانات،  SPSS استخدام برامج  الكمية  البيانات  لتحليل 

 .واستخراج التوزيعات التكرارية، المتوسطات، والانحرافات المعيارية

o تحليل البيانات النوعية من الأسئلة المفتوحة في الاستبيانات لتحديد الأنماط والتوجهات الرئيسية :تحليل نوعي. 

 :تحليل المقابلات  .2

o  ترميز البيانات المستخلصة من المقابلات لتحديد الموضوعات الرئيسية والتحديات المشتركة  :ترميز البيانات. 

o  استخدام تحليل المضمون لاستخلاص الأفكار الرئيسية والاتجاهات من إجابات المشاركين  :تحليل مضمون. 

الوثائق  .3 المشاريع    :تحليل  وأداء  الاستراتيجي  بالتخطيط  المتعلقة  الوثائق  وتحليل  للبيانات  جمع  إضافي  لتوفير سياق 

 الميدانية 
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o  تحليل الوثائق لتحديد مدى توافق الخطط الاستراتيجية مع الأهداف المحققة، واستكشاف العوامل التي   :مراجعة وثائقية

 .أثرت على الأداء

 أخلاقيات البحث 

الحصول على موافقة مستنيرة من جميع المشاركين في الدراسة، مع توضيح الهدف من البحث   :الموافقة المستنيرة  •

 .وكيفية استخدام البيانات 

 .ضمان سرية البيانات الشخصية والحفاظ على خصوصية المشاركين :السرية •

 .التأكد من أن البحث لا يسبب أي ضرر نفسي أو مادي للمشاركين :عدم الإضرار •

 النتائج المتوقعة 

الاستراتيجي على تحقيق أهداف المشاريع في شركة جزيرة  تقديم تحليل شامل لكيفية تأثير التخطيط   :تحليل شامل  •

 .وفود 

 .تقديم توصيات عملية لتحسين ممارسات التخطيط الاستراتيجي في الشركة  :توصيات عملية •

إثراء الأدبيات العلمية بدراسة تطبيقية جديدة تساهم في فهم أعمق للعلاقة بين التخطيط الاستراتيجي   :مساهمة علمية  •

 .ونجاح المشاريع 
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 مخطط المشروع المقترح .2.9
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 الفصل الثاني: الدراسات السابقة .3
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 المقدمة:  .3.1
 

المعرفة وتحسين الأداء في   للنهوض بمستوى  التي تستخدمها المجتمعات  العلمي من أهم الأدوات  البحث  يعتبر 

البيانات وتحليلها بغية الوصول إلى استنتاجات دقيقة تساعد مختلف المجالات. فهو يعتمد على منهجية منظمة لجمع  

في حل المشكلات أو تطوير العمليات. في سياق الأعمال والإدارة، يعُد البحث العلمي وسيلة فعالة لتحليل وتحسين  

 .الممارسات التي تؤثر على الأداء العام للشركات والمؤسسات، وبالتالي تحقيق أهدافها بفاعلية أكبر 

إجراء الدراسات السابقة يعتبر جزءًا حيويًا في أي بحث علمي. فهو يتيح للباحثين فهم السياق الأكاديمي والعملي  

لموضوع البحث من خلال مراجعة الأعمال التي تناولت الموضوع نفسه أو مواضيع ذات صلة. تساعد الدراسات 

عد، مما يمكن الباحث من بناء بحثه على أساس قوي من  السابقة في تحديد الفجوات البحثية التي لم يتم استكشافها ب

 .المعرفة المتراكمة. كما تساهم في تجنب تكرار الأخطاء السابقة وتقديم رؤى جديدة تضيف إلى المعرفة الحالية 

في   المستقل  المتغير  يتمثل  حيث  المشاريع،  أهداف  تحقيق  على  الاستراتيجي  التخطيط  تأثير  البحث  هذا  يتناول 

التخطيط الاستراتيجي، وهو العملية التي تتضمن تحديد الأهداف الاستراتيجية وتحليل البيئة الداخلية والخارجية  

ابع فهو تحقيق أهداف المشاريع، الذي يشمل مدى قدرة  ووضع الخطط اللازمة لتحقيق هذه الأهداف. أما المتغير الت

الشركة على الوصول إلى الأهداف المحددة ضمن الإطار الزمني والميزانية المحددة، وتحقيق الفعالية والكفاءة في  

راتيجي  العمليات التنفيذية. من خلال هذا البحث، سيتم تحليل العلاقة بين هذين المتغيرين وكيفية تأثير التخطيط الاست

 .على النجاح في تحقيق الأهداف المنشودة للمشاريع، وذلك بالتطبيق على شركة جزيرة وفود كمثال واقعي

 

 المتغير المستقل  .3.2
 

 المتغير المستقل: التخطيط الاستراتيجي 

 تعريف التخطيط الاستراتيجي •

التخطيط الاستراتيجي هو عملية تحديد الأهداف بعيدة المدى للمؤسسة ووضع الخطط اللازمة لتحقيق هذه  

الأهداف، مع مراعاة الموارد المتاحة والتحديات والفرص الموجودة في البيئة الداخلية والخارجية. يشمل  

المستق رؤيتها  تحديد  للمؤسسة،  الحالي  الوضع  تحليل  الاستراتيجي  السياسات  التخطيط  وصياغة  بلية، 

والاستراتيجيات التي تقودها نحو تحقيق هذه الرؤية. يتميز التخطيط الاستراتيجي بالتركيز على الأهداف  
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الكلية للمؤسسة ويتطلب النظر إلى المستقبل بنظرة شاملة تأخذ في الاعتبار العوامل الداخلية والخارجية  

 .المؤثرة

 تطور مفهوم التخطيط الاستراتيجي  •

تطور مفهوم التخطيط الاستراتيجي على مر العقود، حيث بدأت الشركات والمؤسسات في البداية بالتركيز  

على التخطيط التشغيلي قصير الأمد الذي يركز على المهام اليومية والتحديات الآنية. ومع نمو التعقيد في  

شمولية يمكن من خلاله إدارة هذه  الأعمال والتغيرات السريعة في الأسواق، ظهرت الحاجة إلى أسلوب أكثر 

 .التغيرات والتحديات على المدى البعيد 

كانت هذه الفترة بداية نشوء التخطيط الاستراتيجي كمفهوم. خلال هذه الفترة، بدأت   :الستينيات والسبعينيات  •

الشركات الكبرى في اعتماد التخطيط الاستراتيجي كجزء أساسي من عملية الإدارة، حيث تم التركيز على  

 .التنبؤ بالمستقبل ووضع استراتيجيات طويلة الأمد 

شهدت هذه الفترة تطورًا كبيرًا في أساليب التخطيط الاستراتيجي، مع زيادة التركيز   :الثمانينيات والتسعينيات  •

على التكيف مع التغيرات السريعة في البيئة الخارجية. ظهرت مفاهيم مثل التخطيط المستمر، حيث أصبحت  

 .الشركات تدرك أهمية الاستجابة السريعة للتغيرات بدلاً من الاعتماد على خطط ثابتة

في السنوات الأخيرة، أصبح التخطيط الاستراتيجي أكثر تكاملًا مع الإدارة اليومية، مع التركيز   :العصر الحالي  •

على الابتكار والمرونة. أصبحت التكنولوجيا جزءًا أساسيًا من عملية التخطيط الاستراتيجي، حيث تستخدم  

 .اتها بناءً على ذلكالمؤسسات البيانات والتحليلات لتوقع التغيرات المستقبلية وتعديل استراتيجي

 :   أبعاد التخطيط الاستراتيجي  •

 :التخطيط الاستراتيجي يتكون من عدة أبعاد رئيسية تساعد في تحقيق الأهداف الاستراتيجية للمؤسسة 

يشمل هذا البعد تحديد الأهداف بوضوح بحيث تكون محددة، قابلة للقياس،   :وضوح الأهداف الاستراتيجية •

هذه   تحقيق  نحو  المؤسسة  داخل  الجهود  جميع  توجيه  في  يساعد  الأهداف  بوقت. وضوح  ومحددة  واقعية، 

 .الأهداف

يتضمن هذا البعد تحليل الوضع الداخلي للمؤسسة )نقاط القوة والضعف(   :تحليل البيئة الداخلية والخارجية  •

والبيئة الخارجية )الفرص والتهديدات(. يساعد هذا التحليل في اتخاذ قرارات مبنية على فهم شامل للظروف  

 .المحيطة بالمؤسسة 
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بعد تحديد الأهداف وتحليل البيئة، يأتي دور صياغة الاستراتيجيات   :وضع الاستراتيجيات والخطط التفصيلية  •

التي ستستخدم لتحقيق الأهداف. يتضمن هذا البعد تحديد الأنشطة الرئيسية، تخصيص الموارد، وتحديد الأطر  

 .الزمنية لتنفيذ الخطط

 نظريات التخطيط الاستراتيجي  .4

 :عدة نظريات أساسية تشكل الأساس الفكري للتخطيط الاستراتيجي 

الاستراتيجي  • التحليل  مجال   :(SWOT Analysis) نظرية  في  النظريات  أشهر  من  النظرية  هذه  تعتبر 

التخطيط الاستراتيجي. تعتمد على تحليل البيئة الداخلية من خلال تحديد نقاط القوة والضعف، والبيئة الخارجية  

لتحقيق   المناسبة  الاستراتيجيات  لتحديد  المعلومات  هذه  استخدام  يتم  والتهديدات.  الفرص  تحديد  خلال  من 

 .الأهداف

قدم مايكل بورتر هذه النظرية كإطار لتحليل التنافسية في السوق. تعتمد النظرية   :نظرية بورتر للقوى الخمس  •

على تحليل خمس قوى رئيسية تؤثر على القدرة التنافسية للمؤسسة: تهديد دخول منافسين جدد، قوة الموردين،  

ا هذه  فهم  يساعد  المنافسين.  بين  الحالي  والتنافس  البديلة،  المنتجات  تهديد  العملاء،  وضع  قوة  في  لقوى 

 .استراتيجيات تنافسية فعالة 

تنص هذه النظرية على أن كل منتج   :(Product Life Cycle Theory) نظرية دورة حياة المنتج/الخدمة •

أو خدمة يمر بمراحل مختلفة من الحياة )الانطلاق، النمو، النضج، والانحدار(. يساعد التخطيط الاستراتيجي  

 .في تحديد الاستراتيجيات المناسبة لكل مرحلة من هذه المراحل لضمان استمرارية النجاح 

تركز هذه النظرية على أهمية الموارد الداخلية   :(Resource-Based View) نظرية الموارد والقدرات  •

والقدرات الخاصة بالمؤسسة كعوامل حاسمة في تحقيق ميزة تنافسية. يعتبر التخطيط الاستراتيجي في هذه  

 .النظرية وسيلة لتحديد واستخدام هذه الموارد والقدرات بشكل فعال لتحقيق الأهداف الاستراتيجية 

 : الخلاصة •

التخطيط الاستراتيجي يمثل عنصرًا حيوياً في إدارة المؤسسات وتحقيق أهدافها على المدى البعيد. من خلال  

وضوح الأهداف، تحليل البيئة، ووضع استراتيجيات فعالة، يمكن للمؤسسات التكيف مع التغيرات المستمرة  

نجاح التخطيط الاستراتيجي على القدرة  في البيئة الداخلية والخارجية وتحقيق ميزة تنافسية مستدامة. يعتمد  

 .على دمج هذه الأبعاد المختلفة بشكل يتناسب مع ظروف المؤسسة والسوق 
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 تحقيق أهداف المشاريع  :  المتغير التابع .3.3

 تعريف تحقيق أهداف المشاريع   •

تحقيق أهداف المشاريع يشير إلى مدى قدرة المشروع على الوصول إلى النتائج المحددة التي تم التخطيط لها  

وتحقيق   المخصصة،  بالميزانية  والالتزام  المحدد،  الزمني  الإطار  المشروع ضمن  تنفيذ  ذلك  يشمل  مسبقًا. 

هداف بكفاءة وفعالية، مع مراعاة تلبية  الجودة المطلوبة. يعُتبر المشروع ناجحًا إذا تمكن من تحقيق هذه الأ

 .توقعات أصحاب المصلحة

 تطور مفهوم تحقيق أهداف المشاريع   •

تطور مفهوم تحقيق أهداف المشاريع على مر الزمن، متأثرًا بالتغيرات في ممارسات إدارة المشاريع وتطور  

 :الأدوات والمنهجيات المستخدمة

كان التركيز الأساسي في هذه الفترة على الانتهاء من المشروع في الوقت المحدد   :السبعينيات والثمانينيات  •

وضمن الميزانية. كان النجاح يقاس بشكل كبير بمدى الالتزام بالجدول الزمني والتكاليف، مع تركيز أقل على  

 .الجوانب النوعية والمرونة

مع تطور مفهوم إدارة المشاريع، بدأ التركيز يتحول نحو تحقيق الأهداف الاستراتيجية الأوسع   :التسعينيات  •

 .للمشروع. أصبحت الجودة ورضا العملاء عوامل مهمة في تقييم نجاح المشروع، إلى جانب الوقت والتكلفة

الحالي  • والقدرة على   :العصر  المرونة  أيضًا  يتضمن  المشاريع  أهداف  تحقيق  الأخيرة، أصبح  السنوات  في 

التكيف مع التغيرات. تعُتبر المشاريع ناجحة إذا تمكنت من تحقيق القيمة المضافة للعملاء وأصحاب المصلحة،  

مثل ممارسات  أصبحت  كما  والميزانية.  الزمني  بالجدول  الالتزام  فقط  الرشيقة  وليس   Agile) الإدارة 

Management) بالمحفظة  و المشاريع  نجاح   (Portfolio Management) إدارة  تقييم  من  جزءًا 

 .المشروع

 أبعاد تحقيق أهداف المشاريع •

 :تحقيق أهداف المشاريع يتضمن عدة أبعاد رئيسية يمكن استخدامها لتقييم مدى نجاح المشروع 

مدى قدرة المشروع على تحقيق الأهداف ضمن الإطار الزمني المحدد. يعتبر الوقت عنصرًا   :(Time) الوقت  •

 .حاسمًا في تحديد نجاح المشروع، حيث يمكن أن يؤدي التأخير إلى تكاليف إضافية وفقدان ثقة العملاء
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قدرة المشروع على الالتزام بالميزانية المحددة. يتطلب تحقيق أهداف المشروع التحكم الفعال   :(Cost) التكلفة •

 .في التكاليف لتجنب تجاوز الميزانية، مما قد يؤثر سلباً على الربحية

مدى تحقيق المواصفات والمتطلبات التي تم تحديدها في بداية المشروع. الجودة تمثل   :(Quality) الجودة •

 .مدى تطابق المنتج أو الخدمة النهائية مع توقعات العملاء وأصحاب المصلحة 

المصلحة  • وأصحاب  العملاء  تلبية   :(Stakeholder Satisfaction) رضا  على  المشروع  قدرة  مدى 

العملاء وأصحاب المصلحة. يشمل ذلك الاستجابة لمتطلباتهم والتفاعل الإيجابي معهم   توقعات واحتياجات 

 .خلال فترة تنفيذ المشروع

يشير إلى مدى التزام المشروع بالمخرجات المحددة التي تم التخطيط لها دون إضافة أو   :(Scope) النطاق  •

 .حذف غير مبرر. تحقيق النطاق المخطط يعكس دقة في التخطيط والتنفيذ 

 نظريات تحقيق أهداف المشاريع  .4

 :عدة نظريات وأطر عمل تدعم فهم وتقييم تحقيق أهداف المشاريع

تنص هذه النظرية على أن كل مشروع يواجه قيودًا تؤثر   :(Theory of Constraints) نظرية القيود  •

على أدائه مثل الوقت، التكلفة، والنطاق. لتحقيق الأهداف، يجب على الإدارة تحديد وإدارة هذه القيود بفعالية  

 .لضمان عدم تأثيرها السلبي على تحقيق النتائج المطلوبة 

منهجية لقياس أداء   EVM تعتبر  :(Earned Value Management - EVM) إدارة القيمة المكتسبة •

المشروع من خلال مقارنة التكلفة والوقت المنفق مع القيمة المكتسبة. يساعد هذا النهج في تحديد ما إذا كان  

 .المشروع يسير على الطريق الصحيح لتحقيق أهدافه ضمن الإطار الزمني والمالي المحدد 

الرشيقة  • المشاريع  إدارة  المرونة   :(Agile Project Management) نظرية  النظرية على  تركز هذه 

يتم تحقيق الأهداف من خلال دورات   الرشيقة،  المشاريع  تنفيذ المشروع. في  التغيرات خلال  والتكيف مع 

وأصحاب   العملاء  من  الراجعة  التغذية  على  بناءً  المستمر  بالتعديل  يسمح  مما  ومتكررة،  قصيرة  تطوير 

 .المصلحة

تؤكد هذه النظرية على ضرورة أن   :(Strategic Alignment Theory) نظرية المحاذاة الاستراتيجية •

تكون أهداف المشروع متماشية مع الأهداف الاستراتيجية للمؤسسة. تحقيق الأهداف بهذا المفهوم يعني ليس  

 .فقط إتمام المشروع بنجاح، بل أيضًا تحقيق قيمة استراتيجية للمؤسسة 
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 الخلاصة  . •

تحقيق أهداف المشاريع هو مؤشر رئيسي على نجاح المشروع، ويعتمد على إدارة فعالة للعناصر الأساسية  

مجرد   من  أوسع  ليشمل جوانب  المفهوم  هذا  تطور  والنطاق.  العملاء،  الجودة، رضا  التكلفة،  الوقت،  مثل 

وال المضافة  القيمة  تحقيق  أيضًا  ليشمل  والميزانية  الزمني  بالجدول  التحديات.  الالتزام  مواجهة  في  مرونة 

النظريات المتعددة المتعلقة بتحقيق أهداف المشاريع توفر إطارًا لفهم كيفية ضمان تحقيق هذه الأهداف بفعالية،  

 .مع الأخذ في الاعتبار الأبعاد المختلفة التي تشكل نجاح المشروع

 

 العلاقة بين المتغير المستقل والمتغير التابع  .3.4

 

 تحليل العلاقات بين المتغيرات في البحث: التخطيط الاستراتيجي وتحقيق أهداف المشاريع 

 (Patterns) الأنماط   -1

من خلال مراجعة الدراسات السابقة المتعلقة بالتخطيط الاستراتيجي وتحقيق أهداف المشاريع، يمكن تحديد  

 :عدد من الأنماط التي تتكرر في الأبحاث 

معظم الدراسات تشير إلى أن هناك   :العلاقة الإيجابية بين التخطيط الاستراتيجي وتحقيق أهداف المشاريع  •

علاقة إيجابية قوية بين التخطيط الاستراتيجي الفعال وتحقيق أهداف المشاريع. هذا يعني أن المؤسسات التي  

إلى هذه   تفتقر  التي  بتلك  مقارنة  أفضل،  بشكل  أهدافها  قادرة على تحقيق  استراتيجيًا محكمًا  تتبنى تخطيطًا 

 .الممارسات 

التنفيذية • الإدارة  مع  الاستراتيجي  التخطيط  تكامل  التخطيط   :أهمية  أن  على  تؤكد  الدراسات  من  العديد 

الاستراتيجي يكون أكثر فعالية عندما يتم دمجه بشكل صحيح مع عمليات الإدارة التنفيذية. التكامل بين التخطيط  

 .والتنفيذ يعد أمرًا حاسمًا في تحقيق النجاح المطلوب للمشاريع 

الخارجية • البيئة  لعوامل  المتفاوت  تحقيق   :التأثير  الاستراتيجي على  التخطيط  تأثير  أن  إلى  الدراسات  تشير 

بينما يظهر   السياسية، والتكنولوجية.  الاقتصادية،  التغيرات  يتأثر بعوامل خارجية مثل  قد  المشاريع  أهداف 

التخطيط الاستراتيجي كعامل رئيسي في النجاح، إلا أن بيئة العمل الخارجية يمكن أن تلعب دورًا كبيرًا في  

 .ديد مدى فعالية هذا التخطيطتح
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 (Conflicts) الصراعات  -2

تشير بعض الدراسات إلى أن التخطيط   :الاختلافات في تأثير التخطيط الاستراتيجي بناءً على حجم المؤسسة •

الاستراتيجي قد يكون أكثر فاعلية في المؤسسات الكبيرة مقارنة بالمؤسسات الصغيرة. هذا الصراع يظهر  

بسبب تباين الموارد المتاحة، حيث أن المؤسسات الكبيرة عادة ما تكون لديها الموارد الكافية لتنفيذ تخطيط  

 .استراتيجي شامل

بعض الدراسات توضح أن هناك صراعًا بين   :تعارض الأهداف قصيرة الأجل مع الأهداف طويلة الأجل •

تحقيق الأهداف القصيرة الأجل والأهداف الطويلة الأجل. التخطيط الاستراتيجي الذي يركز بشكل كبير على  

الأهداف طويلة الأجل قد يؤدي إلى إهمال بعض الأهداف القصيرة الأجل التي تكون ضرورية لاستمرار  

 .المؤسسة

بعض الدراسات تظهر أن هناك   :التحديات في مواءمة التخطيط الاستراتيجي مع التغيرات السريعة في السوق  •

المتوقعة في الأسواق. هذا الصراع   السريعة وغير  التغيرات  صعوبة في مواءمة الخطط الاستراتيجية مع 

يظهر بشكل خاص في الصناعات الديناميكية حيث يمكن أن تصبح الخطط الاستراتيجية بسرعة غير ذات  

 .صلة بسبب تغيرات السوق 

 (Gaps) الفجوات -3

هناك فجوة في الدراسات المتعلقة   :نقص الدراسات المتعلقة بالتخطيط الاستراتيجي في القطاعات غير التقليدية  •

والطاقة   (FinTech) بالتخطيط الاستراتيجي في القطاعات الناشئة أو غير التقليدية مثل التكنولوجيا المالية

 .المتجددة. معظم الدراسات تركز على الصناعات التقليدية مثل التصنيع والخدمات 

رغم أن إدارة التغيير تعتبر جزءًا مهمًا   :قلة الدراسات التي تربط بين التخطيط الاستراتيجي وإدارة التغيير  •

من تحقيق الأهداف الاستراتيجية، إلا أن هناك نقصًا في الدراسات التي تتناول العلاقة المباشرة بين التخطيط  

 .الاستراتيجي وإدارة التغيير

طولية  • دراسات  إلى  البيانات   :(Longitudinal Studies) الحاجة  على  تعتمد  الحالية  الدراسات  غالبية 

التي تجمع في نقطة زمنية واحدة، مما يحد من القدرة على فهم   (Cross-sectional Data) المقطعية

 .التأثيرات طويلة الأجل للتخطيط الاستراتيجي على تحقيق الأهداف
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 الرسوم التوضيحية والجداول من الدراسات السابقة 

 الرسوم التوضيحية  .1

 

 الجداول من الدراسات السابقة    -2

 

 التوصيات  النتائج الرئيسية  عنوان الدراسة  الدراسة 

John et al. (2022) 

The Impact of 

Strategic Planning on 

Project Success 

التخطيط الاستراتيجي يؤثر بشكل  

إيجابي على تحقيق أهداف المشروع 

 %80بنسبة 

ضرورة تكامل التخطيط الاستراتيجي 

 مع عمليات التنفيذ 

Smith & Williams 

(2021) 

Strategic Planning and 

Its Role in Project 

Management 

وجد أن المؤسسات ذات الخطط  

الاستراتيجية الطويلة الأمد تحقق  

أكثر من   %90أهدافها بنسبة 

 المؤسسات الأخرى 

زيادة التركيز على تحليل البيئة  

الخارجية كجزء من التخطيط  

 الاستراتيجي 

Ahmed & Khan (2020) 
Strategic Planning in 

Emerging Markets 

وجد أن الشركات في الأسواق الناشئة 

تواجه تحديات أكبر في تحقيق  

الأهداف الاستراتيجية بسبب التغيرات  

 السريعة في السوق 

توصية بزيادة المرونة في الخطط  

 الاستراتيجية لمواكبة التغيرات 
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 الخلاصة

تحليل العلاقات بين التخطيط الاستراتيجي وتحقيق أهداف المشاريع أظهر أن هناك أنماطًا واضحة تعزز العلاقة بين التخطيط  

الجيد والنجاح في تحقيق الأهداف. ومع ذلك، تظل هناك صراعات وفجوات بحاجة إلى المزيد من البحث، خاصة فيما يتعلق  

ين الصناعات والقطاعات المختلفة. الرسوم التوضيحية والجداول المتاحة في  بالمرونة في التخطيط ومراعاة الفروق ب

 .الدراسات السابقة يمكن أن تعزز فهمك لهذه العلاقات وتقديم دعم بصري قوي لأطروحتك

 جدول المحتويات 

قم  ر

 الصفحة

 رقم الشكل عنوان الشكل

 Brown, J., Smith, A., & Jones, M. (2018) 1 نموذج الدراسة 14

 Jones, B., Williams, T., & Roberts, M. (2014) 2 منهجية الدراسة   15

 3 مخطط المشروع نموذج الطالب  18
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 الخاتمة  .3.5

 

في ختام هذا البحث، يتضح من خلال مراجعة الدراسات السابقة أن هناك علاقة قوية ومباشرة بين التخطيط  

الاستراتيجي وتحقيق أهداف المشاريع. أظهرت الدراسات بشكل متكرر أن المؤسسات التي تعتمد على تخطيط  

الالتزام بالوقت والتكلفة،    استراتيجي محكم ومرن تكون أكثر قدرة على تحقيق النجاح، ليس فقط من حيث 

ولكن أيضًا من حيث تحقيق الجودة ورضا العملاء وأصحاب المصلحة. ومع ذلك، تم رصد بعض التحديات  

والصراعات، مثل صعوبة مواءمة الأهداف طويلة الأجل مع متطلبات السوق المتغيرة بسرعة، وكذلك التباين  

 .مؤسسات ومواردهافي تأثير التخطيط الاستراتيجي بناءً على حجم ال

 :  آثار البحث المستقبلية 

من الواضح أن هناك حاجة ماسة لمزيد من البحث في هذا المجال، خاصة في ما يتعلق بتطبيقات التخطيط  

الاستراتيجي في الصناعات الناشئة وغير التقليدية، مثل التكنولوجيا المالية والطاقة المتجددة. بالإضافة إلى  

التأثيرات طوي لتقييم  دراسات طولية  التركيز على  يتم  أن  يجب  الاستراتيجي على  ذلك،  للتخطيط  الأجل  لة 

 .تحقيق أهداف المشاريع، وتحديد كيفية تكييف الخطط الاستراتيجية في ظل التغيرات السريعة في بيئات العمل

 :  حثك في هذا المجاللالمساهمات الإجمالية ل

يساهم هذا البحث في تعزيز الفهم المتزايد لأهمية التخطيط الاستراتيجي في نجاح المشاريع، من خلال تسليط  

الضوء على الأنماط والصراعات والفجوات التي لم يتم تناولها بشكل كافٍ في الدراسات السابقة. كما يقدم  

ستراتيجي في المؤسسات المختلفة، بما  البحث إطارًا مرجعيًا يمكن استخدامه لتحسين ممارسات التخطيط الا

في ذلك تقديم توصيات حول كيفية دمج المرونة في الخطط الاستراتيجية لمواجهة التحديات المستجدة. يعزز  

هذا البحث أيضًا أهمية التكامل بين التخطيط والتنفيذ، ويدعو إلى مزيد من الاهتمام بتحليل البيئة الخارجية  

 .الاستراتيجي، مما يساهم في تحقيق أهداف المشاريع بشكل أكثر فعالية واستدامةكجزء من عملية التخطيط 
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