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 . انمقدمة 1.1

 

ا   تحولاا   المؤسرسرات   تشرهد   الحديث، العصرر  في   للتطور  نتيجة  والتسرويق  الإدارة  أسراليب  في  جذريا

  الإلكترونية  الإدارة  مفهوم  بروز إلى  أدى  مما  والاتصرررالات،  المعلومات   تكنولوجيا في  المسرررتمر

 المؤسرررسرررات  داخل القرار  اتخاذ   وتسرررهيل  التنظيمية  الكفاءة  تعزيز إلى  تهدف  اسرررتراتيجية كأداة

ا   تحولاا   تمثرل  الإلكترونيرة  فالإدارة(.  2023  القمرا،،)   تعتمد   التي  التقليردية  الإدارية  النظم  من  نوعيرا

 الرذكيرة  والتطبيقرات   البرمجيرات   تسرررررتخردم متكراملرة  رقميرة  نظم  إلى  اليردويرة والمعراملات   الورق  على

 .(2025 عامر، بن خليفة) للمؤسسة والخارجية الداخلية العمليات  لإدارة

 

  توفير  خلال  من  الموظفين  أداء  تعزيز  في  يسررهم  الإلكترونية  الإدارة  تطبيق  أن  الدراسررات   وتؤكد 

ا  أكثر  عمل  بيئة   سررعة  وزيادة  الروتينية،  الإجراءات  في  المسرتهل  الوقت   وتقليل  ومرونة،  تنظيما

  .(Alawneh et al., 2026)الاسررتراتيجية القرارات   لدعم  الدقيقة  المعلومات  إلى  الوصررول

  البيئيرة  المتغيرات   مع  التكيف  على  المؤسرررررسرررررة  قردرة  من  تعزز  الإلكترونيرة  الإدارة  أن  كمرا

 ، Zerihun)التنظيمي  الهيكل داخل  والمسراءلة  الشرفافية  مسرتوى  رفع في  وتسراهم  والتكنولوجية،

2013.) 

 

 العصرر في  المؤسرسرات   لاسرتراتيجية  أسراسرية  ركيزة  الإلكتروني  التسرويق  أصرب  آخر،  جانب   من

  التواصررررل  ووسررررائل  الإنترنت   مواقع  مثل  الرقمية  القنوات   اسررررتخدام  على  يعتمد   حيث  الرقمي،

 معهم،  التفراعرل  وزيرادة العملاء،  مع  للتواصرررررل  الرذكيرة  والتطبيقرات   الإلكتروني  والبريرد   الاجتمراعي

 أظهرت   وقررد  .(Al‑Busaidi & Matriano ،  2019)التجرراريررة  للعلامررة  الولاء  وتعزيز

ا  يسررهم  بل  فقط، العملاء جذب   على  دوره  يقتصررر  لا  الإلكتروني  التسررويق  أن  الأبحاث   في  أيضررا

  التسررويقية  الخطط  تنفيذ  في  الموظفين  مشرراركة  تفعيل خلال  من للمؤسررسررة الداخلي الأداء  تعزيز

  .(Trainor et al., 2011)أكبر بكفاءة الرقمية

 

 الدراسررررات  أن  إلا  الإلكتروني،  والتسررررويق  الإلكترونية  الإدارة  من  لكل المتزايدة  الأهمية  ورغم

ا   بينهما،  المتبادلة العلاقة  فهم  في  واضرر   نقص   من  تعاني  تزال  لا  العلمية   منظور  من  خصرروصررا

 الإدارة  تقنيات   على  فالتركيز(.  2021  ناصرف،&    الدايم  عبد  أحمد،)  المؤسرسرات  داخل  الموظفين
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 قرد   الإلكتروني  التسرررررويق في  الموظفين  فراعليرة  على  ترأثيرهرا  كيفيرة  إلى  النظر  دون  وحردهرا  الرقميرة

 ، El‑Gohary)المؤسررسرري الأداء  على  الأنظمة هذه  أثر  من  تقلل  وتقنية  معرفية  فجوة إلى  يؤدي

2010. ) 

 

  التسرويق  فاعلية  تعزيز  في  الإلكترونية  الإدارة  تطبيق  أثر  اسرتكشراف إلى  البحث   هذا يهدف لذل ،

 رفع  في  الإلكترونية  الإدارة  ممارسررات   مسرراهمة  كيفية  دراسررة  خلال  من  للموظفين،  الإلكتروني

  الاسرررتخدام  بين  تربط  التي  الآليات   وتوضررري  الرقمي،  التسرررويقي  أدائهم  تعزيزو  الموظفين  كفاءة

 الواقع  أرض   على  الإلكترونيررة  التسرررررويقيررة  الحملات   وأداء  الرقميررة  الإداريررة  للنظم  الأمثررل

(Al‑Muala et al., 2025). 

 

  الإلكترونيرة الإدارة  بين القرائمرة  البحثيرة  الفجوة سرررررد  في للإسرررررهرام  محراولرة الردراسرررررة هرذه  تعتبر

  يمكن  ونظري  عملي  إطار  تقديم إلى  إضررافة  البشرررية، الموارد   منظور  من  الإلكتروني  والتسررويق

 داخل فعالية  أكثر  إلكتروني  وتسويق إدارة  برامج  تصميم في  والممارسرون  الباحثون  إليه  يسرتند   أن

  تطوير في  البحث   نتائج  تسررراهم  أن  المتوقع  ومن(.  2019 الطالب،&    الزعارير)  المؤسرررسرررات 

  الفاعلية  مسرررتويات   أعلى  وتحقيق  المؤسرررسررري الأداء  لتعزيز  الإلكترونية  الإدارة  اسرررتراتيجيات 

 الرقمية  البيئة  في  التنافسرية  قدرتها  من  ويزيد   للمنظمة  الاسرتراتيجية  الأهداف  يخدم  بما  التسرويقية،

 .(2025 عامر، بن خليفة) الحديثة
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 ان حث  ة. مشكل 1.2

 

ا   على الرغم من الاهتمام الكبير بالإدارة الإلكترونية والتسررررويق الإلكتروني، إلا أن هنا  نقصررررا

ا في الدراسرات التي تربط بين تطبيق الإدارة الإلكترونية وفاعلية التسرويق الإلكتروني من   واضرحا

صرررررررررالررررر ،   أ.  م.  )س.  الرررررمررررروظرررررفررررريرررررن   .( 2024مرررررنرررررظرررررور 

فالعديد من المؤسررسررات تقوم بتطبيق نظم إدارية رقمية متطورة، لكنها لا تضررمن أن يؤدي هذا 

 .الرقميفعالية الموظفين في تنفيذ استراتيجيات التسويق  تعزيزالتطبيق إلى 

 

 : لجوات  لى انمسطوى انعظري. 1.2.1

 

محدودية الدراسرررات التي تناولت العلاقة بين الإدارة الإلكترونية والتسرررويق الإلكتروني بشررركل  

 بينهمرا. متكرامرل، إذ ركزت بعض الردراسرررررات على كرل جرانرب منفصرررررل دون دمج العلاقرة  

 

نقص النماذج النظرية التي تشرح تأثير الإدارة الإلكترونية على سلوكيات الموظفين في التسويق  

  الرقمي

غياب الدراسررات التي توضرر  العلاقة بين الأدوات الرقمية الإدارية وفاعلية الحملات التسررويقية  

  (Alawneh et al., 2026)من منظور الموظف

 :  لى انمسطوى انطي يقة ت . لجوا1.2.2

 

قلة التطبيقات العملية التي تربط بين نظم الإدارة الإلكترونية ونتائج التسويق الإلكتروني في  

 ( 2019الطالب،  &بيئات العمل الحقيقية )الزعارير 

 

 

معظم الدراسات ركزت على التسويق الإلكتروني العام دون النظر إلى دور الموظف في تنفيذه  

 ( . 2021ناصف،  &)أحمد، عبد الدايم  

 

 

نقص التطبيقات العملية التي توض  كيفية تصميم برامج إدارية تدعم أهداف التسويق  

  Muala et al., 2025).-(Alالإلكتروني بفعالية 
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 اندراسة  ة. اهمي 1.3

تكتسب أهمية هذا البحث من دوره في توضي  كيف يساهم تطبيق الإدارة الإلكترونية في رفع  

كفاءة الموظفين وتعزيز فاعلية التسويق الإلكتروني، بما يحسن الأداء المؤسسي ويحقق أهداف  

التسويق الرقمي، ويقدم توصيات علمية وعملية للمؤسسات للاستفادة من النظم الرقمية بفعالية  

 ( Busaidi & Matriano-Al   ،2019؛2025؛ خليفة بن عامر، 2023ر )القما،، أكب

 

 

 :انمسطوى انعظري ى.  ل1.3.1

 

يساهم البحث في تطوير الإطار النظري لفهم العلاقة بين الإدارة الإلكترونية والتسويق  

 .(2023الإلكتروني )القما،، 

 

ا يربط بين ممارسات الإدارة الإلكترونية وفاعلية الموظفين في التسويق الرقمي       يقدم نموذجا

(Busaidi & Matriano-Al  ،2019 ) 

 

 

 .  لى انمسطوى انطي يقة: 1.3.2

 

يوفر البحث توصيات عملية للمؤسسات حول تصميم نظم الإدارة الإلكترونية لتعزيز أداء  

 .(2025التسويق الإلكتروني )خليفة بن عامر، 

 

استراتيجيات التدريب للموظفين في التسويق الرقمي باستخدام   تعزيزيساعد صناع القرار على 

 .(2024الأدوات الإدارية الحديثة )س. م. أ. صالح، 

 

 يرفع كفاءة التفاعل الرقمي مع العملاء ويزيد من فعالية الحملات التسويقية الإلكترونية

 (Trainor et al., 2011) . 
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 . اسئلة اندراسة 1.4

 

كيرررف يمكرررن ان ترررأثر الإدارة الالكترونيرررة علرررى تعزيرررز  سررريانة ان حرررث انرئيسرررة    ⧫

 الالكتروني؟فاعلية التسويق 

 :ويطفرع معه الأسئلة انطانية 

 :كيررف يمكررن ان تررؤثر المتطلبررات الإداريررة علررى تعزيررز فاعليررة  انسرريال انفر ررة الأول

 الالكتروني؟التسويق 

 :كيررف يمكررن ان تررؤثر المتطلبررات التقنيررة علررى تعزيررز فاعليررة  انسرريال انفر ررة انثرراعة

 الالكتروني؟التسويق 

 :كيررف يمكررن ان تررؤثر المتطلبررات البشرررية علررى تعزيررز فاعليررة  انسرريال انفر ررة انثانررث

  الالكتروني؟التسويق 

 

 

 . اهداف اندراسة 1.5

 

" دراسررة تررأثير الإدارة الالكترونيررة علررى تعزيررز فاعليررة التسررويق انهرردف انعررام نل حررث  ⧫

 "الالكتروني.

   ويطفرع معه الأهداف انطانية 

  :اكتشررراف ترررأثير المتطلبرررات الإداريرررة علرررى تعزيرررز فاعليرررة  انهررردف انفر رررة الأول

 الالكتروني.التسويق 

  :المتطلبررات التقنيررة الإداريررة علررى تعزيررز فاعليررة  تررأثيردراسررة  انهرردف انفر ررة انثرراعة

 الالكتروني.التسويق 

  :اكتشرراف مرردى تررأثير المتطلبررات الإداريررة علررى تعزيررز فاعليررة  انهرردف انفر ررة انثانررث

 الالكتروني.التسويق 
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 . لرضيات اندراسة 1.6

 

إحصرررائية برررين توجرررد علاقرررة معنويرررة ذات دلالرررة ( Hانفرضرررية الأساسرررية نل حرررث:    ⧫

 الالكتروني.الالكترونية وتعزيز فاعلية التسويق  الإدارة

   وططفرع معها انفرضيات انطانية 

▪  Ha)  المتطلبرررات الإداريرررة وفاعليرررة برررين توجرررد علاقرررة معنويرررة ذات دلالرررة إحصرررائية

 الالكتروني.التسويق 

▪  Hb)  المتطلبرررات التقنيرررة وفاعليرررة برررين توجرررد علاقرررة معنويرررة ذات دلالرررة إحصرررائية

 الالكتروني.التسويق 

▪  Hc)  فاعليرررة  والمتطلبرررات البشررررية برررين توجرررد علاقرررة معنويرررة ذات دلالرررة إحصرررائية

 الالكتروني.التسويق 

 . عموذج اندراسة 1.7

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 انمطغير انمسطقل  الإدارة اونكطروعية( 

انمطيل ات ان شرية  انطقعية،انمطيل ات الإدارية، انمطيل ات   

اونكطروعة( نمطغير انطا ع  لا لية انطسويا ا  

H1,Ha,Hb,Hc 

( عموذج اندراسة: صمم  واسية انيانب1انشكل     
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 . معهجية اندراسة1.8

 

 فلسفة البحث: الوضعية  •

 منهج البحث: استنتاجي  •

 استراتيجية البحث: مسحي  •

 اختيار البحث: كمي  •

 الافق الزمنية: المقطعية  •

 تقنيات والاجراءات: الاستبيان والتحليل الاحصائي •

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

                                

 

 

انوضعية 
Positivism

اوسطعطاجة 
Deductive

دراسة انحانة 
Case study

انكمة 
Quantity

انمقيعية 
Cross-

secttiona
l

ان اوسط ي
وانطحليل
اوحصائة
Cross-
secttio

nal

 ( هيكل اندراسة: صمم  واسية انيانب2انشكل   
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 . اندراسة انميداعية 1.9

 

الشرق   ومنطقة  السعودية  العربية  المملكة  في  الإلكترونية  التجارة  شركات  أبرز  من  نون  تعُد 

ا رئيسياا لها، وتعمل على تقديم خدمات البيع بالتجزئة   الأوسط، حيث تتخذ من مدينة الرياض مقرا

سعت   تأسيسها  ومنذ  الذكية.  والتطبيقات  الإلكتروني  الموقع  تشمل  متكاملة  رقمية  منصة  عبر 

لشركة إلى بناء نموذج أعمال قائم على التحول الرقمي الشامل، مما جعلها تعتمد بصورة أساسية  ا

التشغيلية، وإدارة   العمليات  البشرية، وتنظيم  إدارة مواردها  أنظمة الإدارة الإلكترونية في  على 

بسلو    المرتبطة  الضخمة  البيانات  وتحليل  العملاء،  وخدمة  الطلبات،  ومعالجة  المخزون، 

 .المستهلكين 

 

وفي إطار دراسة ميدانية حول أثر تطبيق الإدارة الإلكترونية في تعزيز فاعلية التسويق الإلكتروني  

ا لاعتمادها الكلي على البيئة الرقمية في مختلف   للموظفين، تمثل نون حالة تطبيقية مناسبة نظرا

ت الإعلانية عبر  أنشطتها. إذ يستخدم موظفو التسويق لديها أدوات إلكترونية متقدمة لإدارة الحملا

المنصات الرقمية، وتحليل مؤشرات الأداء، وقياس معدلات التفاعل والتحويل، إضافة إلى توظيف  

الإدارية   الأنظمة  تسهم  كما  عالية.  بدقة  السوقية  الشرائ   استهداف  في  البيانات  تحليل  تقنيات 

وتسري  الأقسام،  بين  المعلومات  تدفق  تسهيل  في  الأخطاء  الإلكترونية  وتقليل  القرار،  اتخاذ  ع 

التسويقي الأداء  جودة  على  مباشرة  ينعكس  مما   .الإدارية، 

 

ومن خلال هذه الدراسة الميدانية يمكن قياس مدى إسهام الإدارة الإلكترونية في رفع كفاءة موظفي  

نتائجها   وتقييم  وتنفيذها  الرقمية  للحملات  التخطيط  على  قدرتهم  وتحسين  الإلكتروني،  التسويق 

نظمة الإدارية  بفاعلية. كما تساعد النتائج المتوقعة في تقديم توصيات عملية لتعزيز التكامل بين الأ

والتسويقية داخل الشركة، بما يدعم تحقيق أهدافها الاستراتيجية ويعزز قدرتها التنافسية في سوق  

 ) شركة نون ( .  .التجارة الإلكترونية السعودي المتنامي 
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 . مخيي انمشروع انمقطرح 1.10

  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  

 

 

انمقدمة : انفصل الأول 

اويار انعظري : انفصل انثاعة

معهجية ان حث : انفصل انثانث 

انطحليل اوحصائة : انفصل انرا ع 

معاقشة انعطائج وانخاطمة : انفصل انخامس 
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 .انفصل انثاعة: اندراسات انسا قة 2
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. مفهوم انمطغير انمسطقل 2.2  

 

 

 

 

 

 

 

 انمطغير انطا ع  م. مفهو2.3
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  ين انمطغير انمسطقل وانمطغير انطا ع  ة. انعلاق2.4

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 ة . انخاطم 2.5
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