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 مستخلص الدراسة 

ين أداء المشاريع، وتحديد أهم العوامل المرتبطة بإدارة هدفت هذه الدراسة إلى الكشف عن دور إدارة الاتصالات في تحس

الاتصاااالات التي ت ثر في نجان تنفيذ المشااااريع، وذللا من خلال دراساااة تحليلية ميدانية ط بقّت على عينة من العاملين في 

جمع البيانات من عينة مجال إدارة المشاريع. وقد تبنتّ الدراسة المنهج الوصفي التحليلي، واعتمدت الاستبانة أداة رئيسة ل

( مفردة من مديري المشاااااااريع وأعضاااااااء فرق العمل والمهتمين بإدارة المشاااااااريع في القطاعين 150عشااااااوائية بل ت )

 الحكومي والخاص.

تكوّن نموذج الدراسااة من مت ير مسااتقل هو إدارة الاتصااالات بابعادها الأربعة )تخطيط الاتصااالات، وتوليع المعلومات، 

ر، وإدارة توقعات أصاااحاب المصااالحة(، ومت ير تابع هو أداء المشاااروع بابعاده )الالتلام بالوقت، والالتلام وإعداد التقاري

لتحليل البيانات، حيث  SPSSبالتكلفة، والجودة، ورضاااا أصاااحاب المصااالحة(. وقد اسااات خدم برنامج التحليل ا حصاااائي 

ا كرونباخ، كما اساات خدم التحليل الوصاافي ومعامل ارتباط جرى التحقق من صاادق أداة الدراسااة وثباتها باسااتخدام معامل ألف

 بيرسون وتحليل الانحدار الخطي المتعدد لاختبار فرضيات الدراسة.

توصااالت الدراساااة إلى وجود علاقة ارتباطية موجبة وذات دلالة إحصاااائية بين إدارة الاتصاااالات بابعادها المختلفة وأداء 

مجتمعة تفسر نسبة معتبرة من التباين الحاصل في أداء المشاريع، وأن ب عدي توليع المشاريع، وأن أبعاد إدارة الاتصالات 

المعلومات وإدارة توقعات أصااحاب المصاالحة كانا الأكثر تاثيراى على أداء المشااروع مقارنة بالأبعاد الأخرى. كما أظهرت 

على لمت يري الجنس والم هل العلمي، بينما النتائج عدم وجود فروق ذات دلالة إحصائية في تقييم أداء إدارة الاتصالات ت  

ى ت على لمت ير سنوات الخبرة لصالح ذوي الخبرة الأطول. جدت فروق دالة إحصائيا  و 

وفي ضااوء هذه النتائج، أوصاات الدراسااة بضاارورة اعتماد الم سااسااات خططاى رساامية ومكتوبة  دارة الاتصااالات في كل 

الحديثة لتسااهيل تدفق المعلومات، وتعليل قنوات التواصاال مع أصااحاب  مشااروع، وتوظيف تقنيات المعلومات والاتصااال

المصاااالحة، وتدريب مديري المشاااااريع على المهارات التواصاااالية والقيادية، بما يسااااهم في رفع معدلات نجان المشاااااريع 

 وتحسين أدائها.
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 مقدمة الدراسة 1.1

ى في اعتماد الم ساااساااات، على اختلاف قطاعاتها، على أسااالوب إدارة المشااااريع  شاااهدت السااانوات الأخيرة تلايداى ملحوظا

كوسااايلة رئيساااة لتحقيق أهدافها الاساااتراتيجية وتنفيذ مبادراتها التطويرية ضااامن قيود محددة من الوقت والتكلفة والجودة. 

مشااااركين فيها، برلت إدارة الاتصاااالات بوصااافها إحدى مجالات ومع تلايد تعقيد المشااااريع وتعدد أصاااحاب المصااالحة ال

( PMIالمعرفة الجوهرية في إدارة المشاااريع، إذ ي شااير دليل معارف إدارة المشاااريع الصااادر عن معهد إدارة المشاااريع )

عها وإدارتها إلى أن إدارة اتصالات المشروع ت عنى بضمان تخطيط جمع المعلومات وإنشائها وتوليعها وتخلينها واسترجا

 والتحكم فيها وا شراف عليها والتخلص منها في الوقت المناسب وبالشكل الملائم.

وت كد الأدبيات المتخصصة في إدارة المشاريع أن ضعف الاتصال بين أعضاء فريق المشروع وأصحاب المصلحة ي عدّ 

مدة، إذ إن تدفق المعلومات بشااكل دقيق وفي من أبرل أسااباب فشاال المشاااريع أو تجاولها للجدول اللمني والموالنة المعت

الوقت المناسب يسهم في اتخاذ قرارات سليمة، وتقليل سوء الفهم، وإدارة توقعات الأطراف المعنية، وضبط المخاطر قبل 

تفاقمها. وفي المقابل، فإن غياب خطة واضحة للاتصالات، أو ضعف قنوات التواصل بين ا دارة العليا وفريق المشروع 

ى وا ى ما ي دي إلى تضااااااارب في الأولويات، وتكرار في الجهد، وتاخر في اتخاذ القرار، وهو ما ينعكس ساااااالبا لعملاء، غالبا

 على أداء المشروع بمختلف أبعاده.

ويلداد التحدي المرتبط بإدارة الاتصااالات تعقيداى في ظل التحول الرقمي المتسااارع وانتشااار نماذج العمل عن ب عد والفرق 

ى لوجه هي القناة الرئيساااة للتواصااال، بل حلتّ الافترا ى، إذ لم تعد الاجتماعات المباشااارة وجها ى وثقافيا ضاااية المولعة ج رافيا

محلها أو رافقتها أدوات رقمية متعددة )البريد ا لكتروني، منصااات التعاون السااحابية، تطبيقات المراساالة الفورية، لوحات 

المشااااااريع مهارات جديدة في اختيار القناة المناسااااابة لكل رساااااالة، وإدارة وتيرة المتابعة ا لكترونية( تتطلب من مديري 

التواصااال، وضااامان عدم إغراق أصاااحاب المصااالحة بمعلومات لائدة أو حرمانهم من معلومات ضااارورية. وقد أظهرت 

اصلية متنوعة، وأن تقارير مهنية حديثة أن نسبة كبيرة من مديري المشاريع يقضون الجلء الأكبر من وقتهم في أنشطة تو

 جودة هذا التواصل تنعكس بشكل مباشر على معدلات إنجال المشاريع ورضا الأطراف المعنية بها.

ومن هذا المنطلق، تسااعى هذه الدراسااة إلى تسااليط الضااوء على العلاقة بين إدارة الاتصااالات وأداء المشاااريع، من خلال 

سة تحليلية ميدانية تستهدف الكشف عن أهم العو امل المرتبطة بإدارة الاتصالات التي تسهم في نجان تنفيذ المشاريع، درا

 بما يفيد الم سسات ومديري المشاريع في تطوير ممارساتهم التواصلية وتحسين مخرجات مشاريعهم.

 

 

 

 

 



6 
 

 مشكلة البحث 1.2

ن الم سااااسااااات ما تلال على الرغم من ا جماع النظري على أهمية إدارة الاتصااااالات في نجان المشاااااريع، فإن كثيراى م

ى إجرائياى روتينياى لا يحظى بتخطيط منهجي، الأمر الذي ينعكس في اسااااتمرار ارتفاع  تتعامل مع الاتصااااال بوصاااافه نشاااااطا

معدلات تاخر المشاااااريع وتجاولها للتكاليف المقدرة وعدم رضااااا أصااااحاب المصاااالحة عن مخرجاتها. وتشااااير كثير من 

نسبة معتبرة من حالات فشل المشاريع ت على بشكل مباشر أو غير مباشر إلى قصور الدراسات والتقارير المهنية إلى أن 

 في تخطيط الاتصالات أو توليع المعلومات أو إدارة توقعات أصحاب المصلحة.

س ال الرئيس التالي: ما دور إدارة الاتصالات في تحسين أداء المشاريع؟  سة في ال وبناءى على ما تقدّم، تتحدد مشكلة الدرا

ما أبرل العوامل المرتبطة بإدارة الاتصالات الم ثرة في نجان تنفيذ المشاريع؟ ويتفرع عن هذا الس ال الرئيس مجموعة و

ى.  من الأسئلة الفرعية التي سيرد تفصيلها لاحقا

 أهمية البحث 1.3

 أولاً: الأهمية العلمية )النظرية(

o تصاااااالات كاحد مجالات المعرفة الأسااااااساااااية في إدارة تساااااهم الدراساااااة في إثراء الأدب النظري المتعلق بإدارة الا

ى بمفهوم أداء المشروع.  المشاريع، وربطه إجرائيا

o  ،ى يجمع بين أبعاد إدارة الاتصالات الأربعة وأبعاد أداء المشروع )الوقت، والتكلفة، والجودة ى بحثيا تقدّم الدراسة نموذجا

 ورضا أصحاب المصلحة( في إطار تحليلي واحد.

o ة بيانات ميدانية يمكن أن يستفيد منها الباحثون في دراسات مستقبلية مماثلة أو مقارنة.توفر قاعد 

 ثانياً: الأهمية العملية )التطبيقية(

o  ،تلويد مديري المشاريع وصناع القرار بم شرات عملية حول أكثر أبعاد إدارة الاتصالات تاثيراى في أداء المشروع

 الممارسات الأكثر جدوى. بما يساعدهم على توجيه الموارد نحو

o .تقديم توصيات إجرائية يمكن أن تعتمدها الم سسات لتطوير خطط الاتصال الخاصة بمشاريعها 

o .ا سهام في خفض معدلات فشل المشاريع أو تجاولها للجدول اللمني والتكلفة من خلال تحسين ممارسات الاتصال 

 أسئلة البحث 1.4

 ابعادها الأربعة( في المشاريع قيد الدراسة من وجهة نظر أفراد العينة؟ما مستوى تطبيق إدارة الاتصالات )ب .1

 ما مستوى أداء المشاريع )من حيث الوقت، والتكلفة، والجودة، ورضا أصحاب المصلحة( في المشاريع قيد الدراسة؟ .2

 هل توجد علاقة ذات دلالة إحصائية بين إدارة الاتصالات بابعادها الأربعة وأداء المشاريع؟ .3
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مدى إساااااهام كل ب عد من أبعاد إدارة الاتصاااااالات )تخطيط الاتصاااااالات، توليع المعلومات، إعداد التقارير، إدارة  ما .4

 توقعات أصحاب المصلحة( في التنب  باداء المشروع؟

هل توجد فروق ذات دلالة إحصااااااائية في تقييم أفراد العينة  دارة الاتصااااااالات ولأداء المشاااااااريع ت على للمت يرات  .5

 غرافية )الجنس، الم هل العلمي، سنوات الخبرة(؟الديمو

 أهداف البحث 1.5

 الهدف الرئيس

يتمثل الهدف الرئيس للدراسااااة في التعرف على دور إدارة الاتصااااالات في تحسااااين أداء المشاااااريع، وتحديد أهم العوامل 

 المرتبطة بإدارة الاتصالات الم ثرة في نجان تنفيذها.

 الأهداف الفرعية

 مستوى تطبيق أبعاد إدارة الاتصالات في المشاريع قيد الدراسة.التعرف على  .1

 التعرف على مستوى أداء المشاريع قيد الدراسة بابعاده المختلفة. .2

 اختبار طبيعة العلاقة الارتباطية بين إدارة الاتصالات وأداء المشاريع. .3

 المشروع. تحديد الأثر النسبي لكل ب عد من أبعاد إدارة الاتصالات في التنب  باداء .4

 الكشف عن الفروق ذات الدلالة ا حصائية في استجابات أفراد العينة ت على للمت يرات الديموغرافية. .5

 صياغة مجموعة من التوصيات العملية التي تسهم في تحسين ممارسات إدارة الاتصالات في المشاريع. .6

 فرضيات البحث 1.6

ى من أساائلة الدراسااة وأهدافها، ومراجعة  ا طار النظري والدراسااات السااابقة، تمت صااياغة الفرضاايات التالية على انطلاقا

 صورتها الصفرية )العدمية(:

o H01( لا توجد علاقة ذات دلالة إحصاااائية عند مساااتوى :α ≤ 0.05 بين إدارة الاتصاااالات بابعادها الأربعة وأداء )

 المشاريع.

o H01-1لات وأداء المشاريع.: لا توجد علاقة ذات دلالة إحصائية بين تخطيط الاتصا 

o H01-2.لا توجد علاقة ذات دلالة إحصائية بين توليع المعلومات وأداء المشاريع : 

o H01-3.لا توجد علاقة ذات دلالة إحصائية بين إعداد التقارير وأداء المشاريع : 

o H01-4.لا توجد علاقة ذات دلالة إحصائية بين إدارة توقعات أصحاب المصلحة وأداء المشاريع : 

o H02.ى ذا دلالة إحصائية في التنب  باداء المشروع  : لا تسهم أبعاد إدارة الاتصالات مجتمعة إسهاما
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o H03( ية عند مساااااااتوى نة  دارة α ≤ 0.05: لا توجد فروق ذات دلالة إحصااااااااائ ( في تقييم أفراد العي

 وات الخبرة(.الاتصالات وأداء المشاريع ت على للمت يرات الديموغرافية )الجنس، الم هل العلمي، سن

 نموذج البحث )الأنموذج الافتراضي( 1.7

يتكوّن النموذج الافتراضي للدراسة من مت ير مستقل هو إدارة الاتصالات بابعاده الأربعة، ومت ير تابع هو أداء المشروع 

 بابعاده الأربعة، على النحو الموضح في الجدول التالي:

 التابع: أداء المشروعالمتغير   المتغير المستقل: إدارة الاتصالات

 الالتلام بالوقت )الجدول اللمني( →العلاقة والتاثير  ←   تخطيط الاتصالات

 الالتلام بالتكلفة )الموالنة(  توليع المعلومات

 جودة المخرجات  إعداد التقارير

 رضا أصحاب المصلحة  إدارة توقعات أصحاب المصلحة

 

 )تمثيل تخطيطي((: النموذج الافتراضي للدراسة 1شكل )

ن مقابل في مسااتوى أداء  ن مسااتوى إدارة الاتصااالات بابعادها الأربعة ي دي إلى تحسااّ وي فترض في هذا النموذج أن تحسااّ

ى في  المشااروع بابعاده الأربعة، مع تفاوت في قوة هذا الأثر باختلاف الب عد المدروس، وهو ما سااتختبره الدراسااة إحصااائيا

 الفصل الرابع.
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 دراسة وحدودهانطاق ال 1.8

o  ي إدارة الاتصااالات )بابعادها الأربعة( وأداء المشاااريع )بابعاده الحدود الموضااوعية: اقتصاارت الدراسااة على مت يرر

 الأربعة( دون التطرق لمجالات المعرفة الأخرى في إدارة المشاريع.

o   حدَّد القطاع/الدولة حساااب واقع الحدود المكانية: ط بقّت الدراساااة على عينة من المشااااريع والم ساااساااات العاملة في  ي

 الدراسة الفعلي[.

o  م.2026هـ الموافق 1447الحدود اللمانية: أ جريت الدراسة الميدانية خلال العام 

o  الحدود البشرية: اقتصرت الدراسة على مديري المشاريع وأعضاء فرق العمل والمهتمين بإدارة المشاريع ممن لديهم

 لى الأقل.خبرة مباشرة بتنفيذ مشروع واحد ع

 مصطلحات الدراسة الأساسية 1.9

o ( إدارة الاتصاااالاتCommunications Management مجال المعرفة في إدارة المشااااريع المعني بتخطيط :)

وتوليع وتوثيق ومتابعة تدفق المعلومات بين أطراف المشاااروع بما يضااامن وصاااولها في الوقت المناساااب وبالشاااكل 

 الملائم.

o ( أداء المشاااااروعProject Performance مدى تحقيق المشاااااروع لأهدافه المحددة من حيث الالتلام بالجدول :)

 اللمني والموالنة ومستوى الجودة، إلى جانب رضا أصحاب المصلحة عن مخرجاته النهائية.

o ( أصحاب المصلحةStakeholders الأفراد أو الجهات أو الم سسات التي تتاثر بقرارات المشروع أو أنشطته :)

 جه، أو التي يمكن أن ت ثر فيها، كالعملاء والممولين والفريق التنفيذي والجهات الرقابية.أو نتائ

o ( خطة إدارة الاتصاااالاتCommunications Management Plan وثيقة تحدد كيفية ووقت وطريقة جمع :)

 المعلومات وتخلينها وتوليعها بين أطراف المشروع طوال دورة حياته.

o ( نجان المشاااروعProject Success )(: تحقيق المشاااروع لمعايير القيود الثلاثية )الوقت، التكلفة، النطاق/الجودة

 إلى جانب معايير أوسع مثل الرضا الاستراتيجي لأصحاب المصلحة والقيمة المتحققة بعد التسليم.

 مخطط الدراسة )هيكل البحث( 1.10

o :تنظّم هذه الدراسة في خمسة فصول رئيسة، على النحو التالي 

o  ،الفصااااال الأول: ا طار العام للدراساااااة، ويشااااامل المقدمة، ومشاااااكلة البحث، وأهميته، وأسااااائلته، وأهدافه

 وفرضياته، ونموذجه، ونطاقه، ومخططه.

o  الفصااال الثاني: ا طار النظري والدراساااات الساااابقة، ويتناول المفاهيم الأسااااساااية  دارة الاتصاااالات وأداء

ى تحليلياى لأبرل ال دراساااات الساااابقة ذات الصااالة، والتعقيب عليها وتحديد موقع الدراساااة المشااااريع، وعرضاااا

 الحالية منها.
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o  الفصل الثالث: منهجية البحث وإجراءاته، ويتضمن التعريفات ا جرائية، وتصميم البحث، ومجتمع الدراسة

 وعينتها، وأداة الدراسة وطرق جمع البيانات، وإجراءات التحليل ا حصائي.

o حليل ا حصاااااائي ومناقشاااااة النتائج، ويعرض الخصاااااائص الديموغرافية للعينة، ونتائج الفصااااال الرابع: الت

 الصدق والثبات، وا حصاء الوصفي، واختبار الفرضيات، ومناقشة النتائج في ضوء الدراسات السابقة.

o  الفصاال الخامس: حدود الدراسااة والاسااتنتاجات والتوصاايات، ويلخص أهم ما توصاالت إليه الدراسااة، ويقدّم

 وصيات عملية، ويقترن مجالات لدراسات مستقبلية.ت
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 الفصل الثاني: الإطار النظري والدراسات السابقة

 مقدمة 2.1

يساااتعرض هذا الفصااال ا طار المفاهيمي لمت يري الدراساااة: إدارة الاتصاااالات وأداء المشااااريع، بالاساااتناد إلى الأدبيات 

رل الدراساااات الساااابقة العربية والأجنبية ذات الصااالة بموضاااوع المتخصاااصاااة في إدارة المشااااريع، ثم يعرض تحليلاى لأب

الدراسااة، ويختتم بتعقيب يوضااح موقع الدراسااة الحالية من هذه الدراسااات وأوجه ا فادة منها والفجوة البحثية التي تسااعى 

 إلى معالجتها.

 مفهوم إدارة الاتصالات في المشاريع 2.2

ف إدارة اتصاالات المشاروع بانها مجا ل المعرفة الذي يشامل العمليات اللالمة لضامان أن تكون احتياجات المعلومات ت عرَّ

لدى المشروع وأصحاب المصلحة فيه ملبّاة من خلال تطوير مصنوعات )وثائق( مناسبة وتنفيذ أنشطة لتبادل المعلومات. 

تصاااااالات، وإدارة ، على عمليات رئيساااااة تتمثل في تخطيط إدارة الاPMBOKوتشاااااتمل إدارة الاتصاااااالات، وفق دليل 

سة إدارة  الاتصالات )توليع المعلومات(، ومراقبة الاتصالات )إعداد التقارير ومتابعتها(. وت ضاف إلى ذللا في هذه الدرا

ى لعملية الاتصال الفعّال معهم.  توقعات أصحاب المصلحة بوصفها امتداداى طبيعيا

ن مختلف مجالات المعرفة الأخرى في إدارة المشاااريعإ إذ وتكمن أهمية إدارة الاتصااالات في كونها الجساار الذي يربط بي

لا يمكن تخطيط النطاق أو الجدول اللمني أو المخاطر أو الجودة وتنفيذها دون تدفق فعّال للمعلومات بين فريق المشااروع 

شطة اتصال بص90% إلى 75وأصحاب المصلحة. وي قدَّر أن مديري المشاريع يقضون ما بين  ورة % من وقتهم في أن

 أو باخرى، وهو ما يعكس المكانة المحورية لهذا المجال.

 النظريات المفسّرة للاتصال في المشاريع 2.3

 (Shannon-Weaver Modelأولاً: نموذج شانون وويفر للاتصال )

الاتصاااااال ي عدّ هذا النموذج من أقدم النماذج التفسااااايرية للاتصاااااال وأكثرها تاثيراى في الأدبيات اللاحقة، إذ يصاااااف عملية 

(، إلى مستقبل يفلّا شفرة الرسالة، مع وجود Noiseبوصفها تدفقاى من مرسل ي شفّر الرسالة، عبر قناة قد تتخللها معوّقات )

ت ذية راجعة تعيد التاكد من وصااول المعنى المقصااود. ويفيد هذا النموذج في سااياق إدارة المشاااريع في تفسااير كيف يمكن 

المشاااااااروع بسااااااابب معوّقات تنظيمية أو تقنية أو ل وية، وأهمية اليات الت ذية الراجعة أن تتحرّف الرساااااااائل بين أطراف 

 )كالتقارير الدورية والاجتماعات( في ضمان دقة الفهم المشترلا بين الفريق وأصحاب المصلحة.

 (Media Richness Theoryثانياً: نظرية ثراء الوسيلة الإعلامية )

ل تتفاوت في ثرائها أو قدرتها على نقل معلومات معقدة وغامضاااااااة بفاعلية، تفترض هذه النظرية أن وساااااااائل الاتصاااااااا

ى لوجه ي عدّ من أغنى الوسااااائل لاحتوائه على إشااااارات لفظية وغير لفظية متعددة وت ذية راجعة  فالاتصااااال المباشاااار وجها

صية المكتوبة )كالبريد ا لكتروني( أقل ثراءى وإن كانت سيطة.  فورية، بينما ت عدّ الرسائل الن سب للمعلومات الروتينية الب أن
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ى لطبيعة الرسالة ومدى تعقيدها أو حساسيتها،  وت سهم هذه النظرية في تفسير أهمية اختيار مدير المشروع للقناة المناسبة تبعا

سااوء الفهم إذ إن اسااتخدام قناة غير ملائمة )كالاعتماد الكامل على البريد ا لكتروني في قضااايا خلافية معقدة( قد يليد من 

 بدلاى من الحدّ منه.

 (Stakeholder Theoryثالثاً: نظرية أصحاب المصلحة )

تنطلق هذه النظرية من أن نجان أي مشروع أو م سسة يتوقف على قدرتها على تحديد أصحاب المصلحة المختلفين وفهم 

التركيل حصااارياى على مصااالحة طرف واحد توقعاتهم ومصاااالحهم المتباينة وإدارة علاقتها معهم بشاااكل متوالن، بدلاى من 

)كالماللا أو الممول(. وتوفر هذه النظرية الأساس المفاهيمي لب عد إدارة توقعات أصحاب المصلحة في هذه الدراسة، إذ إن 

ى لتحقيق الرضا العام  ى أساسيا عن التواصل الفعّال مع هذه الأطراف واستيعاب تصوراتها المتباينة لمعنى النجان ي عدّ شرطا

 المشروع.

 (Organizational Information Processing Theoryرابعاً: نظرية معالجة المعلومات التنظيمية )

تقوم هذه النظرية على فكرة أن الم ساااساااات والمشااااريع تواجه درجات متفاوتة من عدم اليقين والتعقيد، وأن قدرتها على 

ت لديها لحجم هذا التعقيدإ فكلما الداد تعقيد المشاااااااروع )تعدد النجان تتوقف على مدى ملاءمة اليات معالجة المعلوما

الأطراف، تشاااااااابلا الأنشاااااااطة، الت يرات المتكررة في النطاق( الدادت الحاجة إلى اليات اتصاااااااال أكثر تكراراى وغنى 

 بالمعلومات لتقليل حالة عدم اليقين لدى جميع الأطراف المعنية.

 مفهوم أداء المشروع ونجاحه 2.4

فة، ي قصاااااااد ب يدية )الوقت، والتكل فه المحددة ضااااااامن القيود الثلاثية التقل اداء المشاااااااروع مدى تحقيق المشاااااااروع لأهدا

والنطاق/الجودة(، إضافة إلى معايير أوسع تشمل رضا أصحاب المصلحة والقيمة المتحققة من المشروع بعد تسليمه. وقد 

مفهوم أشاااامل يراعي أبعاداى غير ملموسااااة مثل رضااااا  تطور مفهوم نجان المشااااروع من الاقتصااااار على مثلث القيود إلى

 العميل، وجودة العلاقة بين الفريق وأصحاب المصلحة، والأثر الاستراتيجي طويل المدى للمشروع.

وتتبنى هذه الدراساااة أربعة أبعاد رئيساااة لقياس أداء المشاااروع، هي: الالتلام بالجدول اللمني المعتمد، والالتلام بالموالنة 

 وتحقيق مستوى الجودة المطلوب في المخرجات، ومستوى رضا أصحاب المصلحة عن سير المشروع ونتائجه.المقررة، 

 العلاقة بين إدارة الاتصالات وأداء المشاريع 2.5

 Critical Successتتفق أدبيات إدارة المشااااااااريع على أن الاتصاااااااال الفعّال يمثل أحد أهم عوامل النجان الحرجة )

Factors المشااااريع، إذ يساااهم في تقليل ال موض حول الأدوار والمسااا وليات، وتساااريع اتخاذ القرار، وإدارة ( في تنفيذ

توقعات أصحاب المصلحة بشكل استباقي، والحدّ من النلاعات الناشئة عن سوء الفهم. وفي المقابل، فإن ضعف الاتصال 

 تدني رضا العملاء.يرتبط عادة بتكرار العمل، وتجاول الموالنات، والتاخر في التسليم، و
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 الدراسات السابقة 2.6

ى بحسب سنة النشر:  فيما يلي عرض تحليلي لأبرل الدراسات ذات الصلة بموضوع البحث، مرتبة تصاعديا

 Chan, Scott & Lam 2002دراسة 

صااال (، وخلصااات إلى أن التواDesign/Buildتناولت هذه الدراساااة أطر معايير النجان في مشااااريع التصاااميم والبناء )

الفعّال بين أطراف المشاااااروع ي عدّ أحد أبرل محددات نجان هذا النوع من المشااااااريع، إلى جانب عوامل أخرى مثل كفاءة 

 ا دارة والقدرة الفنية للفريق.

 Chen, Luo & Gong 2014دراسة 

ن أطراف المشروع فحصت هذه الدراسة أثر الاتصال على أداء مشاريع البناء، وتوصلت إلى أن جودة عملية الاتصال بي

ى بمساااااااتوى أداء المشاااااااروع، وأن ضاااااااعف تدفق المعلومات بين الأطراف يليد من احتمالية حدوث  ى إيجابيا ترتبط ارتباطا

 تاخيرات وتجاولات في التكلفة.

 Davis 2014دراسة 

أن ركلت هذه الدراسااة على اختلاف تصااورات مجموعات أصااحاب المصاالحة المختلفة لمعنى نجان المشااروع، وأكدت 

التواصل المستمر مع هذه المجموعات ضروري لفهم معاييرها المتباينة للنجان، ولتفادي التضارب في التوقعات الذي قد 

 ينشا من غياب هذا التواصل.

 Eadie & Perera 2017دراسة 

ي قطاع ( كاداة لتحساااين التواصااال بين أصاااحاب المصااالحة فBIMتناولت هذه الدراساااة اساااتخدام نمذجة معلومات البناء )

ا نشاااااءات، وأشااااارت إلى أن تبني تقنيات المعلومات الحديثة في إدارة الاتصااااالات يسااااهم في تقليل الالتباس ورفع كفاءة 

 تبادل المعلومات بين الأطراف المختلفة.

 Zarewa 2019دراسة 

وخلصت إلى أن ضعف بحثت هذه الدراسة معوقات إدارة أصحاب المصلحة في مشاريع البنية التحتية متعددة الأطراف، 

قنوات الاتصاااال مع أصاااحاب المصااالحة ي عدّ من أبرل هذه المعوقات، وأوصااات بتطوير اساااتراتيجيات تواصااال واضاااحة 

 ومنظمة معهم منذ المراحل الأولى للمشروع.

 Chen & Yang 2018دراسة 

ى بين مساااتوى تناولت هذه الدراساااة أثر الاتصاااال على نجان المشاااروع، وتوصااالت إلى وجود علاقة إيجابية  دالة إحصاااائيا

فاعلية الاتصاااال داخل فريق المشاااروع ومعدلات نجاحه، مع التاكيد على أهمية اختيار قناة الاتصاااال المناسااابة لطبيعة كل 

 رسالة.
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 Nyandongo & Davids 2020دراسة 

على عينة من العاملين هدفت هذه الدراسااة الميدانية إلى قياس أثر الاتصااال على أداء المشااروع من خلال اسااتبانة مولعة 

في مشااااريع تنموية، وتوصااالت إلى وجود علاقة إيجابية قوية بين فاعلية الاتصاااال ومساااتوى أداء المشاااروع، وأوصااات 

 بتطوير أدوات وتقنيات اتصال داعمة لنجان إدارة المشاريع.

 H., Ruiteng, Nagaraj, Ramachandran & Beleya 2023دراسة 

صااااالات الفعّالة في بيئة العمل عن ب عد وأثرها في نجان إدارة المشاااااريع، باسااااتخدام نمذجة درساااات هذه الورقة إدارة الات

مفردة، وتوصاااااالت إلى أن  221( على عينة بل ت PLS-SEMالمعادلة البنائية بطريقة المربعات الصاااااا رى الجلئية )

ى   في نجان المشااااروع، مما يسااااتدعي من عدداى محدوداى من مت يرات إدارة الاتصااااالات هو الذي ي ثر تاثيراى دالاى إحصااااائيا

ى. ى وثقافيا  مديري المشاريع التركيل على هذه المت يرات تحديداى عند العمل ضمن فرق مولعة ج رافيا

 Belassi & Tukel 1996دراسة بلاسي وتوكل 

ربع مجموعات رئيسة قدّمت هذه الدراسة إطاراى شاملاى لتحديد عوامل النجان والفشل الحرجة في المشاريع، صنفّتها إلى أ

تتعلق بعوامل المشاروع نفساه، ومدير المشاروع وفريقه، والم ساساة، والبيئة الخارجية، وأشاارت إلى أن التواصال الفعّال 

ى يعلل من احتمالية النجان عبر جميع الفئات.  بين هذه المجموعات ي عدّ عاملاى مشتركا

 Femi 2014دراسة فيمي 

التنظيمي على أداء العاملين في عدد من الم سااسااات، وخلصاات إلى أن ضااعف قنوات  تناولت هذه الدراسااة أثر الاتصااال

الاتصال الداخلي ينعكس سلباى على ا نتاجية والرون المعنوية، وأوصت بتبني سياسات اتصال واضحة ت علل الشفافية بين 

 ا دارة والعاملين، وهو ما ينسحب على بيئة المشروع بوصفها وحدة تنظيمية م قتة.

 تفصيل إضافي -( H. et al., 2023دراسة دافيدز وريتينج )

ى، أن التحدي الأكبر في بيئات العمل عن ب عد لا يكمن في توافر تقنيات  أضااااااافت هذه الدراسااااااة، إلى جانب ما ورد سااااااابقا

مات الاتصاااال بحد ذاتها، بل في غياب بروتوكولات واضاااحة لاساااتخدامها وتحديد مسااا ولية كل طرف عن متابعة المعلو

وتحديثها، وهو ما يجعل من إدارة توقعات أصحاب المصلحة وتوليع المعلومات ب عدين محوريين في نجان المشروع أكثر 

 من مجرد توافر الأدوات التقنية.
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 جدول مقارن للدراسات السابقة 2.7

 ئج:يلخص الجدول التالي أبرل الدراسات السابقة من حيث الهدف والمنهج والعينة وأهم النتا

 أهم النتائج المنهج/العينة الدراسة

Belassi & Tukel 

(1996) 
 إطار مفاهيمي تحليلي

التواصااال عامل مشاااترلا في نجان المشاااروع عبر أربع 

 مجموعات من العوامل الحرجة

Chan, Scott & Lam 

(2002) 

مشاااااااااريع  -مساااااااح ميااداني 

 تصميم وبناء

نجان التواصااااااال الفعّال بين الأطراف من أبرل محددات 

 Design/Buildمشاريع 

Chen, Luo & Gong 

(2014) 

قااطاااااع  -مسااااااااح مااياااادانااي 

 ا نشاءات

علاقة إيجابية بين جودة الاتصاااااااال وأداء المشاااااااروعإ 

 ضعف تدفق المعلومات يليد التاخير والتكلفة

Femi 2014 دراسة م سسية 
ضااااااعف الاتصااااااال الداخلي يضااااااعف ا نتاجية والرون 

 المعنوية للعاملين

Davis 2014 تحليلية مفاهيمية 
اختلاف تصاااااورات أصاااااحاب المصااااالحة لمعنى النجان 

 يستوجب تواصلاى مستمراى معهم

Chen & Yang 2018 مسح ميداني 
لة بين فاعلية الاتصاااااااال داخل الفريق  علاقة إيجابية دا

 ونجان المشروع

Zarewa 2019 
مشاااااريع بنية  -دراسااااة حالة 

 تحتية

المصاالحة من أبرل ضااعف قنوات الاتصااال مع أصااحاب 

 معوقات الأداء

Nyandong & Davids 

2020 
 استبانة ميدانية

علاقة إيجابية قوية بين فاعلية الاتصاااااال ومساااااتوى أداء 

 المشروع

Eadie & Perera 

(2017) 
 BIM -دراسة تطبيقية 

ن كفاءة تبادل المعلومات  تقنيات المعلومات الحديثة تحسااااّ

 بين أصحاب المصلحة

H. et al. 2023 PLS-SEM 221، عينة 
عدد محدود من مت يرات الاتصاااااال هو الأكثر تاثيراى في 

 نجان المشروع عن ب عد

 أ(: مقارنة موجزة بين أبرز الدراسات السابقة-0جدول )
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 التعقيب على الدراسات السابقة والفجوة البحثية 2.8

علاقة إيجابية بين فاعلية الاتصااال وأداء المشااروع أو يتضااح من اسااتعراض الدراسااات السااابقة اتفاقها جميعاى على وجود 

نجاحه، إلا أن معظم هذه الدراسااااات إما ركلت على قطاع بعينه )كا نشاااااءات(، أو تناولت الاتصااااال كمت ير واحد دون 

ة(، أو تفكيكه إلى أبعاده الفرعية )تخطيط الاتصااالات، توليع المعلومات، إعداد التقارير، إدارة توقعات أصااحاب المصاالح

لم ت خضع أداء المشروع لتحليل متعدد الأبعاد )وقت، تكلفة، جودة، رضا(. وتسعى الدراسة الحالية إلى سد هذه الفجوة من 

خلال تفكيلا كل من المت ير المستقل والمت ير التابع إلى أبعاد فرعية قابلة للقياس، واختبار الأثر النسبي لكل ب عد من أبعاد 

 لتنب  باداء المشروع، بما يقدّم صورة تحليلية أكثر تفصيلاى وقابلية للتطبيق العملي.إدارة الاتصالات في ا
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 (: استبانة الدراسة1ملحق )

الاساااتبانة إلى جمع البيانات اللالمة لدراساااة علمية بعنوان دور إدارة  عليلي المشاااارلا/عليلتي المشااااركة، تهدف هذه

الاتصالات في تحسين أداء المشاريع: دراسة تحليلية للعوامل الم ثرة في نجان تنفيذ المشاريع. ي رجى التكرم با جابة عن 

ى بان البيانات ست ستخدم لأغراض البحث العلمي ف قط وست عامل بسرية تامة. شاكرين جميع الفقرات بموضوعية ودقة، علما

 لكم حسن تعاونكم.

 القسم الأول: البيانات الديموغرافية

 ⬜ أنثى   ⬜الجنس:  ذكر  •
 ⬜ فاكثر سنة 50   ⬜ 50 من أقل – 40   ⬜ 40 من أقل – 30   ⬜سنة  30العمر:  أقل من  •
 ⬜ دكتوراه   ⬜ ماجستير   ⬜ بكالوريوس   ⬜الم هل العلمي:  دبلوم فاقل  •
 ⬜ فاكثر سنوات 10   ⬜ 10 من أقل – 5   ⬜سنوات  5سنوات الخبرة في إدارة المشاريع:  أقل من  •
 ⬜ ربحي غير   ⬜ خاص   ⬜طبيعة القطاع:  حكومي  •

 القسم الثاني: محور إدارة الاتصالات

( محايد، 3افق، )( لا أو2( لا أوافق بشااادة، )1ي رجى تحديد درجة موافقتلا على كل فقرة وفق مقياس ليكرت الخماساااي: )

 ( أوافق بشدة.5( أوافق، )4)

 الفقرة البعُد

 يمتللا المشروع خطة اتصال مكتوبة وواضحة منذ بدايته. تخطيط الاتصالات

ى. تخطيط الاتصالات  ت حدَّد قنوات الاتصال المناسبة لكل فئة من أصحاب المصلحة مسبقا

 بكل طرف عند تخطيط الاتصال.ت راعى احتياجات المعلومات الخاصة  تخطيط الاتصالات

 ت حدَّد وتيرة الاجتماعات والتقارير الدورية بشكل مسبق وواضح. تخطيط الاتصالات

 تصل المعلومات إلى الأطراف المعنية في الوقت المناسب. توليع المعلومات

 ت ستخدم أدوات وتقنيات حديثة )رقمية( لتبادل المعلومات. توليع المعلومات

 تتسم المعلومات المولعة بالدقة والوضون. المعلوماتتوليع 

 يسهل الوصول إلى المعلومات المطلوبة عند الحاجة إليها. توليع المعلومات
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 ت عدّ تقارير دورية دقيقة حول سير أداء المشروع. إعداد التقارير

 تعكس التقارير الانحرافات الفعلية عن الخطة بشكل موضوعي. إعداد التقارير

 ت ستخدم نتائج التقارير في اتخاذ قرارات تصحيحية. داد التقاريرإع

 تصل التقارير إلى الأطراف المعنية بالشكل والتوقيت المناسبين. إعداد التقارير

 ت حدَّد توقعات أصحاب المصلحة بوضون منذ بداية المشروع. إدارة توقعات أصحاب المصلحة

 الخلافات والمخاوف مع أصحاب المصلحة بشكل استباقي.ت دار  إدارة توقعات أصحاب المصلحة

 ي شرلا أصحاب المصلحة في القرارات المهمة المتعلقة بالمشروع. إدارة توقعات أصحاب المصلحة

 يشعر أصحاب المصلحة بالرضا عن مستوى تواصل فريق المشروع معهم. إدارة توقعات أصحاب المصلحة

 القسم الثالث: محور أداء المشروع

 الفقرة البعُد

ل المشروع عادة ضمن الجدول اللمني المعتمد. الوقت  ي نجر

ظ انخفاض ملموس في حالات التاخير عند وجود اتصال فعّال. الوقت  ي لاحر

 ي نفَّذ المشروع عادة ضمن حدود الموالنة المعتمدة. التكلفة

 بين الأطراف.ت كتشرف الانحرافات المالية مبكراى بفضل التواصل الجيد  التكلفة

 تتوافق مخرجات المشروع مع مواصفات الجودة المطلوبة. الجودة

 يسهم الاتصال الفعّال في تقليل الأخطاء وإعادة العمل. الجودة

ى بالرضا عن نتائج المشروع. رضا أصحاب المصلحة  يشعر أصحاب المصلحة عموما

 تسليم المشروع.ت لبّى توقعات العميل بشكل عام عند  رضا أصحاب المصلحة
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 جدول أدوات البحث

 المصدر / الاشتقاق عدد الفقرات أداة القياس المتغير

 تخطيط الاتصالات
مقياس ليكرت  –اساااااااتبانة 

 الخماسي
 فقرات 4

رة باااالاساااااااتنااااد إلى دليااال  طوَّ م 

PMBOK والدراسات السابقة 

 توليع المعلومات
مقياس ليكرت  –اساااااااتبانة 

 الخماسي
 فقرات 4

رة  طوَّ باااالاساااااااتنااااد إلى دليااال م 

PMBOK والدراسات السابقة 

 إعداد التقارير
مقياس ليكرت  –اساااااااتبانة 

 الخماسي
 فقرات 4

رة باااالاساااااااتنااااد إلى دليااال  طوَّ م 

PMBOK والدراسات السابقة 

إدارة توقعااات أصاااااااحاااب 

 المصلحة

مقياس ليكرت  –اساااااااتبانة 

 الخماسي
 فقرات 4

رة بالاسااتناد إلى الدراسااات  طوَّ م 

 ;Davis, 2014الساااااااااابقااة )

Zarewa, 2019) 

أداء المشاااااااروع )الوقااات، 

 التكلفة، الجودة، الرضا(

مقياس ليكرت  –اساااااااتبانة 

 الخماسي
 فقرات 8

رة بااالاساااااااتناااد إلى أدبيااات  طوَّ م 

 Chan etنجان المشااااااااريع )

al., 2002; Chen et al., 

2014) 
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