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 المقدمة 

 

  تمثل إذ نتائجھا، ومصداقیة العلمیة الدراسات جودة تضمن التي الأساسیة الركائز  من العلمي البحث أخلاقیات تعُد
ھ  التي والقیم المبادئ من مجموعةً    بجمع مرورًا البحثیة، المشكلة تحدید من بدءًا البحث؛ مراحل جمیع في الباحثَ  توُجِّ
 البحث، نتائج في الثقة تعزیز : إلى المبادئ بھذه الالتزام ویؤدي. وتوثیقھا النتائج بعرض وانتھاءً  وتحلیلھا، البیانات
). 2019 العساف،( والباحثین  للمؤلفین الفكریة الملكیة واحترام المشاركین، حقوق وحمایة  

 

النفس لعلم الأمریكیة الجمعیة تؤكد كما  

 American Psychological AssociaƟon [APA], 2020 

 البحوث جودة معاییر  أھم من یُعدَ المشاركین، حقوق واحترام للمراجع، الصحیح والتوثیق العلمیة، نةبالأما الالتزام أن 
.الأكادیمیة النزاھة وتعزیز  العلمي الانتحال من الحد في دور  من لھ لما العلمیة؛  

 

  موضوع على تطبیقھا ثم أھمیتھا، وبیان العلمي، البحث لأخلاقیات الأساسیة المبادئ استعراض إلى التقریر  ھذا ویھدف
 ،"جدة مدینة في الكبرى السوبرماركت عملاء لدى الشراء تكرار  تعزیز  في الرقمیة الولاء برامج دور " بعنوان الدراسة

. المعتمدة الأكادیمیة والمعاییر   الأخلاقیة الضوابط وفق البحث تنفیذ یضمن بما  

 

العلمي  البحث أخلاقیات أھمیة  

 

  تحقیق في تسھم كما مسؤولة، علمیةٍ  بصورةٍ  الدراسات تنفیذ یضمن إطارٍ  توفیر  في العلمي البحث أخلاقیات  أھمیة تتمثل
). 2020  الخطیب،( البحث مخرجات في المستفیدة  والجھات العلمي المجتمع ثقة وتعزز  النتائج، في والشفافیة المصداقیة  

 

:الآتیة النقاط في بالأخلاقیات الالتزام أھمیة وتبرز   

.والمشاركین الباحث بین الثقة تعزیز  ·  

. النتائج ودقة البیانات جودة رفع ·  

.معلوماتھم سریة على والمحافظة المشاركین خصوصیة حمایة ·  

. بالبیانات التلاعب أو التحیز  منع ·  



 
 

 

. صحیحة بصورة المصادر  وتوثیق الفكریة الملكیة حقوق احترام ·  

 

 الولاء برامج تأثیر  حقیقة تعكس دقیقة نتائج إلى الوصول  في یسھم المبادئ بھذه الالتزام فإن الحالیة، للدراسة وبالنسبة
.جدة بمدینة الكبرى السوبرماركت عملاء لدى الشراء تكرار  في الرقمیة  

 

 

العلمي  البحث لأخلاقیات الأساسیة المبادئ  

 

العلمیة  الأمانة: أولاً   

 

  علمي أسلوب وفق المستخدمة المصادر  جمیع وتوثیق الأصلیین، أصحابھا إلى والنتائج الأفكار  بنسبة الالتزام  بھا ویقصد
. توثیق دون النقل أو العلمي الانتحال تجنب مع معتمد،  

  وفق توثیقھا  یتم المستھلك، سلوك أو الرقمیة الولاء ببرامج المتعلقة السابقة الدراسات من الاستفادة عند: تطبیقي مثال
.مصدرھا إلى  الإشارة دون حرفیًا النصوص نسخ عن الامتناع مع ،APA أسلوب  

 

 

النزاھة : ثانیًا  

 

 فرضیات دعم أجل من تزویر  أو تعدیل أو حذف  دون فعلاً، ظھرت كما والنتائج البیانات بعرض الباحثِ  التزامَ  وتعني
.البحث  

  ھي كما النتیجة ھذه عرض فیجب الرقمیة، الولاء ببرامج یتأثرون لا العملاء بعض أن الاستبانة نتائج أظھرت إذا: مثال
.تغییر  دون  

 

 

الموضوعیة : ثالثاً  

 

. النتائج تفسیر  أو البیانات جمع في بالتأثیر  الشخصیة توقعاتھ أو لآرائھ السماح وعدم الباحث حیاد بھا ویقصد  



 
 

 

.معینة إجابة نحو المشاركین توجیھ دون محایدة بصورة الاستبانة أسئلة تصمیم: مثال  

 

 

السریة : رابعًا  

 

 مدة تحدید مع العلمي، البحث لأغراض إلا استخدامھا وعدم المشاركون، یقدمھا التي المعلومات جمیع حمایة وتعني
.الدراسة انتھاء بعد إتلافھا  وكیفیة بالبیانات الاحتفاظ  

  سوى علیھا یطلع لا مشفرة ملفات في الاستبانة بنتائج والاحتفاظ الھاتف، رقم أو الھویة رقم أو الاسم طلب عدم: مثال
.البحث انتھاء من سنة بعد تتُلف أن على الباحث،  

 

 

المستنیرة الموافقة: خامسًا  

 

  على التأكید مع الاستبانة، تعبئة في البدء قبل وحقوقھم، المشاركة، وطبیعة الدراسة، بھدف المشاركین إبلاغ  بھا ویقصد
.وقت أي في منھا الانسحاب ویمكن اختیاریة المشاركة أن  

  علمیة لأغراض ستستخدم البیانات وأن الدراسة، ھدف یوضح الاستبانة مقدمة في إلكتروني موافقة نموذج تضمین: مثال
". أوافق " على بالضغط صریحة موافقة على الحصول مع التامة، السریة ضمان مع فقط  

 

 

العلمي  البحث في الأخلاقیة القضایا  

 

 ومن الأخلاقیة، بالمعاییر  الباحث یلتزم لم إذا العلمي البحث جودة في تؤثر  قد التي الأخلاقیة القضایا من مجموعة توجد
:أھمھا  

 

العلمي الانتحال. 1  

 

.مصدرھا توثیق دون آخرین باحثین نتائج أو نصوص أو أفكار  استخدام  



 
 

 

.المرجع إلى الإشارة دون البحث في  وإدراجھ الرقمیة الولاء برامج عن سابقة دراسة من جزء نسخ: مثال  

 

البیانات تزویر . 2  

 

.الباحث فرضیات  تخدم نتائج لتحقیق الاستبانات نتائج تعدیل أو بیانات اختلاق  

. النتائج تحسین أو العینة حجم زیادة أجل من وھمیة استجابات إضافة: مثال  

 

التحیز. 3  

 

.للباحث الشخصیة الرغبات وفق النتائج تفسیر  عند أو الدراسة، مجتمعَ  تمثلِّ لا بطریقةٍ  المشاركین اختیار  عند یحدث قد  

  مدینة في السوبرماركت جمیع على النتائج تعمیم ثم فقط، واحدة سوبرماركت سلسلة عملاء على الاستبانة توزیع: مثال
.جدة  

 

الخصوصیة  انتھاك. 4  

 

. أجلھا من جُمعت التي الأغراض غیر  في استخدامھا أو المشاركین بیانات عن الإفصاح  

 

المصالح تضارب. 5  

 

 ویجب النتائج، حیادیة في یؤثر  قد مما الدراسة، محل الجھات إحدى مع للباحث مالیة أو شخصیة مصلحة ظھور 
. مسبقًا عنھ الإفصاح  

 

 

البحث  لأخلاقیات  المنظمة واللوائح  القواعد  

 

: أبرزھا ومن بالأخلاقیات، الالتزام تضمن التي والمعاییر  اللوائح من لعدد العلمیة البحوث تخضع  



 
 

 

 

) APA العلمي التوثیق بأسلوب الالتزام · ). السابع الإصدار   

. الفكریة الملكیة حقوق احترام ·  

. البیانات جمع قبل المشاركین موافقة على الحصول ·  

.عنھا الإفصاح وعدم المعلومات سریة على الحفاظ ·  

.العلمي البحث بأخلاقیات الخاصة الجامعة بتعلیمات الالتزام ·  

( البحث أخلاقیات لجنة موافقة على الحصول · IRB) البیانات جمع في البدء قبل بالجامعة .  

 

( البحث أخلاقیات لجان تؤدي كما IRB) حمایة من للتأكد أفراد؛ مشاركة تتضمن التي الدراسات مراجعة في مھمًا دورًا  
. المعتمدة الأخلاقیة بالمعاییر  والالتزام المشاركین  

 

 

البحث  موضوع على العملي  التطبیق  

 

. الحالیة الدراسة على الأخلاقیة المبادئ تطبیق كیفیة یوضح لأنھ التقریر؛ أجزاء أھم من الجزء ھذا یُعد  

 

  أثر  قیاس بھدف جدة، مدینة في الكبرى السوبرماركت  عملاء تستھدف إلكترونیة استبانة خلال من البیانات جمع سیتم
. الشراء تكرار  تعزیز  في الرقمیة الولاء برامج  

 

:الآتیة الإجراءات اتباع سیتم العلمي، البحث بأخلاقیات الالتزام ولضمان  

 

 1.الحصول على موافقة لجنة أخلاقیات البحث بالجامعة قبل الشروع في جمع البیانات ..

. إلكتروني موافقة نموذج عبر  الاستبانة، تعبئة في البدء قبل للمشاركین الدراسة من الھدف توضیح. 2  

. تبعات أي دون وقت أي في الانسحاب حریة المشاركین منح مع بالكامل، تطوعیة المشاركة أن على التأكید. 3  

.الھاتف رقم أو الھویة رقم أو الاسم مثل المشاركین، ھویةَ  تكشف أن یمكن شخصیةٍ  معلوماتٍ  أيِّ  جمع عدم. 4  

.أخرى جھة أي مع مشاركتھا وعدم فقط، العلمي البحث لأغراض البیانات استخدام. 5  



 
 

 

.الدراسة انتھاء من سنة بعد إتلافھا مع للباحث، إلا  إلیھا بالوصول السماح وعدم وآمنة،  مشفرة بصورة البیانات حفظ. 6  

. الدراسة فرضیات یخدم بما  بیاناتٍ  أيِّ  تعدیل أو حذف دون تامةٍ، بموضوعیةٍ  النتائج تحلیل. 7  

. الفكریة الملكیة وحقوق العلمیة للأمانة احترامًا ،APA أسلوب وفق المستخدمة والمراجع الدراسات جمیع توثیق. 8  

. نتائجھا أو الدراسة موضوعیة في یؤثر  قد المصالح في تضاربٍ  أيِّ  وجود عدم عن الإفصاح. 9  

  في التحیز  لتجنب جدة، مدینة في الكبرى السوبرماركت سلاسل جمیع تمثل  طبقیة عشوائیة عینة على الاعتماد. 10
. النتائج  

 

 النتائج مصداقیة من یعزز  مما الأخلاقیة، المبادئ وفق الدراسة تنفیذ ضمان یمكن الإجراءات، بھذه الالتزام خلال ومن
.السوبرماركت قطاع في الرقمیة الولاء برامج تطویر  في منھا  الاستفادة وإمكانیة  

 

 الخاتمة 

 

  المشاركین، حقوق حمایة في دور  من لھا لما الأكادیمیة؛ الدراسات نجاح في أساسیًا عنصرًا العلمي البحث أخلاقیات تعُد
  المرتبطة الأخلاقیة والقضایا المبادئ أھم التقریر  ھذا أوضح وقد. النتائج  موثوقیة وتعزیز  الباحث، نزاھة وضمان
  لدى الشراء تكرار  تعزیز  في الرقمیة الولاء برامج بدور  المتعلق الدراسة موضوع على تطبیقھا مع العلمي، بالبحث
  الاعتماد یمكن دقیقة نتائج إنتاج في یسھم أن المبادئ بھذه الالتزام شأن ومن. جدة مدینة في الكبرى السوبرماركت عملاء
. مستقبلاً  الرقمیة الولاء برامج وتطویر  القرار  متخذي دعم في علیھا  
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