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 الدراسةر مقدمةر1.1

 ،مضىي وقت أي من أهميةي أكثر الإنسانية القيادة مفهوم أصبح الحديثة، العمل بيئاتي تشهدها التي السريعة التغيرات ظل في
 وي منصور)ييي الموظفيي رضاي علىي والمحافظة الأمثل الأداءي تحقيق في حاسمة عوامل التحفيزي وأساليبي القيادةي أنماط أصبحتي كذلك

 خلالي مني تحقيقه يمكن ما وهو والتزامهم، الموظفيي رضا من تعززي عمل بيئة تحقيق إلى المؤسسات تسعىي لذايي (ي2015،يمناري
 ليست الإنسانيةي القيادةي أني حيثي  والموظفي القادة بيي الإنسانيةي العلاقاتي تعزيز علىي تركزي الت الإنسانية القيادة ييأساليب تطبيق

 النفسية العاملي احتياجات وتلبيةي المؤسسة أهداف تحقيقي بيي توازني تحقيقي إلى تهدف إداريةي فلسفةي هي بلي إداري،ي توجهي مجرد
 على ومشجعة داعمةي عمل بيئةي بناءي فرص من يعززي مما التواصل، فيي التقليديةي الحواجزي يتجاوزي نهجا ي تبني خلالي من والاجتماعية

ي(.ي2022،يي الديني صلاح)ي يوالإبداع المشاركة

 والتي المتبادلي والاحترام الثقة علىي مبنية تعاونية بيئة وتعزيزي الأفراد، تمكيي علىي الإنسانية مبادئ على القائمةي الحديثة القيادةي تعتمدي
 دون القراراتيتخذوني القادة كانييحيث الهرمي، والتوجيه السلطةي علىي تعتمد كانتي الت التقليدية القيادة إصلاح فيي ساهمت
.يحيثيأظهرتيالدراسةيالتيقاميبهاي)صلاحيي.(Muhammad and Farghaly, 2023) الموظفيي إشراك

عکسيعلييتحقيقيأهدافيالمنظمةيوتحقيقيرضايالعاملييبهاييتنيالقادةيوالعاملييبالمنظماتيييالانسانيةيبيييالقيادة(يأني2020قاعود،
لديهميشعورييييمماييولدعلييمجموعةيمنيالقيميوالمواقفيوالسلوکياتياللازمةيلتحفيزيالآخريني؛يينسانية؛يحيثيتشمليالقيادةيالا
کذلکيبناءيثقافةياجتماعيةيتنظيميةيمبنيةيييييايجاديرؤيةيمشترکةيبييالعاملييوالمنظمهييسعونيلتحقيقها،ييبالبقاءيالروحييمنيخلال

يينسانيةالقيادةيالاي،يلذايفإنيعلىيحبيالإيثاريالذيييحظىيبهيالقادةيوالعاملون؛يوبالتالييوجوديشعوريبالانتماء،يوالتفاهم،يوالتعاوني
ي(.ي2023)محمديمحموديعبديالعال،ييعلييزيادةيإيمانيهؤلاءيالعاملونينحويتحقيقيسياساتيالمنظمةيتعملي

 في التحديات من مجموعةي تواجه الحديثةي المؤسسات فيي القادة أن إلاي الإنسانية،ي القيادة مبادي تطبيقي أهميةي مني الرغمي على
يي علي يستوجبي مما العمل،ي بيئات في الثقافي التنوعي زيادةي إلى العولمةي تؤدي حيث العولمةي تحديات :التحديات هذه تتضمني:تطبيقهاي
 التغيرات فإن كذلك، ييالثقافيةي الفروقات مع والتكيف التواصل مهاراتي تطوير(Abbas and Musaa, 2019)القادةي

 فيي الاصطناعيي الذكاء معي والتعاملي بعُد،ي عن الفرق إدارة مثلي جديدة، مهارات تعلم القادة علىي تفرض المستمرة التكنولوجيةي
 تتناسبي مرنةي قيادةي إدارة تتطلب العمل بيئاتي فيي الأجيالي اختلاف إن كماي.( 2024المطيري،ي هذالي محمد) القرار اتخاذ عمليات

ي(.ي .(2021السلام، عبد شريف محمد) العمرية الفئاتي مختلفي من الموظفيي واحتياجات تطلعات مع

اءيالوظيفييوجعلييلأدللرضايالوظيفييلمايلهيمنيدوريفييتحسيياييكبيرةالهميةيالأي (يبتوضيحيمدىي2017كمايقامت)يبنيعبيلةي،ي
ساسييللقياميبأييعمليةيأوييلأحيثييعتبريالموظفيالمحورياياستغناءيعنهايأويالتفريطيفيهييمكنهياالايلاييالموظفيجزءيمنيالشركةيبحيث

ارضائهيمنيأجليحاجاتيورغباتيوطموحاتيووجهاتينظريالموظفييكيفيةييينشاطيفييالشركةيلذاييجبيعليهايأنيتهتميبديارسة
ي.يداءيالمطلوبيالأيتحقيقيلوالعمليعلىيتحقيقهايوتطويريقديارتهيي



3 

 

وصفيالوظيفة،يإاليانهييوجدييييلالظمةيدورايرسمياييقوميبهييتميتحديدهيمنيخينيلكليفرديفييالميي(يأني2013أوضحي)المصرييوعامر،ي
نوعيآخرمنيالسلوكياتيزادياالهتماميبهايمؤخرايوهويسلوكيغيريملموسينابعيمنيذاتيالفرديتلمسهيفييتصرفاتيالعامليمنيحيثيي

تزامييلالا"يوهويمايعرفيبيظمةيالتييعمليبهايلمننغماسيفيهايوبذليالجهديوالوقتيمنياجليإنجاحيالاينتماءيللمنظمةيوالاالشعوريبا
ظمةيككل،ييلمناءيالوظيفييعلىيمستوىيالادلهيمنيتأثيريعلىياييلماالوظيفي"يالذييأصبحييلقىياهتمامايكبيرايمنيطرفيالباحثيي

نظماتيالحفاظيعليهايوتسعىيإلىيرفعيمستواهايلدىييلمايتزاميالوظيفييجزءيأساسيييمنيسلوكياتيتنظيميةيتحاوللاليحيثييعدياا
هامييلملتزاميتجاهيالعمل،يوالتزاميتجاهياالايتزاميفهناكينظرةيلالتزاميالوظيفييتختلفيبحسبياتجاهيذلكيالالالعاملي،يونظرتنايإلىيمفهوميا

يوأيضايتجاهيجماعةيالعمليلمظمة،يوالتزاميتجاهياالمنيالداخلية،يوهناكيالتزامينحوي ي.يهنة،ي 

 العمل،ي بيئةي مثل عواملي لعدة نتيجةي عمله عني بالرضاي الموظف إحساسي خلالي من الوظيفي الرضاتحسني الإنسانية القيادة لذايفإني
 الأداءي تحسي  فيي يسهم مماي الإدارة، قبل مني والتقديري (2023،يونسي ابكري محمد الشافع عبد .د )التطور فرص الدخل،ي

 ماينتج اهم أني إلا(ي 2020بارث،ي فرديريكي) يالوظيفي والدوران الاستقالةي معدلات وتقليلييوالابتكار الإبداع تعزيزي و والإنتاجيةي
 تحقيقي أجل مني والعملي للبقاءي واستعدادهي بالمؤسسةي الموظف ارتباطي مدىي عني يعبري الذي الوظيفي الإلتزامي هوي الوظيفي الرضاي عن

.ييالعاطفي الانخراط و والاستمراريةي المؤسسي الولاءي خلال منلوظيفياي الالتزام يقاس ، أهدافها

)2024BintAbdulRahman,(,(ي2023سهاميسليم،ي.)ي

تشيريالدراساتيالحديثةيإلىيأنيتطبيقيالقيادةيالإنسانيةيفييالمؤسساتييسُهميبشكليكبيريفييتحسييأداءيالعاملييوتعزيزييكماي
ييالرضايالوظيفي،يإلايأنيبعضيالنتائجيأظهرتيتحدياتيوسلبياتيمحتملةيفييحاليإساءةيالتطبيقيأويالمبالغةيفيه.يفقديأظهرتيدراسة

(Zhu,Zhang & Shen, 2021) أنيالقيادةيالإنسانيةيترتبطيإيجابي ايبزيادةيالإبداعيوالدافعية،يلكنهايأشارتيأيض ايإلىييي
يأنيغيابيالتوازنيبييالدعميوالتحكميقدييؤدييإلىيانخفاضيفييالانضباطيالتنظيمي.ي

تبييأنيالقادةيالذينييعاملونيموظفيهميبإنسانيةييعززونيالولاءيوالالتزام،يييي((Ahmed & Elrefaey, 2020)وفييدراسةييي
 غيريأنيالإفراطيفييالتساهليقدييؤدييإلىياستغلاليبعضيالموظفييلهذايالأسلوبيعلىيحسابيالكفاءة.ي

،يفقديأظهرتيدراستهميأنيالتعاطفيوالاهتماميبالموظفيييقلليمنيالضغطيالنفسييويزيديي(Kim & Beehr, 2021)أماييي
منيالشعوريبالانتماء،يولكنهميحذروايمنيأنيالقادةيقدييتحملونيأعباء يعاطفيةيزائدةيتؤثريعلىيأدائهميالشخصي.يووجدتيدراسةيي

(Sousa & van Dierendonck, 2017)أنيالقيادةيالقائمةيعلىيالتواضعيوالرؤيةيالأخلاقيةيتعُززيمناخيالثقة،يلكنهايقديي
أنيالذكاءيي(ي2013،يGoleman)يتقُابليبالرفضيفييالبيئاتيالتيتعتمديعلىيالقيادةيالتقليديةيوالسلطوية.يوأخير ا،يأوضحيي

قدييشُتتيالانتباهيعنيالأهدافيالعملية.يييالعاطفيييسهميفييتحسييالعلاقاتيداخليالفريق،يإلايأنيالإفراطيفييالتركيزيعلىيالمشاعر
يدقيق ايبييالدعميالإنسانييوالحزميالإدارييي ومنيهنا،ييتضحيأنيالقيادةيالإنسانيةيتحمليالعديديمنيالفوائد،يلكنهايتتطلبيتوازنا 

ي.لتحقيقيالنتائجيالمرجوةيدونيتأثيراتيجانبيةيسلبيةي
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 البيئاتي في تأثيرها تتناول الت الدراسات فيي نقص اي هناك أن إلاي عالمي ا،ي الإنسانية القيادة بمفهوم المتزايد الاهتمام مني الرغمي على
 يالمحلي السياق في الوظيفي والرضاي الإنسانيةي القيادةي بي العلاقةي طبيعة لفهمي خاصة أهميةي ذاتي الدراسةي هذه يجعل ممايالعربية

 (.ي 2023سلطان،ي توفيقي)

 خلالي مني السعودية العربيةي بالمملكةي الصحةي وزارة فروعي فيي العملي بيئة على الإنسانية القيادة تأثير هذهيالدراسةيلدراسةيييسعىت
 الأداء على القيادةي تأثير مني يبدأ عامي منظوري مني المتغيرات الدراسةي تتناولالوظيفي.ي ييالالتزام زيادة وبالتاليي الوظيفيي الرضا تعزيزي

 كما .الوظيفي الرضاي بتحقيقي المباشري ارتباطها وكيفية خاص، بشكل الإنسانية القيادة أثر على التركيزي إلى تنتقلي ثم العام،
 بيئة خلق إلى الإنسانيةي القيادةي ممارساتي تؤدي حيث الموظفي،ي والتزامي الوظيفي الرضاي بي المتداخلةي العلاقة الدراسةي تستعرضي

 تفعيل أهميةي على الضوء تسليطي إلى الدراسةي تسعى وي بهذا.الموظفي لدىي الذاتيةي الدافعيةي من وتعزز الانتماءي تدعم إيجابية عمل
 الثقة علىي تقوم عملي ثقافة بناءي في الإيجابي أثرها وتبياني المنظمات، في الإدارة استراتيجيات من كجزءي الإنسانية القيادة أساليب

 .ييي التنظيميي الالتزام وتعزيز الوظيفي الرضاي تحقيقي مباشرفي بشكلي يسهم مما المتبادل،ي والاحترام

    :الدراسةر مشكلةرر2.1

 بي الوظيفيي والالتزام الوظيفيي الرضا مستويات انخفاض مني السعودية العربيةي المملكةي في الصحةي وزارة فروعي مني العديد تعانيي
 الصحةي وزارة فروعي في المتبعةي القيادة أساليبي فيي خللي إلىي ذلكي يرجع .المقدمةي الصحيةي الرعاية جودة على سلب ا يؤثر مما الموظفي

 وزارة فروعي مني العديد أني حيث .الصحيةي الرعاية بقطاع خاصة ونوعيةي كمية بمقاييسي الموظفيي التزامي علىي سلبا تؤثري والتي
 إشراك وعدمي القراري اتخاذ فيي المركزيةي على تعتمدي والتي ،(إنسانية الغير القيادةي) التقليديةي القيادةي نمط علىي تعتمد مازالتي  الصحة

 تعزز واضحة آليات إلىي تفتقر بالمملكةي  الصحة وزارة فروع باغلبي الإداريةلسياساتاكذلكي (ي 2018،مؤلفي مجموعة)الموظفي
 الوظيفيي الرضا مستويات انخفاض إلىي يؤدي مما للموظفيي النفسيي والدعم (2014،محمــــود وسـيــــم محـمـــد) الاحترام التعاطف،ي

 الاهداف تحقيق وعدمي الاستقالات معدل وزيادةي الوظيفي الإلتزامي عدمي إلىي يؤديي بدوره اللذي إنتاحيتهم إنخفاض ثمي ومني
 .كاملة بصورة  الوزارة لفروعي الاساسيةي

 والمكافآت الفرصي توزيع في والعدالة الشفافيةي فيي نقصي مني تعاني أيضا  الصحة وزارة فروع بعضي أني إلى البياناتي تشير كما
(Barakat, 2023) ، عدم تؤثر كذلك .الوظيفيي الإجهادي مستوياتي وإرتفاعي الرضا بعدمي الموظفيي شعور إلى يؤدي مماي 

 الادارة بيي منسجمة عمل بيئة بتوفير المديرين إهتمامي عدم كذلكي .للفرعي وولائهم الموظفيي التزامي علىي سلبيا التنظيمية العدالة
 المؤسسي الولاءي على يؤثر وكذلك طبي والغير الطبي بالقطاعي للعاملي والنفسيةي الجسدية الصحةي علىي سلباي اثر مما والعامليي
 . (2023الأقزم،ي عليي بن عبدالله بنت )المعنوية روحهم مني ويضعفي للعامليي

 على يعمل القياديي الدعم أن حيثي الإنسانية،ي القيادة أهمهاي مني جديدةي ة قيادي ونماذج أنماطي تبني سرعةي يتطلبي اللى الأمر
 بالمرؤوسي والاهتمامي القرارات إتخاذي فى العاملي ومشاركة وتمكي بينهم فيماي والتعاوني الفريقي بروح العملي على العاملي تشجيع
 ..افضل بصورة  الصحةي وزارة فروعي أهداف يحقق مما المؤسسي والإلتزامي الوظيفي الرضاي معدلات زيادة عنهي ينتج مماي بهم والعناية

 بيئةي تحسيي مثل استراتيجية أهداف وتحقيقي الإنسانيةي القيادةي أساليبي بيي الربطي إلىي الدراسات أغلبي تفتقري ذلك، مني الرغمي على
 طريقي عني (التنظيميةي العدالة)ييعادلة بصورةيالحوافز ووضع القرارات اتخاذي فيي العاملي ومشاركةي الصحيةي الخدمةي جودة وتعزيز العملي
 .ي (2023سلطان،ي توفيقي )والموظفيي المديريني بي الإنسانيةي القيادةي لتطبيق واضحة ألياتي تنظيم
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فييإطاريالدراسة،يتميإجراءيدراسةياستكشافيةيتطبيقيةيعلىيإحدىيعيناتيفروعيوزارةيالصحةيفييالمملكةيالعربيةيالسعوديةيبهدفيي
الموظفييمنيييعلىيالتأكديمنيوجوديالمشكلةيعلىيالجانبيالتطبيقي.يوقدياعتمدتيهذهيالدراسةيالميدانيةيعلىيتوزيعياستباناتي

مختلفيالفئاتي)الطبيةيوالإدارية(يللكشفيعنيمدىيتطبيقيمبادئيالقيادةيالإنسانيةيفييبيئةيالعمل.يوأسفرتيالنتائجيالأوليةيعنيي
الصحةيي وزارة فروعي إحدى مني ميسرة علىيعينةيييإستكشافيةي دراسةي عمل سيتم وجوديفجواتيواضحةيفييالممارساتيالقيادية،يكما

يأنيكثير ايمنيالفروعيمايزالتيتعتمديعلىيي ومدىيإستفائهايوتطبيقهايعملياييالدراسةي بمتغيراتي مرتبطة أسئلة سؤالهايوسيتم حيثيتبين
أنماطيالقيادةيالتقليديةيالتيتتسميبالمركزيةيوضعفيمشاركةيالموظفييفيياتخاذيالقرار،يإضافةيإلىيغيابيآلياتيفعالةيلدعميالجوانبيي

وأكديالحاجةيالماسنةيلتبنيينموذجيالقيادةييييالنفسيةيوالمعنويةيللعاملي.يهذايالواقعيعزنزيمنيانخفاضيمستوياتيالرضايوالالتزاميالوظيفي،
الإنسانيةيكخيارياستراتيجييلتحسييبيئةيالعمليوجودةيالرعايةيالصحية.يومنيهنا،يجاءتيهذهيالدراسةيلتربطيالجانبيالنظرييي

 .التنظيميةيوالثقافيةيالمحليةييبالتطبيقي،يمماييمنحينتائجهايمصداقيةيأكبريوارتباط ايمباشر ايبواقعيالتحديات

 واضحةي بحثية فجوةي معالجة معي المملكة،ي في الصحية والرعايةي المؤسسيي الأداء تحسي في قيم ا إسهام ا البحث سيقدم الطريقة، بهذه
 .يالأدبياتيفي

 :يالدراسةر تساؤلات3.1ر

 :ي للبحث الرئيسية التساؤلات جاءت هناي ومني

 ؟ي الصحةي وزارةومكاتبييي فروعي فيي الوظيفيي والإلتزام الوظيفي الرضاي تعزيزي في الإنسانيةي للقيادةي معنوييييتأثير يوجدي هلي.ي1

يوالذييتنبثقيمنهيالتساؤلاتيالفرعيةيالتالية:ي
 ماهويالتأثيريالمعنوييللقيادةيالإنسانيةيعلىيمستوىيالرضايالوظيفييفييفروعيومكاتبييوزارةيالصحة؟ي •

 كيفييؤثريتطبيقيالقيادةيالإنسانيةيعلىيالإلتزاميالوظيفييللعاملييبفروعييومكاتبيوزارةيالصحة؟ي •

 

هليتوجدياختلافاتيلبنياستجابةيالفريقيالطبييوالفريقيالغيريطبييتجاهيأسلوبيالقيادةيالإنسانية؟يوكيفييؤثريذلكيعلىييي.2
 رضائهميالوظيفييوالتزامهميالوظيفي؟

 

 (:يوالتطبيقيةر النظرية)ير أهميةرالدراسةرر4.1

 :ييليي فيما الدراسة بمساهمة الدراسةي لهذه النظرية الأهمية تتمثل

 منهاي الإنسانى النمط وي عام بوجه القيادةي بموضوع الخاصي المعرفى للرصيد تضافي متواضعةي علميةي إضافةي يعتبري البحثي •
 .ي الوظيفيي والإلتزام الوظيفيي الرضا على وتأثيرهاي المختلفة، العمل بيئاتي فيي تطبيقهاي ومدىي ،ي خاص بشكل

 أهميةرالدراسةرالتطبيقيةرر •

 :يخلال من المختلفةي العمل بيئاتي فيي التزامهم وزيادة الموظفيي رضا تحسي في أساسي اي دور اي الإنسانيةي القيادةي تلعبي

 الانتماء تعزيز فيي فعاليةي أكثر القيادة تجعل الت العناصر تحديد فيي الدراسةي ستساهم :القياديةي الممارساتي تطويري  •
 .يالصحي القطاع في للقادة المهني والتطويري الإداريةي السياساتي تحسي في يسهم مما الوظيفي،ي والالتزام
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 فروع من ميدانية بياناتي تقديم خلالي من السعودي بالسياق خاصة علمية إضافةي :المحليةي السياقات فيي الفهمي تعزيزي •
  .يبالمملكةي الصحة وزارة

 .يالفروع هذه إدارة عللى القائمي لدىي الاداريةي الممارساتي تطويري في النظري وإعادةي الدراسة نتائجي من الأستفادةي •

 :يالدراسة أهدافيي5.1

 :يمايليي الأهداف هذه تتضمن

 (الطبي غير والفريقي الطبييالفريق)  الصحةي وزارة فروعي في الموظفيي لدى الوظيفي الرضا على الإنسانيةر القيادةر تأثير تحديدري-1
 .ي محددة زمنية فترةي خلال

 واستبيانات استطلاعاتيخلال من الإنسانية،ي القيادة ظلي في الطبيةر المؤسسة بأهداف الموظفير التزامر مستوىر قياسري-2
 .يالمهنيي والانخراطي الولاء مدىي تقيسي

 لتحديدي إحصائيةي أدوات باستخدامي ,يالإنساني القيادةر لأسلوب الاستجابةر فر الطب وغير الطبر الفريقر بي الفروقر تحليل-3
 حسب القيادةي استراتيجياتي تحسي بهدفي المجموعتي،ي بيي والرضاي الوظيفيي الالتزامي في جوهريةي فروقي هناك كانت إذا ما

  .مجموعةي كل احتياجات

تقديميتوصياتيعلميةيلرفعيكفاءةيالقيادةيالإنسانيةيفييالمؤسساتيالطبيةيخلافيفترةيالدراسةي،يمعيتحديديمؤشراتيالأداءييي-4
 ييييييييييييييييييييييييييييي.يالرئيسيةيالتييمكنياستخدامهايلقياسيتقدميوفعاليةيالقيادةيالإنسانيةيفييتعزيزيبيئةيعمليايجابيةيوداعمةي

 :يالدراسةر فرضياتيي6.1

 :يالتالية الرئيسيةي الفروض صحة اختباري يتمي سوفي فإنهي البحثي مشكلة لدراسةي

فييفروعيومكاتبيوزارةييالرضايوالالتزاميالوظيفييي على الإنسانية للقيادة إيجابيي يتإثير يوجديي:رالأولىرالرئيسيةر الفرضية •
 يييالصحة.ي

 : وتنبثقيمنهيالفرضياتيالفرعيةيالتاليةي

 .يالصحةي وزارة ومكاتبيفروع في للموظفي الوظيفي الرضايي مستوى على الإنسانيةي للقيادة إيجابيي تإثير يوجد •

 اللذي ، الصحة وزارة فروعي فيي للموظفي الوظيفي الإلتزامي مستوىي علىي الإنسانية للقيادةي إيجابييقويي ييتإثير يوجد •
 .يالفروع هذهي لدى الانتاج معدلات وزيادةي الاستقرار زيادةي عنه ينتجي

 لاختلاف نتيجة والإداريي الطبيي الفريق لدى الإنسانية القيادة أسلوب فييوجديإختلافاتي:ررالفرضيةيالرئيسيةيالثانيةي •
 على تأثيرها إختلاف وبالتاليي والمهنيةي العمليةي والخبرة وطبيعته العملي ونوعي والثقافي التعليمي المستوىي الجنس،ي العمر،

 .يالوظيفيي والإلتزام الوظيفيي الرضا من كلا

 



7 

 

 

 :يالإجرائيةر وتعريفاتها الدراسة مصطلحاتيي7.1

 مماي الدراسة،ي فيي المستخدمةي الأساسية والمفاهيمي المتغيرات قياس كيفية توضيحي في تساعدي الدراسة لمصطلحات  الإجرائية التعريفات
 :مايليي المصطلحات هذه تشملي.النتائجي تحليلي فيي والوضوحي الدقة تحقيق في يسهم

 :يالإنسانية القيادة

 معي التعاملي في الإنسانية الجوانب على تركزي لأساليبي القادة تبنيي إلىي الإنسانيةي القيادةي تشير :الاصطلاحير المفهوم
ي.يوداعمةي إيجابية عملي بيئة تعزيزي بهدف والتقدير، والاحترام، التعاطف،ي مثلي الموظفي،

Gotsis et AL., 2023)(ي. 

 الت البنودي مني مجموعةي يتضمني استبيان خلال من الإنسانيةي القيادةي قياسي سيتم البحث، هذا فيي :الإجرائي التعريف
التفاعليي،الدعم،الإحتراميي،لتعاطفيمثلاي الموظفي، معي تعاملهم فيي الإنسانيةي للسلوكيات القادة تطبيقيمدىي تقيسي

 .يالتنظيميةي والعدالةيييالإيجابي

 :يالوظيفي الرضا

 تلبية عني ينتج والذيي وظيفته، تجاهي والقبول بالارتياحي الموظفي شعوري هو الوظيفي الرضا :الاصطلاحير المفهوم
 .(2021 قاعود، صلاحي)  العمل بيئةي في والشخصية المهنيةي وتوقعاته احتياجاته

طبيعةيي يمثل جوانب، عدة يتناولي مقياس باستخدام البحثي هذا فيي الوظيفيي الرضا تقييم سيتم :الإجرائي التعريف
 حققي إذا وظيفيا ي راضيا ي الموظفي يعُتبري   العملي،بيئةيالعملي،إسلوبيالقيادةيوالإشرافي،ينظاميالحوافزيوالمكافات

 المقياسي هذا. ييفي عالية درجات

 :يالوظيفير الالتزامر

 لتحقيق الجهد لبذل واستعدادهم للمنظمة، وولائهم ارتباطهمي مدىي إلىي الموظفي التزام يشير :الاصطلاحير المفهوم  
 .(2021 عساس، فؤاد سها) طويلةي لفترة فيهاي والبقاءي أهدافها،

 فيي الرغبةيالالتزاميالاستمراري) مثل أبعاد،ي عدة يقيس استبيان خلالي مني الموظفي التزام قياسي سيتم :الإجرائي التعريف
 والاعتزاز ،(يوالالتزاميالمعياريي)يإضافي جهد لبذلي والاستعداد ،(يوالالتزاميالعاطفيي)يالمنظمة فيي بالعملي الاستمرار
 ..الاستبياني هذا فيي مرتفعةي درجات حققي إذاي ملتزما ي الموظفي يعُتبري .(للمنظمةي بالانتماء

 
رررمتغياترونموذجرالبحث:ررر8.1

يهويالقيادةيالإنسانيةيوهذايالمتغيرييتمثليفييعدةيأبعاديوهيي:ييIndependent.المتغيريالمستقليفييهذايالبحثي1

 التعاطفي •

 الدعميالنفسييوالمهنيي •
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 الاحتراميالمتبادلي •

 التفاعليالايجابييي •

يالعدالةيالتنظيميةيي •
يالمتغيراتيالتابعةيفييهذايالبحثيوهييالرضايالوظيفييوالإلتزاميالوظيفي.ي .ر2

يالدراسةيالمقترحيلنموذجيالبحثيكالتالي:ي  وعليهيتميعملينموذج
ي

ي
ي

ي
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ر
 

 

 

 

 المتغيريالمستقل)القيادةيالإنسانية(ي

  التعاطف

الدعميالنفسييوالمهنييي  

الاحتراميالمتبادليي  

التفاعليالايجابيييي  

(ي1المتغيريالتابعي)  

 الرضايالوظيفي:ي

الرضايعنيبيئةيالعمليي  

العلاقةيمعيالقادةيي  

التقديريوالاعترافيي  

يييالرضايعنيالحوافزيوفرصيالتطويري  

 

العدالةيالتنظيميةيي  

(ي2المتغيريالتابعي)  

 الالتزاميالوظيفي:ي

الالتزاميالعاطفييي  

الالتزاميالاستمرارييي  

الالتزاميالمعيارييييي  
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 الفصلرالثاني:رالإطاررالنظريرومراجعةرالأدبيات

يعُديالإطاريالنظرييحجريالأساسيلأييدراسةيعلمية،يحيثييوفنريالمرجعيةيالفكريةيوالمنهجيةيالتيتفُسريمتغيراتيالدراسةيي
وعلاقاتها.يفييهذهيالدراسة،يتميالتركيزيعلىيالقيادةيالإنسانيةيكمتغيريمستقل،يوالرضايالوظيفييوالالتزاميالوظيفييكمتغيرينيتابعي،يي

رياستناد ايإلىيالأدبياتيالعلميةيوالنظريةيذاتيالصلة،يبماييضمنيفهم ايشاملا يلمكوناتيالظاهرةيالمدروسةييوقديتميبناءيهذايالإطا
ييي.وأبعادهايفييالسياقيالتنظيمييالسعوديي

 )المتغيرالمستقل(ررالقيادةرالإنسانيةرررر2.1ر

الأكثريحساسيةيوتأثير ايفييبيئةيالعمل،يإذيتتجاوزيالأطريالتقليديةيللقيادةيالقائمةيعلىيييالنمطييتعُديالقيادةيالإنسانية
(يوعندماييغيبيهذايالنمطيمنيي2024التوجيهيوالسيطرة،يلتُركنزيعلىيمشاعريالموظفييواحتياجاتهميالنفسيةيوالاجتماعيةي)العتيبي،يي

ئةيالعمل،يفيشعرونيبالتجاهليوالتهميش،يمماييؤدييإلىيانخفاضييالقيادة،يينعكسيذلكيمباشرةيعلىيمشاعريالموظفييتجاهيبي
كمايتشيريالأبحاثيإلىيأنيي.ييALMUTLAQ, 2024)مستوياتيالرضايالوظيفييوزيادةيمعدلاتيالتسربيمنيالمؤسساتي)ي

،يمنيخلاليي(2025،يمحمديعلييمحمديمحمديعلييخالد)يالقيادةيالإنسانيةيتُسهميفييتقليليالنزاعاتيوتحسييبيئةيالعمليالداخليةي
كمايتُظهريالعديديمنيالدراساتيأنيالعدالةيييي(2025التواصليالفعناليوتقديريالجهوديالفرديةيوالجماعيةي)ناصريأحمديأحمد،يي

ييالتنظيميةيتتوسطيالعلاقةيبييالقيادةيالإنسانيةيوالرضايالوظيفي،يماييعنييأنيتأثيريالقيادةيالإنسانيةيلاييكونيمباشر ايفقط،يبلييعزز
حيثيتعتبريالعدالةيالتنظيميةيالبُعديالأكثريي(.2021العجمي،يالإحساسيبالعدالة،يوالذييبدورهييرفعيمنيرضايالموظفيوالتزامهي)

يمباشر ايفييانخفاضيالرضايوزيادةيالتسربيالوظيفي.ي المشكلةيتكمنيفييأني"الشعوريبالعدالة"ييي أهمية،يإذيأنيغيابيالعدالةييعُديعاملا 
ي.يي (Qing et al., 2020) قدييختلفيمنيفرديلآخر،يمماييفرضيعلىيالقادةيضبطيسياساتيموضوعيةيوشاملةي

وتُظهريالدراساتيأنيالمؤسساتيالتيتتبنينماذجيالقيادةيالقائمةيعلىيالتعاطفيوالاحترام،يتنجحيفييالحفاظيعلىيي
ي(.ي2021الكفاءاتيوتحقيقيالاستقراريالوظيفيي)مارية،ي

ي.هذهيالبيئةيالداعمةيتخلقيمناخ اينفسي ايصحي ا،ييشُجعيالموظفييعلىيالعطاءيويحدنيمنيالتفكيريفييمغادرةيالوظيفة

هذهيالقيادةيتتقاطعيفييممارساتهايمعيمفاهيميالقيادةيالأخلاقيةيوالقيادةيالخادمة،يولكنهايتركزيبشكليأكبريعلىيالجانبيي
القيادةيالإنسانيةيلايترُكنزيفقطييحيثيأنيي.(2024العاطفييوالوجدانييللعلاقةيبييالقائديومرؤوسيهي)تماضريمحموديكامليالعرودي

علىيإنجازيالمهاميوتحقيقيالأهدافيالمؤسسية،يبليتهتميكذلكيبتوفيريبيئةيعمليصحيةيومحفزةيترُاعييمشاعريالموظفيورفاهيتهيي
ي.ي(2022،يعبدالسميعيحسانيي)ييالنفسية
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ويظُهريالقائديالإنسانييحس ايعالي ايبالتعاطف،يويستمعيباهتماميلموظفيه،يويأخذيفييالحسبانيظروفهميالخاصةيعندياتخاذييي
 .ي (Hunter et al., 2013) القرارات،يماييخلقيبيئةيمنيالدعميوالاحتواء

منيجهةيأخرى،يترتبطيالقيادةيالإنسانيةيبمفهوميالذكاءيالعاطفي،يحيثييعُتبريالقائديالإنسانييهويالقادريعلىيفهميي
.يويعُديالذكاءيالعاطفييأحديالمحركاتيالأساسيةيلهذايي(Al-Wadaei, 2022)ي مشاعرهيومشاعريالآخرينيوإدارتهايبشكليفعنال

النوعيمنيالقيادة،يلأنهييمكنيالقائديمنيالتعامليمعيالضغوطيوتقديميالدعميالعاطفييللموظفي،يمماييؤدييإلىيرفعيمستوياتيي
ولذلك،يفإنيتعزيزيالقيادةيالإنسانيةييعُديخطوةياستراتيجيةينحويبناءيي .(Boyatzis, 2008) التحفيزيوالانتماءيداخليالمنظمة

ي.منظماتيأكثريتماسك ايوإنسانيةيفييتعاملاتهاي

أخير ا،يفإنيبناءيثقافةيتنظيميةيتقوميعلىيالقيادةيالإنسانيةيلاييعُديفقطيوسيلةيلتحسييالعلاقاتيبييالقادةيوالمرؤوسي،يي
ييبليهويضرورةياستراتيجيةيلخفضيمعدلاتيالتسربيالوظيفييوتحقيقيرضايوظيفييمستدام،يمماييعوديبالنفعيعلىيأداءيالمؤسسةيككل

 (.ي2024)بساميسليمانيالحشوش،ي

رالقيادةرالإنسانيةر)المتغيرالمستقل(رتعريفاترررر2.1.1

يُـعَدُّيمفهوميالقيادةيالإنسانيةيمنيالاتجاهاتيالإداريةيالمعاصرةيالتيحظيتيباهتماميمتزايديفييالسنواتيالأخيرة،ينظر ايلدورهيفييي
تعزيزيالبعديالقيمييوالأخلاقييداخليالمنظمات.يوقديتناولتيالأدبياتيالإداريةيهذايالمفهوميبتعريفاتيمتعددة،يركزتيفييمجملهايي

،يمنيبيييقائديفييتمكييالموظفي،يوتعزيزيالثقةيالمتبادلة،يوتوفيريبيئةيعمليقائمةيعلىيالاحتراميوالدعميالإنسانيعلىيإظهاريدوريال
يهذهيالتعريفاتيمايلي:ي

฀ (2023) التعريفرالحديث: 

نموذجيعالمييللقيادةييركزيعلىيالشموليوالعدالةيي"القيادةيالإنسانيةيبأنهايي Gotsis & Grimani (2023)عرنفي
والاحتراميالمتبادل،يويعززيمناخ ايمنيالتعاطفيوالتمكي،يمعيمراعاةيالقيميالإنسانيةيكعنصريأساسييفييإدارةيالأفراديي

 ".والمنظماتي

฀ تعريفر Zhu, Zhang, & Shen (2021): 

أسلوبيقياديييقوميعلىيدعميالموظفييمنيخلاليالتعاطفيوالتمكييوتعزيزيي"يشيرونيإلىيالقيادةيالإنسانيةيعلىيأنهايي
 ".التفاعليالإيجابي،يبماييساهميفييرفعيمستوىيالإبداعيوالانخراطيالوظيفيي

฀ تعريفر Ahmed & Elrefaey (2020): 

ممارساتيقياديةيتسعىيإلىيتعزيزيالتزاميالموظفييوولائهميعبريالتعامليمعهميبإنسانية،يوتقديميي"عرنفايالقيادةيالإنسانيةيبأنهاي
 ".الدعميالنفسييوالاجتماعي،يبماييحققيالتوازنيبييمتطلباتيالمنظمةيواحتياجاتيالأفرادي
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฀ تعريفر Sousa & van Dierendonck (2017): 

أسلوبيقياديييدمجيالتواضعيوالرؤيةيالأخلاقيةيمعيالعمليعلىيبناءيالثقةيوالاحتراميي"يؤكدانيأنيالقيادةيالإنسانيةيهيي
 ".المتبادليبييالقادةيوالتابعي،يمماييساهميفييتحقيقيبيئةيعمليإيجابيةيومستدامة

ومنيوجهةينظريالباحث،ييمكنيتعريفيالقيادةيالإنسانيةيبأنهايأسلوبيقياديييقوميعلىيتوظيفيالقيميالإنسانيةيفييي
الاحتراميالمتبادليوالعدالةيالتنظيمية،يبماييسهميفييخلقيبيئةييي،يالدعميالمهنييوالنفسيي،يالممارساتيالإداريةيمنيخلاليتعزيزيالتعاطفي

 .عمليإيجابيةيتدعميرضايالموظفييوالتزامهم،يوتوازنيبييتحقيقيأهدافيالمنظمةيوتلبيةياحتياجاتيالأفراديالنفسيةيوالاجتماعية

ي

 القيادةرالإنسانيةر)المتغيرالمستقل(رأبعادررر1.22.

يمعاصر اي ييالذيييجمعيبييالبعديالإخلاقييوالوظيفييفييالعلاقةيبييالقائديوالمرؤوسيويتعُديالقيادةيالإنسانيةيمفهوم ايإداريا 
ياجتماعي ايداخليالمؤسسة،يلايمجرديمنفنذيللمهامي صلاحيالدينيمحمدييي (يتمركزيحوليالاعترافيبإنسانيةيالموظف،يبوصفهيفاعلا 

تتسميأبعاديالقيادةيالإنسانيةيبالتكامليالبنيوي،يإذيلاييمكنيفصليأحدهايعنيالآخريدونيإضعافيالتأثيرييي.ي)2022،يالحلوانى
العام.يغيريأنيفعاليةيكليبعُديتعتمديعلىيالبيئةيالتنظيميةيوالثقافةيالمحلية،يوهويماييجعليمنيالصعبيتعميميالنماذجيالغربيةيكمايهييي

التعاطف،يالدعم،ييوهييييمكوناتيأساسيةيخمسةيييرتكزيهذايالنمطيمنيالقيادةيعلىييي.علىيالسياقيالسعودييدونيتكييفيواع ي
كماهويي،يي،يوهييمكوناتيتؤسسيلعلاقةيمتبادلةيتقوميعلىيالثقةيوالمشاركةيالفعنالةوالعدالةيالتنظيميةييالاحترام،يوالتفاعليالإيجابيي

ييتميتوضيحهميكالتالي:ي،يي(ي2.1)يجدولييموضحيفيي

 :التعاطفر •

يشيريإلىيقدرةيالقائديعلىيفهميمشاعريالموظفييوالتفاعليمعها،يوإبداءيالاهتماميالصادقيبأحوالهميالنفسيةيوالاجتماعية،يبماييخلقيي
 & Gotsis  يمنيالأمانيوالانتماء.ييعُديهذايالبعديمنيأبرزيسماتيالقائديالإنساني،يكمايأكدتيعليهيدراساتييوا يج

Grimani (2023) ييويZhu et al. (2021)فهوييُمكننيالقائديمنيبناءيعلاقةيوجدانيةيمعيالمرؤوسي.يغيريأنيالمبالغةيي.ييي
يةيفييالتعاطفيقديتؤدييإلىيإضعافيالحزميالإدارييوخلخلةيالسلطةيالتنظيمية،يوهويمايأشارتيإليهيدراسي

سوسنيي)كذلكيأكدتييي.التيحذرتيمنيالإنهاكيالعاطفييالناتجيعنيالحمليالزائديلدىيالقادة (Kim & Beehr, 2021) ي
كمايتوصلتيي.أثريالذكاءيالعاطفييفييالقيادةيالأخلاقيةيفييشركاتيالصناعاتيالكهربائيةيالأردنيةيييعلىي(2021،عبداللهيالشاعري

إلىيأنيهناکيأثريذويدلالةيإيجابيةيللقيادةيبالحبيوأثرهايعلىيأداءيأعضاءيالهيئةييي(ي2021،يالضمراترارقيعبديالعزيزيلط)يدراسةي
ي.التدريسيةيفييالجامعاتيالأردنيةي
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 :الدعمرالنفسيروالمهني •

يتجلىيفييتوفيريالمساندةيالإداريةيوالمعنويةيللموظفي،يوتشجيعهميخلاليفتراتيالضغطيأويالتغيير،يبماييعززيمنيقدرتهميعلىيالأداءيي
إلاييي.إلىيأنيالقادةيالداعميييسهمونيفييتقليليالتوتريوزيادةيالولاءي (Ahmed & Elrefaey 2020) والابتكار.يوقديأشاري
أشارتيإلىيأنيالإفراطيفييتقديميالدعميدونيمحاسبةيقديينُتجيبيئةيمتسامحةيأكثريي (Zhu et al., 2021) أنيبعضيالدراساتي

أثريالدعمييعلىيي2022كمايأكدتيدراسةيلعبديالشكوريزكرياياسحاق،ييي.منياللازم،يمماييقلليمنيفاعليةيالقائديفييضبطيالأداءي
 .علىينيةيتركيالعمليوالالتزاميالتنظيميكمتغيريللقيادةيالانسانيةييالتنظيمييي

 :الاحترامرالمتبادلر •

يقوميهذايالبعديعلىيتقديريالقائديلمكانةيالموظفيومساهمتهيداخليالمنظمة،يمماييعكسيثقافةيعمليقائمةيعلىيالكرامةيوالمساواة.يي
وكذلكيأوضحتيدراسةيليي  .أنيهذايالاحتراميهويجوهريالقيادةيالأصيلةيوالفعالة Avolio & Gardner (2005) ويرى

ALMUTLAQ, A. H (2024)بجامعةيحائليهييالاحتراميييأهميالمهاراتيالقياديةيلرؤساءيالأقساميالأكاديميةي بأنيي
 .ذلك،يفإنيالتحديييكمنيفييترجمةيهذايالاحتراميإلىيإجراءاتيمؤسسية،يوليسيفقطيسلوكياتيفرديةييومعييليالمتباد

 :التفاعلرالإيجابر •

 ويتمثليفييوجوديقنواتيتواصليمفتوحةيومباشرةيبييالقائديوالموظفي،يتعتمديعلىيالشفافيةيوالتشاوريوالتفاعليالبنناء.ييشيري

Blau (1964) أحديالأبعاديالتيي. فيينظريةيالتبادليالاجتماعييإلىيأهميةيهذهيالعلاقاتيالتبادليةيفييتكوينيالتزاميطويليالأمد
ي2012كذلكياوضحيمخلوف،يف،يخاصةيفييبيئاتيالعمليالضاغطةيكالقطاعيالصحي.ييتعززيمنيفعاليةيالاتصاليبييالقائديوالموظ

يأنيبعضيالسياقاتيالتنظيميةيالتقليديةيقديتقُينديهذايالتفاعلييغيريويالمرؤوسيييالقائديبييديناميكييتفاعليعمليةييهيييالقيادةأني
 .(Blau, 1964) نتيجةيلطبيعةيالتسلسليالهرمييأويالثقافةيالمؤسسيةيالجامدة

 :العدالةرالتنظيميةر •

 وهييتمثليمدىيعدالةيالقائديفييتوزيعيالفرص،يوالتقييم،يوالمكافآت،يمماييحققيالشعوريبالإنصافيلدىيالموظف.يوقديأكد

Qing et al. (2020) وBint Abdul Rahman (2024) أنيغيابيالعدالةييقُلليمنيثقةيالموظفيييحيثييي
أحديمحدداتيالقيادةيالأخلاقيةييهيييالعدالةيأنيي2025،يعبديالكريميدحانكذلكيأوضحييي.بالقيادةيويؤثريسلب ايعلىيالرضايوالالتزامي

ي.فييتحسييجودةيالحياةيالوظيفيةيضمنيمشروعيالتغذيةيالمدرسيةيوالإغاثةيالإنسانية
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العدالةي:ي5بعدال
 التنظيميةي

التفاعلي:4بعدال
 الإيجابيي

ي:3بعديال
 الاحتراميالمتبادل

الدعمي:ي2بعدال
 النفسييوالمهنيي

ي:1بعديال
 التعاطفي

 الدراسة،يالسنةي

 عبديالكريميدحاني،ي2025     ✓

✓     Bint Abdul Rahman, 2024 

  ✓   ALMUTLAQ, A. H (2024) 

    ✓ Gotsis & Grimani, 2023 

2022عبديالشكوريزكرياياسحاق،ي  ✓     

    ✓ Kim & Beehr, 2021 

   ✓ ✓ Zhu et al., 2021 

 سوسنيعبداللهيالشاعر،ي2021 ✓    

 طيارقيعبديالعزيزيالضمرات،ي2021 ✓    

✓     Qing et al., 2020 

2012مخلوف،ي    ✓   

  ✓   Avolio & Gardner, 2005 

 ✓    Blau, 1964 

 

جدولريوضحرالأبحاثرالمرتبطةربأبعادرالقيادةرالإنسانيةررر2.1  

 

الاحترامييالتعاطفي،الدعميالنفسييوالمهني،:رئيسيةيلقياسيالقيادةيالإنسانيةيوهياليمسةيأبعاديهذهيالخيةالباحثيتياختاريوقدي
المتبادل،يالتفاعليالإيجابي،يوالعدالةيالتنظيمية،يوذلكيلمايتعكسهيمنيجوهريهذايالنمطيالقيادييفييبيئاتيالعمل.يفالتعاطفييمثليي

يفييتخفيفييحجريالأساسيفييفهمياحتياجاتيالعام لييوالتفاعليمعهايبوعي،يبينماييعُديالدعميالنفسييوالمهنييعنصر ايمحوريا 
الضغوطيوتحفيزيالأداءيالوظيفي.يأمايالاحتراميالمتبادليفيؤسسيلثقافةيتنظيميةيقائمةيعلىيالثقةيوالانتماء،يفييحيييساهميالتفاعليي
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الإيجابييفييتعزيزيروحيالتعاونيوالدافعيةينحويتحقيقيالأهدافيالمشتركة.يوأخير ا،يتأتييالعدالةيالتنظيميةيلتؤكديعلىيأهميةيالمساواةيي
والإنصافيفييالقراراتيوتوزيعيالفرصيوالمكافآت،يوهويماييعززيمنيالرضايوالالتزاميالوظيفييللعاملي.يوبذلك،يفإنيهذهيالأبعاديي

املةيالقيميوالممارساتيالتييقوميعليهايمفهوميالقيادةيالإنسانية،يوتسمحيبقياسيأثرهيالتطبيقييفييبيئةيالعملييتعكسيبصورةيمتك
ي.الصحيةيبماييتسقيمعيأهدافيالدراسة

ي

 القيادةرالإنسانيةر)المتغيرالمستقل(رالنظرياترالتيراعتمدترعليهارررر1.32.

 :نظرياترسوسيولوجيةرونفسيةأنيالقيادةيالإنسانيةيلايتعمليفييفراغيتنظيمي،يبليتستمديمعناهايوممارستهايمنيييأيضاييُلاحظي

،ييُمكنيي)Blau, 1964); 2005, Mitchell and Cropanzanoينظريةرالتبادلرالاجتماعيمنيمنظوريي •
 .فهميالقيادةيالإنسانيةيكعلاقةيتبادليةيحيثييقُدنميالقائديدعم ايوتقدير ا،يفيتلقىيبالمقابليالتزام ايوولاء ي

،يفتركنزيعلىيضرورةيتلبيةيحاجاتيالموظفيالعلياي)التقدير،يالانتماء،يوتحقيقيينظريةرالحاجاترالإنسانيةرلماسلورأمايي •
 .الذات(،يوهويمايتستجيبيلهيالقيادةيالإنسانيةيعبريبيئةيعمليتتسميبالاحتراميوالتقديريوالدعميالنفسي

يكبير ا؛يفالقائديالإنساني،يكالقائديالتحويلي،ييسعىيلإلهاميالأفراد،يوتطويرهمييالقيادةرالتحويليةومنيخلالي • ،ينجديتماثلا 
 والتيتعديتعُديإطار ايتأسيسي ايلفهميالأثريالإنسانييللقيادةيييذاتي ا،يلايفقطيإدارتهي

 .ي ) Avolio & Gardner, 2005; Ellen, 2016)ييييي

ويلاحظيالباحثيأنيهذهيالنظرياتيتفُسريجوانبيمتعددةيمنيالقيادةيالإنسانية،يإلايأنيتكاملهايهويماييشُكنليإطار ايي
تبدويالقيادةييييلذاالضغوطيالنفسيةيوالمهنيةيعالية،يحيثيتكونيييمتماسك ا،ييمكنيمنيخلالهيتحليليآثاريالقيادةيفييبيئةيالعمليالصحي

العاملونيفييالمستشفياتيوالمراكزيالصحيةيباستمراريييحيثييتعرضييالإنسانيةيأكثريمنيضرورةيتنظيمية،يبليهييعامليبقاءيوازدهاري
تعتمديهذهيالدراسةيعلىيدراسةيأبعاديالقيادةيالإنسانيةيمنيحيثيييلمواقفيتتطلبيتعاطف ايوتقدير ا،يوليسيفقطيتعليماتيإدارية.يي

ومنييالةيومدىيتأثيرهايعلىيكلايمنيالرضايالوظيفييوالإلتزاميالوظيفي.يالتعاطفيوالدعميالنفسييوالإحتراميوالعدالةيالتنظيميةيوالعد
يفييضبطيبيئةيالعمليوتحسيينتائجي  Zhu et al., 2021),( Ahmedيالخدمةييهنا،ييصبحيالقائديالإنسانييعنصر ايفاعلا 

& Elrefaey, 2020).ي.ي

ي

ي

ي
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 )المتغيرالتابعرالأول(ر الرضارالوظيفي 2.2

يعُديالرضايالوظيفييمنيأكثريالمفاهيميالتيحظيتيباهتماميالباحثييفييمجالاتيالإدارةيوعلميالنفسيالتنظيمي،ينظر ايلمايلهيي
ويعُبريالرضايييي(.2023محمديأحمديعبديالحميديشويات)يمنيأثريمباشريعلىيأداءيالموظفي،يواستقرارهم،يوارتباطهميبالمؤسسةيي

عبديالقادرييي( الوظيفييعموم ايعنيالحالةيالانفعاليةيالإيجابيةيالتيتنشأيلدىيالموظفينتيجةيتقييمهيلعملهيوعناصريبيئةيالعمل
،يكالعلاقاتيالإنسانية،يوالعدالةيالتنظيمية،يوالتحفيز،يوالرواتب،يوفرصيالنمويالمهني.يوينُظريإليهيعلىيأنهيمؤشريي(2018،يباصفاري

ي.ي(Fullen, 2017) هاميلصحةيبيئةيالعمليوكفاءةيالإدارةيفييتلبيةياحتياجاتيالعاملي

،يفإنيالرضايالوظيفييهوي"التفاعليالإيجابييأويالسلبييللعاملييتجاهييLundberg et al. (2020)وفق ايلتعريفيي
وظائفهم،يوهويانعكاسيلتقييمهميالمستمريللعوامليالبيئيةيوالتنظيميةيالتييعيشونهاييومي ايفييمكانيالعمل".يويشُيريهذايالتعريفيإلىيي

 .يفرديمعيالبيئةيالمحيطةيالطابعيالديناميكييللرضا،يحيثييمكنيأنييتغيريبمروريالوقتيحسبيتفاعليال

ر)المتغيرالتابعرالأول(ر الرضارالوظيفيتعريفاترر 2.2.1

 Aziri (2011) فيُعرفيالرضايالوظيفييبأنهي"مجموعةيمنيالمشاعريوالمعتقداتيالإيجابيةيالتييحملهايالأفراديتجاهيي
وظائفهم،يوالتيتتأثريبعدةيعوامليداخليةيوخارجيةيمثليبيئةيالعمل،يوسياساتيالإدارة،يوالعلاقاتيمعيالزملاء".يويبرزيهذايالتعريفيي

 .كوينيشعوريالرضايلدىيالموظفالتداخليبييالجوانبيالعاطفيةيوالمعرفيةيفييت

أحديالتعريفاتيالكلاسيكيةيالمعتمدة،يحيثيوصفيالرضايالوظيفييبأنهيييي Spector (1997)منيجهةيأخرى،يقدنمي
"درجةيشعوريالفرديبالراحةيأويعدمهايتجاهيوظيفتهيالحالية"،يموضح ايأنيهذايالشعورييتأثريبعدةيأبعاديتشمل:يطبيعةيالعمل،يي

 Spector سيشائعةيمثلي"استبيانيوالأجر،يوفرصيالترقني،يوالإشراف،يوالزملاء.يوقديساعديهذايالتعريفيفييتطويريأدواتيقيا

 ."للرضايالوظيفيي

فيُعديمنيأوائليوأهميالتعريفاتيفييهذايالمجال،يحيثيعرنفيالرضاييي Locke (1976)أمايالتعريفيالذييقدنمهيي
الوظيفييبأنهي"حالةيشعوريةيممتعةيناتجةيعنيتقييميالفرديلعملهيأويلتجربةيالعمليككليعلىيأنهايتُحققيأويتُسهميفييتحقيقيأهدافهيأويي

ايأنيالرضاييتولدي يماييعتبرهيذايقيمةيفيييقيمهيالمهمة".يويرُكنزيهذايالتعريفيعلىيالبعديالقيمي،يمؤكد  عندماييرىيالفرديأنيالعملييلُبين
ي.حياتهيالمهنيةي

،ييعُرَّفيالرضايالوظيفييفييهذهيالدراسةيبأنهيحالةينفسيةيإيجابيةييشعريبهايالموظفينتيجةيلتكاملييةيومنيوجهةينظريالباحث
توقعاتهيمعيماييحصليعليهيفعلي ايمنيبيئةيالعمل،يسواءيمنيحيثيظروفيالعمل،يأويطبيعةيالمهام،يأويأسلوبيالقيادة،يأويالعدالةيفييي

للاستمراريفييأداءيمهامهيبكفاءةيداخليفروعيومكاتبيوزارةيالصحةيفييالمملكةييييالمعاملة،يبماييعززيإحساسهيبالانتماءيوالدافعيةي
 .العربيةيالسعوديةي
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ر)المتغيرالتابعرالأول(ر الرضارالوظيفيررأبعادر .2.2.2

مخرجينفسييوسلوكيييعكسيتقييميالموظفيلوظيفتهيوظروفهايوبالتاليييالرضايالوظيفييلاييعُديمجرديحالةيشعورية،يبليهوي
.ييرتبطيبمجموعةيمنيالعوامليي(ي2011الزهرانيي،ي( انعكاسيلتوازنيحقيقييبييماييتوقعهيالموظفيوماييتحققيلهيفعلي اييمثلي

يالمتشابكةيمثليبيئةيالعمل،يأسلوبيالقيادة،يمستوىيالدعميالنفسي،يوالعلاقاتيالاجتماعيةيداخليالمنظمةي
 (Eliyana & Ma’arif, 2019)يكماييلي:ييي(2.2)كماهويموضحيفييجدوليي

 :الرضارعنربيئةرالعمل •

مدىيرضايالموظفيعنيالظروفيالماديةيوالاجتماعيةيوالتنظيميةيالمحيطةيييعُديأحديالأبعاديالمهمةيللرضايالوظيفي،يحيثييشيريإلىي
،يبمايفييذلكيتصميميالمكتب،يتوفريالأدواتيوالموارد،يمستوياتيالضوضاء،يالإضاءة،يالتهوية،يإضافة يإلىيالعلاقاتييبمكانيعملهي

الإنسانيةيبييالزملاءيوالمناخيالعاميالسائديفييالمنظمة.يفكلمايكانتيبيئةيالعمليمهيأةيبشكليإيجابييوتدعمياحتياجاتيالموظف،يي
يي)Babic, 2013 and Bakotic ;)ييلكيعلىيإنتاجيتهيوالتزامهيالتنظيميارتفعيمستوىيرضاهيالوظيفييوانعكسيذ

)Chandrasekar, 2011)تؤكدكمايييEliyana & Ma’arif (2019)  أنيبيئةيالعمليالإيجابيةيتعُديمنيأكبريالمحفزاتيي
 .علىيالرضاي

علىيالرغميمنيذلكيفإنيالرضايالوظيفييكمفهومييعُانييمنيإشكاليةيكونهيحالةيإدراكيةيذاتيةيمتغيرةيبتغيريالظروف،يوبالتالييفإنيي
،يرغميمحاولاتيالتقنييالكمييللمؤشراتي  .قياسهيبدقةييمثليتحديا 

 :العلاقةرمعرالقادةر  •

 Bint Abdul  يعُبريعنيجودةيالتفاعليبييالموظفيومديرهيالمباشر،يومدىياتسامهيبالثقةيوالدعميوالتقدير.يوتشير

Rahman (2024) تعُديمنيالأبعاديالجوهريةيللرضاييي. إلىيأنيهذهيالعلاقةيتمثليالمتغيريالحاسميفييالرضايضمنيالبيئةيالسعوديةيي
ةييالوظيفي،يإذيترتبطيبدرجةيالدعم،يالتقدير،يوالاحتراميالذيييمنحهيالقائديلموظفيه.يفالعلاقةيالإيجابيةيمعيالقائديتُسهميفييتعزيزيالثق

لالتزامييالمتبادلة،يالشعوريبالانتماء،يوتسهيليالتواصليالفعنال،يمماييؤدييإلىيرفعيمستوىيالرضايالوظيفييوزيادةيا
لكنيهذايييي(et al., 2011 Timset al., 2015;  Breevaart; Judge, 2019 and Robbins)يالتنظيمي

يبييالإدارات.يلذلكيفإنيالاعتماديعليهيكمؤشريرئيسييدونيربطهيبمتغيراتيأخرىيي البُعدييتأثريبطبيعةيالقائديذاته،يمماييخلقيتفاوتا 
 .قديلاييكونيكافي ا

 :التقديرروالاعتراف •

يعُتبرانيمنيالأبعاديالجوهريةيللرضايالوظيفي،يإذييعكسانيمدىيشعوريالموظفيبقيمةيجهودهيومساهماتهيفييالمنظمة.يفالموظفونيي
الذينييتلقونياعتراف ايمنيقادتهميوزملائهميبإنجازاتهمييشعرونيبقدريأكبريمنيالرضايوالتحفيز،يمماييعززيولاءهميالتنظيمييويزيديمنيي
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يشيريإلىييكماييي)Usman, 2010and  Danish; Dugas, 2008 and Brun)يي.التزامهميتجاهيأهدافيالمؤسسةي
أنيالتقديريمنييي Ahmed & Elrefaey (2020) شعوريالموظفيبأنيجهودهيمحليتقديريواهتماميمنيالقادةيوالزملاء.يويرى

يمثليالتقديريوالإعترافيعنصريجوهري،يخاصةيفييالسياقيالثقافييييي.أبرزيمؤشراتياحتراميالموظفيودافعيأساسييللبقاءيفييالمنظمةي
يعنيالتقييميالموضوعييأويي السعودييالذيييوُلييأهميةيكبيرةيللكرامة.يإلايأنيبعضيالموظفييقدييسُيئونيتفسيريالتقديريباعتبارهيبديلا 

 ..المكافآت،يمماييتطلبيوضوح ايفييالربطيبييالتقديريوالأداءيالفعلي

 :الرضارعنرالحوافزروفرصرالتطويرر •

ايأساسي ايمنيأبعاديالرضايالوظيفي،يحيثييشيريإلىيدرجةيرضايالموظفيعنينظاميالمكافآتيالماديةيوالمعنويةيالتييحصليي يمثليبعُد 
عليها،يإضافة يإلىيالفرصيالمتاحةيلهيللتعلميوالنمويالمهنييوتطويريمسارهيالوظيفي.يفالحوافزيالعادلةيوالفرصيالمستمرةيللتطويريتعززيي

.يي(et al., 2012;  Jehanzebي 202Schultz and Schultz ,(0وتزيديمنيانتمائهيوولائهيللمنظمةيدافعيةيالموظف،ي
أنينقصيالحوافزييؤدييإلىيانخفاضيالرضا،يخاصةيفييبيئاتيالعمليي Ohunakin et al. (2019) أوضحتيدراسةييكما

 (Ohunakin et al., 2019) يي الدراساتييييعتبريهذايالبعديأكثريالأبعاديارتباط ايبالرضا،يإلايأنيبعضي.الضاغطةيمثليالقطاعيالصحي

 .أشارتيإلىيأنيأثريالحوافزيقدييكونيقصيريالأمديمايلمييصاحبهيتطوريوظيفييحقيقييوشعوريبالإنصاف

الرضايعنييي:ي1دالبعيالدراسةي
يبيئةيالعملي

العلاقةييي:2البعدي
يمعيالقادةي

التقديريي:3البعدي
يوالاعتراف

الرضايعنييي:4البعدي
يالحوافزيوفرصيالتطويري

Bint Abdul Rahman (2024)ييي✓يي
Ahmed & Elrefaey (2020)يي✓ييي

0, 202Schultz and Schultz ي✓ يي
Ohunakin et al. (2019)ي✓يييي

Eliyana & Ma’arif (2019) ✓ييي 

Judge, 2019 and Robbins  ✓يي 

et al., 2015 Breevaart  ✓يي 

Babic, 2013 and Bakotic ✓ يي 

et al., 2012 Jehanzeb  يي✓ 

et al., 2011 Tims  ✓يي 

Chandrasekar, 2011 ✓ يي 

Usman, 2010and  Danish  ي✓ي 

Dugas, 2008 and Brun  ي✓ي 

 الأبحاثرالمرتبطةربأبعادرالرضارالوظيفيررر2.2جدولرر

ي
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ويتطلبيييالرضايالوظيفييلاييبُنيعلىيبعُديواحد،يبليهوينتيجةيتفاعليبينييللأبعاد.يجيأنينتممايسبقييمكنيأنينستييييييي
يمؤسسي ايمتعدديالمستويات،ييشمليالتنظيم،يالإدارة،يوالثقافة  .تعزيزيالرضايتدخلا 

الرضايعنيبيئةيالعمليالعلاقةيي :،يفقدياختارتيالباحثةيلقياسيالرضايالوظيفييمجموعةيمنيالأبعاديتتمثليفيتميذكرهيبناء يعلىيمايييييييييييييييييي
وجاءيهذايالاختيارياستناد ايإلىيشموليهذهيالأبعاديلأهميي .الرضايعنيالحوافزيوفرصيالتطويريي،يالتقديريوالاعترافي،يمعيالقادةي

طبيعةيالمهاميووضوحهايالأساسيفييتكوينياتجاهاتيإيجابيةينحويالوظيفة،ييييتمثل،يحيثيالوظيفيةيالجوانبيالمؤثرةيفييتجربةيالموظفي
بينمايتعكسيبيئةيالعمليالظروفيالماديةيوالتنظيميةيالتيتدعميالأداءيوالراحةيالنفسية.يكمايأنيعلاقاتيالزملاءيالإيجابيةيتسهميفييي

يفييالتحفيزيوالتوجيهيوالعدالة.ييييبناءيمناخيعمليقائميعلىيالتعاونيوالانتماء،يفييحيييلعبيأسلوبيالقيادة والإشرافيدور ايمحوريا 
وأخير ا،ييعُدينظاميالحوافزيوالمكافآتيعنصر ايحاسم ايفييتعزيزيشعوريالموظفيبالإنصافيوالتقدير،يممايينعكسيبشكليمباشريعلىيي

ي.مستوىيالرضايوالالتزاميالوظيفييلديه
 

 العلاقةربيرالقيادةرالإنسانيةر)المتغيرالمستقل(روالرضارالوظيفير)المتغيرالتابع(ررر2.32.

تؤكديالأدبياتيأنيأسلوبيالقيادةييلعبيدور ايرئيسي ايفييتشكيليمستوياتيالرضا،يخاصةيعندماييتسميهذايالأسلوبيي               
)المتغيريالتابع(يتعُديييوالرضايالوظيفيي)المتغيريالمستقل(يييالقيادةيالإنسانيةيالعلاقةيبييكذلكيبالإنصاف،يالتواصل،يوالاحترام.يي

علاقةيجوهريةيفييبيئةيالعمل،يإذيأنيالقائديالإنسانييلاييقتصريدورهيعلىيتوجيهيالموظفييوإدارةيالمهام،يبلييتعدىيذلكيإلىيي
إظهاريالتعاطف،يالتقدير،يالعدالة،يودعميالاحتياجاتيالإنسانيةيوالنفسيةيللموظفي.يهذايالنهجيالقياديييسُهميفييتعزيزيالثقة،يي

 ,.Asif et al)يوتخفيفيالضغوط،يوخلقيبيئةيعمليإيجابية،يمماييزيديمنيمستوياتيالرضايالوظيفييوالالتزاميالتنظيميي

2023; Fritz and Sörgel, 2017 ةيلأظهرتيدراسييكماييي.(ي (Bint Abdul Rahman, 2024) فييي
أنيالقيادةييمماييظهريي.فيمنيالقائدييرتبطانيإيجابي ايبالرضا،يأكثريمنيالحوافزيالماديةيالسياقيالسعودييأنيالدعميالنفسييوالتعاط

ي.الإنسانيةيتملكيقدرةيمزدوجة:يفهييلايترفعيفقطيمنيالرضايالوظيفي،يبليتعُززيأيض ايشعوريالموظفيبالعدالةيوالاندماجيالمهنيي
وهييالتقديريوالرضايعنيبيئةييي2.2خلاليالأبعاديالتيتميذكرهايفييجدولييتستعرضيالدراسةيمفهوميالرضايالوظيفييمن

 العمليوالدخليوفرصيالتطوريواالعلاقةيمعيالقادة.ي

 الالتزامرالوظيفير)المتغيرالتابعرالثاني(ر    2.3

 

يعُديالالتزاميالوظيفييأحديالمفاهيميالأساسيةيفييعلميالنفسيالتنظيمييوالسلوكيالمؤسسي،يويعكسيدرجةيارتباطيالموظفييييييييييييييييييييي
حميديي)ييبمؤسستهيواستعدادهيلبذليالجهديمنيأجليتحقيقيأهدافها.يويشُيريالمفهوميإلىيولاءيالموظفيللعمل،يودرجةيتمسكهيبوظيفتهي

يي).2022،يواستعدادهيللاستمراريفيهايحتىيفييظليوجوديفرصيبديلةيي)فهدياحمديعطااللهيالضموري(ي2021،عبدالحميدياللحياني
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ةييالالتزاميالوظيفييلاييعُبريفقطيعنيالبقاءيالفعلييفييالوظيفة،يبليعنيالقناعةيالداخليةيوالدافعيةيالتيتُحفزيالموظفيللمساهمةيالفاعل
ررر(.2022محمديفلاحيسالميالمجالي،ي)فييتحقيقيأهدافيالمؤسسةيي

 

 الالتزامرالوظيفير)المتغيرالتابعرالثاني(ر   تعريفات 2.3.1

الالتزاميالوظيفييعلىيأنهي"رابطةينفسيةيتربطيالموظفيبالمنظمة،يوتؤثريي Meyer & Parfyonova (2010)عرنفيييييييي
علىيرغبتهيفييالاستمراريبالعمل،يوتشمليمكوناتيمتعددةيمثليالالتزاميالعاطفي،يوالالتزاميالقيميي)المعياري(،يوالالتزاميي

لذييأصبحيأساس ايللعديديمنيالدراساتييالاستمراري".يوقديساهميهذايالتعريفيفييتطويريالنموذجيالثلاثييالشهيريللالتزام،يوا
ي.التطبيقيةيفييهذايالمجالي

تعريف ايتأسيسي ايللالتزاميالوظيفييبأنهي"الرغبةيالقويةيللموظفيفييالبقاءيضمنيي Allen & Meyer (1996)وقدنمي

المنظمة،يإلىيجانبيالإيمانيبأهدافهايوقيمها،يوالاستعداديلبذليجهديإضافييمنيأجلها".ييركزيهذايالتعريفيعلىيأبعاديالالتزاميي

اكيبتكلفةيتركيالمؤسسة(،يوالمعياريي)الشعوريبالواجبيتجاهييالثلاثة:يالعاطفيي)الارتباطيالوجدانييبالمؤسسة(،يوالاستمراريي)الإدري

 .البقاءيفيها(ي

فقديعرنفوايالالتزاميالوظيفييبأنهي"درجةيتقبنليالفرديلأهدافيي Mowday, Steers & Porter (1979)أماي

المؤسسة،يورغبتهيفييبذليجهديكبيريمنيأجلها،يورغبتهيفييالاستمراريكعضويفيها".يويعُديهذايالتعريفيمنيأوائليالتعريفاتيالتيي

 .ساهمتيفييتوجيهيالبحوثينحويالربطيبييالالتزاميوالأداءيالوظيفي،يوالولاءيالمؤسسي

ماييعُرفيبنموذجي"الاستثمار"،يحيثيفسنريالالتزاميعلىيأنهي"نتاجيلتراكميي Becker (1960)وفييتعريفيأقدم،يقدنمي

الاستثماراتيالتييصعبيالتخلييعنها،يوالتيتجعليمغادرةيالمؤسسةيأمر ايمكلف ايللفرد"،يوهويماييُمثنليالجذريالفكرييلمفهوميالالتزاميي

 .الاستمرارييلاحق ا

ومنيوجهةينظريالباحثة،ييعُرَّفيالالتزاميالوظيفييبأنهيدرجةيارتباطيالموظفيعاطفي ايوسلوكي ايوتنظيمي ايبمكانيعمله،يبماييعكسيرغبتهيي
فييالبقاءيوالاستمراريضمنيالمنظمة،يواستعدادهيلبذليالجهديالإضافييلتحقيقيأهدافها،يانطلاق ايمنيشعورهيبالانتماءيوالولاءيوتعزيزيي

ي.تجاهيدورهيالوظيفييداخليفروعيومكاتبيوزارةيالصحةيفييالمملكةيالعربيةيالسعوديةيالمسؤوليةي
 

 الالتزامرالوظيفير)المتغيرالتابعرالثاني(ر أبعادر 2.3.2

ر
تشيرينتائجيعدةيدراساتيإلىيأنيالعلاقةيبييالقيادةيالإنسانيةيوالالتزاميليستيمباشرةيفقط،يبليأيض ايوسَطية،يتمريعبريي

بمعنيأنيالموظفيلاييلتزميبمنظمةيفقطيي .(ي,(Oyewobi, 2024 (يKim & Beehr, 2021) الرضايالوظيفي)
 .لأنيقائدهيمتفهم،يبليلأنيهذايالتفهميينتجيعنهيبيئةيمرضيةيوعادلةي
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 الالتزاميالوظيفيييشُيريإلىيمدىيارتباطيالموظفيبالمنظمةيوولائهيلهايواستعدادهيللبقاءيفيهايوالمساهمةيفييتحقيقيأهدافها.يوقديقسم

(Meyer & Allen 1991) (ي2.3)كماهويموضحيفييجدولييهذايالمفهوميإلىيثلاثةيأبعاديفرعيةي: 

 :الالتزامرالعاطفير •

جبريعبدياللهيالعطيةيييي( هويارتباطيالموظفيبالمؤسسةيمنيمنطلقيالحبيوالانتماء،يوهويالنوعيالأكثريتأثير ايفييالأداءيوالاستقراري
أنيالقادةيالذينييظُهرونيدعم ايي (Kim & Beehr ,2021) .يوذكرتيدراسة(ي2021 يي،الدكتوريعلييناصريالطحيطاحي

لالتزاميكمفهوميتنظيمييهويالأكثريتأثير ايعلىيسلوكيالموظفيطويليالأمد،يلكنهيأيض ايياي.وتعاطف اييعززونيهذايالنوعيمنيالالتزام
ايمنيحيثيمسبباتهيوأنواعهي يفييييالأكثريتعقيد  حيثييتطلبيعلاقةيمستدامةيبييالموظفيوالمؤسسة.يوقديتواجهيالمؤسساتيتحديا 

ي.المحافظةيعلىيهذايالنوعيفييبيئةيعمليمتغيرةيأويغيريمستقرةي

 :الالتزامرالاستمراري •

 يرتبطيبإدراكيالموظفيلصعوبةيمغادرةيالمنظمةيبسببيالفوائديالمرتبطةيبالاستمرار،يأويالمخاطريالمرتبطةيبتركيالوظيفة.يويؤكد

(Oyewobi ,2024) حيثيأنهيغالبايماييكونيييأنيالبيئةيغيريالآمنةيتعُززيالالتزاميالاستمرارييدونيأنيتضمنيالأداءيالعالي
يللمنظمة،يلاينجاح ايإداريا ي بساميي)ييمرتبط ايبالضغوطيأويالبدائليالمحدودة،يوبالتالييلاييعُبريعنيرضايحقيقي.يويعُديمؤشر ايتحذيريا 

ي.ي)2024ي،سليمانيالحشوشي

 :الالتزامرالمعياري •

 يقوميعلىيشعوريالموظفيبالمسؤوليةيالأخلاقيةيتجاهيالمنظمة،يواعتباريالاستمراريفيهايواجب اينابع ايمنيالقيميالشخصية.يوقديأشارتي

(Ahmed & Elrefaey ,2020) إلىيأنيهذايالنوعيمنيالالتزامييتعززيبالثقافةيالتنظيميةيالتيتحترميالإنسانيوتقدنريي
أنيالقائديالإنسانيييساهميفييخلقيبيئةيتعززيهذايالنوع،يمنيي (Ahmed & Elrefaey ,2020) أثبتتيحيثيي.المساهمات

 .ي)2009،يأ.يديمحموديكاظميمحموديي)يخلاليالتأثيريالقيم

تعزيزيالالتزامييتطلبيتجاوزيالجانبيالإدارييإلىيبناءيعلاقةيوجدانيةيذاتيطابعيأخلاقييوقيمييمعيالموظف،يوهويماييحققييلذايفإني
ي.التكامليمعيأبعاديالقيادةيالإنسانية

ي

ي
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الإلتزامييي:ي1البعديالدراسةي
يالعاطفيي

الإلتزاميي:ي2البعدي
يالإستمراريي

الإلتزامييي:3البعدي
يالمعياريي

Oyewobi ,2024يي✓يي
ي ✓ي 2024ي،يبساميسليمانيالحشوش

ي ي✓ي2021 ي،يجبريعبدياللهيالعطيةيالدكتوريعلييناصريالطحيطاح
Kim & Beehr ,2021 ✓ي ي

Ahmed & Elrefaey ,2020ي✓ييي
 ✓يي 2009،يأ.يديمحموديكاظميمحمودي

رالأبحاثرالمرتبطةربأبعادرالإلتزامرالوظيفيررر2.3جدولرر

الالتزاميالعاطفييي :تتمثليالأبعاديالفرعيةيللالتزاميالوظيفييالتياعتمدتيعليهايالباحثةيفييهذهيالدراسةيفييثلاثةيمحاوريرئيسيةيهي
الذيييعكسيمشاعريالانتماءيوالولاءيالإيجابييللموظفيتجاهيالمنظمةيورغبتهيفييالبقاءيفيهايبدافعيالحبيوالاندماج،يوالالتزاميالمستمريي

لمنفعة،ييالذيييرتبطيبإدراكيالموظفيللتكاليفيوالخسائريالمترتبةيعلىيتركيالعمل،يمماييجعلهيأكثريتمسكا يبوظيفتهيمنيمنطلقيالحاجةيوا
وأخيرا يالالتزاميالمعيارييالذيييقوميعلىيشعوريالموظفيبالواجبيوالمسؤوليةيالأخلاقيةيتجاهيمنظمتهيبماييعكسيقيميالولاءيوالوفاء.يي

،يفضلا يعنيكونهاييMeyer & Allen وقدياختارتيالباحثةيهذهيالأبعاديلكونهايتمثليالنموذجيالأكثريشمولا يوانتشارا يوفقا يلإطار
يمتكاملا يلدوافعيالتزاميالموظفييسواءيكانتيعاطفيةيأويمصلحيةيأويقيمية،يوهويماييتناسبيمعيطبيعةيبيئةيالعملييتتيحيفهما ي

ي.الصحييذاتيالبعديالإنسانيي

 :رالسابقةرالدراساتررر 2.4

تعُديالقيادةيالإنسانيةيمنيالمفاهيميالحديثةيفييعلميالإدارة،يحيثيتركزيعلىيأبعاديإنسانيةيفييعلاقةيالقائديبالمرؤوس،يي
يتشمليالتعاطف،يالدعم،يالاحترام،يالعدالة،يوالتفاعليالإيجابي.يوقديتناولتيدراساتيمتعددةيهذايالنمطيمنيالقيادة:ي

:رالدراساترالمرتبطةربالقيادةرالإنسانيةر رأولاا

 Impact of Authentic Leadershipراسةيبعنوانيبدر(Metwally et al. 2025)حيثيقاميي -1

on Nurses' Ethically Oriented Practices and Patient-Oriented 

Outcomes: A Multilevel Analysis مشرفيومقاوميطبيبيييي40فييالقاهرة،حيثياستهدفي
ممرض.يعبرياستبانةيبتصميميمتعدديالمستوياتيوتحليليهيكلي،يوجديأنيالقيادةيالأصيلةيعلىيمستوىييي200و

،يوأنيرحمةيالممرضاتيي(0.664و β = 2.17) الفريقيتزيديالأداءيالأخلاقييللممرضييوتحسييراحةيالمرضىي
 تعمليعلىيتقويةيهذايالأثر.ي
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أنيأساليبيالقيادةيالذكيةيعاطفي ا،يوالتيتأخذيالاعتباريالفردييترتبطيبشكليييي( (Awa et al, 2025وأوضحي -2
قوييبتجربةيالراحةيالجسديةيوالعاطفيةيللمرضى،يمماييدليعلىيأنيالقيادةيالإنسانيةيلديهايأثريواضحيعلىيجودةيي

 تقديميالرعايةيالطبية.ي

 Nurse managers' caring behaviorsمنيخلاليدراسةي (Liao et al. 2023 ) كمايأكديي -3

for clinical nurses (يالتياستخدمتيتصميم ايمختلط اييضمي2023فييالصيي،)يي27مستطلع ايوي2022
مقابلةيعلىيأنيالدافعيةيالداخلية،يوالدعميالمؤسسييوالقدراتيالإنسانيةيللممرضي،يكانتيأساسيةيلتعزيزيسلوكياتيي

يالرعايةيالإنسانيةيلدىيمدراءيالتمريض.ي
 Developing a collaborative, humanisticبدراسةييي(ي (Rider et al. 2022كمايقامي -4

interprofessional healthcare culture بسبعةيمراكزيأكاديميةيصحيةيبالولاياتيالمتحدة،يالتيي
استخدمتيمنهج اينوعي ايعبريبرامجيتعليميةيبتركيزيعلىيالتفكيريالذاتييوالتجارب.يأظهرتيالنتائجيتطورا يمتعدديي

 المستوياتي)ذاتي،يبيني،يتنظيمي(يفييمهاراتيالتعاطفيوالتعاون،يمماييؤسسيلثقافةيصحيةيإنسانية.ي

 Views of institutional leaders onررعن(Gilligan et al,  2019)ييـبينتيدراسةيل -5

maintaining humanism in practice قائد ايصحي ايأمريكي ايمنيسبعةيكلياتيطبية،يييي32بمشاركةي
أنيالقادةييعتمدونيعلىيالسياساتيتجاهيتعزيزيالمبادئيالإنسانيةي)مثليالقدوةيوالتنميةيالأخلاقيةيوالاجتماعية(،يي

ي.لكنيالتحوليالمنهجييفييالمؤسساتيلاييزاليمحدود اي

 

ربالرضارالوظيفيرالتيرربطترالقيادةرالإنسانيةرررثانياا:رالدراسات

ي
علىيالعلاقةيبييخصائصيالعمليوتجربةي)إنسنة(يالمريض،يوذلكيمنيي (Capozza et al, 2024) ركزتيدراسةيي -1

خلاليرفاهيةيمقدمييالرعايةيالصحية.يتكونتيالعينةيمنيموظفييصحيييفييمستشفياتيأوروبية،يواستخدمتيالدراسةيي
يهيكلي ا.ياعتمدتيعلىيالمنهجيالكمي،يوخلصتيإلىيأنيرفاهيةيالعاملي ترتبطيمباشرةييييمقياس ايلرفاهيةيالعاملييوتحليلا 

ي.بتحسييالعلاقةيمعيالمرضىيورفعيجودةيالخدماتيالصحيةي
إلىيدراسةيالعلاقةيبييالمناعةيالنفسيةيوضغوطيالعمليلدىييي (Bint Abdul Rahman ,2024)هدفتيدراسةيي -2

النساءيالسعودياتيالعاملات،يوتأثيرهايعلىيالرضايالوظيفي.ياستخدمتيالدراسةيمقياسيالمناعةيالنفسيةيعلىيعينةيمنيي
والتقديرييييالسعودياتيالعاملاتيفييقطاعاتيمختلفة،يوتبنتيالمنهجيالكمي.يوأظهرتيالنتائجيأنيالدعميالنفسييمنيالقادة

ي.الوظيفيييعززانيالمناعةيالنفسيةيويزيدانيمنيالرضايالوظيفي
 Impact of Nursing Leadership Styles on theراسةيبعنوانيبد (Alasiry, 2024)  كمايقامي -3

Staff Turnover Intention in Saudi Arabiaيهدفتيإلىيربطيأنماطيالقيادةيبنيةيالموظفييعنيتركيي،
الوظيفة.يشملتيالعينةيممرضييمنيمستشفياتيسعودية،يباستخدامياستبانةيكمييوتحليليإحصائي.يأظهرتيالنتائجيأنيي

تؤدييإلىيزيادةيي (laissez-faire) القيادةيالتحويليةيوالمعاملاتيةيتخففيمنينيةيتركيالوظيفة،يبينمايالحديمنيالسلطةي
 .هذهيالنية
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 Leadership styles and job/يدراسةيبعنوانيبي(Alrasheedi et al, 2022)كمايقامي -4

satisfaction among nurses of medical-surgical departments in the Qassim 

region hospitals in Saudi Arabia يهدفتيإلىياستكشافيأثريأنماطيالقيادةيعلىيالابتكار،يودوريي،
لـياستباناتيي PLS الرضايالوظيفييكوسيط.يضمتيالعينةيموظفييفييمستشفياتيالرياض،يواستخدميالباحثيتحليل

بقياسيالقيادةيالتحويلية،يالمعاملاتية،يوغيرها.يأظهرتيالنتائجيأنيالرضايالوظيفييلهيتأثيريوسيطيجزئييبييالقيادةيي
 والابتكار،يوأنيالقيادةيالتحويليةيكانتيالأكثريتأثير ا.ي

العلاقةيبييأسلوبيالقيادةيوالحوافزيمنيجهة،يوالرضايالوظيفيييي(Ohunakin et al ,2019)تناولتيدراسةي -5
موظف ا،يواستخدمتيالدراسةييي350والاحتفاظيبالموظفييمنيجهةيأخرى،يفييقطاعيالضيافةيفيينيجيريا.يشملتيالعينةي

نهايلايتضمنيياستبانةيكمية،يوتبنتيالمنهجيالكمييالتحليلي.يوأظهرتيالنتائجيأنيالحوافزيالماديةيتؤثريعلىيالرضا،يولك
 .استدامتهيمايلميتصاحبهايفرصيللتطوريالمهنييوالإداريي

 Organisational culture, leadershipفييدراسةيبعنواني(Al Asmri ,2014 ) استكشف -6

behaviour and job satisfaction among primary health care professionals in 

Saudi Arabiaالعلاقةيبييالثقافةيالتنظيميةيوسلوكيالقيادةيوالرضايالوظيفييفييمرافقيالرعايةيالصحيةيالأولية.ييي
مهني ايفييالرعايةيالصحية،يواستخدمتيالمنهجيالمختلطي)مسحياستبانةي+يمقابلات(،يمعيتحليليكميييي550شملتيالعينةي

 امليرئيسيةيفييتعزيزيالرضايوالاندماجيالمؤسسيونوعي.يأكدتيالنتائجيعلىيأهميةيالاعترافيوالدعميمنيالقادةيكعوي

 

 الوظيفيررتيرربطترالقيادةرالإنسانيةربالإلتزامررا:رالدراساتراللثثا

إلىيفحصيالعلاقةيبييالانخراطيالوظيفي،يوالدعميالتنظيمي،يييي((Hngoi et al, 2024هدفتيدراسةيقاميبهايي .1
وانعداميالأمانيالوظيفييمنيجهة،يوالالتزاميالتنظيمييمنيجهةيأخرى،يمعياختباريدوريانعداميالأمانيالوظيفييكمتغيريي

إلكتروني ايييموظف ايفييالقطاعيالخاصيالماليزي.ياستخدمتيالدراسةياستبيانا ييي440وسيط.يأجريتيالدراسةيعلىيعينةيمني
يإحصائي ايباستخداميمنهجيالمعادلاتيالهيكليةي وخلصتيالنتائجيإلىيأنيالدعميالتنظيميييقلليي .(PLS-SEM) وتحليلا 

يعملييييمنيالشعوريبانعداميالأمان،يوأنيانخراطيالموظفيفييالعملييعززيمنيالتزامهيالتنظيمي،يكمايثبتيأنيانعداميالأمان
 .كوسيطيجزئييبييالدعميوالالتزام،يماييبرزيأهميةيالأمانيالوظيفييفييتقويةيالولاءيالتنظيميي

إلىيتحليليتأثيريضغطيالعمليعلىيالالتزاميالتنظيمييفييقطاعيمزارعيزيتييي(ي (Noor, 2024هدفتيدراسةيقامتيبهايي .2
النخيليفييماليزيا،يمعياختباريمايإذايكانيالرضايالوظيفيييلعبيدوريالمعدليفييهذهيالعلاقة.يتميتطبيقيالدراسةيعلىيعينةيي

المنهجيالكمي،يوتمياستخدامييموظف ايباستخدامياستبياناتيوزعتيعلىيالعاملي.ياعتمديالباحثونيعلىيي112مكونةيمني
لتحليليالبيانات.يتوصلتيالنتائجيإلىيأنيضغطيالعمليلهيتأثيريي (PLS-SEM) نمذجةيالمعادلاتيالهيكليةيالجزئيةي

سلبييعلىيالالتزاميالتنظيمي،يبينمايلمييثبتيالرضايالوظيفييكعامليمعدليفييهذهيالعلاقة،يمماييدليعلىيأنيتقليليي
ي.زيالالتزاميالوظيفييفييالبيئاتيالصناعيةيالضغوطيالمهنيةيضرورييلتعزيي
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تقييميالعلاقةيبييالالتزاميالتنظيمي،يالذكاءيالعاطفي،يوالرضايالوظيفييييAzmy, 2023)استهدفتيدراسةيقاميبهاي)يي .3
منيجهة،يوتحسييأداءيالموظفييفييشركةيإنشاءاتيمنيجهةيأخرى.يلمييذكريعدديالعينةيبدقة،يإلايأنيالدراسةياعتمدتيي

إيجابييكبيريلكليمنييعلىياستبياناتيكمية،يواستخدمتيالمنهجيالوصفييالتحليلي.يأشارتيالنتائجيإلىيوجوديتأثيريي
الالتزاميالتنظيمييوالذكاءيالعاطفييوالرضايالوظيفييعلىيأداءيالموظف،يمماييدليعلىيأنيتكامليهذهيالمتغيراتيالثلاثةيي

ي.يمثلياستراتيجيةيفعالةيفييرفعيكفاءةيالعاملييفييبيئاتيالعمليالهندسيةيوالمهنيةي
العلاقةيبييالالتزاميالتنظيمييونيةيالمغادرةيفييالقطاعيالحكوميييي (Elrayah, 2023) أوضحتيدراسةيقاميبهايي .4

السعودي،يمعيدراسةيدوريكليمنيالرضايالوظيفييوبيئةيالعمليكمتغيرينيوسطيي.يلمييتميتحديديعدديالعينةيبشكليدقيق،يي
تيالبياناتيمنييلكنهاياستندتيإلىيبياناتيموظفييحكوميي.ياعتمدتيالدراسةيعلىيالمنهجيالوصفييالتحليلي،يوجمع

خلالياستبانة.يوتوصلتيالنتائجيإلىيأنيالرضايالوظيفييوبيئةيالعمليالجيدةييخفضانيمنينيةيالمغادرةيلدىيالموظفي،يوأنيي
تميتعزيزهيبأساليبييالالتزاميالتنظيميييمثليمتغير ايحاسم ايفييتعزيزيالاستبقاءيالوظيفييداخليالقطاعيالحكومي،يخاصةيإذايي

ي.يقيادةيداعمةيوإنسانيةي

ررابعا:رالدراساترالتيرتربطرالمتغياترالثلاثةرببعضهار

بدراسةيعلىياستكشافيمدىيتأثيريالرضايالوظيفييفييتعزيزيالالتزاميي Gumasing and IIo, 2023 قام .1
التنظيمييوخلقيبيئةيعمليمستدامة،يمعيالإشارةيإلىيدورهيفييالتأثيريعلىيأنماطيالسلوكيالمهنييالداعميللاستدامة.يلميتحدديي

دمتيالدراسةياستبانةييالدراسةيعدديالعينةيبدقة،يلكنهايشملتيموظفييمنيمؤسساتيمتعددةيفييقطاعاتيمختلفة.ياستخ
كأداةيلجمعيالبيانات،يوتبنتيالمنهجيالكمييالتحليلي.يوأظهرتيالنتائجيأنيهناكيعلاقةيإيجابيةيقويةيبييالرضايالوظيفييي

 .والالتزاميالتنظيمي،يوأنيهذايالالتزاميينعكسيإيجابي ايعلىيتعزيزيممارساتيالاستدامةيفييبيئةيالعمل

 (Ng,2024)وكذلكيتمتيدراسةيعلىيسائقييفييمنصاتيتوصيليماليزيةيبواسطةيي .2

ركزتيهذهيالدراسةيعلىيتأثيريالقيادةيالإنسانيةيلمنصاتيالتوصيليالرقمييعلىيدعميالموظفي،يوالرضا،يوالالتزاميالتنظيمي.يي
سائقيتوصيل.يباستخدامياستبياناتيومنهجيكمي،يوجديالباحثونيأنيالقيادةيالإنسانيةي)التركيزييي161شملتيعينةيمني

إيجابي ايبدعميالمنظمةيوالالتزاميالوظيفي.يإلانيأنيالرضايالوظيفييلمييشكنلييعلىيرفاهيةيالسائقييوالدعميالشخصي(يترتبطي
وسيط ايذايدلالةيإحصائية،يمماييوضحيأنيالقيادةيالإنسانيةيتعززيالولاءيبشكليمباشريحتىيإنيلميتتوسطهيدرجاتيمنيي

 .الرضايي

(يإلىيتحليليتأثيريأساليبيالقيادةيعلىيالالتزامييي   (Mwesigwa et al, 2020قاميبها كمايهدفتيدراسةيي .3
يوسيط.يضمنتيي التنظيمييبييأعضاءيهيئةيالتدريسيفييخمسيجامعاتيعامة،يمعيفحصيدوريالرضايالوظيفييكمتغيرن

أكاديمي ا،يواستخدميالمرشدونياستبياناتيلقياسيأنماطيالقيادةي)كالمشاركةيوالتحفيز(يومستوىيالرضاييي353العينةي
استُخدميتحليليالانحداريلتحديديالعلاقات،يفأسفرتيالنتائجيعنيوساطةيجزئيةيللرضايالوظيفييبييالقيادةيييوالالتزام.

يتؤدييإلىيرضايأكبريمماييعززيالتزاميالعمل.ييي–التيتشجعيالتفاعليوالدعمييي–والالتزام،يأييأنيالقيادةيالإنسانيةيي
ي
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إلىياستكشافيالعلاقةيبييسلوكياتيالقيادةيومخرجاتيي) يي(Krugman et al, 2003هدفتيدراسةيقاميبهايي .4
الموظف:يالرضايالوظيفي،يوالإنتاجية،يوالالتزاميالتنظيمي،يضمنيبيئةيالعمليفييوحداتيالعنايةيبالمستشفيات.يطبُقتيي

منيمديرييالأقسام،يباستخدامياستبيانيلقياسيدرجةياستخداميخمسةييي20ممرضةيوي100الدراسةيعلىيعينةيتضمي
،يإلىيجانبياستبيانيلقياسيالرضايوالالتزاميوالإنتاجية.ييKouzes & Posner قياديةيحسبينموذجيسلوكياتيي

استخدميالباحثونيالمنهجيالوصفييالتحليلييوالإحصاءيالانحداري،يفوجدوايأنيالقيادةيالإنسانيةي)الداعمةيوالمشاركة(يي
مماييشيريإلىيتأثيريملموسيللقيادةيالإنسانيةيفيييي٪يمنيتباينيالالتزاميالتنظيمي،22٪يمنيتباينيالرضا،يو29فسنرتينحوي

 .زيادةيولاءيالعاملييوتحقيقياستقرارهميفييالعملي

تُظهريالدراساتيالسابقةيقدر ايمنيالتشابهيفيينتائجهايمنيحيثيالتأكيديعلىيالأثريالإيجابييلأنماطيالقيادةيالإنسانيةي)أويماييماثلهايي
منيقيادةيداعمة،يمتواضعة،يأويتحويلية(يعلىيكليمنيالرضايالوظيفييوالالتزاميالتنظيمي،يحيثيأجمعيمعظميالباحثييعلىيأنيوجوديي

اطفيوالاحتراميوالدعمييسهميفييرفعيمعنوياتيالموظفييويعززيشعورهميبالانتماءيللمؤسسة،يكماييتفقيالعديديمنييقائدييتسميبالتعي
 & Ahmed) ؛ ((Mwesigwa et al, 2020 ؛ي(Güleryüz et al., 2008) هذهيالدراساتيمثل

Elrefaey, 2020) علىيأنيالرضايالوظيفيييشكليمتغير ايوسيط اييفسريالعلاقةيبييالقيادةيوالالتزام.يأمايمنيحيثيي
الاختلافات،يفتتجلىيفييالسياقاتيالثقافيةيوالتنظيميةيالمختلفةيالتيأجُريتيفيهايالدراسات،يمثليالبيئاتيالصحيةيفييتركيايوماليزيا،يي

ةيفييمصر،يمايينعكسيفيياختلافيخصائصيالعيناتيوالأنظمةيالقيادية.يكمايتختلفييوالتعليميالعالييفييأوغندا،يوالمؤسساتيالخدميي
يكلية،يبينماياكتفىيالبعضيالآخريبالتحليلييالدراساتيفييالمنهجية؛يفبعضهاياعتمديعلىيتحليليالمساريأوينمذجةيالمعادلاتيالهي

النظرييللقيادةيالإنسانية،يإذيلميتتناوليمعظميالدراساتيهذايالنمطيييالوصفييأويالانحداريالبسيط.يوهناكيتفاوتيفييوضوحيالمفهومي
القيادييكمفهوميمستقليبأبعادهيالمتكاملة،يبلياكتفتيبالإشارةيإلىيأنماطيقياديةيقريبةيمنه،يمماييبرزيالحاجةيإلىيدراساتيتركزيي

قيالثقافي،يكمايهويالحاليفييالدراسةييصراحةيعلىيالقيادةيالإنسانيةيوتطبقهايضمنينموذجيوساطةيمتكاملييتناسبيمعيالسياي
ي.الحاليةي

يكالتالي:يييالفجوةيالبحثيةريظهرمماي

،يخصوص اييندرةيالدراساتيالتيتناولتيالقيادةيالإنسانيةيبصورتهايالشاملةيفييالسياقيالسعوديتبرزيفجوةيبحثيةيواضحةيتتمثليفيي
يإنساني ايعالي ا.يكمايلميتعُالجيمعظميالدراساتيالسابقةيالعلاقةيبييي فييبيئةيالعمليالحكومييوقطاعيالصحةيالذيييتطلبيتفاعلا 

القيادةيالإنسانيةيوالالتزاميالوظيفييمنيخلاليالرضايالوظيفييكمتغيريوسيطيضمنينموذجيتفسيرييمتكامل،يرغميأهميةيهذايالمساريي
ثيريغيريالمباشريللقيادة.يإضافةيإلىيذلك،يتفتقريالأدبياتيإلىيدراساتيتدمجيبييالخصوصياتيالثقافيةيالمحليةيفيييفييتفسيريالتأي

يي–يالرضايالوظيفيييي–الثلاثيةي)القيادةيالإنسانيةيييالقياسيوالتحليل،يمماييزيديمنيالحاجةيإلىيبحثيميدانييحديثييعُالجيهذهيالعلاقةي
يللتطبيقيفييالمؤسساتيي الالتزاميالوظيفي(يفييإطارينظرييومنهجيييستجيبيلخصوصيةيبيئةيالعمليالسعودية،يويقدمينموذج ايقابلا 

ي.الحكومية
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لذايفعلىيالرغميمنيمايتوفرهيالدراساتيالسابقةيمنيإسهاماتيعلميةيمهمةيفييتوضيحيالعلاقةيبييالقيادةيالإنسانيةيوالرضايالوظيفييي
والالتزاميالتنظيمي،يإلايأنهايتعانييمنيبعضيأوجهيالقصوريالمنهجيةيوالمفاهيمية.يأولا ،ييلاحظيأنيكثير ايمنيهذهيالدراساتيلميتعتمديي

ادةيالإنسانية"يبشكليمباشر،يبلياستخدمتيأنماط ايقياديةيقريبةيكـي"القيادةيالداعمة"يأوي"التحويلية"،يدونيتناولييمصطلحي"القي
البُعديالإنسانييبصورتهيالمتكاملة،يالتيتشمليالتعاطف،يالعدالة،يالدعم،يوالاحترام.يثاني ا،يافتقرتيبعضيالدراساتيإلىيبناءينماذجيي

،يواكتفتيبتفسيريالعلاقةيبييمتغيرينيفقط،يمماييقلليمنيقدرتهاييانيالرضايالوظيفييكمتغيريوسيطالحسبسببيةيمتكاملةيتأخذيفيي
علىيتوضيحيآليةيالتأثير.يكمايأنيالتباينيفييأدواتيالقياسيوعدميتوحيديالمقاييسيالمستخدمةييُضعفيمنيصلاحيةيالمقارنةيبييي

لعربي،يمماييُحديمنيقابليةيتعميميالنتائجييالنتائج.يوعلىيمستوىيالسياق،ييغلبيعلىيمعظميالدراساتيالطابعيالأجنبييأويالثقافييغيرياي
ا،يوالتيتختلفيفييطبيعتهايالثقافيةيوالتنظيميةيعنيغيرهاي  .علىيبيئاتيالعمليالخليجيةيأويالسعوديةيتحديد 

 :ثيكالتاليخلفيةينظريةيمناسبةيلخطةيالبحيمنيخلاليالابحاثيالمرجعية،يتميوضعلذايفإنهيي

نظر ايلأنيبيئاتيالعمليفييفروعيوزارةيالصحةيالسعوديةيتواجهيتحدياتيمتعلقةيبالرضايالوظيفييوالاحتفاظيبالموظفي،يفإنيي
 :تستنديإلىييفييهذايالبحثييالخلفيةيالنظريةي

 .الذيييجمعيبييالتعاطفيوالعدالةيوالاحترام،يمماييعُززيالمناخيالنفسييالإيجابييينموذجيالقيادةيالإنسانيةي •

التيتوضحيأنيالموظفيلاييحققيالرضايإلايبعديتلبيةيحاجاتهيالنفسيةيوالاجتماعية،يوهويماييعُززهيي Maslow نظريةي •
 .أسلوبيالقيادةيالإنسانية

 .التيترىيأنيالقائديالذيييمنحيالاحتراميوالدعمييتلقىيولاء يوانتماء يمنيالموظفينظريةيالتبادليالاجتماعيي •

ي.الذيييربطيبييالقيادةيالإنسانيةيوالرضا،يثميمنيالرضايإلىيالالتزاميالوظيفيييالنموذجيالوسيط •

 :،يحيثتبادليةيديناميكيةييتبييمنيالتحليليأنيالعلاقةيبييالمتغيراتيالثلاثةيهييعلاقةيي

 .الرضايوالالتزامتأثير ايمباشر ايوغيريمباشريعلىيكليمنييالقيادةيالإنسانيةيتمارسي •

 .يلعبيدوريالوسيطيالذيييربطيبييالقيادةيوالالتزاميييالرضايالوظيفي •

ويظهريأنيالسياقيالثقافييالمحليي)السعودي(ييلعبيدور ايهام ايفييتشكيليتفاعليالأبعاد،يلايسيمايفييبيئةيالعمليي •
يبييالقيادةيالإنسانيةيوالحزميالإداري  .الحكومية/الصحيةيالتيتتطلبيتوازنا 

وهذاييبرزيحاجةيماسةيإلىيتطويرينموذجيتطبيقييملائميللبيئةيالسعودية،ييدمجيالبُعديالإنسانييفييالممارسةيالإداريةيدونيي •
 .الإخلاليبالفعاليةيالمؤسسيةي



27 

 

هذايالإطارييوفنريللباحثيأسس ايمتينةيلبناءيأدواتيقياسيقوية،يوتفسيريالنتائجيوفقينماذجيمثبتةيعلمي ايتتلاءميمعيالبيئةيالسعوديةيي
 .وخصوصيةيالعمليفييالقطاعيالصحييالحكوميي
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 الفصلرالثالث:رإجراءاترالدراسة

 المقدمةررر 3.1

واختباريفرضياتها.ييالدراسةي يتناوليهذايالفصليالإجراءاتيالمنهجيةيالتياتبعتهايالدراسةيلتحقيقيأهدافهايوالإجابةيعنيتساؤلات

يعرضيالفصليبشكليتفصيلييمنهجيالدراسةيالمستخدم،يومجتمعيالدراسةيوعينتها،يوأداةيجمعيالبياناتيوخصائصها،يوإجراءاتيي

التطبيق،يوالأساليبيالإحصائيةيالمستخدمةيفييتحليليالبيانات.يوتهدفيهذهيالإجراءاتيإلىيضمانيالحصوليعلىيبياناتيموثوقةيي

 .اييساهميفييتحقيقينتائجيعلميةيدقيقةيوقابلةيللتعميموصالحةيللتحليل،يمم

 منهجرالدراسةرر 3.2

 الفلسفةرالبحثيةرر 3.2.1

التيتعتمديعلىيالقياسيالموضوعييللظواهريوالعلاقاتيبييالمتغيراتيمنيي (Positivism) تتبنيهذهيالدراسةيالفلسفةيالوضعيةي

خلاليالبياناتيالكميةيالقابلةيللقياسيوالتحليليالإحصائي.يوتنطلقيهذهيالفلسفةيمنيافتراضيأنيالواقعيالاجتماعيييمكنيدراستهيي

 .يالمتغيراتيالمختلفةيبطرقيعلميةيمنظمةيومحايدة،يوأنيهناكيعلاقاتيسببيةييمكنياكتشافهايواختبارهايبيي

 المنهجرالبحثيرر 3.2.2

،يوالذيييبدأيمنينظرياتيونماذجيقائمةيفييي(Deductive Approach) اعتمدتيالدراسةيالحاليةيعلىيالمنهجيالاستنباطيي

(.يوقديتميالاعتماديعلىيي2016)العساف،يييالأدبياتيالعلمية،يثمييقوميباشتقاقيفرضياتيمحددةيلاختبارهايفييالسياقيالتطبيقي

الإطاريالنظرييللقيادةيالإنسانيةيونظرياتيالرضايالوظيفييوالالتزاميالوظيفييلبناءينموذجيالدراسةيوصياغةيفرضياتها،يومنيثميجمعيي

ي.البياناتيالميدانيةيلاختباريصحةيهذهيالفرضياتي

ي
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 تصميمرالبحثرر 3.2.3

تتبعيالدراسةيالتصميميالكمييالوصفييالتحليلي،يحيثيتهدفيإلىيوصفيمتغيراتيالدراسةي)القيادةيالإنسانية،يالرضايالوظيفي،يي

(.يكمايتعتمديعلىيالاستبانةيكأداةيي2016)عبيداتيوعبديالحقيوعدس،ييالالتزاميالوظيفي(يوتحليليالعلاقاتيوالتأثيراتيبينهاي

 .رئيسيةيلجمعيالبياناتيالكميةيمنيعينةيممثلةيلمجتمعيالدراسةي

 استراتيجيةرالبحثرر 3.2.4

،يوهييمنيأكثريالاستراتيجياتيالبحثيةيشيوعا يفييالدراساتيي(Survey Strategy) تتبعيالدراسةياستراتيجيةيالمسحيالميداني

الكمية،يحيثيتتيحيجمعيبياناتيواسعةيمنيعدديكبيريمنيالمشاركييفييوقتيواحد،يمماييسهليالتحليليالإحصائييواستخلاصيي

 (.2018الرشيدي،يي)النتائجيالقابلةيللتعميميي

 النطاقرالزمنيرر 3.2.5

،يحيثييتميجمعيالبياناتيمنيالمشاركييفييفترةيزمنيةيمحددةيي(Cross-Sectional Study) تعديهذهيالدراسةيدراسةيمقطعيةي

وهذايالنوعيمنيالدراساتيمناسبيلقياسيآراءيواتجاهاتيي.يييي(2008)لحظةيواحدة(،يوليسيعبريفتراتيزمنيةيمتعددةي)العزاوي،ي

ي.الموظفييحوليمتغيراتيالدراسةيفييالوقتيالحاليي

 وصفربياناترالدراسةر)ثانوية،رأولية(رر 3.2.6

فييالمراجعييييالبياناترالثانويةاعتمدتيهذهيالدراسةيعلىينوعييرئيسيييمنيالبياناتيلتحقيقيأهدافهايالبحثيةيبشكليمتكامل.يتمثلتيي

ييالنظريةيوالدراساتيالسابقةيالمنشورةيفييالكتبيوالدورياتيالعلميةيالمحكمةيوالتقاريريالرسميةيالصادرةيعنيوزارةيالصحةيالسعودية،يوالتي

ياستُخدمتيفييبناءيالإطاريالنظرييللدراسةيوتطويريأداةيالقياسيوصياغةيالفرضياتيالبحثية.يي

فقديتميجمعهايمباشرةيمنيأفراديعينةيالدراسةيمنيموظفييفروعيومكاتبيوزارةيالصحةيبالمملكةيالعربيةيالسعودية،ييييالبياناترالأوليةأمايي

وذلكيمنيخلالياستبانةيإلكترونيةيمصممةيخصيصا يلقياسيمتغيراتيالدراسةيالثلاثةي)القيادةيالإنسانية،يالرضايالوظيفي،يالالتزاميي

المصدريالرئيسييللتحليليالإحصائييواختباريالفرضياتيواستخلاصيالنتائج،يفييحييوفرتييييالوظيفي(.يوقديشكلتيالبياناتيالأولية
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البياناتيالثانويةيالأساسيالمعرفييوالمنهجييالذيياستندتيإليهيالدراسةيفييتفسيريالنتائجيومقارنتهايبالأدبياتيالسابقةيووضعهايفييي

 .سياقهايالعلمييالصحيح

 مجتمعرالدراسةرر 3.3

يتكونيمجتمعيالدراسةيمنيجميعيالموظفييالعاملييفييفروعيومكاتبيوزارةيالصحةيبالمملكةيالعربيةيالسعوديةيفييمختلفيالمناطقيي

ويعُرنفيمجتمعييي.الإدارية،يوالذينييشملونيالكوادريالطبيةي)أطباء،يممرضي،يفنيي(يوالكوادريالإداريةي)موظفويالدعميالإدارييوالمالي(

 .(ي2019الدراسةيبأنهيجميعيالأفراديأويالأشياءيالذينييمتلكونيالخصائصيالمشتركةيالتييسعىيالباحثيلدراستهاي)الحربي،ي

 :(يفرعا يومكتبا يموزعةيعلىيمناطقيالمملكةيالمختلفة،يوهي20وتضميوزارةيالصحةيالسعوديةي)

 فرعيوزارةيالصحةيبمنطقةيالرياضي .1

 فرعيوزارةيالصحةيبمنطقةيمكةيالمكرمةي .2

 فرعيوزارةيالصحةيبمحافظةيجدة .3

 فرعيوزارةيالصحةيبمنطقةيالمدينةيالمنورة .4

 فرعيوزارةيالصحةيبالمنطقةيالشرقيةي .5

 فرعيوزارةيالصحةيبمنطقةيالقصيم .6

 فرعيوزارةيالصحةيبمنطقةيعسيري .7

 فرعيوزارةيالصحةيبمنطقةيتبوكي .8

 فرعيوزارةيالصحةيبمنطقةيحائلي .9

 فرعيوزارةيالصحةيبمنطقةيالحدوديالشماليةي .10

 فرعيوزارةيالصحةيبمنطقةيجازاني .11

 فرعيوزارةيالصحةيبمنطقةينجراني .12

 فرعيوزارةيالصحةيبمنطقةيالباحةي .13

 فرعيوزارةيالصحةيبمنطقةيالجوفي .14

 فرعيوزارةيالصحةيبمنطقةيالطائفي .15

 فرعيوزارةيالصحةيبمحافظةيالأحساء .16

 فرعيوزارةيالصحةيبمحافظةيحفريالباطني .17

 مكتبيوزارةيالصحةيبمحافظةيبيشةي .18

 مكتبيوزارةيالصحةيبمحافظةيالقريات .19

 مكتبيوزارةيالصحةيبمحافظةيالقنفذة .20
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حواليييمي2025وقديبلغيإجمالييعدديالموظفييفييهذهيالفروعيوالمكاتبيوفقا يللإحصائياتيالرسميةيلوزارةيالصحةيلعامي

 .موظفيوموظفةي(يي11,427)

 عينةرالدراسةرر 3.4

 حجمرالعينةرر 3.4.1

الطبقيةي العشوائيةي العينةي أسلوبي باستخدامي ممثلةي عينةي اختياري تمي الواسع،ي الجغرافيي وتوزعهي الدراسةي مجتمعي حجمي لكبري  نظرا ي

(Stratified Random Sampling)يحيثيتميتقسيميمجتمعيالدراسةيإلىيطبقاتيحسبي،: 

 لضمانيتمثيليجميعيمناطقيالمملكةي :المنطقةرالجغرافيةر •

 (يأخرىيي-إداريييغيريطبيي)يطبيي/ي :التخصصر •

 ذكوري/يإناثي :الجنس •

لحسابيحجميالعينةيمنيي (Thompson, 2012) ستيفنرثامبسونولتحديديحجميالعينةيالمناسب،يتميالاعتماديعلىيمعادلةيي

 :مجتمعيمحدودي

 

 :حيث

• n    : حجم العينة 

• N    :حجم المجتمع 

• Z     :  1.96% =  95الدرجة المعيارية المقابلة لمستوى الثقة 

• d    : = 0.05نسبة الخطأ المسموح به 

• p    : = 0.50نسبة توفر الخاصية 

(يمفردة،يإلايأنهيتميزيادةيالعدديإلىي)....(يلضمانيالحصوليي....يوبناء يعلىيهذهيالمعادلة،يبلغيالحديالأدنىيالمطلوبيلحجميالعينةي)
ي.علىينسبةياستجابةيكافيةيوتعويضيأيياستباناتيغيريمكتملةيأويغيريصالحةيللتحليل

رطريقةرجمعرالبياناتررر3.5

اعتمدتيهذهيالدراسةيعلىيالاستبانةيالإلكترونيةيكأداةيرئيسيةيلجمعيالبياناتيالأوليةيمنيأفراديعينةيالدراسة،يحيثيتميتصميمهايي
كمتغيريمستقليبأبعادهايالخمسةي)التعاطف،يالدعميييي"القيادةيالإنسانية"بشكليعلمييمنهجييلقياسيمتغيراتيالدراسةيالثلاثةيوهي:يي

كمتغيريتابعيأوليبأبعادهيالأربعةي)الرضايي"ييالرضايالوظيفيي"النفسييوالمهني،يالاحتراميالمتبادل،يالتفاعليالإيجابي،يوالعدالةيالتنظيمية(،يو



32 

 

يييي"الالتزاميالوظيفيي"عنيبيئةيالعمل،يالعلاقةيمعيالقادة،يالتقديريوالاعتراف،يوالرضايعنيالحوافزيوفرصيالتطوير(،يو كمتغيريتابعيثان 
 بأبعادهيالثلاثةي)الالتزاميالعاطفي،يالالتزاميالاستمراري،يوالالتزاميالمعياري(.يي

 الاستبانةرررتوزيعر 3.5.1

ييتمياختياريالاستبانةيالإلكترونيةيلمايتوفرهيمنيمزايايعمليةيتشمليسهولةيالوصوليإلىيأفراديالعينةيالمنتشرينيجغرافيا يفييمختلفيمناطقي
المملكة،يوسرعةيجمعيالبياناتيوتحليلها،يوضمانيدقةيإدخاليالبياناتيوتقليليالأخطاءيالبشرية،يإضافةيإلىيتوفيريبيئةيمريحةيللمستجيبييي

البياناتيالمجمعة.يتتيحيي توزيعييييسيتمويييلهميالإجابةيفييالوقتيوالمكانيالمناسبي،يمماييسهميفييرفعيمعدليالاستجابةيوتحسييجودةي
الاستباناتيبصورةيإلكترونيةيعلىيأفراديالعينةيالمستهدفييعبريالبريديالإلكترونييالرسمييومنصاتيالتواصليالمؤسسي،يوذلكيبالتنسيقيي

  .شريةيفييالفروعيوالمكاتبيالمستهدفةيمعيإداراتيالموارديالب

 بناءرالاستبانةرر 3.5.2

تميتطويريوبناءياستبانةيخاصةيبالدراسةيكأداةيرئيسيةيلجمعيالبيانات،يوذلكيبعديمراجعةيشاملةيللأدبياتيالنظريةيوالدراساتيي
السابقةيالمرتبطةيبمتغيراتيالدراسة.يوقديتميالاستفادةيمنيالمقاييسيوالأدواتيالتياستخدمتهايالدراساتيالسابقةيالمحكمة،يمعيإجراءيي

 .تتناسبيمعيبيئةيالعمليفييفروعيومكاتبيوزارةيالصحةيالسعودية،يوالسياقيالثقافييالمحليالتعديلاتياللازمةيل

 محاوررالاستبانةررر 3.5.3

 :يييموزعةيعلىيأربعةيأقساميرئيسية (يأسئلةرديموغرافيةر6)(يويعبارةرر60)ي منييالأوليةيتكونتيالاستبانةيفييصورتهاي

 :رالقيادةرالإنسانيةر)المتغيرالمستقل(رالأولرالقسمر 1

اعتمادا يعلىيدراساتييييمقياسيتميتطويريي الإنسانيةي  Zhu et al. (2021)وي Gotsis & Grimani (2023)القيادةي

يعبارة(يموزعةيعلىيخمسةيأبعاديفرعية:يي25حيثييتكونيمني)ي،Ahmed & Elrefaey (2020)و

عبارات(:ييقيسيمدىيإظهاريالمديريالمباشريللاهتماميالصادقيبأحواليالموظفييوتفهميمشاعرهميي5)يالتعاطفر .1
 .وظروفهمي

 .عبارات(:ييقيسيمدىيتقديميالمديريللدعميالنفسييوالمهنييوالمواردياللازمةيللموظفيي5)ييالدعمرالنفسيروالمهني .2

 .عبارات(:ييقيسيمدىيمعاملةيالمديريللموظفييباحتراميوتقديريواحتراميآرائهمي5)يالاحترامرالمتبادلر .3

 .عبارات(:ييقيسيمدىيالتواصليالمفتوحيوالشفافيوإشراكيالموظفييفيياتخاذيالقراراتي5)يالتفاعلرالإيجابر .4

 .عبارات(:ييقيسيمدىيتوزيعيالمهاميوالحوافزيبعدالةيوتطبيقيالقواعديبموضوعيةيي5)يالعدالةرالتنظيميةر .5
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 :رالرضارالوظيفير)المتغيرالتابعرالأول(رالثانيالقسمر 2

 Eliyana & Ma'arif (2019)وي Spector (1997)تميتطويريمقياسيالرضايالوظيفييبالاعتماديعلىيدراساتي

 عبارة(يموزعةيعلىيأربعةيأبعاديفرعية:يي20،يحيثييتكونيمني)Bint Abdul Rahman (2024)و

 .عبارات(:ييقيسيمدىيالرضايعنيالظروفيالماديةيوالمعنويةيفييبيئةيالعملي5)ييالرضارعنربيئةرالعمل .1

 .عبارات(:ييقيسيمدىيالراحةيوالثقةيفييالتعامليمعيالمديريالمباشريي5)ييالعلاقةرمعرالقادة .2

 .عبارات(:ييقيسيمدىيتلقييالتقديريوالاعترافيبالجهوديوالإنجازاتيي5)ييالتقديرروالاعتراف .3

 .عبارات(:ييقيسيمدىيالرضايعنينظاميالحوافزيوفرصيالترقييوالتطويريالمهنييي5)يالرضارعنرالحوافزروفرصرالتطويرر .4

 :رالالتزامرالوظيفير)المتغيرالتابعرالثاني(رالثالثالقسمر 3

والذييتميتطبيقهيفييدراساتيي Meyer & Allen (1991)تميتطويريمقياسيالالتزاميالوظيفيياستنادا يإلىيالنموذجيالثلاثييلـي
Oyewobi (2024) وKim & Beehr (2021)(يموزعةيعلىيثلاثةيأبعاديفرعية:يي15،يحيثييتكونيمني)عبارة 

 .عبارات(:ييقيسيمدىيالارتباطيالوجدانييوالانتماءيللمؤسسةيي5)يالالتزامرالعاطفير .1

 .عبارات(:ييقيسيمدىيالرغبةيفييالاستمراريفييالعمليبسببيالمنافعيالمترتبةي5)ييالالتزامرالاستمراري .2

 .عبارات(:ييقيسيمدىيالشعوريبالواجبيالأخلاقييللبقاءيفييالمؤسسةيي5)ييالالتزامرالمعياري .3

متغيراتيالدراسةي(.يمصادريتطويريي1جدولي)  

 الدراساترالمساندةر السنةر المصدررالرئيسير المتغير
 & Gotsis & Grimani 2023 Zhu et al. (2021); Ahmed القيادةرالإنسانيةر

Elrefaey (2020); Sousa & van 

Dierendonck (2017) 

 Spector 1997رالرضارالوظيفير

Eliyana & Ma'arif (2019); Bint 

Abdul Rahman (2024); 

Ohunakin et al. (2019) 

 Meyer & Allen 1991رالالتزامرالوظيفير

Oyewobi (2024); Kim & 

Beehr (2021); Ahmed & 

Elrefaey (2020) 

 

 :رالبياناترالديموغرافيةروالوظيفيةرالأخيالقسمر 4

 :(يأسئلةيتتعلقيبالمعلوماتيالشخصيةيوالوظيفيةيلأفراديالعينة،يوهيي6يتضمني)
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 الجنس •

 العمري •

 المؤهليالعلميي •

 سنواتيالخبرة •

 التخصصي •

 الفرعيأويالمكتبيالتابعيلهي •

 الديموغرافيةرصائصررالخر 3.5.4

ي:الديموغرافيةيوالوظيفيةييالخصائصييوضحيالجدوليالتالييتوزيعيأفراديعينةيالدراسةيحسبي

 توزيعيأفراديعينةيالدراسةيحسبيالمتغيراتيالديموغرافيةيوالوظيفيةي(.ي2جدولي)

 النسبةرالمئويةر العددر الفئةر المتغير

 %... ... ذكر الجنسر

 %... ... أنثىي

 %... ... سنةيي30أقليمني العمرر

 %... ... سنةي 30-40

 %... ... سنةي 41-50

 %... ... سنةيي50أكثريمني

 %... ... ثانوييفأقلي المؤهلرالعلمي

 %... ... دبلومي

 %... ... بكالوريوسي

 %... ... ماجستيري

 %... ... دكتوراهي

 %... ... سنواتيي5أقليمني سنواترالخبرةر

 %... ... سنواتي 5-10

 %... ... سنةي 11-15

 %... ... سنةيي15أكثريمني

 %... ... طبيي التخصصر

 %... ... (يأخرىي-يغيريطبيي)إداريي

 %... ... فرعيوزارةيالصحةيبمنطقةيالرياضي الفرعر

 %... ... فرعيوزارةيالصحةيبمنطقةيمكةيالمكرمةي
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 %... ... فرعيوزارةيالصحةيبمحافظةيجدة

 %... ... فرعيوزارةيالصحةيبمنطقةيالمدينةيالمنورة

 %... ... فرعيوزارةيالصحةيبالمنطقةيالشرقيةي

 %... ... فرعيوزارةيالصحةيبمنطقةيالقصيم

 %... ... فرعيوزارةيالصحةيبمنطقةيعسيري

 %... ... فرعيوزارةيالصحةيبمنطقةيتبوكي

 %... ... فرعيوزارةيالصحةيبمنطقةيحائلي

 %... ... فرعيوزارةيالصحةيبمنطقةيالحدوديالشماليةي

 %... ... فرعيوزارةيالصحةيبمنطقةيجازاني

 %... ... فرعيوزارةيالصحةيبمنطقةينجراني

 %... ... فرعيوزارةيالصحةيبمنطقةيالباحةي

 %... ... فرعيوزارةيالصحةيبمنطقةيالجوفي

 %... ... فرعيوزارةيالصحةيبمنطقةيالطائفي

 %... ... فرعيوزارةيالصحةيبمحافظةيالأحساء

 %... ... فرعيوزارةيالصحةيبمحافظةيحفريالباطني

 %... ... مكتبيوزارةيالصحةيبمحافظةيبيشةي

 %... ... مكتبيوزارةيالصحةيبمحافظةيالقريات

 %... ... مكتبيوزارةيالصحةيبمحافظةيالقنفذة

 

 مقياسرالاستبانةرر 3.5.5

يي،ي(يالمناظرةيلعدميالموافقةيبشدة1ليكرتيالخماسييفييالإجابةيعلىيعباراتيالاستبيانيحيثيكانتيأقلياستجابةي)ييتمياستخداميمقياس

(يوبقسمةيالمدىيعلىيي4وذلكيبمدىي)الفرقيبييأكبريقيمةيوأقليقيمة(يبلغيقيمتهي)يي،(يالمناظرةيللموافقةيبشدة5وأعلىياستجابةي)

القيميالوزنيةيي(يكماييوضحيالجدوليالتاليييPimentel, J. L ; 2010(،ي)0.80(ييكانيطوليالفترةي)5/يييي4عدديالاستجاباتي)

يوالفتراتيالموزونةيللمقياسيالخماسي.يييوالاسمية

يلمقياسيليكرتيالخماسييلقيمةيالوزنيةيوالاسميةياي(.ي3)يجدول

 المستوىر المتوسطرالحسابر الاستجابةر الدرجةر

يمنخفضيجدا ي 1.80إلىيي1.00مني غيريموافقيبشدة 1
 منخفضي 2.60إلىيي1.81مني غيريموافقي 2
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ر

 

 صدقروثباترأداةرالدراسةر3.6 

 (Validity) ةرصدقرالاستبانر 3.6.1

للتحققيمنيصدقيأداةيالدراسةي)الاستبانة(يوقدرتهايالفعليةيوالحقيقيةيعلىيقياسيمايصُممتيووُضعتيلقياسهيبدقةيوموضوعيةيوبدونيي

استخداميوالاعتماديعلىينوعييرئيسيييومعتمدينيمنيأنواعيالصدقيالمتعارفيعليهايوالمستخدمةيعلىينطاقيواسعييييسوفييتمتحيز،يي

 :فييالبحثيالعلمييوالدراساتيالأكاديميةيوهماي

 (Face Validity) يرأولاا:رالصدقرالظاهرر

فيماييتعلقيويخصيبالصدقيالظاهرييللأداة،يتميعرضيالاستبانةيفييصورتهايالأوليةيوالمبدئيةيعلىيمحكمييمتخصصييذوييالخبرةيي

العاليةيوالخبراءيالأكاديميييالمشهوديلهميبالكفاءةيوالتميزيفييمجالاتيي العلميةي الواسعةيوالكفاءةي وقديبلغيعددييالدراسة،ييالأكاديميةي

منيأعضاءيهيئةيالتدريسيالجامعييوذلكيبهدفياستطلاعيوأخذيآرائهميي (1) المحكمييالذينيتميالاستعانةيبهميفييهذهيالمرحلةيالمهمة

التأكديمنيأنييييالمتخصصةيوالمبنيةيعلىيخبرتهميالأكاديميةيوالعمليةيالطويلة،يوالحكميالموضوعييوالمهنييعلىيعدةيجوانبيمهمةيتشملي

التأكديمنيأنيالمقياسيي ،يالتحققيمنيسلامةياللغةيووضوحيالمعنيوسهولةيالفهم،ييتيلقياسهيكليعبارةيتقيسيفعلا يالبُعديالذييصُمم

يسببييييبمايلاييكذلكيعدديالعباراتييييومناسبةيييملاءمةيالعباراتيللثقافةيالتنظيميةيوالسياقيالمحليوييييغطييجميعيجوانبيالمتغيراتيالمدروسة

ترتيبيقسميي إعادةييوبعديتحليليملاحظاتيوتعليقاتيالمحكمييومقترحاتهميالقيمةيوالبناءةيبعنايةيتامةيودقةيفائقة،يتمييي.ملليالمستجيبيي

 (.ي2موزعةيكمايذكُريسابقا ي)انظريالملحقيرقمي ،وبناء يعلىيذلك،يتمياعتماديالاستبانةيبشكلهايالنهائيييييالاسئلةيالديموغرافية

 متوسطي 3.40إلىيي2.61مني محايد 3

 مرتفعي 4.20إلىيي3.41مني موافقي 4

 جدا ييمرتفع 5.00إلىيي4.21مني موافقيبشدةي 5
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 (Construct Validity / Internal Consistency) رثانياا:رصدقرالاتساقرالداخلير

موظفا يوموظفةيي (30) مكونةيمن (Pilot Study) تميتطبيقيالاستبانةيعلىيعينةياستطلاعيةسيبعديالتأكديمنيالصدقيالظاهري،يي

الداخليي الفعلية(،يوذلكيلحسابيصدقيالاتساقي الدراسةي تميحسابيصدقيالاتساقييوسيييي.منيفروعيوزارةيالصحةي)خارجيعينةي

بييدرجةيكليعبارةيمنيعباراتيي (Pearson Correlation Coefficient) الداخلييباستخداميمعامليارتباطيبيرسون

بييالأبعاديالفرعيةيوالدرجةيالكليةيلكلييي،يوكذلكالاستبانةيوالدرجةيالكليةيللمحوريأويالبُعديالذييتنتمييوتنضوييتحتهيهذهيالعبارة

 .يرضايالوظيفي،يالالتزاميالوظيفي(يمتغيريرئيسي،يوكذلكيبييالمتغيراتيالرئيسيةيالثلاثةي)القيادةيالإنسانية،يال

 (Reliability) ثباترالاستبانةرر3.6.2

للتأكديمنيثباتيأداةيالدراسةيومدىياستقرارهايوعدميتناقضهايمعينفسها،يأييأنهايتعطيينفسيالنتائجيأوينتائجيمتقاربةيإذايأعُيديي

وهويأحديأكثريالمقاييسيي (Cronbach's Alpha) تطبيقهايأكثريمنيمرةيفييظروفيمماثلة،يتمياستخداميمعامليألفايكرونباخ

نةيعلىييحسابيمعامليألفايكرونباخيلكليمحوريمنيمحاوريالاستبايييوسيتم،ييشيوعا يواستخداما يلقياسيثباتيالاتساقيالداخلييللمقاييسي

يحدة،يوكذلكيللاستبانةيككل.يي

 إجراءاترتطبيقرالدراسةرر 3.7

بعديالتأكديالتاميوالكامليمنيصدقيأداةيالدراسةي)الاستبانة(يبنوعيهيالظاهرييوالبنائي،يوثباتهايباستخداميمعاملاتيألفايكرونباخي،يي

 :تمياتباعيالخطواتيوالإجراءاتيالتاليةيلتطبيقيالدراسةيالميدانيةسي

 الحصولرعلىرالموافقاترالرسميةرر 3.7.1

موجها يإلىيوزارةيالصحةيالسعودية،يي Midocean University منيجامعةيالحصولرعلىرخطابرتسهيلرمهمة .1
 .لتسهيليمهمةيالباحثةيفييتطبيقيأداةيالدراسةي

منيوزارةيالصحةيعلىيإجراءيالدراسة،يبعديتقديمينسخةيمنيالاستبانةيوتوضيحيأهدافيييالحصولرعلىرموافقةررسميةر .2
 .الدراسةيوأهميتهاي

فييالفروعيوالمكاتبيالمستهدفةيللحصوليعلىيقوائميبأعداديالموظفييوبياناتهميييالتنسيقرمعرإداراترالمواردرالبشرية .3
 .الاتصاليةي)البريديالإلكترونييالرسمي(ي

 إعدادرالاستبانةرالإلكترونيةرر 3.7.2
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تنسيقيالاستبانةيبشكلياحترافيييسهليعلىيييي،يحيثيتميGoogle Formsصميميالاستبانةيإلكترونيا يباستخداميمنصةييتميتسي

تأكيديسريةيالبياناتيواستخدامهاييويينبذةيعنيالدراسةيوأهدافهايييإضافةيصفحةيتمهيديةيتتضمنيوييي.المستجيبييقراءتهايوالإجابةيعليها

تكونيجميعيالأسئلةيإلزاميةييييضبطيإعداداتيالاستبانةيبحيث.يكمايتمييشكريوتقديريللمشاركيمعييييلأغراضيالبحثيالعلمييفقط

 .ييسُمحيبإجابةيواحدةيفقطيلكليمستجيبي)لتجنبيالتكرار(وييلضمانياكتماليالبياناتي

 توزيعرالاستباناترر 3.7.3

 :،يوذلكيعبر(2025/....../......إلىي 2025/....../......) تميتوزيعيالاستبانةيالإلكترونيةيخلاليالفترةيمنسي

 .للموظفييالمستهدفي،يبالتنسيقيمعيإداراتيالموارديالبشريةييالبريدرالإلكترونيرالرسمير .1

 .الخاصةيبالفروعيوالمكاتبي (WhatsApp Business)يمجموعاترالتواصلرالمؤسسيةر .2

معيالمستجيبييعبريإرساليرسائليتذكيريةيبفواصليزمنيةيمناسبةي)أسبوع،يأسبوعي(يلتشجيعيالمشاركةيييالمتابعةرالدوريةر .3
 .ورفعيمعدليالاستجابةي

 جمعرالبياناترومراجعتهارر 3.7.4

 :بعديانتهاءيفترةيالتطبيق،يتمي

 .Excel بصيغةي Google Forms منيمنصةييتحميلرالبياناتر .1

 :للاستباناتيللتأكديمنيييالمراجعةرالأولية .2

o اكتماليجميعيالإجاباتي 

o عدميوجودينمطيمتكرري)مثلياختيارينفسيالإجابةيلجميعيالعبارات(ي 

o منطقيةيالإجاباتي 

 .وتجهيزهايللتحليليالإحصائييترميزرالبيانات .3

 .(يللتحليلي31)الإصداري SPSS إلىيبرنامجييإدخالرالبيانات .4

 الاعتباراترالأخلاقيةرر 3.7.5

توضيحيأهدافيالدراسةيوالحصوليعلىيموافقةيضمنيةيمنيالمشاركيييييتمييالتزمتيالدراسةيبالمعاييريالأخلاقيةيللبحثيالعلمي،يحيثي

التأكيديعلىيأنيجميعيالبياناتيستعامليبسريةيتامة،يوأنيالاستبانةيلايتطلبيأييمعلوماتيي،يكمايتمييقبليالبدءيفييتعبئةيالاستبانةي

تميالتأكيديعلىيأنيالبياناتييوأخير ايييي.أنيالمشاركةيطوعيةيويمكنيللمشاركيالانسحابيفييأييوقتوييي.تعريفيةي)الاسم،يرقميالهوية،يإلخ(

 .ستستخدميفقطيلأغراضيالبحثيالعلمي
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 الأساليبرالإحصائيةرالمستخدمةرر 3.8

لتحليليومعالجةيبياناتيالدراسةيالتيتميجمعهايمنيالميدانيبواسطةيالاستبانة،يوالإجابةيعنيأسئلةيالدراسةيالرئيسيةيوالفرعيةيبدقةيي

وموضوعية،يواختباريفرضياتيالدراسةيالمختلفةيإحصائيا يبطريقةيعلميةيسليمةيومقبولة،يوالوصوليإلىينتائجيدقيقةيوموثوقةيومعتمدةيي

للتعميميي والإنسانيةيوقابلةي الاجتماعيةي للعلومي الإحصائيةي الحزمي ببرنامجي والاستعانةي استخدامي تمي الأصلي،ي الدراسةي مجتمعي  علىي

(Statistical Package for Social Sciences - SPSS) (،يوهويأحديأشهريوأقوىيي31رقمي)ييالأخيريييفييإصداره

وىيالعالميفييمجاليالبحوثيوالدراساتيالاجتماعيةيوالإداريةيوالنفسيةييوأكثريالبرامجيالإحصائيةياستخداما يوانتشارا يوموثوقيةيعلىيمستي

متنوعةيوشاملةيومتكاملةيمنيالأساليبيوالاختباراتيي العلوميالإنسانية،يحيثيتميتوظيفيواستخداميمجموعةي والتربويةيوغيرهايمني

 .الدراسةيومتغيراتهايالإحصائيةيالوصفيةيوالاستدلاليةي)الاستنتاجية(يالمناسبةيلطبيعةيالبياناتيوأهدافي

 (Descriptive Statistics) الأساليبرالإحصائيةرالوصفيةر 3.8.1

 :تمياستخداميالأساليبيالإحصائيةيالوصفيةيالتالية

لوصفيوتوزيعيخصائصيعينةيالدراسةييي :(Frequencies & Percentages)ييالتكراراتروالنسبرالمئوية •
 الديموغرافيةيوالوظيفيةي

 لتحديديمستوىيالموافقةيعلىيعباراتيومحاوريالاستبانةيي :(Means)يالمتوسطاترالحسابيةر •

 لقياسيمدىيتشتتيوتباينيالإجاباتيعنيالمتوسطيالحسابيييي :(Standard Deviations)يالانحرافاترالمعياريةر •

 لترتيبيالأبعاديوالمحاوريحسبيأهميتهايمنيوجهةينظريأفراديالعينةي :الأهميةرالنسبيةروالوزنرالنسب •

 :الأساليبرالإحصائيةرالاستدلاليةرر 3.8.2

 :تمياستخداميالأساليبيالإحصائيةيالاستدلاليةيالتالية

لقياسيقوةيواتجاهيالعلاقةيالارتباطيةيالخطيةيي :(Pearson Correlation Coefficient)يمعاملرارتباطربيسون •
 بييمتغيراتيالدراسةي

لقياسيأثريالمتغيريالمستقلي)بيئةيالعمليي :(Simple Linear Regression)ييتحليلرالانحداررالخطيرالبسيط •
 ككل(يعلىيالمتغيريالتابعي)التطويريالتنظيمي(ي
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لتحديديالأثريالنسبييوالمساهمةيالنسبيةيي :(Multiple Linear Regression)يتحليلرالانحداررالخطيرالمتعددر •
 لكليبعُديمنيأبعاديبيئةيالعمليالأربعةيعلىيالتطويريالتنظيميي

للكشفيعنيالفروقيذاتيالدلالةيي :(Independent Samples T-Test)يياختبارر"ت"رلعينتيرمستقلتي •
 الإحصائيةيفيياستجاباتيأفراديعينةيالدراسةيحوليمتغيراتيالدراسةيتبعا يلمتغيريالجنسي)ذكر/أنثى(ي

للكشفيعنيالفروقيذاتيالدلالةيالإحصائيةيفييي :(One-Way ANOVA)يتحليلرالتباينرالأحادير •
استجاباتيأفراديالعينةيتبعا يللمتغيراتيالديموغرافيةيالأخرىيذاتيالفئاتيالمتعددةي)العمر،يالمؤهليالعلمي،يسنواتيالخبرة،يي

 المستوىيالوظيفي(ي

 .كمعياريللحكميعلىيدلالةيالنتائجيالإحصائية (α ≤ 0.05) وقديتمياعتماديمستوىيدلالةيإحصائيةي

رالمراجعرالعربيةر:ر

(.يأهميالمهاراتيالقياديةيلرؤساءيالأقساميالأكاديميةيوعلاقتهايبالرضايالوظيفييلأعضاءيالهيئةيي2024.يالمطلق،يأ.يح.ي)1

ي.ي52-1(,ي7)40التدريسية:يدراسةيميدانيةيعلىيجامعةيحائل.ي*مجلةيكليةيالتربيةي)أسيوط(,ي

 UNESCO(.يإدماجيوضمانيحقوقيالنساءيوالفتيات:يدليليالمدنيالعربية.يي2023.يبركات،يم.ي)2

Publishingي.ي

 (.يالقيادةيوالاستدامة:يالمفكرونيالنظميونيفييالميدان.يداريالكتابيالتربوييللنشريوالتوزيع.ي2017.يفولان،يم.ي)3
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 الملاحق 

 النهائية  (: الاستبانة في صورتها1ملحق )

استبيان تأثير القيادة الإنسانية في تعزيز الرضا والالتزام  
 الوظيفي 

 بالتطبيق على فروع ومكاتب وزارة الصحة بالمملكة العربية السعودية

 

 المقدمة 

 السلام عليكم ورحمة الله وبركاته

 أخي الكريم/ أختي الكريمة 

يسرني أن أضع بين أيديكم هذا الاستبيان الذي يهدف إلى دراسة "تأثير القيادة الإنسانية في تعزيز الرضا والالتزام الوظيفي" 
في فروع ومكاتب وزارة الصحة بالمملكة العربية السعودية. مشاركتكم في هذا الاستبيان ستساهم في تطوير أساليب القيادة 

 .وتحسين بيئة العمل
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 .علماً بأن جميع البيانات ستعامل بسرية تامة ولن تستخدم إلا لأغراض البحث العلمي

 شاكرين لكم حسن تعاونكم

 الباحثة: سامية رفعان الثقفي 

 

 القيادة الإنسانية - : المتغير المستقل الأولالقسم 

 :يرجى تحديد درجة موافقتك على العبارات التالية بوضع علامة )√( في الخانة المناسبة :التعليمات

 البعد الأول: التعاطف 

غير موافق   العبارة  رقم 
 (1) بشدة 

 غير موافق

(2) 

 محايد

(3) 

 موافق

(4) 

موافق  
 (5) بشدة 

يظُهر مديري المباشر اهتماماً صادقاً   1
 بأحوالي الشخصية والمهنية 

     

يتفهم مديري المباشر مشاعري وظروفي  2
 الخاصة عند اتخاذ القرارات 

     

يستمع مديري المباشر باهتمام عندما أواجه   3
 صعوبات في العمل

     

يتعامل مديري المباشر معي بطريقة إنسانية   4
 ودافئة 

     

يظُهر مديري المباشر التعاطف معي في  5
 المواقف الصعبة

     

 البعد الثاني: الدعم النفسي والمهني

 العبارة  رقم 
غير موافق  

 (1) بشدة 

 غير موافق

(2) 

 محايد

(3) 

 موافق

(4) 

موافق  
 (5) بشدة 

6 
يقدم لي مديري المباشر الدعم النفسي اللازم  

 في أوقات الضغط 
     

7 
يشجعني مديري المباشر على تطوير  

 مهاراتي المهنية
     

8 
يوفر لي مديري المباشر الموارد والأدوات 

 اللازمة لأداء عملي بكفاءة
     

9 
يساعدني مديري المباشر في التغلب على  

 التحديات المهنية 
     

10 
يدعمني مديري المباشر في فرص التدريب 

 والتطوير المهني 
     

 البعد الثالث: الاحترام المتبادل

غير موافق   العبارة  رقم 
 (1) بشدة 

 غير موافق

(2) 

 محايد

(3) 

 موافق

(4) 

موافق  
 (5) بشدة 

يعاملني مديري المباشر باحترام وتقدير في   11
 جميع المواقف
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يقدر مديري المباشر مساهماتي وجهودي  12
 في العمل 

     

يحترم مديري المباشر آرائي ووجهات   13
 وإن اختلفت معه  نظري

     

في  كصديقيتعامل مديري المباشر معي   14
 العمل وليس مجرد مرؤوس 

     

يحافظ مديري المباشر على كرامتي أمام  15
 الآخرين

     

 البعد الرابع: التفاعل الإيجابي

غير موافق   العبارة  رقم 
 (1) بشدة 

 غير موافق

(2) 

 محايد

(3) 

 موافق

(4) 

موافق  
 (5) بشدة 

يتواصل معي مديري المباشر بشكل مفتوح   16
 وشفاف

     

يشركني مديري المباشر في اتخاذ  17
 بيالقرارات المتعلقة 

     

يستقبل مديري المباشر ملاحظاتي  18
 بصدرٍ رحبواقتراحاتي 

     

يوفر مديري المباشر قنوات تواصل فعالة   19
 للحوار والنقاش

     

يبني مديري المباشر علاقات عمل إيجابية  20
 مع جميع الموظفين 

     

 البعد الخامس: العدالة التنظيمية 

غير موافق   العبارة  رقم 
 (1) بشدة 

 غير موافق

(2) 

 محايد

(3) 

 موافق

(4) 

موافق  
 (5) بشدة 

يوزع مديري المباشر المهام والواجبات  21
 بعدالة بين الموظفين

     

يطبق مديري المباشر القواعد واللوائح على   22
 تفريق جميع الموظفين دون 

     

يقيم مديري المباشر أداء الموظفين  23
 بموضوعية وعدالة 

     

يوزع مديري المباشر الحوافز والمكافآت   24
 بناءً على الجدارة والاستحقاق

     

يتخذ مديري المباشر قرارات عادلة وغير   25
 متحيزة 

     

 : المتغيرات التابعةالثانيالقسم 

 أولاً: الرضا الوظيفي

 البعد الأول: الرضا عن بيئة العمل

غير موافق   العبارة  رقم 
 (1) بشدة 

 غير موافق

(2) 

 محايد

(3) 

 موافق

(4) 

 موافق بشدة

(5) 

 عمليبيئة  فيالراحة الرضا وأشعر ب 26
 الحالية 
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تتوفر في مكان عملي الظروف المادية  27
 المناسبة للعمل

     

أحظى بعلاقات طيبة مع زملائي في  28
 العمل

     

يسود مكان عملي مناخ إيجابي يشجع  29
 على العطاء 

     

تتوفر في عملي الأدوات والتقنيات  30
 اللازمة لأداء مهامي

     

 البعد الثاني: العلاقة مع القادة 

غير موافق   العبارة  رقم 
 (1) بشدة 

 غير موافق

(2) 

 محايد

(3) 

 موافق

(4) 

 موافق بشدة

(5) 

أشعر بالراحة عند التعامل مع مديري  31
 المباشر

     

 أثق في قدرات وكفاءة مديري المباشر 32
     

يتسم أسلوب إشراف مديري المباشر  33
 بالمرونة والفهم 

     

أحصل على التوجيه والإرشاد المناسب   34
 من مديري المباشر

     

أشعر أن مديري المباشر يهتم بتطويري  35
 المهني

     

 

 البعد الثالث: التقدير والاعتراف

غير موافق   العبارة  رقم 
 (1) بشدة 

 غير موافق

(2) 

 محايد

(3) 

 موافق

(4) 

 موافق بشدة

(5) 

أتلقى تقديراً مناسباً لجهودي وإنجازاتي  36
 في العمل 

     

يعترف مديري المباشر بمساهماتي في   37
 تحقيق أهداف العمل

     

أشعر أن عملي محل تقدير واهتمام من  38
 الإدارة

     

أحصل على الثناء والشكر عند إنجاز  39
 المهام بنجاح 

     

يتم الاعتراف بخبراتي ومهاراتي من قبل  40
 الإدارة

     

 البعد الرابع: الرضا عن الحوافز وفرص التطوير 

غير موافق   العبارة  رقم 
 (1) بشدة 

 غير موافق

(2) 

 محايد

(3) 

 موافق

(4) 

 موافق بشدة

(5) 

أشعر بالرضا عن نظام الحوافز   41
 والمكافآت المطبق 

     

تتوفر لي فرص مناسبة للترقي والتقدم  42
 الوظيفي
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أحصل على برامج تدريبية تساعدني في  43
 تطوير مهاراتي 

     

 يتم توزيع الحوافز بعدالة بين الموظفين  44
     

أرى أن راتبي ومزاياي المالية مناسبة  45
 لطبيعة عملي

     

 ثانياً: الالتزام الوظيفي 

 البعد الأول: الالتزام العاطفي

غير موافق   العبارة  رقم 
 (1) بشدة 

 غير موافق

(2) 

 محايد

(3) 

 موافق

(4) 

 موافق بشدة

(5) 

أشعر بالانتماء القوي لفرع وزارة  46
 الصحة الذي أعمل به 

     

أفتخر بكوني عضواً في فريق العمل  47
 بوزارة الصحة 

     

 أشعر بالارتباط العاطفي بمكان عملي 48
     

أعتبر مشاكل المؤسسة مشاكلي   49
 الشخصية 

     

أحب الحديث عن مؤسستي مع الآخرين  50
 خارج العمل

     

 

 

 البعد الثاني: الالتزام الاستمراري

غير موافق   العبارة  رقم 
 (1) بشدة 

 غير موافق

(2) 

 محايد

(3) 

 موافق

(4) 

موافق  
 (5) بشدة 

 الحالي في عملي  أرغب في الاستمرار  51
     

سيكون من الصعب علي ترك هذا العمل  52
 حتى لو رغبت في ذلك

     

كثيرة في هذه المؤسسة لا  امتيازاتلدي  53
 يمكنني التخلي عنها 

     

 تضحيات كبيرة مني  ترك الوظيفة سيتطلب  54
     

بديلة فرص عمل  توفر أخشى من عدم  55
 أفضل في مكان آخر 

     

 البعد الثالث: الالتزام المعياري 

غير موافق   العبارة  رقم 
 (1) بشدة 

 غير موافق

(2) 

 محايد

(3) 

 موافق

(4) 

موافق  
 (5) بشدة 

أشعر بالواجب الأخلاقي للبقاء في هذه  56
 المؤسسة
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أشعر بالمسؤولية تجاه زملائي في العمل  57
 والمرضى 

     

من الصواب أخلاقياً أن أبقى مخلصاً  58
 للمؤسسة التي تعلمت فيها 

     

أؤمن بأهمية الولاء للمؤسسة والاستمرار  59
 فيها 

     

تربيتي تؤكد على قيمة البقاء في مؤسسة  60
 واحدة والإخلاص لها

     

 

 : البيانات الديموغرافيةالثالثالقسم 

 المجموعات المتغير السؤال رقم 

 الجنس 1
 ذكر
 أنثى

 العمر 2

 سنة  30أقل من 
 سنة  30-40 

 سنة 41-50
 سنة 50أكثر من 

 المؤهل العلمي  3

 ثانوي فأقل
 دبلوم

 بكالوريوس 
 ر ماجستي
 دكتوراه 

 سنوات الخبرة  4

 سنوات  5أقل من 
 سنوات  5-10 
 سنة 11-15 
 سنة 15أكثر من  

 التخصص  5
 طبي

 ( أخرى -إداري  غير طبي )

 الفرع 6

 فرع وزارة الصحة  بمنطقة الباحة  -١

 فرع وزارة الصحة  بمنطقة الجوف  -٢

 فرع وزارة الصحة  بمنطقة الطائف-٣

 فرع وزارة الصحة  بمنطقة نجران  -٤

 فرع وزارة الصحة  بمحافظة الأحساء  -٥

 فرع وزارة الصحة  بمنطقة القصيم -٦

 فرع وزارة الصحة  بمنطقة عسير   -٧

 فرع وزارة الصحة  بمنطقة جازان  -٨

 فرع وزارة الصحة بمنطقة مكة المكرمة -٩

 فرع وزارة الصحة بمنطقة الرياض   -١٠

 فرع وزارة الصحة بالمنطقة الشرقية   -١١

 فرع وزارة الصحة بمنطقة حائل  -١٢

 فرع وزارة الصحة بمنطقة الحدود الشمالية   -١٣

 فرع وزارة الصحة بمحافظة حفر الباطن  -١٤
 فرع وزارة الصحة بمنطقة المدينة المنورة  -١٥ 

 فرع وزارة الصحة من منطقة تبوك   -١٦

 فرع وزارة الصحة بمحافظة جدة   -١٧
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 مكتب  وزارة الصحة بمحافظة بيشة-١٨

 مكتب وزارة الصحة بمحافظة القريات-١٩ 

 مكتب وزارة الصحة  بمحافظة القنفذة -٢٠

 انتهت الاستبانة

 

 

 (: قائمة أسماء المحكمين 2ملحق )

 

 (: خطابات تسهيل المهمة 3ملحق )

 نسخ من الخطابات الرسمية الصادرة من الجامعة والموجهة لوزارة الصحة 

 

 (: الموافقات الرسمية4ملحق )

 نسخ من الموافقات الرسمية الصادرة من وزارة الصحة  

 

 جهة العمل  التخصص  الدرجة العلمية  الاسم  م

 جامعة ميدأوشنإدارة الاعمال والإدارة                             أستاذ مشارك  د. هبة كمال القصبي  1
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