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 استبيان الدراسة الميدانية
الأخ / الأخت الكريم/ـة
السلام عليكم ورحمة الله وبركاته،،،
تضع الباحثـة بين أيديكم هذا الاستبيان لجمع البيانات الخاصة بدراسة علمية بعنوان:
"دور التسويق المخصص القائم على الذكاء الاصطناعي في تعزيز الولاء الرقمي لدى مستخدمي تطبيقات توصيل الطلبات في المملكة العربية السعودية"
نأمل منكم التكرم بالإجابة عن جميع فقرات الاستبيان بموضوعية ودقة، علماً بأن جميع البيانات والمشاركات ستُعامل بـ سرية تامة ولن تُستخدم إلا لأغراض البحث العلمي فقط.
شاكرين لكم حسن تعاونكم ووقتكم الثمين.
القسم الأول: البيانات الديموغرافية والوظيفية
الرجاء اختيار ما يتناسب مع وضعك الحالي:
	الخيارات المتاحة
	البيان

	   ( ) ذكر      ( ) أنثى
	الجنس

	2. العمر:
[ ] أقل من 20 سنة
[ ]من 20 إلى أقل من 30 سنة
[ ] من 30 إلى أقل من 40 سنة
40   [ ]  سنة فأكثر
	العمر

	[ ] هنقرستيشن (HungerStation)
[ ] جاهز (Jahez)
[ ] مرسول (Marsool)
[ ] نون (Noon)
[ ] طلبات (Talabat)
	تطبيق توصيل الطلبات الأكثر استخداماً بالنسبة لك:

	[ ] عدة مرات أسبوعياً
[ ] مرة واحدة أسبوعياً
[ ] عدة مرات شهرياً
[ ] أقل من ذلك
	 معدل استخدامك للتطبيق المفضّل:



القسم الثاني: المتغير المستقل  التسويق المخصص القائم على الذكاء الاصطناعي
يرجى تحديد درجة موافقتك على كل فقرة وفق مقياس ليكرت الخماسي:
	موافق بشدة
	موافق
	محايد
	غير موافق
	غير موافق بشدة
	العبارة
	م

	
	
	
	
	
	يقدم التطبيق توصيات بالمطاعم/المنتجات تتوافق مع تفضيلاتي الشخصية. 
	1

	
	
	
	
	
	تتحسن دقة التوصيات المقدمة لي كلما استخدمت التطبيق أكثر. 
	2

	
	
	
	
	
	يعرض التطبيق عروضاً مصممة خصيصاً بناءً على طلباتي السابقة. 
	3

	
	
	
	
	
	أشعر أن التطبيق "يفهم" ما أحتاجه دون أن أبحث كثيراً. 
	4

	
	
	
	
	
	يتفاعل التطبيق مع سلوكي أثناء التصفح ويعدّل المحتوى المعروض فوراً. 
	5

	
	
	
	
	
	تختلف الواجهة والعروض المعروضة لي عن غيري من المستخدمين. 
	6

	
	
	
	
	
	يرسل التطبيق إشعارات وتنبيهات مناسبة لوقت وسياق استخدامي. 
	7

	
	
	
	
	
	يأخذ التطبيق بعين الاعتبار موقعي الجغرافي وظروفي الحالية عند تقديم الخدمة. 
	8

	
	
	
	
	
	يوفر التطبيق مساعداً ذكياً/روبوت محادثة يسهّل عملية الطلب. 
	9

	
	
	
	
	
	يستجيب المساعد الذكي لاستفساراتي بسرعة ودقة. 
	10

	
	
	
	
	
	أفضّل التواصل المباشر مع موظف بشري لحل مشكلاتي بدلاً من الاعتماد على المساعد الافتراضي للتطبيق. 
	11

	
	
	
	
	
	أتلقى خصومات وعروضاً مخصصة تناسب عاداتي في الطلب. 
	12

	
	
	
	
	
	تتناسب توقيتات العروض المرسلة لي مع احتياجاتي الفعلية. 
	13

	
	
	
	
	
	أشعر أن نظام النقاط/المكافآت في التطبيق مصمم بما يتناسب مع نشاطي كمستخدم. 
	14

	
	
	
	
	
	أثق بأن التطبيق يستخدم بياناتي بشكل مسؤول لتحسين تجربتي. 
	15

	
	
	
	
	
	أشعر بالراحة عند مشاركة بياناتي مقابل الحصول على خدمة مخصصة أفضل. 
	16

	
	
	
	
	
	تُعد التوصيات والعروض المقدمة لي دقيقة وذات صلة بما أحتاجه فعلاً.
	17



القسم الثالث: المتغير التابع    الولاء الرقمي  بأبعاده الخمسة ( المعرفي ،العاطفي ، السلوكي ،الموقفي ، المشاركة والتأييد )
	م
	العبارة 
	غير موافق بشدة
	غير موافق
	محايد
	  موافق
	 موافق بشدة

	الولاء المعرفي (Cognitive Loyalty)
	
	
	
	
	

	1. 
	أعتقد أن هذا التطبيق هو الأفضل من بين التطبيقات المتاحة في السوق.
	
	
	
	
	

	2. 
	أرى أن هذا التطبيق يقدم قيمة أعلى مقارنة بالتطبيقات المنافسة.
	
	
	
	
	

	3. 
	أمتلك معرفة جيدة بمزايا هذا التطبيق تجعلني أُفضّله على غيره.
	
	
	
	
	

	4. 
	أعتقد أن اختياري لهذا التطبيق هو قرار منطقي وصحيح.
	
	
	
	
	

	الولاء العاطفي (Affective Loyalty)
	
	
	
	
	

	5. 
	أشعر بارتباط عاطفي إيجابي تجاه هذا التطبيق.
	
	
	
	
	

	6. 
	أستمتع باستخدام هذا التطبيق أكثر من غيره.
	
	
	
	
	

	7. 
	أشعر بالرضا والثقة عند التعامل مع هذا التطبيق.
	
	
	
	
	

	8. 
	أفضّل هذا التطبيق حتى مع توفر بدائل مشابهة.
	
	
	
	
	

	الولاء السلوكي (Behavioral Loyalty)
	
	
	
	
	

	9. 
	أستخدم هذا التطبيق بشكل متكرر ومنتظم لتلبية احتياجاتي.
	
	
	
	
	

	10. 
	ألاحظ أن معدل إنفاقي أو استخدامي لهذا التطبيق يتزايد بمرور الوقت.
	
	
	
	
	

	11. 
	أفكر جدياً في تجربة تطبيق آخر لو وجدت لديه خيارات أو عروضاً أفضل حالياً.
	
	
	
	
	

	12. 
	أواصل الاستخدام الفعلي لهذا التطبيق حتى عند مواجهة بعض المشكلات التقنية الطفيفة.
	
	
	
	
	

	الولاء الموقفي (Attitudinal / Situational Loyalty)
	
	
	
	
	

	13. 
	يظل اتجاهي إيجابياً تجاه هذا التطبيق حتى في ظل الظروف الاقتصادية المتغيرة.
	
	
	
	
	

	14. 
	أحافظ على تفضيل هذا التطبيق بغض النظر عن تغير المواقف أو الظروف الطارئة.
	
	
	
	
	

	15. 
	أستمر في تفضيل هذا التطبيق والتمسك به حتى لو تغيرت ظروفي الشخصية (مثل مكان الإقامة أو القدرة المالية).
	
	
	
	
	

	16. 
	يتغير تفضيلي لهذا التطبيق بسهولة عندما تتغير العوامل الخارجية مثل مواسم تخفيضات المنافسين.
	
	
	
	
	

	المشاركة والتأييد (Engagement & Advocacy)
	
	
	
	
	

	17. 
	أوصي بهذا التطبيق لأصدقائي وأفراد عائلتي.
	
	
	
	
	

	18. 
	أشارك تجاربي الإيجابية مع هذا التطبيق على وسائل التواصل الاجتماعي.
	
	
	
	
	

	19. 
	أكتب تقييمات ومراجعات إيجابية عن هذا التطبيق.
	
	
	
	
	

	20. 
	أتفاعل بشكل نشط مع محتوى التطبيق وحملاته الترويجية.
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