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مقدمة

الخياراتلاتخاذمنهجيًانهجًايتضمنلأنهللشركاتبالنسبةالموضوعاتأهمأحدالاستراتيجيالتخطيطيعد

لتحسينإداريةأداةبمثابةوهوعملها.وأساليبوأهدافهاالمنظمةمهمةعلىالتركيزمعالأساسيةوالإجراءات

أفضلإنالمتغيرة.البيئةمعوالتكيفالمنظمةمسارتحديدوكذلكتواجهها،التيالمواقفكافةفيالمنظمةأداء

أنوبماالاستراتيجية.الخطةتنفيذبعدالمنظمةأداءتقييمهيالديناميكيةالبيئةظروفمعللتكيفاستراتيجية

وتتشابكالأحداثفيهوتتابعالإداريةالجهاتإحدىفيالقرارمتخذيواجهموقفأوموقفبأنهاتعرفالأزمة

والإدارةللتخطيطجديدأسلوبهوالتخطيطاستراتيجيةفإنتكرارها،ودرجةتأثيرها،وشدةالأسباب،معها

مثلحدوثها،إنينفذها.منويحددالتنفيذ،إجراءاتويضعالخطط،ويرسمالأهداف،يحددأنهحيثمنالفعالة

وتصبحتتفاقمفإنهامناسب،بشكلوإدارتهامواجهتهالعدمنظرًاولكنمتواضع،بشكليبدأالأزمات،منالعديد

والموظفين.والوكالاتالإداراتوللمؤسساتمدمرًاإعصارًا

المهارةشكلفياستثنائيةقياديةسماتيظهرواأنالأزماتبإدارةالمكلفينأولئكعلىيجبلذلك،ونتيجة

العملة،قيمةوانخفاضالمفرط،التضخممنمفرغةحلقةنشأتلقدالأخلاقي.والثباتوالثقةوالكفاءةوالمعرفة

الأمورتتفاقموقداليمن،فيالأخيرةالسياسيةللاضطراباتنتيجةالأساسيةالمنتجاتتسليمفيوالاضطرابات

القضية،فكرةوفهمالبقاء،لسياسةاستجابةإجراءاتاتخاذإلىالشركاتمنالعديددفعمماتتحسن.أنقبلسوءا

خطراًيشكلمنتظمغيرإداريحدثإلى"الأزمة"مصطلحيشيرلمعالجتها.استراتيجيةاستراتيجياتوإنشاء
وهوالأزمة،خلالالخطرمنمعينقدرهناكالعمل.مواصلةعلىالطيرانشركاتقدرةعلىوواضحاًمباشراً

توقعفيبخبرةتتمتعالتيالطيرانشركاتإنمواتية.غيرنتائجلهامستقرةغيرظروففيتحولنقطةيمثلما

وكفاءةوفعاليةبسرعةمعهاللتعاملأفضلوضعفيستكونلمواجهتهاوالاستعدادلهاالتوقعاتوتحديدالأزمات

غيرها.من

التخطيطيعدالمطار.لتوسيعالمدىطويلةوخططخططإنشاءهوللمطار،الاستراتيجيالتخطيطمنالهدف

مخططًا،ليسالرئيسيالمخططلأننظرًا.ASPلـبالنسبةالسائدةالاستراتيجيةهو(AMP)للمطارالرئيسي

إذاهناك.إلىالوصوليمكنناوكيفالمستقبلفيالمطارتطويرلكيفيةشاملمخططتقديمإلىيهدفAMPفإن

علىالخطةتعملفلنالتفاصيل،علىيعتمدمحددلإطارالموضوعةالافتراضاتعنيختلفالفعليالمستقبلكان

التيالبيئةفيالأخيرةالجذريةللتغيراتنظراًالشكوكمنالمزيدالمطاراتتواجهأنالمحتممنالمنشود.النحو

وخصخصةوتحريرالجديدة،الطائراتوأنواعالتكلفة،منخفضةالنقلشركاتالمثال،سبيل)علىفيهاتعمل

فمنولذلك،الانبعاثات(.لتداولالأوروبيوالمخططالوقود،أسعارفيوالتطوراتوالمطارات،الطيرانشركات

(.2017)زبد،للإدارةجديدةأساليباكتشافالضروري
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لشركاتحيويًاأمرًاالاستراتيجيالتخطيطنماذجتطويرأصبحالطيران،صناعةفيالمتناميةالمنافسةظلفي

ذلكفيبماالجوانبمنالعديدفيجذريةتغيراتالصناعةهذهشهدتالأخيرة،السنواتمدىفعلىالطيران.

إلىالطيرانلشركاتالاستراتيجيالتخطيطنماذجتهدفالاستهلاكية.والتوجهاتالسوقوتطوراتالتكنولوجيا

هذهتتضمنالشديدة.المنافسةبيئةفيوالنموالبقاءللشركةتضمنالتيوالاستراتيجياتوالرؤيةالأهدافتحديد

تنافسية.ميزةتحقيقعلىوقدرتهاالشركةأداءعلىتؤثرالتيوالخارجيةالداخليةللعواملشاملاًتحليلًاالعملية

هذهفيالمتناميةالمنافسةفهمهوالطيرانلشركاتالاستراتيجيالتخطيطنماذجتطويرفيالرئيسيةالعواملأحد

أنأيضًايجبوتهديداتها.وفرصهاوضعفهاقوتهاوتقييمالمنافسةللشركاتشاملاًتحليلًاذلكيتطلبالصناعة.

الشركة.استراتيجيةعلىالمحتملتأثيرهاوتقديرالسوقفيالجديدةالاتجاهاتفهميتم

أنيمكنالتيالجديدةوالتكنولوجياالابتكارتقنياتالاعتبارفيالطيرانشركاتتأخذأنيجبذلك،علىعلاوة

ركابتجاربوتوفيرالعملياتكفاءةتحسينفيالحديثةالتقنياتتساعدأنيمكنالطيران.صناعةفيتؤثر

توجيهتضمنأنالطيرانشركاتعلىيجبذلك،إلىبالإضافةتجارية.وابتكاراتجديدةخدماتوتقديممحسنة

ملائمةاستراتيجياتووضعللقياسوقابلةواضحةأهدافوضعيجبواضحة.مستقبليةورؤيةقوياستراتيجي

فيالتغيراتلمواكبةمنتظمبشكلالاستراتيجيالتخطيطنماذجتحديثيتمأنأيضًايجبالأهداف.هذهلتحقيق

فيالطيرانلشركاتالاستراتيجيالتخطيطنماذجتطويريعدالنهاية،فيالعملاء.واحتياجاتوالتكنولوجياالسوق

الفرصفهمايتطلبالتنافسيالتفوقتحقيقبنجاح.والنموالسوقفيللبقاءضروريًاأمرًاالمتناميةالمنافسةظل

أنيجبمعها.للتعاملومرنةمبتكرةاستراتيجياتوتبنيالطيرانصناعةفيالشركاتتواجههاالتيوالتحديات

والعملاء.والتكنولوجياوالسوقللمنافسةاستراتيجيةوتقييماتدقيقةتحليلاتعلىقائمةالنماذجهذهتكون

القيمةسلسلةفيالأخرىالشركاتمعوالشراكاتالتعاونتعزيزأيضًايشملالاستراتيجيالتخطيطنماذجتطوير

إلىالاستراتيجيةالشراكاتتؤديأنيمكنوالسياحة.السفروشركاتالصيانةوشركاتالمطاراتمثلللطيران،

قادرةتكونأنالطيرانشركاتعلىيجبالنهاية،وفيالعملاء.تجربةوتعزيزالتكاليفوتقليلالكفاءةتحسين

هناكتكونأنيجبوالمنافسة.السوقفيالتغيراتعلىبناءًوتحديثهااستراتيجيتهاأداءوقياسمراقبةعلى

نماذجتطويرباختصار،والتحليلات.النتائجعلىبناءًالاستراتيجيةوتعديلالأداءوتقييمالمستمرللرصدآليات

والخارجيةالداخليةللعواملشاملاًفهمًايتطلبالمتناميةالمنافسةظلفيالطيرانلشركاتالاستراتيجيالتخطيط
علىقائمةالنماذجهذهتكونأنيجبومرنة.مبتكرةاستراتيجياتواعتمادوالسوقللمنافسةدقيقًاوتحليلًا

(.2004)عوض،المستمرالأداءومراقبةالشركاتوتعاونوالتكنولوجياالابتكار
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الجوانبكافةتناوليستلزمللشركاتعامبشكلالاستراتيجيوالتخطيطالاستراتيجيالتفكيرعنالحديثإن

طويلةاستراتيجيةورؤىأهدافووضعالأعمال،هذهتواجههاالتيوالمخاطرالعقباتومواجهةالاستراتيجية،

يؤثرلأنهللأعمالالاستراتيجيالتخطيطفيحاسمًاعنصرًاالبشريةللمواردالاستراتيجيالتخطيطيعدالمدى.

تحديدهيالبشريةالمواردلتخطيطالأساسيةالفكرةللشركة.الاستراتيجيةالأهدافتحقيقعلىمباشربشكل

اختيارثمالأدواربهذهيقومالذيالشخصيستوفيهاأنيجبالتيالمتطلباتوتحديدالمطلوبة،والأعمالالوظائف

البيئةمعديناميكيةتفاعلاتفيوالانخراطوالازدهارالتوسعإلىتتطلعالتيللشركاتبالنسبةللمنصب.المرشح

الاستراتيجيالتخطيطبرزذلك،منوبدلاًالأفضل.الخيارهوهذايعدلمباستمرار،المتغيرةوالخارجيةالداخلية

الاستراتيجية.أهدافهاتحقيقإلىتسعىالتيللشركاتالمميزةوالسمةالأفضلالخيارباعتبارهالبشريةللموارد

التغيراتظلفيوكفاءةبفاعليةالبشريةمواردهامنللاستفادةاتباعهالشركةعلىيجبالذيالمساريحددلأنه

استراتيجية.دونالهدفتحقيقيمكنولاهدف،دونالخطةتطويريمكنلاالخارجية.البيئةفيالمستمرة

المتقدمةالدولحكوماتوتوليالأهداف.تحقيقإلىالطريقهوالبشريةللمواردالمدروسالاستراتيجيالتخطيط

تحقيقوكذلكوتقدمهاتطورهامدىوتظهرلحكوماتهاانعكاسلأنهاالشركاتهذهلنجاحالاهتماممنالمزيدالآن

والتخطيطالوطنيالاستراتيجيالتخطيطبينالتنسيقخلالمنذلكتحقيقويتمالمشتركة.الاستراتيجيةالمصالح

التحديد،وجهعلىالطيرانوشركاتللشركات،الآنالضروريمنأصبحلذلك،ونتيجةالمؤسسي.الاستراتيجي

تتوافقالتيالفرصوتوليدالمستقبلتشكيلفيوالرغبةبالمبادرةتتميزالتيوالأهدافوالأنشطةالأدوارتحديد

للمستقبل،استشرافيةعينلديهامؤهلةبشريةكوادراختيارعليهميجبذلك،وبعدالاستراتيجية.أهدافهامع

سوفلديها.والضعفالقوةبنقاطدرايةوعلىالبيئة،تشهدهاالتيالسريعةالتغيراتمعالتعاملعلىوقادرة

(.2006)توفيق،الاستراتيجيةأهدافهاتحقيقأجلمنالمنافسةالشركاتمنالشركةتستفيد

3



البحثمشكلة

ظلفيخاصةالأزمات،إدارةفيوتطبيقهالاستراتيجيالتخطيطنطاقفيالنظرعندالأساسيةالقضيةتتضح

تدعمالتيالرئيسيةالعواملإحدىالطيرانشركاتولأنالدائرالصراعوتسببالمستمرةالاقتصاديةالمشكلات

التخطيطنماذجتطويرفمشكلةالأزمات.إدارةفعاليةفيالاستراتيجيالتخطيطيلعبهالذيوالدورالبلاد

الحاضر.الوقتفيالصناعةتواجههاهامةقضيةهيالمتناميةالمنافسةظلفيالطيرانلشركاتالاستراتيجي

التخطيطنماذجتطويرالطيرانشركاتعلىيجبالسوق،حصةعلىوتنافسهاالطيرانشركاتعددزيادةمع

التفوق.وتحقيقالمنافسةفيالبقاءمنتمكنهاالتيالاستراتيجي

البحثأهمية

السودانية.الطيرانشركاتعلىالبشريةللمواردالاستراتيجيالتخطيطآثاردراسةعندالدراسةأهميةوتتجلى

المحيطةالبيئيةالعواملفهميستلزممماالمدى،طويلالتخطيطعلىكبيربشكلتعتمدالحديثةالشركاتلأنوذلك

المليئةالروحالمناسبة.البشريةالمواردباستخدامالأهدافهذهوتنفيذالاستراتيجيةأهدافهاتطويرأجلمنبها

الدراسة:أهميةلتوضيحيليمااستخداميمكنوبالتاليالاستثنائية،والكفاءةبالمستقبلبالتفاؤل

تتزايد.للطيرانالشاملةالاقتصاديةالأهميةفيهكانتالذيالوقتنفسفيالدراسةأجريت.1

تواجهالتيوالتعديلاتالصعوباتظلفيالبشريةللمواردالاستراتيجيالتخطيطقيمةعلىالدراسةتؤكد.2

عام.بشكلالطيرانوشركاتالجويةالخطوط

التغيير،وإدارةالإنتاجية،القدراتبتحسينالبشريةللمواردالاستراتيجيالتخطيطقيامكيفيةفيالدراسةتبحث.3

وتطورها.الشركةنمولدعمالمحيطالمجتمعمعالاتصالوتحسينالإيجابية،العملبيئةوتعزيز
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البحثأسئلة
ظلفيالطيرانلشركاتالتخطيطلنماذجالاستراتيجيالدورهوماالرئيسي:السؤالأسئلةعدةوضعإلىالدراسةأثارتقد

المتنامية؟المنافسة
الطيران؟لشركاتالأزماتإدارةفاعليةفيالاستراتيجيالتخطيطدورهوما.1
المتنامية؟المنافسةظلفيالطيراننموذجاستراتيجيةتطبيقمستوىهوما.2
الأزمات؟لإدارةالاستراتيجيالتخطيطآلياتهيما.3
الأزمات؟لإدارةالاستراتيجيالتخطيطمتطلباتهيما.4
الأزمات؟إدارةمجالفيالاستراتيجيالتخطيطمعوقاتهيما.5

البحثأهداف

ضوءوفيالمتناميةالمنافسةظلفيالطيرانلشركاتالتخطيطلنماذجالاستراتيجيالدورإلىالسعيإلىالدراسةتهدف
التخطيطنماذجتطويرفيالطيرانشركاتتواجهأنيمكنالتيالتحدياتبعضعلىالتعرفإلىالدراسةتسعىذلك

ومنها:الاستراتيجي
ظلفيالطيرانشركاتفيالتخطيطلنماذجالاستراتيجيالتخطيطبأهميةالمدراءإدراكمدىعلىالتعرف.1

المتنامية.المنافسة
الطيران.شركاتفيالأزماتلإدارةالاستراتيجيالتخطيطوأهميةمفهومدراسة.2
الطيران.لشركاتالأزماتإدارةفاعليةفيالاستراتيجيالتخطيطدورمعرفة.3
المتنامية.المنافسةظلفيالطيراننماذجاستراتيجيةتطبيقمدىعلىالتعرف.4
التوجهاتمثلالسوقفيالسريعةالتغيراتمواجهةالطيرانشركاتعلىفيجبالسوقفيالتغيراتعلىالتعرف.5

احتياجاتلفهموالمعلوماتللبياناتمستمرتحليلذلكيتطلبوقدالجديدة،والتشريعاتوالتكنولوجياالاستهلاكية
المتغيرات.هذهعلىبناءًالشركةاستراتيجياتوتوجيهالعملاء

الناشئةالشركاتعددزيادةمعمستمربشكلالطيرانصناعةفيالمنافسةوتزدادالشديدةالمنافسةعلىالتعرف.6
الميزةتمنحهافريدةتنافسيةاستراتيجياتتطويرالطيرانشركاتعلىويجبالعالمية،الطيرانشبكاتوتوسع
السوق.فيالتنافسية

الإنترنتعبرالحجزتقنياتمثلالطيران،صناعةفيحاسمادورايلعبوالذيالتكنولوجيالتطورعلىالتعرف.7
بشكلالتكنولوجيااستخدامالطيرانشركاتعلىيجبحيثاالجتماعيالتواصلوسائلعبرالعملاءمعوالتواصل

.العملاء.وتجربةعملياتهالتحسينفعال
اعتبارالطيرانالشركاتعلىيتوجبحيثالطيران،صناعةفيأهميتهاتزدادوالتيالاستدامةعلىالتعرف.8

الانبعاثاتبتقليلتهتمالتيالاستراتيجيالتخطيطنماذجتطويريجباستراتيجياتها.فيواالجتماعيةالبيئيةالعوامل
للشركات.االجتماعيةالمسؤوليةوتعزيزالكربونية

تجربتهموتحسينالعملاءاحتياجاتتلبيةعلىالتركيزالطيرانشركاتعلىفيجبالعملاء،احتياجاتعلىالتعرف.9
السفر.عمليةوتبسيطوالأسعارالعروضوملائمةالجودةعاليةخدماتتوفيرخلالمن
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البحثفرضيات

التالية:الدراسةفرضياتإلىالتوصليمكنناالبحثيةالأسئلةمنانطلاقا
الأزمات.إدارةوفاعليةالاستراتيجيالتخطيطومزايابأهميةالمدراءإدراكبينإحصائيةدلالةذاتعلاقةهناك●
الأزمات.إدارةوفاعليةالاستراتيجيالتخطيطمتطلباتتوفيربينإحصائيةدلالةذاتعلاقةهناك●
الأزمات.إدارةوفاعليةالاستراتيجيالتخطيطممارسةمدىبينإحصائيةدلالةذاتعلاقةهناك●
الأزمات.وإدارةالاستراتيجيالتخطيطدورمنتحدالتيالمعوقاتبينإحصائيةدلالةذاتعلاقةهناك●
الأزمات.وإدارةالاستراتيجيالتخطيطآلياتبينإيجابيةعلاقةهناك●
الأزمات.وإدارةالاستراتيجيالتخطيطمتطلباتبينإيجابيةعالقةهناك●

البحثنموذج

المستقل(والمتغيرالتابع)المتغيروهماالمتغيرينمناثنيناليينقسمالنموذجأنالتاليالشكلمنيتضح
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التطبيقيالمستوى

الطويل.المدىعلىالمؤسسيالتميزلتحقيقالرقميالتحولتنفيذفيترغبالتيالمؤسساتاستخدام.1
البحثقيدتزاللاالتيالمعاصرةالمواضيعمنلأنهعامبشكلالأعمالبيئةفيالباحثينمنالكافيالاهتمام.2

مختلففيلتطبيقهاالجانبهذافيمتواضعةتزاللاالباحثينجهودلأنوذلكالدراسة.منالمزيدإلىوتحتاج
.القطاعات.

الطيران.لشركاتالاستراتيجيوالتخطيطالنماذجلتطويرالمعرفيةالمساهمة.3
الهدفهذافإنالسلامةمعوالتنظيميالوظيفيالترابطمنالرغموعلىالطيران.نظامكفاءةوتحسينقدرةزيادة.4

جديدةإجراءاتوتطويروالمطارالجويةللملاحةالتحتيةالبنيةتحديثعلىالأولالمقامفييركزالاستراتيجي
.الطيران.نظامأداءلتحسين

القيادة.إلىالحاجةالاستراتيجيالهدفهذاويعكس.الجوي:للنقلالاقتصاديةالتنمية.5
الاقتصاديةالسياساتعلىيركزالذيالجويالنقلإطارتنسيقفياقتصادياًومجدسليمطيراننظامتطويرتعزيز.6

الداعمة.والأنشطة
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البحثمستخلص

المستدام.النجاحوتحقيقالمتناميللتنافسالفعلردالطيرانلشركاتالاستراتيجيالتخطيطنماذجفيالتطوريمثل
والمرونةوالابتكار،التكنولوجياواستخدامللعملاء،مميزةتجاربتوفيرالطلب،إلىالعرضمنالتركيزتحويلذلكيتطلب

السريعة.التغيراتمعوالتكيف
وتطوره.متناٍمسوقفيالطيرانلشركاتوالتنافسيةالأداءتحسينإلىتهدفالتطوراتهذه
الطيران،شركاتلنجاححاسًماأمًراالاستراتيجيالتطويريعتبرالإمارات،فيالطيرانصناعةفيالمتناميةالمنافسةظلفي

السوق.فيحصتهاوزيادةالمنافسةعلىللتفوقفعالةاستراتيجياتتطويرالشركاتهذهعلىيتعين

الطيران:لشركاتالاستراتيجيالتطويرتتناولخاتمةيليفيما
الشركاتهذهعلىيتعينالعالمية.الأسواقفيالسريعبتوسعهامعروفةالطيرانشركاتتعتبروالتوسع:التنوع.1

وزيادةالعملاءاحتياجاتلتلبيةجديدةجويةخطوطوفتحجديدةوجهاتفيوالاستثمارالتوسعفيالاستمرار
الإيرادات.

يمكنمنافسة.بأسعارجويةتذاكروتقديمالتكلفةالكفاءةتحقيقإلىالطيرانشركاتتسعىأنيجبالتكلفة:التنافسية.2
والإنتاج،العملياتكفاءةوتحسينوالوقود،الطائراتتجهيزاتصفقاتعلىالحصولخلالمنذلكيتمأن

التكاليف.لتقليلالتكنولوجياواستخدام
تحسينخلالمنذلكتحقيقيمكنللعملاء.رائعةتجربةتقديمعلىالطيرانشركاتتركزأنيجبالعملاء:تجربة.3

الجودة.عاليةطعاموجباتوتقديمالطائرة،متنعلىالترفيهوسائلوتوفيرالرحلة،خلالوراحتهمالعملاءخدمة
احتياجاتهم.وتلبيةالعملاءمعالأمدطويلةعلاقاتبناءإلىالشركاتتسعىأنيجب

تجاربوتوفيرالعملياتلتحسينوالابتكارالتكنولوجيافيالطيرانشركاتتستثمرأنيجبوالابتكار:التكنولوجيا.4
معالتواصلوتحسينالإنترنت،عبروالتسجيلالحجزنظامتحسينفيالتكنولوجيااستخداميمكنمتطورة.سفر

والصيانة.العملياتكفاءةوتحسينالعملاء،
طائراتاستخدامخلالمنذلكتحقيقيمكنالبيئية.بالاستدامةملتزمةالطيرانشركاتتكونأنيجبالاستدامة:.5

والاستثمارعملياتها،فيللبيئةصديقةممارساتوتطبيقالكربون،وانبعاثاتالوقوداستهلاكحيثمنكفاءةأكثر
استدامة.فيتساهمجديدةتقنياتلتطويروالتطويرالبحثفي

التنافسيةعلىوالتركيزوالتنويع،التوسعبينالمناسبالمزيجالطيرانلشركاتالاستراتيجيالتطويريتطلبباختصار،
الاستراتيجياتهذهتنفيذخلالمنالبيئية.بالاستدامةوالاهتماموالابتكار،التكنولوجيافيوالاستثمارالعملاء،وتجربةالتكلفة
المنافسةوجهفيالنجاحوتحقيقالطيرانصناعةفيالمقدمةفيالبقاءالطيرانلشركاتيمكنومستمر،فعالبشكل

المتنامية.
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النظريوالإطارالسابقةالدراسات

هدفتوقداليمنية"الطيرانشركةفياألزماتإدارةفيودورهالاستراتيجي"التخطيطبعنوانبدراسة(2017)"جمال"قام
حيثاليمنية،للجمهوريةالجويةالخطوطفياألزماتإدارةفيدورةوأيضاالاستراتيجيالتخطيطعلىالتعرفإلىالدراسة
النظريالإطاربناءوهذاالسابقةوالمصادرالمراجععلىاعتمادهكانوأيضاالوصفيالمنهجعلىبحثهفيالباحثاعتمد

ببرنامجتحليلهاتموقدالبحثأداةتشكلوالتيالاستبانةبواسطةكانوهذاالبياناتبجمعالباحثقامذلكوبعدللدراسة،
SPSS،التخطيطقيمةيفهمونالبحثعينةمنكبيراقسماأنأحدهااستنتاجات،عدةإلىالدراسةتوصلتوقد

نقاطمنأيدونالقويةمميزاتهاكافةلتعزيزواضحةخطةلديهاالأعمالإدارةأنالدراسةنتائجأظهرتكماالاستراتيجي.
التقريربهاخرجالتيالتوصياتأهمومناستراتيجية.استراتيجياتإنشاءعندالحذرتوخيذلك،إلىبالإضافةضعفها.
الأزماتإدارةوبرامجخططالاستراتيجي.التخطيطفيتأهيليلبرنامجاليمنيةالجويةالخطوطموظفياستكمالضرورة

(.2017)زيد،المحتملةوالأزماتللمخاطرالمستمرةالتيوالتحليالتقييماتإلىبالإضافةومعدة،كافية

هذههدفتحيثالطيران"شركاتعلىالبشريةللمواردالاستراتيجيالتخطيطأثر"بعنوانبدراسة(2010)"مزمل"قام
الاستراتيجيالتخطيطوتأثيرالغربيةالجويةالخطوطعلىالتركيزخلالمنالتاليةالفرضياتمنالتحققإلىالدراسة
وتحقيقوالاختيارالتوظيفبعمليةيتعلقفيماالشركةسياسةترتبطحيثالسودانفيالطيرانشركاتعلىالبشريةللموارد
البشرية.للمواردالاستراتيجيبالتخطيطالمنظمةداخلالبشريةللموارداإلداريةالسياسةترتبطوأيضاالاستراتيجية.أهدافها
التاليةالنتائجإلىالبحثوتوصلالبشرية.للمواردالاستراتيجيوالتخطيطللشركةالتسويقيةالسياسةبينعالقةهناكوأن

يرتبطان.فيهاوالاختيارالتوظيفوممارساتللمنظمةالاستراتيجيةالأهدافتحقيقأنمفادهاالتيالدراسةفرضيةاعتماد
والتخطيطالبشريةبالموارديتعلقفيماللشركةالإداريةالسياسةأنعلىتنصوالتيالدراسةفرضيةعلىالتعرف

التسويقيةالمنظمةاستراتيجيةبينارتباطعلاقةبوجودالقائلةالدراسةفرضيةرفضمرتبطان،المواردلتلكالاستراتيجي
(.2010)عثمان،البشريةالمواردواستراتيجية

حالةدراسةالمستدامالمؤسسيالتميزتحقيقفيالرقميالتحولإستراتيجيةدور"بعنوانبدراسة(2023)"صالح"قام
استراتيجيةالقابضةللطيرانمصرشركةتطبيقارتباطمدىمعرفةإلىالدراسةهدفتللطيران"مصرالقابضةالشركة
هيوماالمؤسسي،التميزاستدامةبدرجةالاستراتيجيةتنفيذارتباطومدىالمستدام،المؤسسيالتميزبتحقيقالرقميالتحول

فيوالمتوسطةالعلياالإدارةمنالدراسةعينةوتكونتالاستراتيجية.ارتباطاالأكثرهيالمستدام.المؤسسيالتميزمتغيرات
تمالرقميالتحولاستراتيجيةأنإلىالنتائجوأشارتإجاباتهم.علىبناءاستطلاعقائمة288مجموعهماتحليلتمالشركة.
عالقةوجودالنتائجأظهرتكماالمستدام.المؤسسيالتميزمنعاليةمستوياتتحققالشركةوأنمتوسطمستوىعلىتنفيذها
قيمةوإنتاجالمصلحة،أصحابوإشراكوالتحول،الأداء)قيادةالمستدامالمؤسسيالتميزعناصربينإحصائيةدلالةذات

لديهاالرقميالتحولاستراتيجيةأنأيضاالنتائجأظهرتالبحث،عينةاستجاباتعلىوبناءالرقمي.التحولونهجمستدامة(
قويةمباشرةوعلاقةالمستدامة(،القيمةبناءالمصلحة،أصحاب)إشراكالمتغيراتمنكلمعمتوسطةإيجابيةارتباطعالقة
عمليةإطارفيالرقميالتحولخطةإنشاءأهميةمدىعلىللتأكيدالدراسةجاءتلذلك،ونتيجةالأداء(.)قيادةالمتغيرمع

نهايةوفيالقرار،صنععمليةفيوالمساعدةوسعادتهم،العملاءثقةكسبالأداء.تعزيزأجلمنالمستدامةالقيمةإنتاج
والمستقبلي،الحاليالنجاحتحقيقأجلمنبأنهبتوصيةالدراسةوتنتهيالطويل.المدىعلىالمؤسسيالتميزتأسيسالمطاف
التشغيليةأنشطتهاإدارةيجبالمستمر،النجاحولضمانواحد.وقتفيرئيسيتينحاجتينلتلبيةالشركةقادةدفعيجب

التحول()قيادةتواجههاالتيوالخارجيةأولاالشركةعلىالداخليةالتغييراتإدارةثمومنالرائد()الأداءبنجاحالمستمرة
(.2023)الدين،
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الدورللطيرانمصرشركةفيالاستراتيجيةالأهدافتحقيقعلىالرقميالتحولأثر"بعنوانبدراسة(2021)"بسام"قام
واليقظةالتنظيميالابتكاريؤديكيفمعرفةإلىالدراسةهذههدفت"التنظيميوالابتكارالاستراتيجيةلليقظةالوسيط

وتمالرقمي.والتحولللطيرانلمصرالاستراتيجيةالأهدافبينالعالقةفيالتوسطإلىبينهما،الجمععندالاستراتيجية،
عينةالاستبياناتتلقتوقدالتحليلي.الوصفيوالمنهجمصربشركةالاستبياناستخدامخلالمنالدراسةهدفتحقيق

وأظهرتمشروعة.منها344أنوتبينوالجيزة،القاهرةبمحافظتيوفروعهاللطيرانموظفا427ًمنمكونةعشوائية
واليقظةستراتيجيةاالوالأهدافالتنظيميالإبداععلىوإيجابيكبيربشكلالرقميالتحوليؤثركيفالدراسةنتائج

الأهدافعلىكبيرإيجابيتأثيرلهماالاستراتيجيةواليقظةالتنظيميالابتكارأنالدراسةنتائجأظهرتكماالاستراتيجية.
بينالعلاقةفيوسيطللطيران.مصرفيدوراأيضاالدراسةواكتشفتالأهداف.تلكلتحقيقضروريانأنهماوالتنظيمية
(2021)الرميدي،الرقميوالتحولالاستراتيجيةالأهدافتحقيق

الترابطإلىالدراسةهدفتالاستراتيجية"الأهدافتحقيقفيالعاملينتمكين"أثربعنوانبدراسة(2017)"عبيدات"قام
خطةوضعمنهايتطلبمماالاستراتيجية،وأهدافهارسالتهالتحقيقسعيهاعلىالعملبيئةفيالمنظماتواستمرارنجاح

علىالخطةتلكتشتملأنعلىالسريعة،والتغيراتبالمنافسةتتسمالتيالعملبيئةظلفيوتنفيذهامميزةاستراتيجية
لضمانوالممارساتوالعملياتالأنشطةلبعضتنفيذهاخلالمنتحقيقهاالمطلوبالاستراتيجيةالأهدافمنمجموعة
فيإليهاللوصولالمنظمةتطمحالتيالغاياتإلىالاستراتيجيةالأهدافتشيرالتنافسية.ميزتهاواستدامةوالنموالاستمرار

الأهدافتلكتتميزأنيجبكماالطويل،المدىعلىوالماديةوالبشريةالماليةوإمكانياتمواردهالكافةاستغلالهاضوء
(2017)شرف،وفاعليةبكفاءةتحقيقهالضمانوتغيراتهموالخارجيةالداخليةالبيئتينبمتطلباتوارتباطهابالواقعية،

درجةعلىالتعرفإلىالبحثهدفالتميز"لتحقيقكآليةالرقميالتحولمتطلبات"بعنوانبدراسة(2022)"ايمان"قامت
التحوليواجههاالتيوالتحدياتالمؤسسي،بالتميزالرقميالتحولوارتباطالمتحقق،المؤسسيالتميزودرجةالرقمي،التحول
علاقةوجودأهمهاالنتائجمنعددإلىالدراسةوتوصلتالمدني.المجتمعجمعياتفيالمؤسسيالتميزتحقيقفيالرقمي
والمستوىالحكوميةغيرالمنظماتفيالمؤسسيالتميزلتحقيقكآليةالرقميالتحولمتطلباتبينإحصائيةدلالةذاتطردية
(.2022)العزيز،الحكوميةالإسلاميةدرمانأمجامعةالمنظماتفيالمؤسسيالتميزمنالعالي

10



الخاتمة

والاستدامة.النجاحتحقيقفيحاسمادوراالاستراتيجيالتخطيطيلعبالطيران،شركاتصناعةفيالمتناميالتنافسظلفي
فيالسريعةوالتغيراتالتحدياتمعللتكيفوذلكالسنين،مرعلىالشركاتلهذهالاستراتيجيالتخطيطتمازجتطورت
منالتحولهوالطيرانلشركاتالاستراتيجيالتخطيطنماذجفيالرئيسيةالتطوراتأحدالعملاء.احتياجاتوتلبيةالسوق
زيادةعلىرئيسيبشكلتركزالشركاتكانتالماضي،فيالطلب.علىالتركيزنموذجإلىالعرضعلىالتركيزنموذج
وتفضيلاتاحتياجاتتلبيةنحوتوجهاأكثرالآنالاهتمامأصبحذلك،ومعالجوية.المساراتشبكاتوتوسيعالرحلاتعدد

أدركتفقدللعملاء.مميزةتجربةتوفيرعلىأيضاتركزأصبحتالاستراتيجيالتخطيطنماذجتوقعاتهم.وفهمالعملاء
والتعاملوالتسجيلالحجزعملياتأيضاتشملبلنفسها،الجويةالرحلةعلىفقطمقتصرةليستالعملاءتجربةأنالشركات

منومرضيةشاملةخدمةوتوفيرالعملاءتجربةجوانبجميعتحسينعلىالشركاتتعمللذا،العملاء.وخدمةالأمتعةمع
الاستراتيجي.التخطيطنماذجفيوالابتكارالتكنولوجيااستخدامعلىأيضاالتركيزيتمذلك،إلىبالإضافةالنهاية.إلىالبداية
سبيلعلىمحسنة.رحلةتجاربوتوفيرعملياتهاكفاءةتحسينللشركاتيمكنالمتقدمة،التكنولوجيااستخدامخلالفمن

وفيللعملاء.الحيةالمعلوماتوتقديمالرحلاتوإدارةالحجزعملياتلتسهيلوالويبالمحمولةالتطبيقاتاستخداميتمالمثال،
والظروفالسوقفيالسريعةالتغيراتمعالتكيفعلىوقادرةمرنةتكونأنالاستراتيجيةالشركاتعلىيتعينالنهاية،

فيالصائبةالاستراتيجيةالقراراتواتخاذوالمعلوماتالبياناتتحليلعلىالقدرةلديهاتكونأنيجبوالسياسية.االقتصادية
المناسب.الوقت
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المراجع

الإجتماعية.العلوممستقبلمجلةالتميز.لتحقيقكآليةالرقميالتحولمتطلبات(.2022)العزيز.عبدمحمدمحموديمان
الوسيطالدورللطيرانمصرشركةفيالإستراتيجيةالأهدافتحقيقعلىالرقميالتحولأثر(.2021)الرميدي.سميربسام

السادات.مدينةجامعةالقاهرة:.التنظيميوالابتكارالاستراتيجيةلليقظة
المنارةمجلة.اليمنيةالطيرانشركةفيالأزماتإدارةفيودورهالاستراتيجيالتخطيط(.2017)زبد.أحمددرهمجمال

والادارية.القانونيةللدراسات
دراسةالمستدامالمؤسسيالتميزتحقيقفيالرقميالتحولإستراتيجيةدور(.2023)الدين.صالحإسماعيلالدينصالح
التجارية.والدراساتللبحوثالعلميةالمجلةالقاهرة:للطيران.مصرالقابضةالشركةحالة

.المهنيةالخبراتمركزالقاهرة:الإبداعي.والتفكيرالإستراتيجيالتخطيط(.2006)توفيق.عبدالرحمن
اليرموك.جامعةالأردن:الاستراتيجية.الأهدافتحقيقفيالعاملينتمكينأثر(.2017)شرف.عبيدات
الجامعة.دارالاسكندرية:الاستراتيجية.الادارة(.2004)عوض.أحمدمحمد
السودان:الطيران.شركاتعلىالبشريةللمواردالاستراتيجيالتخطيطأثر(.2010)عثمان.محمدعليمزمل
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المحتويات:جدول

1المقدمة

4البحثمشكلة

4البحثأهمية

5البحثأسئلة

5البحثأهداف

6البحثفرضيات

6البحثنموذج

7التطبيقيالمستوى

8البحثمستخلص

9النظريوالإطارالسابقةالدراسات

11الخاتمة

12المراجع
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