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[bookmark: _Toc221868930]1.1. مقدمة الدراسة:
تواجه المؤسسات التعليمية في المملكة العربية السعودية تحديًا متزايدًا في تمكين طلاب المرحلة المتوسطة من مهارات حياتية فاعلة، في ظل تزايد الضغوط الاجتماعية والنفسية الناتجة عن البيئة الرقمية. خاصة وأن طلاب المرحلة المتوسطة يمثلون شريحة عمرية حساسة يمرون خلالها بمرحلة المراهقة، وهي مرحلة تتسم بالعديد من التحولات النفسية والاجتماعية والانفعالية. ففي هذه المرحلة، يسعى الطالب إلى إثبات ذاته، وبناء هويته، والتفاعل مع أقرانه، مما يجعله عرضة لضغوط متنوعة قد تؤثر على سلوكه واتخاذ قراراته، مثل ضغط الأقران، والتأثر بالجماعات، والانخراط في ممارسات سلبية (غراب، 2015؛ Ramachandran, 2012).
وفي هذا السياق أشار الزهراني والأشي (2021) إلى أن طالبات المرحلة المتوسطة بجدة لديهم مستوى متوسط من مهارة حل المشكلات وأن هذا يرتبط بجودة حياتهن ودراستهن. كما أشار المذن (2015) إلى أن طلاب المرحلة المتوسطة بالمملكة العربية السعودية في حاجة إلى تلية احتياجاتهم الإرشادية لما يواجهونه من مشكلات متعددة في تلك المرحلة.
وفي ظل هذه التحديات، تبرز الحاجة الملحة إلى تزويد الطلاب بمهارات حياتية تساعدهم على التعامل الإيجابي مع المواقف المختلفة، وتمكنهم من اتخاذ قرارات مستقلة تحافظ على سلامتهم النفسية والاجتماعية. خاصة وأن المرحلة المتوسطة تمتاز بأن الطالب يبدأ بالاهتمام بذاته ويبحث عن رضا الآخرين من حوله (غراب، 2015، ص. 209). 
وتعد "مهارة الرفض" أو ما يعرف بــ(Refusal Skills / Assertiveness) من أهم المهارات الحياتية التي تساعد الطلاب على التعامل الإيجابي مع المواقف والمشكلات المختلفة، إذ تمكّن الطالب من قول "لا" بشكل حازم ومحترم عند مواجهة مواقف سلبية أو ضغوط غير مرغوب فيها، كتعاطي المواد الضارة، أو الانخراط في سلوكيات غير أخلاقية، أو الاستجابة للتنمر (Gibson et al., 2025).
وفي ظل التحولات المتسارعة التي يشهدها العالم في مجال التقنيات الرقمية، برز الذكاء الاصطناعي بوصفه إحدى الأدوات المؤثرة في تطوير العملية التعليمية وتعزيز المهارات الحياتية للمتعلمين (قشطى، 2020؛ Prasad, 2021). فبرزت الحاجة إلى استثمار أدوات الذكاء الاصطناعي لتطوير قدرات الطلاب على المواجهة والرفض الإيجابي للسلوكيات السلبية. فلم يعد دور المؤسسات التربوية مقتصرًا على نقل المعرفة فحسب، بل بات من الضروري أن تسهم في إعداد الطلاب لمواجهة التحديات الاجتماعية والنفسية التي قد تعترضهم في مختلف المواقف.
وفي هذا السياق، تبرز تطبيق المحادثات الإلكترونية القائمة على الذكاء الاصطناعي كأداة مبتكرة يمكن توظيفها في تعزيز مهارات الطلاب، نظرًا لما توفره من بيئة تفاعلية آمنة، تتيح للطالب خوض تجارب واقعية محاكاةً للمواقف اليومية، مما يعزز من قدرته على التعبير، واتخاذ القرار، والتمسك بالمبادئ والقيم السليمة (González-Rico & Sintes, 2024; Borkovska et al., 2024; Gomathi et al., 2024).
ورغم تعدد الدراسات العربية – والسعودية على وجه الخصوص – التي تناولت توظيف تطبيقات الذكاء الاصطناعي في التعليم، إلا أنّ معظمها انصبّ على الجوانب المعرفية مثل تنمية التحصيل، وتسهيل التعلم، وتحسين استراتيجيات التفكير، بينما لم تُولِ الاهتمام الكافي بتنمية المهارات الاجتماعية والسلوكية لدى الطلاب. ويبرز هذا القصور بشكل أوضح في قلة الدراسات التي تناولت تنمية مهارة الرفض تحديدًا، على الرغم من أهميتها في حماية الطلاب من الضغوط والممارسات السلبية، مما يؤكد الحاجة إلى دراسات تسهم في توظيف التقنيات الحديثة لتعزيز هذه المهارة الجوهرية
ومن هنا، تتجه هذه الدراسة إلى بناء نموذج تربوي ذكي يوظّف تطبيقات المحادثات الإلكترونية في تنمية المهارات الاجتماعية، وتمكينه من مهارات المواجهة الإيجابية. مع التركيز على مهارة الرفض لدى طلاب المرحلة المتوسطة بمدينة الرياض.
[bookmark: _Toc221868931]1.2. مشكلة الدراسة:
تسعى وزارة التعليم إلى توظيف التقنيات الذكية لدعم جوانب متعددة من العملية التعليمية، لا سيما في تعزيز كل من الأداء الأكاديمي والرفاه النفسي والاجتماعي للطلاب. ويأتي هذا التوجه استجابة للتحديات المتزايدة التي تواجه طلاب المرحلة المتوسطة، فهي مرحلة عمرية حرجة تتسم بالتحولات النفسية والاجتماعية، حيث يواجه الطلاب خلالها ضغوطًا متعددة مثل ضغط الأقران، والتنمر، والإغراءات السلوكية السلبية (غراب، 2015، ص. 210؛ Steinberg, 2020)، ما يجعلهم في حاجة ماسّة إلى مهارات حياتية تمكنهم من التعامل الواعي مع هذه التحديات.
وعلى الرغم من التطور التقني في بيئات التعلم، لا تزال الممارسات التربوية في مدارس المرحلة المتوسطة تركز على التحصيل المعرفي (الدريهم وعلي، 2022؛ العتيبي، 2025)، في حين تُهمل تنمية المهارات الاجتماعية والسلوكية التي تُمكّن الطلاب من التعامل الواعي مع المواقف الضاغطة. وتُعد "مهارة الرفض" من أبرز المهارات التي تساهم في تمكين الطالب من مواجهة الضغوط الاجتماعية والسلوكية بطريقة حازمة وآمنة (Gibson et al., 2025)، إلا أن تدريب الطلاب عليها لا يزال محدودًا في الممارسات التربوية التقليدية.
ورغم ما أتاحته تطبيقات الذكاء الاصطناعي — وخاصة المحادثات الإلكترونية (Chatbots) — من فرص تعليمية تفاعلية (Bosse & Engel, 2019, P. 1; Gabrielli et al., 2020). فإن توظيفها في تنمية المهارات النفسية والسلوكية، مثل مهارة الرفض، لا يزال محدودًا في البيئة التعليمية السعودية والعربية، ما يبرز فجوة معرفية تستدعي الدراسة. فقد ركزت معظم الدراسات السابقة على توظيف الذكاء الاصطناعي في تطوير الجوانب المعرفية والمهارات التقنية للمتعلمين (Shiohira, 2021; Sobolenko et al., 2024)، دون التطرق الكافي لاستخدامه كوسيلة فاعلة لتعزيز المهارات الاجتماعية والسلوكية. 
ومن ثم، تتحدد مشكلة الدراسة في الحاجة إلى التحقق من فاعلية تطبيق المحادثات الإلكترونية المدعومة بالذكاء الاصطناعي في تعزيز مهارة الرفض لدى طلاب المرحلة المتوسطة بمدينة الرياض، بوصفها مهارة حياتية أساسية تساعدهم على مواجهة الضغوط الاجتماعية والسلوكية بطريقة إيجابية وآمنة.
وانطلاقًا من ذلك، تسعى الدراسة للإجابة عن مجموعة من التساؤلات التي تحدد مدى تأثير توظيف الذكاء الاصطناعي في تطوير هذه المهارة، ومكونات الرفض التي يمكن تعزيزها من خلال المواقف التفاعلية الافتراضية.
[bookmark: _Toc221868932]1.3. تساؤلات الدراسة:
يمكن صياغة مشكلة الدراسة في السؤال الرئيس التالي: ما مدى فاعلية توظيف تطبيقات المحادثات الإلكترونية المدعومة بالذكاء الاصطناعي في تنمية مهارة الرفض لدى طلاب المرحلة المتوسطة بمدينة الرياض؟
ويتفرع من هذا السؤال الرئيسي الأسئلة الفرعية الآتية:
1. ما مستوى مهارة الرفض لدى طلاب المرحلة المتوسطة قبل تطبيق البرنامج القائم على المحادثات الإلكترونية المدعومة بالذكاء الاصطناعي؟
2. ما مكونات مهارة الرفض (مثل: وضوح الموقف، الثقة بالنفس، اللباقة في التعبير، استخدام البدائل المقبولة) التي يمكن تعزيزها من خلال المحادثات الإلكترونية؟
3. ما أثر استخدام المحادثات الإلكترونية المدعومة بالذكاء الاصطناعي في تنمية مهارة الرفض لدى طلاب المرحلة المتوسطة بعد التطبيق؟
4. ما درجة تقبّل طلاب المرحلة المتوسطة لاستخدام تطبيقات الذكاء الاصطناعي في مواقف تدريبية تحاكي الواقع الاجتماعي؟
5. ما الفروق في مستوى مهارة الرفض بين طلاب المجموعة التجريبية والضابطة بعد تطبيق البرنامج التدريبي؟
6. ما التحديات أو المعوقات التي تواجه توظيف تطبيقات المحادثات الإلكترونية المدعومة بالذكاء الاصطناعي في تنمية المهارات الاجتماعية داخل البيئة التعليمية؟
[bookmark: _Toc221868933]1.4. أهمية الدراسة:
تنبع أهمية هذه الدراسة من بُعدين رئيسين: البعد النظري والبعد التطبيقي، وذلك على النحو التالي:
[bookmark: _Toc221868934]1.4.1. الأهمية النظرية:
· الإسهام في إثراء الأدبيات التربوية المتعلقة باستخدام الذكاء الاصطناعي في تنمية المهارات الحياتية والاجتماعية، ولا سيما مهارة الرفض التي تُعد من المهارات المهمة في بناء الشخصية المتوازنة للطالب.
· تسليط الضوء على التفاعل بين التقنية والسلوك التربوي، من خلال دمج أدوات الذكاء الاصطناعي بالمواقف التعليمية الهادفة لتطوير مهارات اتخاذ القرار والرفض الإيجابي.
· فتح آفاق بحثية جديدة لدراسات مستقبلية تتناول مهارات اجتماعية أخرى (مثل التفاوض، والتعبير عن المشاعر، وضبط النفس) باستخدام أدوات الذكاء الاصطناعي.
[bookmark: _Toc221868935]1.4.2. الأهمية التطبيقية:
· تقديم نموذج تطبيقي لاستخدام المحادثات الإلكترونية المدعومة بالذكاء الاصطناعي في تدريب الطلاب على مواقف اجتماعية فعلية تتطلب اتخاذ قرار حاسم برفض السلوكيات غير المرغوبة.
· مساعدة المعلمين والمرشدين التربويين على توظيف التقنية بطريقة تربوية مبتكرة تعزز من قدرة الطلاب على التفاعل الإيجابي والواعي مع الضغوط الاجتماعية.
· دعم جهود وزارة التعليم في المملكة العربية السعودية نحو التحول الرقمي في التعليم، وتعزيز المهارات الشخصية والاجتماعية لدى الطلاب، بما يتماشى مع مستهدفات رؤية المملكة 2030.
[bookmark: _Toc221868936]1.5. أهداف الدراسة:
تهدف الدراسة إلى ما يلي:
الهدف العام: التعرف على فاعلية توظيف الذكاء الاصطناعي عبر تطبيق المحادثات الإلكترونية في تنمية مهارة الرفض لدى طلاب المرحلة المتوسطة بمدينة الرياض.
الأهداف الفرعية:
1. تحليل واقع استخدام تطبيق المحادثات الإلكترونية المدعومة بالذكاء الاصطناعي في البيئة التعليمية بمدارس المرحلة المتوسطة.
2. تحديد مستوى مهارة الرفض لدى طلاب المرحلة المتوسطة قبل توظيف التطبيقات الذكية.
3. تصميم وتطبيق نموذج تدريبي باستخدام المحادثات الإلكترونية لتنمية مهارة الرفض.
4. قياس أثر استخدام المحادثات الإلكترونية في تنمية مهارة الرفض لدى الطلاب بعد التطبيق.
5. استكشاف آراء الطلاب والمعلمين حول فاعلية استخدام الذكاء الاصطناعي في تعزيز المهارات الاجتماعية.
[bookmark: _Toc221868937]1.6. فروض الدراسة:
الفرض الرئيس:
توجد فروق ذات دلالة إحصائية عند مستوى (α ≤ 0.05) بين متوسط درجات طلاب المرحلة المتوسطة في مهارة الرفض قبل وبعد استخدام المحادثات الإلكترونية المدعومة بالذكاء الاصطناعي، لصالح التطبيق البَعدي.
الفرضيات الفرعية:
1. توجد فروق ذات دلالة إحصائية عند مستوى (α ≤ 0.05) بين متوسط درجات الطلاب في مكونات مهارة الرفض (التعبير عن الرفض، الثقة بالنفس، الوضوح، واستخدام البدائل الاجتماعية) قبل وبعد استخدام المحادثات الإلكترونية المدعومة بالذكاء الاصطناعي، لصالح التطبيق البعدي.
2. توجد فروق ذات دلالة إحصائية عند مستوى (α ≤ 0.05) بين متوسط درجات الطلاب في مستوى تقبّل استخدام الذكاء الاصطناعي في مواقف تدريبية تحاكي الواقع الاجتماعي قبل وبعد التطبيق، لصالح التطبيق البعدي.
3. توجد فروق ذات دلالة إحصائية عند مستوى (α ≤ 0.05) بين متوسط درجات الطلاب في مستوى مهارة الرفض قبل وبعد استخدام تطبيق المحادثات الإلكترونية المدعومة بالذكاء الاصطناعي، لصالح التطبيق البعدي.
4. توجد فروق ذات دلالة إحصائية عند مستوى (α ≤ 0.05) بين متوسط استجابات أفراد العينة حول التحديات المرتبطة بتوظيف الذكاء الاصطناعي في تنمية المهارات الاجتماعية قبل وبعد التطبيق.
[bookmark: _Toc221868938]1.7. مصطلحات الدراسة:
يتناول هذا الجزء المفاهيم الأساسية المرتبطة بموضوع الدراسة، من خلال عرض تعريفاتها الاصطلاحية كما وردت في الأدبيات العلمية، يليها التعريفات الإجرائية التي تبين المقصود بكل مصطلح في إطار هذه الدراسة الحالية.
· أولًا: الذكاء الاصطناعي (Artificial Intelligence)
التعريف الاصطلاحي: يعرف الذكاء الاصطناعي بأنه "قدرة الآلة على التصرف مثل البشر أو القيام بأفعال تتطلب ذكاءً" (بوبحة، 2022، ص. 94)، كما يُعرف بأنه "علم يهدف إلى تمكين الحواسيب من أداء مهام ذكية كانت في الماضي حكرًا على البشر فقط" (Zhang & Lu, 2021, P. 1).
التعريف الإجرائي: يقصد بالذكاء الاصطناعي في هذه الدراسة استخدام تقنيات رقمية تعتمد على أنظمة المحادثة الذكية (Chatbots) لتقديم مواقف تفاعلية تحاكي مواقف اجتماعية حقيقية، بهدف تدريب طلاب المرحلة المتوسطة على تنمية مهارات الرفض والتعبير عن الموقف الشخصي بطريقة مناسبة، ويُقاس أثره من خلال التغير في مستوى أداء الطلاب في مهارة الرفض قبل وبعد استخدام تطبيق المحادثات الإلكترونية.
· ثانيًا: تطبيق المحادثات الإلكترونية (Chatbots Application)
التعريف الاصطلاحي: تُعرف تطبيقات المحادثات الإلكترونية بأنها "برامج تقوم بمحاكاة التفاعل البشري، حيث تُقدّم استجابات فورية لاستفسارات المستخدمين، وتسهم في أتمتة عدد من المهام مثل الإجابة على الأسئلة الشائعة، وتقديم معلومات حول موضوعات محددة، إضافة إلى المساعدة في جدولة المواعيد. وتسهم هذه التطبيقات في رفع مستوى الكفاءة وتحسين رضا المستخدم من خلال توفير دعم متواصل على مدار الساعة، وتقليل الاعتماد على التدخل البشري." (Althuaini, 2023, P. 389)
التعريف الإجرائي: يقصد بتطبيق المحادثات الإلكترونية في هذه الدراسة برنامج تدريبي تفاعلي مبني على الذكاء الاصطناعي، يُستخدم لتوفير مواقف محاكية للواقع الاجتماعي، يُجري فيها الطالب حوارًا إلكترونيًا مع النظام بهدف ممارسة مهارة الرفض في مواقف مختلفة (مثل الضغط الزملائي أو رفض الطلبات غير المناسبة). ويُحدد أثر هذا التطبيق من خلال مقارنة نتائج الطلاب في الاختبار القبلي والبعدي لمهارة الرفض.
· ثالثًا: مهارات الرفض (Refusal Skills)
التعريف الاصطلاحي: عرّفتها محروم (2021) بأنها "عملية تبادل للمشاعر والانفعالات والأفكار بين فردين يتواصلان اتصالًا مباشرًا على مدار فترة زمنية معينة، يحصل فيها كل طرف على التغذية الراجعة من الطرف الآخر، وتعتمد فعالية هذه العلاقة على طرفيها معًا، ومدى قرب هؤلاء الأفراد بعضهم من بعض، كما تعتمد على القنوات المستخدمة بينهم وطبيعة التغذية الراجعة" (ص. 25).
التعريف الإجرائي: يقصد بمهارات الرفض في هذه الدراسة قدرة الطالب على التعبير عن رفضه لمواقف أو طلبات غير مناسبة بطريقة لبقة وواضحة ومهذبة، مع الحفاظ على علاقاته الاجتماعية الإيجابية مع الآخرين. وتُقاس هذه المهارة من خلال أداة تقويم أعدها الباحث تتضمن مواقف اجتماعية افتراضية يُطلب من الطالب التفاعل معها، وتُقاس وفق محكات محددة تشمل (وضوح الموقف – اللباقة في التعبير – الثقة بالنفس – استخدام البدائل المقبولة).
[bookmark: _Toc215125904][bookmark: _Toc216684980][bookmark: _Toc221868939]1.8. حدود الدراسة:
تقتصر هذه الدراسة على مجموعة من الحدود التي توضح مجالها وإطارها العام، بما يحدد إمكانية تعميم نتائجها على مجتمعات مماثلة، وتشمل ما يأتي:
[bookmark: _Toc215125905][bookmark: _Toc216684981][bookmark: _Toc221868940]1.8.1. الحدود الموضوعية:
تقتصر الدراسة على استخدام تطبيقات المحادثات الإلكترونية المدعومة بالذكاء الاصطناعي بوصفها أداة تعليمية تهدف إلى تعزيز مهارات الرفض لدى طلاب المرحلة المتوسطة، دون التطرق إلى مهارات اجتماعية أخرى أو تطبيقات ذكاء اصطناعي مختلفة، وقد جاء هذا التحديد بهدف التركيز على أحد جوانب المهارات الاجتماعية المهمة التي تسهم في بناء الشخصية المتوازنة للطلاب، وهي مهارة الرفض، ولإمكانية قياس أثر الذكاء الاصطناعي عليها بشكل دقيق.
[bookmark: _Toc215125906][bookmark: _Toc216684982][bookmark: _Toc221868941]1.8.2. الحدود المكانية:
تقتصر الدراسة على مدارس المرحلة المتوسطة بمدينة الرياض في المملكة العربية السعودية، وقد اختيرت مدينة الرياض لتمثل بيئة تعليمية تتوفر فيها البنية التقنية المناسبة لتطبيق المحادثات الإلكترونية، ولضمان سهولة المتابعة الميدانية وتنفيذ التجربة بشكل منظم.
[bookmark: _Toc215125907][bookmark: _Toc216684983][bookmark: _Toc221868942]1.8.3. الحدود الزمانية:
تم تنفيذ الدراسة خلال العام الدراسي 2025/2026، وتم اختيار هذه الفترة الزمنية لتوافر الظروف المناسبة لتطبيق التجربة بعد استقرار العملية التعليمية، ولإتاحة الوقت الكافي لتنفيذ الاختبار القبلي والتدريب عبر التطبيق ثم الاختبار البَعدي.
[bookmark: _Toc215125908][bookmark: _Toc216684984][bookmark: _Toc221868943]1.8.4. الحدود البشرية:
اقتصر تطبيق الدراسة على عينة من طلاب الصف الثاني المتوسط في عدد من مدارس مدينة الرياض، وقد اختيرت هذه الفئة لكونها تمثل مرحلة عمرية حرجة في تكوين القيم الاجتماعية والقدرة على اتخاذ المواقف، ما يجعلها مناسبة لتطبيق برنامج يستهدف تنمية مهارة الرفض.
[bookmark: _Toc221868944]1.9. إجراءات ومنهجية الدراسة:
إن الإجابة على تساؤلات الدراسة وإثبات فروضها تتطلب القيام بسلسلة من الإجراءات المنظمة، تشمل ما يلي:
[bookmark: _Toc215125897][bookmark: _Toc216684973][bookmark: _Toc221868945]1.9.1. منهج البحث:
اعتمدت هذه الدراسة على المنهج شبه التجريبي (Quasi-Experimental Method)، وذلك لكونها تهدف إلى قياس فاعلية استخدام المحادثات الإلكترونية المدعومة بالذكاء الاصطناعي في تنمية مهارة الرفض لدى طلاب المرحلة المتوسطة بمدينة الرياض.
مبررات اختيار المنهج:
1. طبيعة الهدف البحثي: تهدف الدراسة إلى قياس فاعلية استخدام تطبيق المحادثات الإلكترونية المدعومة بالذكاء الاصطناعي في تنمية مهارة الرفض لدى طلاب المرحلة المتوسطة، أي قياس أثر متغير مستقل (استخدام الذكاء الاصطناعي) على متغير تابع (مهارة الرفض). وهذا يتطلب تصميمًا تجريبيًا يقارن بين نتائج قبل وبعد تطبيق البرنامج.
2. صعوبة ضبط جميع المتغيرات في البيئة المدرسية: بما أن الدراسة تُجرى في بيئة تعليمية واقعية يصعب فيها التحكم الكامل في جميع الظروف والعوامل المؤثرة، فإن المنهج شبه التجريبي هو الأنسب لأنه يسمح بدراسة الأثر ضمن بيئة طبيعية مع درجة من الضبط الجزئي.
3. إمكانية استخدام مجموعتين للمقارنة: يعتمد هذا المنهج على تكوين مجموعتين:
· مجموعة تجريبية: تُطبق عليها المحادثات الإلكترونية المدعومة بالذكاء الاصطناعي.
· مجموعة ضابطة: لا تُطبق عليها التجربة (تُدرّس بالطريقة التقليدية). ثم تتم المقارنة بين المجموعتين قبليًا وبعديًا لمعرفة أثر المتغير المستقل.
4. ملاءمته للبحوث التربوية التطبيقية: يُعد المنهج شبه التجريبي من أكثر المناهج استخدامًا في البحوث التربوية والنفسية التي تهدف إلى اختبار فاعلية البرامج أو الأساليب التعليمية الحديثة.
[bookmark: _Toc215125899][bookmark: _Toc216684975][bookmark: _Toc221868946]1.9.2. مجتمع وعينة الدراسة:
مجتمع الدراسة: جميع طلاب المرحلة المتوسطة بالمدارس الحكومية بمدينة الرياض للعام الدراسي 2025/2026م.
عينة الدراسة: تم اختيار عينة من طلاب المرحلة المتوسطة باستخدام المعاينة العشوائية لضمان تمثيل المجتمع بأكبر قدر ممكن.
[bookmark: _Toc215125900][bookmark: _Toc216684976][bookmark: _Toc221868947]1.9.3. أدوات جمع البيانات:
1. الاستبانة (قبلية وبعدية): تستخدم لقياس مستوى مهارات الرفض لدى الطلاب قبل تطبيق البرنامج وبعده، وتتضمن مواقف حياتية وسيناريوهات يُطلب من الطالب فيها تحديد رد الفعل المناسب (رفض سلوك أو ضغط سلبي).
2. المقابلات شبه المقننة: تُجرى مع المعلمين أو المرشدين للحصول على تصوراتهم حول فاعلية البرنامج القائم على الذكاء الاصطناعي، وملاحظاتهم حول تفاعل الطلاب وتطور مهاراتهم.
3. الملاحظة المنظمة: تُستخدم لمراقبة سلوكيات الطلاب أثناء استخدام تطبيق المحادثة، وتقييم مباشر لتطبيق مهارات الرفض في بيئة تفاعلية.
[bookmark: _Toc215125901][bookmark: _Toc216684977][bookmark: _Toc221868948]1.9.4. الأساليب والإجراءات:
1. إعداد الأدوات البحثية والتحقق من صدقها وثباتها.
2. تنفيذ الاختبار القبلي لقياس مستوى مهارة الرفض لدى الطلاب قبل تطبيق البرنامج.
3. تطبيق البرنامج التدريبي عبر المحادثات الإلكترونية الذكية على مدى فترة زمنية محددة.
4. إجراء الاختبار البعدي بعد انتهاء البرنامج لقياس مدى التحسن في مهارة الرفض.
5. جمع البيانات النوعية من المقابلات والملاحظات المنظمة لدعم النتائج وتحليل السياق التربوي.
[bookmark: _Toc215125902][bookmark: _Toc216684978][bookmark: _Toc221868949]1.9.5. الأساليب الإحصائية لتحليل النتائج:
تم استخدام الأساليب الإحصائية التالية لتحليل البيانات:
1. اختبار "ت" لعينتين مرتبطتين (Paired Sample t-test) : لمقارنة متوسط درجات الطلاب في مهارة الرفض قبل وبعد تطبيق البرنامج.
2. التحليل الوصفي: لحساب التكرارات والنسب المئوية، والمتوسطات، والانحراف المعياري لمستوى مهارات الرفض وتقنيات التفاعل مع التطبيق.
3. التحليل النوعي: لتحليل نتائج المقابلات شبه المقننة والملاحظات المنظمة، واستخلاص التصورات والتحديات المرتبطة بتوظيف الذكاء الاصطناعي في البيئة التعليمية.
[bookmark: _Toc215125898][bookmark: _Toc216684974][bookmark: _Toc221868950]1.10. نموذج الدراسة:
يمثل نموذج الدراسة تصور بصري ومنهجي للعلاقات بين المتغيرات الأساسية في البحث، حيث يسعى الباحث إلى قياس أثر المتغير المستقل على المتغير التابع وتتمثل من  خلال ما يلي
· المتغير المستقل: استخدام المحادثات الإلكترونية المدعومة بالذكاء الاصطناعي (Chatbots) في البيئة التعليميةـ ويتمثل دوره في تأثيره على تنمية مهارة الرفض لدى الطلاب.
· المتغير التابع: مهارة الرفض لدى طلاب المرحلة المتوسطة، والتي تُقاس من خلال أدوات قبلية وبعدية تشمل مواقف حياتية وسيناريوهات اجتماعية.
وتتمثل العلاقة بين المتغير المستقل، وهو استخدام المحادثات الإلكترونية المدعومة بالذكاء الاصطناعي (Chatbots) في العملية التعليمية، والمتغير التابع، وهو مهارة الرفض لدى طلاب المرحلة المتوسطة، من خلال الشكل (1-1) حيث يفترض أن يساهم استخدام هذه التطبيقات الذكية في تقديم مواقف تفاعلية محاكية للواقع الاجتماعي، تساعد الطلاب على ممارسة مهارة الرفض بطريقة آمنة وبناءة، مما يؤدي إلى تحسن مستوى مهارتهم في التعبير عن الموقف الشخصي ورفض الطلبات غير المناسبة بلباقة وثقة، وتُقاس هذه العلاقة من خلال مقارنة أداء الطلاب في الاختبارات القبلية والبعدية لمهارة الرفض، بحيث يُمثل التطبيق المدعوم بالذكاء الاصطناعي التدخل الذي يُتوقع أن يكون له أثر إيجابي على المتغير التابع. وبالتالي يشكل المتغير المستقل العامل المؤثر الذي يسعى البحث لاختبار فاعليته على تحسين مستوى مهارة الرفض لدى العينة المدروسة.

(مهارات الرفض لدى طلاب المرحلة المتوسطة)
وضوح الموقف – اللباقة في التعبير – الثقة بالنفس – استخدام البدائل المقبولة
(استخدام المحادثات الإلكترونية المدعومة بالذكاء الاصطناعي  (Chatbots))
أنموذج متغيرات الدراسة
المتغير المستقل
المتغير التابع









[bookmark: _Toc216684991][bookmark: _Toc221868997]الشكل (1-1) نموذج الدراسة





13











الفصل الثاني
الإطار النظري للدراسة (مراجعة الأدبيات ذات العلاقة)










[bookmark: _Toc221868951]الفصل الثاني: الإطار النظري للدراسة (مراجعة الأدبيات ذات العلاقة)
[bookmark: _Toc221868952]2.1. المقدمة:
يخصص الفصل الثاني من هذا البحث لعرض الإطار النظري والمراجعة الأدبية التي تشكل الأساس العلمي للدراسة الحالية، حيث يبدأ باستعراض النظريات العلمية التي اعتمد عليها الباحث في تصميم البحث وتفسير علاقة المتغيرات. ثم ينتقل إلى تقديم الإطار النظري للمتغير المستقل، ومن ثم الإطار النظري للمتغير التابع، وأخيراً الإطار النظري المتكامل الذي يوضح العلاقة بين المتغيرين. يليه عرض الدراسات السابقة مقسمة إلى ثلاث مجموعات رئيسية: الدراسات التي تناولت المتغير المستقل، والدراسات التي تناولت المتغير التابع، والدراسات التي جمعت بين المتغيرين، ثم مناقشة وتحليل هذه الدراسات من حيث ثغراتها ونقاط ضعفها، والاختلافات في أهدافها ومنهجياتها ونتائجها، والمزايا والفرص ونقاط القوة التي تتمتع بها، وأوجه التشابه في أهدافها ومنهجياتها ونتائجها، وينتهي الفصل بربط الدراسات السابقة بالدراسة الحالية لإبراز موقعها العلمي ومساهمتها في سد الفجوات البحثية.
[bookmark: _Toc215125891][bookmark: _Toc216684950][bookmark: _Toc221868953]2.2. الإطار النظري:
[bookmark: _Toc215125874][bookmark: _Toc216684932][bookmark: _Toc221868954]2.2.1. النظريات العلمية المتبعة لإعداد البحث:
يعتمد البحث الحالي على أربع نظريات علمية متكاملة لتفسير كيفية إسهام روبوتات المحادثة المدعومة بالذكاء الاصطناعي في تنمية مهارات الرفض بفعالية لدى طلاب المرحلة المتوسطة في الرياض. تتناول هذه النظريات أبعادًا مختلفة من التعلم وتغيير السلوك، وهي: عمليات اتخاذ القرار المعرفية في ظل القيود، والتكيف الخوارزمي في الأنظمة الحوارية، واكتساب السلوكيات الاجتماعية من خلال الملاحظة، والتعزيز المباشر للاستجابات المرغوبة. وتشكل هذه النظريات مجتمعة نموذجًا تفسيريًا متعدد المستويات يدعم استخدام روبوتات المحادثة كأداة منظمة وتفاعلية للتدريب على السلوك في بيئة رقمية آمنة.
[bookmark: _Toc215125875][bookmark: _Toc216684933][bookmark: _Toc221868955]2.2.1.1. النظرية الأولى: نظرية اتخاذ القرار
ترى نظرية اتخاذ القرار التي طرحها هربرت سايمون، والمعروفة باسم “العقلانية المحدودة”، أن الأفراد لا يتخذون قرارات عقلانية بشكل كامل بسبب محدودية المعلومات والوقت والموارد المعرفية. وبدلاً من ذلك، يختارون أول خيار مُرضٍ (“الاكتفاء بالحل المقبول”) بدلاً من الخيار الأمثل. وفي مواقف ضغط الأقران، يواجه المراهقون غالبًا مطالب سريعة تتطلب اتخاذ قرارات فورية دون معرفة كاملة بالنتائج (المغيدي والحراملة، 2025). وتعمل روبوتات المحادثة على محاكاة هذه الظروف المقيدة من خلال تقديم سيناريوهات رفض حساسة للوقت وتوجيه الطلاب نحو استجابات حازمة ومقبولة (سعودي، 2023).
وتعد هذه النظرية ذات أهمية خاصة في تدريب مهارات الرفض، لأنها تقر بأن الرفض الفعّال لا يتطلب حلولًا مثالية، بل يتطلب خيارات عملية وفي الوقت المناسب تحمي الحدود الشخصية. ويتيح التدريب المتكرر من خلال روبوت المحادثة للطلاب بناء الثقة في اتخاذ قرارات مقبولة تحت الضغط، مما يعزز قدرتهم على تقديم رفض حازم ومناسب في المواقف الاجتماعية الواقعية الشائعة في المدارس المتوسطة السعودية (المغيدي والحراملة، 2025).
[bookmark: _Toc215125876][bookmark: _Toc216684934][bookmark: _Toc221868956]2.2.1.2. النظرية الثانية: نظرية التعلم العميق
تشكل نظرية التعلم العميق الأساس التقني لأنظمة الذكاء الاصطناعي التوليدي الحديثة، حيث تعتمد على شبكات عصبية متعددة الطبقات تستخرج تلقائيًا أنماطًا هرمية معقدة من كميات كبيرة من البيانات، مما يتيح قدرات متقدمة مثل فهم اللغة الطبيعية، وتصنيف النوايا، وتوليد استجابات تراعي السياق (المغيدي والحراملة، 2025). وفي روبوت المحادثة المستخدم في هذه الدراسة، يعالج التعلم العميق مدخلات اللغة العربية العامية السعودية، ويكتشف النبرة العاطفية، ويحافظ على سجل المحادثة، ويكيف السيناريوهات بشكل ديناميكي وفق مستوى أداء الطالب (أبو جودة، 2026).
وتكمن قوة التعلم العميق في قدرته على تخصيص تجربة تدريب مهارات الرفض. فمن خلال التعرف على أنماط استجابات الطلاب — مثل التردد أو الامتثال أو العدوانية — يمكن لروبوت المحادثة تقديم توجيهات مخصصة، وتغذية راجعة تصحيحية، وتمثيلات أدوار تتدرج في مستوى الصعوبة. وتضمن هذه القدرة التكيفية حصول كل متعلم على تدريب فردي، وهو أمر ضروري لتنمية مهارات رفض دقيقة تتناسب مع السياق الثقافي وخصائص المرحلة العمرية (المغيدي والحراملة، 2025).
[bookmark: _Toc215125877][bookmark: _Toc216684935][bookmark: _Toc221868957]2.2.1.3. النظرية الثالثة: نظرية التعلم الاجتماعي
تؤكد نظرية التعلم الاجتماعي لألبرت باندورا أن السلوكيات الجديدة تُكتسب أساسًا من خلال الملاحظة والتقليد والنمذجة والتعزيز غير المباشر، وليس فقط من خلال التجربة والخطأ المباشرة. وفي سياق هذا البحث، يعمل روبوت المحادثة المدعوم بالذكاء الاصطناعي كنموذج سلوكي ثابت وغير حكمي يعرض باستمرار استجابات رفض هادئة وواضحة ومناسبة ثقافيًا عبر مواقف مختلفة من ضغط الأقران، حيث يلاحظ الطلاب هذه النماذج السلوكية خلال الجلسات التفاعلية (فرجاني، 2024).
ومن خلال التعرض المتكرر لنماذج الرفض الفعّالة، يقلد الطلاب اللغة والنبرة والأسلوب المعروض في ردودهم الخاصة. وعند تقديمهم استجابات رفض ناجحة، يوفر روبوت المحادثة تعزيزًا إيجابيًا فوريًا، بينما يتم توجيه الاستجابات غير الفعالة بلطف نحو البديل الصحيح. ويتيح هذا المزيج من الملاحظة والتقليد والتعلم غير المباشر اكتساب المهارات بطريقة آمنة، مما يساعد طلاب المرحلة المتوسطة في الرياض على ترسيخ سلوكيات الرفض الحازم قبل تطبيقها في التفاعلات الواقعية مع الأقران (فرجاني، 2024؛ الطلحي، 2019).
[bookmark: _Toc221868958]2.2.1.4. النظرية الرابعة: النظرية السلوكية
تستند النظرية السلوكية، المبنية على مبادئ الاشتراط الإجرائي، إلى أن السلوكيات الإرادية تتشكل وتتقوى من خلال التطبيق المنهجي للنتائج؛ إذ يؤدي التعزيز الإيجابي إلى زيادة السلوكيات المرغوبة، بينما يؤدي التصحيح أو الإطفاء إلى تقليل السلوكيات غير المرغوبة. وفي تدخل روبوت المحادثة، يتم تعزيز استجابات الرفض الحازم الفعّالة مباشرةً من خلال وسائل تعزيز إيجابي واضحة مثل الثناء اللفظي، أو النقاط الافتراضية، أو الرموز التعبيرية المشجعة، مما يزيد من احتمال تكرارها مستقبلًا (فرجاني، 2024).
أما الاستجابات غير الفعالة — مثل الامتثال السلبي أو العدوانية أو التردد — فيتم التعامل معها من خلال إعادة توجيه بنّاءة أو تغذية راجعة تصحيحية معتدلة بدلًا من العقاب، مما يمنع الإحباط العاطفي. ومع تكرار الجلسات، يسهم هذا التعزيز المشروط في بناء السلوك الحازم بشكل تلقائي وتقليل البدائل غير التكيفية. وتوفر هذه النظرية آلية واضحة قائمة على الأدلة تفسر كيف يمكن للممارسة الرقمية المنظمة والغنية بالتغذية الراجعة أن تُحدث تغييرًا سلوكيًا موثوقًا ومستدامًا في مهارات الرفض (بسطا وآخرون.، 2024؛ فرجاني، 2024).
[bookmark: _Toc215125878][bookmark: _Toc216684936][bookmark: _Toc221868959]2.2.1.5. الدمج بين هذه النظريات لاستخدامها في البحث:
يدمج البحث النظريات الأربع في نموذج موحد يفسر الآلية الكاملة لتنمية مهارات الرفض من خلال استخدام روبوتات المحادثة. إذ توفر نظرية اتخاذ القرار الأساس المعرفي لتدريب الطلاب على اتخاذ خيارات سريعة ومقبولة تحت الضغط، بينما تقدم نظرية التعلم العميق الذكاء التكيفي الذي يخصص السيناريوهات والتغذية الراجعة، وتتيح نظرية التعلم الاجتماعي النمذجة القائمة على الملاحظة وتقليد استجابات الرفض الحازمة، في حين تضمن النظرية السلوكية التعزيز المباشر للاستجابات الصحيحة. ويؤدي هذا التكامل إلى مسار شامل يبدأ بالتعرض وينتهي بإتقان المهارة (المغيدي والحراملة، 2025؛ فرجاني، 2024).
ومن خلال الجمع بين مفهوم العقلانية المحدودة والتخصيص الخوارزمي، يتعلم الطلاب أولًا اتخاذ قرارات رفض سريعة لكنها مُرضية في مواقف ضغط مرتفع محاكاة. كما تعدّل قدرات التعلم العميق في روبوت المحادثة مستوى الصعوبة وتقدم أمثلة ملائمة ثقافيًا، بينما يتيح التعلم الاجتماعي الملاحظة الآمنة للنماذج الفعالة وتقليدها. ثم يعمل التعزيز السلوكي على ترسيخ السلوك الجديد من خلال نتائج إيجابية فورية، مما يضمن استيعابه تدريجيًا (السويهري، 2025؛ المطري وآخرون.، 2022).
ويتغلب هذا النهج المتكامل على محدودية النماذج القائمة على نظرية واحدة؛ إذ تفتقر نظرية اتخاذ القرار وحدها إلى تفسير التخصيص الفردي، وتفتقر نظرية التعلم العميق إلى آليات تشكيل السلوك، كما تفتقر نظرية التعلم الاجتماعي إلى التعزيز الفوري، وتفتقر النظرية السلوكية إلى النمذجة والذكاء التكيفي. ويقوم روبوت المحادثة بسد هذه الفجوات من خلال عرض نماذج الرفض، والتكيف مع أداء المتعلم، وتعزيز الاستجابات الصحيحة، وتدريب القرارات القائمة على العقلانية المحدودة في سيناريوهات واقعية (المغيدي والحراملة، 2025؛ فرجاني، 2024).
وفي النهاية، يتوقع هذا الإطار متعدد النظريات أن تؤدي الممارسة المنتظمة والمنظمة باستخدام روبوتات المحادثة إلى تحسينات قابلة للقياس في كفاءة الرفض الحازم. إذ يشكل الجمع بين الاكتفاء المعرفي، والتكيف الخوارزمي، والتعلم بالملاحظة، والتعزيز الإجرائي نظامًا تدريبيًا قويًا ومتكاملًا مصممًا بما يتناسب مع الاحتياجات النمائية والسياق الثقافي لطلاب المرحلة المتوسطة في الرياض (المغيدي والحراملة، 2025؛ فرجاني، 2024؛ محمود وحسين، 2023).
[bookmark: _Toc215125892][bookmark: _Toc216684951][bookmark: _Toc221868960]2.2.2. الإطار النظري لتوظيف تطبيقات المحادثات الإلكترونية المدعومة بالذكاء الاصطناعي (Chatbots) في البيئة التعليمية:
تُصوَّر روبوتات المحادثة المدعومة بالذكاء الاصطناعي بوصفها وكلاء حواريين أذكياء يسهّلون تجارب تعلم ديناميكية تتمحور حول الطالب في البيئات التعليمية الرقمية. إذ تعتمد هذه الروبوتات على معالجة اللغة الطبيعية للحفاظ على سياق المحادثة عبر تبادلات متعددة، وتكييف الاستجابات في الوقت الفعلي، ودعم التفاعل المستمر دون قيود جغرافية أو زمنية. وفي النظام التعليمي السعودي، يعكس هذا الإطار الأولويات الوطنية المتعلقة بدمج التكنولوجيا، وتنمية الثقافة الرقمية، وتقديم تعليم مخصص، حيث يضع روبوتات المحادثة كأدوات متعددة الاستخدامات توسّع أساليب التدريس التقليدية وتمكّن من توفير فرص تعلم مرنة وتفاعلية لطلاب المرحلة المتوسطة.
[bookmark: _Toc221868961]2.2.2.1. مفهوم الذكاء الاصطناعي وتطبيقاته:
يشمل الذكاء الاصطناعي أنظمة حاسوبية صُممت لتنفيذ مهام تتطلب عادةً قدرات معرفية بشرية، مثل التعرف على الأنماط، والاستدلال المنطقي، وفهم اللغة، واتخاذ القرارات التكيفية. وتتمحور الفكرة الأساسية حول قدرة الآلات على معالجة مجموعات ضخمة من البيانات لاكتشاف العلاقات، والتنبؤ بالنتائج، وتوليد مخرجات ملائمة للسياق. وفي البيئات التعليمية، يظهر الذكاء الاصطناعي من خلال تطبيقات متعددة، منها أنظمة التدريس الذكية التي تعدّل مستوى صعوبة المحتوى، ومنصات التقويم الآلي التي تقيّم أعمال الطلاب بشكل فوري، والمساعدون الافتراضيون الذين يجيبون عن الاستفسارات ويوجهون المتعلمين عبر المواد التعليمية المعقدة (Chawla, 2022).
ويمثل الذكاء الاصطناعي التوليدي فرعًا متقدمًا بشكل خاص، إذ يتيح إنشاء نصوص أصلية، وحوارات، ومحتوى متعدد الوسائط استنادًا إلى الأنماط المستخلصة من مجموعات تدريب ضخمة. وتتميز روبوتات المحادثة المبنية على النماذج التوليدية بقدرتها على إجراء محادثات مفتوحة تشبه الحوار البشري باللغة العربية الطبيعية، مما يدعم الأنشطة التعليمية التفاعلية التي تتطلب حوارًا مستمرًا، وذاكرة سياقية، وتغذية راجعة متجاوبة. وتجعل هذه القدرات منها أدوات قوية لتعزيز اندماج المتعلمين ودعم مسارات التعلم الفردية في الفصول الدراسية الحديثة (Moppett, 2025).
[bookmark: _Toc216684953][bookmark: _Toc221868962]2.2.2.2. الخلفية التاريخية للذكاء الاصطناعي:
يمكن تتبع الأصول المفاهيمية للذكاء الاصطناعي إلى أوائل القرن العشرين، إلا أن هذا المجال اكتسب زخمًا رسميًا عام 1950 عندما نشر آلان تورينغ بحثه البارز "الآلات الحاسبة والذكاء". وقد اقترح فيه اختبار تورينغ الشهير معيارًا عمليًا لتقييم ما إذا كانت الآلة قادرة على إظهار سلوك لا يمكن تمييزه عن سلوك الإنسان. وقد أثار هذا التحدي الفلسفي اهتمامًا مبكرًا بالتساؤل حول ما إذا كانت الحواسيب يمكنها التفكير فعليًا أم أنها تقتصر على تقليد السلوك الذكي (بوبحة، 2022).
وقد وُلد هذا التخصص رسميًا في مؤتمر دارتموث عام 1956، حيث اجتمع رواد المجال مثل جون مكارثي، ومارفن مينسكي، وناثانيال روتشستر، وكلود شانون لاستكشاف إمكانية إنشاء آلات قادرة على استخدام اللغة، وتكوين المفاهيم المجردة، وحل المشكلات التي كانت حكرًا على البشر. وقد أدت الأجواء المتفائلة في أواخر الخمسينيات والستينيات إلى تحقيق إنجازات مبكرة مهمة في الذكاء الاصطناعي الرمزي، والاستدلال القائم على المنطق، وأنظمة الخبراء، مما رفع التوقعات بإمكانية الوصول إلى ذكاء بمستوى الإنسان (إسماعيل، 2023).
غير أن العقود اللاحقة كشفت عن قيود أساسية في القدرة الحاسوبية، وتوافر البيانات، وتطور الخوارزميات، مما أدى إلى حدوث فترتين رئيسيتين عُرفتا باسم "شتاء الذكاء الاصطناعي" (1974–1980 و1987–1993)، تميزتا بانخفاض حاد في التمويل وتراجع الاهتمام العام. واستعاد المجال نشاطه في التسعينيات بفضل التقدم في التعلم الآلي الإحصائي وتوافر مجموعات بيانات أكبر، وصولًا إلى ثورة التعلم العميق بعد عام 2010، التي أفرزت النماذج التوليدية القوية الحالية القادرة على إجراء محادثات سلسة تراعي السياق (بوبحة، 2022).
[bookmark: _Toc216684954][bookmark: _Toc221868963]2.2.2.3. أنواع تطبيقات الذكاء الاصطناعي:
تُصنَّف تطبيقات الذكاء الاصطناعي عمومًا إلى ثلاثة أنواع رئيسية: الذكاء الاصطناعي الضيق، والذكاء الاصطناعي العام، والذكاء الاصطناعي الفائق. فالذكاء الاصطناعي الضيق، الذي يُعرف أيضًا بالذكاء الاصطناعي الضعيف أو المحدود، يُصمم لأداء مهام محددة وواضحة بكفاءة عالية، لكنه يفتقر إلى الفهم الشامل أو القدرة على التكيف خارج مجاله المحدد. ويشمل هذا النوع غالبية الأدوات التعليمية المستخدمة حاليًا، مثل أنظمة التعرف على الكلام، ومحركات التوصية، ومنصات التصحيح الآلي (قشطى، 2020).
أما الذكاء الاصطناعي العام، الذي يُشار إليه أحيانًا بالذكاء الاصطناعي القوي، فيمثل أنظمة قادرة نظريًا على الفهم والتعلم وتطبيق الذكاء عبر نطاق واسع من المهام بمستوى يماثل الذكاء البشري أو يتجاوزه. ورغم استمرار الأبحاث في هذا المجال، فإنه لا يزال هدفًا طموحًا أكثر من كونه واقعًا عمليًا في التعليم أو غيره من المجالات (عرابة والكاف، 2025؛ قشطى، 2020).
أما الذكاء الاصطناعي الفائق، وهو الفئة النظرية الأكثر تقدمًا، فيفترض أن يتجاوز الذكاء البشري في جميع المجالات تقريبًا، بما في ذلك الإبداع، والاستدلال العلمي، والفهم الاجتماعي. وعلى الرغم من تداوله في الأدبيات المستقبلية، فإنه لا توجد له تطبيقات حالية ويظل بعيدًا عن القدرات التكنولوجية الراهنة. ولأغراض التعليم، يوفر الذكاء الاصطناعي الضيق — ولا سيما النماذج الحوارية التوليدية — التطبيقات الأكثر فاعلية وفورية (إسماعيل، 2023).
[bookmark: _Toc216684955][bookmark: _Toc221868964]2.2.2.4. أهمية تطبيقات الذكاء الاصطناعي:
اكتسبت تطبيقات الذكاء الاصطناعي أهمية محورية في التعليم المعاصر نظرًا لقدرتها على تقديم تجارب تعلم عالية التخصيص تتكيف ديناميكيًا مع وتيرة كل طالب ونقاط قوته وضعفه وتفضيلاته. فمن خلال تحليل بيانات الأداء في الوقت الفعلي، تستطيع أنظمة الذكاء الاصطناعي تعديل مستوى صعوبة المحتوى، واقتراح موارد موجهة، وتقديم تغذية راجعة تفسيرية فورية، مما يعالج الفروق الفردية بصورة أكثر فاعلية من أساليب التدريس التقليدية الموحدة (Althuaini, 2024).
ويتمثل بُعد مهم آخر لأهمية الذكاء الاصطناعي في قابليته للتوسع وسهولة إتاحته. إذ يمكن لأداة ذكاء اصطناعي واحدة مصممة جيدًا أن تخدم آلافًا أو حتى ملايين المتعلمين في الوقت نفسه دون تراجع في الجودة، مما يتيح دعمًا تعليميًا عالي المستوى للطلاب بغض النظر عن موقعهم الجغرافي أو موارد مدارسهم أو توافر المعلمين. وتعد هذه القابلية للتوسع ذات قيمة خاصة في الأنظمة التعليمية التي تشهد نموًا سريعًا (أبو جودة، 2026).
وفي السياق السعودي، تتعزز أهمية تطبيقات الذكاء الاصطناعي من خلال توافقها مع الأهداف الاستراتيجية لرؤية 2030، التي تسعى إلى بناء اقتصاد قائم على المعرفة، وتعزيز التحول الرقمي، وإعداد المواطنين لوظائف مستقبلية تعتمد على التكنولوجيا. وتسهم أدوات الذكاء الاصطناعي مباشرة في تحقيق هذه الأهداف من خلال تعزيز الثقافة الرقمية، وتنمية التفكير النقدي، وترسيخ عادات التعلم مدى الحياة لدى الطلاب في مختلف المراحل التعليمية (إسماعيل، 2023).
[bookmark: _Toc216684956][bookmark: _Toc221868965]2.2.2.5. خصائص تطبيقات الذكاء الاصطناعي:
تُعد القدرة على التكيف من أبرز الخصائص المميزة لتطبيقات الذكاء الاصطناعي؛ إذ تعمل الأنظمة على تحسين أدائها باستمرار من خلال التعلم من البيانات الجديدة، وتفاعلات المستخدمين، وحلقات التغذية الراجعة، دون الحاجة إلى إعادة برمجة يدوية. وتتيح هذه الطبيعة ذاتية التطوير للأدوات أن تصبح أكثر دقة وفعالية مع مرور الوقت، وأن تستجيب للاحتياجات التعليمية المتغيرة وخصائص المتعلمين الفردية (بوبحة، 2022).
وتشكل قابلية التوسع قوة أساسية أخرى، حيث تتيح لمنصة ذكاء اصطناعي واحدة خدمة أعداد كبيرة من المستخدمين في الوقت نفسه مع الحفاظ على جودة وسرعة الاستجابة. وسواء دعمت هذه الأنظمة عشرات المتعلمين أو ملايينهم، فإنها تحافظ على مستويات أداء يصعب تحقيقها من خلال المعلمين البشر وحدهم، مما يجعلها مناسبة للمبادرات التعليمية على نطاق وطني (قشطى، 2020).
كما يمثل التخصيص ميزة تنافسية رئيسية لتطبيقات الذكاء الاصطناعي في التعليم، إذ تحلل هذه الأنظمة أنماط الأداء الفردي، والتفضيلات، وسجل التعلم، وحتى الإشارات العاطفية أثناء التفاعل، لتكييف مستوى صعوبة المحتوى، وأسلوب الشرح، وسرعة التعلم، ونوع التغذية الراجعة لكل مستخدم. ويسهم هذا النهج الفردي في تعزيز الدافعية، وتقليل الإحباط، وتحسين نتائج التعلم مقارنة بالتعليم المعياري (بوبحة، 2022).
وتتميز تطبيقات الذكاء الاصطناعي المتقدمة — وخاصة الأنظمة الحوارية — بدرجة عالية من التفاعلية والاستجابة الفورية، حيث تحافظ على السياق الكامل عبر الحوارات الممتدة، وتفسر نوايا المستخدم بدقة عالية، وتكتشف الفروق الدقيقة في النبرة العاطفية، وتولّد ردودًا فورية ملائمة للسياق. ويخلق هذا التواصل الديناميكي ثنائي الاتجاه تجارب تعلم جذابة قائمة على الحوار تشبه إلى حد كبير التفاعل البشري الطبيعي، مع توفير قدر غير محدود من الصبر والاستمرارية في الخدمة (قشطى، 2020).
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تُوظَّف تطبيقات الذكاء الاصطناعي في التعليم من خلال أنظمة متكاملة متعددة تدعم عمليتي التدريس والتعلم على حد سواء. إذ توفر أنظمة التدريس الذكية تعليمًا تكيفيًا من خلال التقييم المستمر لأداء الطلاب وتعديل مستوى صعوبة المحتوى وتسلسله وعمق الشرح وفقًا لذلك. كما تقوم أدوات التقويم الآلي بتقييم الإجابات الكتابية والاختبارات والواجبات بدرجة عالية من الاتساق، مما يخفف عن المعلمين عبء مهام التصحيح المتكررة ويقدم في الوقت نفسه تغذية راجعة تشخيصية فورية للمتعلمين (أبو جودة، 2026).
ويعمل الوكلاء الحواريون والمساعدون الافتراضيون كمصادر دعم متاحة عند الطلب، حيث يجيبون عن أسئلة الطلاب، ويوجهونهم في تصفح المواد التعليمية، ويقدمون التذكيرات أو الرسائل التحفيزية. كما تجمع منصات تحليلات التعلم بيانات التفاعل المختلفة لتوليد رؤى قابلة للتطبيق للمعلمين، مما يتيح الكشف المبكر عن الطلاب الذين يواجهون صعوبات، واتخاذ قرارات تعليمية مستنيرة على المستويين الفردي ومستوى الصف (Kohnke & Moorhouse, 2025).
وتُستخدم أدوات الذكاء الاصطناعي التوليدي، بما في ذلك روبوتات المحادثة، بصورة متزايدة في أنشطة الممارسة المفتوحة، والمساعدة في إنشاء المحتوى، وتقديم الدعم التعليمي المخصص. فهي تتيح حوارات تفاعلية، وجلسات عصف ذهني، وتعلمًا استكشافيًا باللغة الطبيعية، مما يوسع نطاق الدعم التعليمي إلى ما بعد أوقات الحصص الدراسية المحددة، ويمنح الطلاب فرصًا للتفاعل مع المحتوى الأكاديمي بطرق مرنة وذاتية التوجيه (Sobolenko et al., 2024).
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توفر تطبيقات الذكاء الاصطناعي مستوى غير مسبوق من التخصيص من خلال تحليل أنماط أداء كل طالب، وتفضيلات التعلم لديه، ومعرفته السابقة، وسرعة تعلمه، ثم تعديل المحتوى التعليمي ومستوى الصعوبة وأمثلة الشرح وأسلوب التغذية الراجعة بصورة ديناميكية. ويسهم هذا النهج الفردي في تحسين اندماج الطلاب بشكل كبير، وتقليل الإحباط الناتج عن عدم ملاءمة مستوى الصعوبة، وتسريع إتقان المفاهيم مقارنة بأساليب التدريس التقليدية الموحدة لجميع الطلاب (أبو جودة، 2026).
ومن الفوائد الرئيسية الأخرى قابلية التوسع إلى جانب التوافر المستمر على مدار الساعة. إذ يمكن لنظام ذكاء اصطناعي واحد مصمم بكفاءة أن يقدم دعمًا تعليميًا عالي الجودة ومتسقًا لآلاف أو ملايين المتعلمين في الوقت نفسه، بغض النظر عن المنطقة الزمنية أو الموقع الجغرافي أو القيود المرتبطة بموارد المدرسة. وتثبت هذه الإتاحة أهميتها بشكل خاص في الأنظمة التعليمية المتوسعة، ولدى الطلاب الذين يحتاجون إلى تدريب إضافي خارج ساعات الدراسة الرسمية (العبادي، 2025).
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يتطلب التطبيق الفعّال لتقنيات الذكاء الاصطناعي توافر بيانات تدريب عالية الجودة وتمثيلية تعكس بدقة خصائص الفئة المستهدفة من الطلاب، بما في ذلك التنوع اللغوي والثقافي واللهجي المناسب للسياقات الناطقة بالعربية. كما يُعد وجود قدرة قوية على فهم اللغة الطبيعية، بما يشمل التعامل مع اللغة العامية والتعبيرات الإقليمية، أمرًا ضروريًا لتجنب سوء تفسير مدخلات الطلاب وتوليد استجابات ملائمة وذات صلة بالسياق (القرني، 2025).
ويعتمد النجاح في تطبيق هذه التقنيات أيضًا على تصميم تعليمي سليم من الناحية التربوية يربط تفاعلات الذكاء الاصطناعي بأهداف تعلم واضحة ومعايير المناهج الدراسية وخصائص النمو المناسبة للمتعلمين. كما أن التكامل مع الدور البشري — بدلاً من الاستبدال الكامل له — يضمن مراقبة مخرجات الذكاء الاصطناعي وتفسيرها وتعزيزها بإرشاد المعلم، خاصة عند التعامل مع قضايا عاطفية أو أخلاقية معقدة (السويهري، 2025).
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من أبرز التحديات التحيز الخوارزمي الذي قد ينشأ عندما لا تمثل بيانات التدريب بعض الفئات أو اللهجات أو السياقات الثقافية أو الخلفيات الاجتماعية والاقتصادية تمثيلًا كافيًا، مما قد يؤدي إلى أداء غير عادل أو تعزيز الصور النمطية القائمة. كما تشكل مخاطر الخصوصية وأمن البيانات مصدر قلق رئيسيًا آخر، إذ تجمع أنظمة الذكاء الاصطناعي الحوارية سجلات تفصيلية للتفاعلات ومؤشرات عاطفية وإفصاحات شخصية، الأمر الذي يتطلب حماية صارمة ضد الوصول غير المصرح به أو سوء الاستخدام (محمود وحسين، 2023).
وتُعد التكاليف المرتفعة للتطوير والصيانة المستمرة عائقًا عمليًا، خاصة بالنسبة للمؤسسات التعليمية محدودة الموارد. كما أن الاعتماد المفرط على أدوات الذكاء الاصطناعي قد يقلل من فرص التفاعل البشري الهادف، مما قد يؤثر في تنمية المهارات الاجتماعية والتعاطف والعلاقة بين المعلم والطالب، وهي عناصر تظل أساسية في التعليم الشامل (Shiohira, 2021).
وتشمل المخاطر الإضافية محدودية الذكاء العاطفي في الأنظمة الحالية، مما قد يؤدي إلى استجابات غير مناسبة أو غير حساسة في المواقف الدقيقة، فضلًا عن احتمال إساءة الاستخدام مثل توليد معلومات مضللة أو تسهيل الغش الأكاديمي في حال عدم توافر ضوابط كافية. وفي السياقات ذات الخصوصية الثقافية، يمثل عدم توافق المحتوى الذي ينتجه الذكاء الاصطناعي مع القيم المحلية أو المبادئ الدينية تحديًا إضافيًا يتطلب رقابة دقيقة (Althuaini, 2024).
[bookmark: _Toc221868970]2.2.2.10. تطبيقات الذكاء الاصطناعي في مدارس المملكة العربية السعودية:
وضعت المملكة العربية السعودية نفسها في موقع الريادة الإقليمية في تبني الذكاء الاصطناعي في مجال التعليم، مدفوعةً برؤية السعودية 2030 والاستراتيجية الوطنية للبيانات والذكاء الاصطناعي. وتضم منصة منصة مدرستي، وهي نظام التعلم عن بُعد الوطني، محركات توصية مدعومة بالذكاء الاصطناعي تقوم بتحليل أداء الطلاب واقتراح موارد تعليمية إضافية مخصصة وأنشطة تعليمية لاحقة مناسبة. ويعكس ذلك التحول الرقمي السريع في المملكة، والذي تدعمه مرتبتها الخامسة عالميًا في سرعة الإنترنت عبر الهاتف المحمول وفق إحصاءات Speedtest في أوائل عام 2021، مما أتاح رقمنة سريعة عبر المؤسسات التعليمية (إسماعيل، 2023).
وتؤدي الهيئة السعودية للبيانات والذكاء الاصطناعي، التي أُنشئت بموجب مرسوم ملكي عام 2019، دورًا محوريًا في تنظيم وتطوير الذكاء الاصطناعي في مختلف القطاعات، بما في ذلك التعليم. وتنسق الهيئة الجهود الوطنية من خلال أذرعها الرئيسة الثلاثة: المكتب الوطني لإدارة البيانات، ومركز المعلومات الوطني، والمركز الوطني للذكاء الاصطناعي. وتدعم هذه الجهات تطوير حلول ذكاء اصطناعي تعتمد اللغة العربية أساسًا، وبرامج تدريب المعلمين، والشراكات مع الجامعات مثل جامعة الملك فهد للبترول والمعادن لإنشاء أدوات تعليمية مبتكرة ومراكز بحثية متخصصة في تطبيقات الذكاء الاصطناعي (العبادي، 2025؛ إسماعيل، 2023).
وبحلول عام 2025، استثمرت المملكة العربية السعودية بشكل كبير في مبادرات تعليم الذكاء الاصطناعي، مستهدفةً إنشاء 300 شركة متخصصة في الذكاء الاصطناعي، وتدريب 20 ألف متخصص في مجالات البيانات والذكاء الاصطناعي، وتوفير 40 ألف وظيفة مباشرة وغير مباشرة بحلول عام 2030. كما ارتفعت القيمة السوقية للبيانات الضخمة والذكاء الاصطناعي في المملكة من 164.98 مليون دولار أمريكي عام 2020 إلى قيمة متوقعة تبلغ 891.74 مليون دولار أمريكي بحلول عام 2026، بمعدل نمو سنوي مركب قدره 32.6%. وتشمل هذه الجهود نشر أنظمة التدريس الذكية، وروبوتات المحادثة التوليدية لدعم تعلم اللغة، ومنصات المحتوى التعليمي المعززة بالذكاء الاصطناعي في المدارس الحكومية، وذلك بما يتوافق مع القيم الثقافية والهوية الوطنية (السويهري، 2025؛ إسماعيل، 2023).
[bookmark: _Toc215125893][bookmark: _Toc216684960][bookmark: _Toc221868971]2.2.3. الإطار النظري لمهارات الرفض:
تُعد مهارات الرفض بُعدًا أساسيًا من أبعاد الكفاءة الاجتماعية-العاطفية وتعليم المهارات الحياتية، إذ تمكّن الأفراد من حماية حدودهم الشخصية، ومقاومة التأثيرات السلبية للأقران، والحفاظ على سلامتهم النفسية والأخلاقية والجسدية. ويُصوِّر هذا الإطار الرفض بوصفه مجموعة من المهارات السلوكية القابلة للتعلّم والمتعددة المكوّنات، والتي تتضمن التقييم المعرفي للمواقف، وتنظيم الانفعالات ذاتيًا، والحزم اللفظي، والتوافق غير اللفظي في السلوك. وفي سياق المرحلة المتوسطة في المملكة العربية السعودية—التي تتسم بتزايد الامتثال لضغوط الأقران خلال مرحلة المراهقة المبكرة والتعرض لسلوكيات خطرة ناشئة—تؤدي مهارات الرفض دور عامل وقائي استباقي يتوافق مع القيم الإسلامية القائمة على احترام الذات، وتحمل المسؤولية، والأمر بالمعروف، والنهي عن المنكر.
[bookmark: _Toc216684961][bookmark: _Toc221868972]2.2.3.1. مفهوم مهارات الرفض:
تمثل مهارات الرفض بُعدًا جوهريًا من أبعاد الكفاءة الاجتماعية-العاطفية، وتشمل القدرة المعرفية والانفعالية والسلوكية المتكاملة على رفض الطلبات أو الدعوات أو الضغوط غير المرغوب فيها بطريقة تحافظ على السلامة الشخصية وتدعم العلاقات الإنسانية القائمة على الاحترام. ويكمن جوهر الرفض الفعّال في وضوح الموقف، حيث يتطلب ذلك من الفرد التعبير عن رفض مباشر وصريح لا يترك مجالًا لسوء الفهم أو التفاوض. ويسهم هذا الوضوح في ترسيخ حدود شخصية واضحة ويعكس الحزم في اتخاذ القرار أمام الآخرين، مما يشكّل الأساس الجوهري لأي استجابة حازمة في التفاعلات الاجتماعية (الدمرداش، 2022).
كما تُعدّ الثقة بالنفس عنصرًا حاسمًا آخر، إذ تتجلى في نبرة صوت ثابتة، ووضعية جسدية مستقيمة، وتعبيرات وجه هادئة، ولغة جسد متزنة تنقل شعورًا باليقين الداخلي والاستقرار الانفعالي. ويضمن اللباقة أن يظل الرفض مهذبًا ومراعيًا لمشاعر الآخرين، متجنبًا المواجهة غير الضرورية أو إحراج الطرف الآخر، بينما يسهم الاستخدام الاستراتيجي للبدائل المقبولة في توجيه التفاعل نحو خيارات يتفق عليها الطرفان. وتسهم هذه الخصائص مجتمعة في الارتقاء بالرفض من مجرد تعبير سلبي إلى سلوك اجتماعي ناضج يوازن بين الاستقلالية الشخصية والتوقعات الثقافية المرتبطة بالكرامة والاحترام المتبادل (كامل وعبد المجيد، 2024).
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توفر استراتيجيات الرفض اللفظي أدوات لغوية منظمة تساعد على التعبير الواضح عن الرفض مع إدارة الأبعاد الاجتماعية للموقف. ويُعد قول “لا” البسيط أكثر الأساليب مباشرة وقوة، إذ يقدم رفضًا واضحًا دون تفصيل أو تبرير قد يفتح المجال لمحاولات الإقناع اللاحقة. كما أن العبارات التقريرية مثل “لا أريد أن أفعل ذلك” أو “هذا أمر لن أشارك فيه” تعزز القرار من خلال لغة صريحة وحازمة تقلل الغموض وتقوي الحدود الشخصية (Nichols et al., 2010).
وتشمل الأساليب اللفظية الأخرى تقديم أعذار موجزة ومقنعة لتجنب الطلب دون مواجهة مباشرة، وعكس الضغط من خلال التساؤل عن إصرار الطرف الآخر (“لماذا تصر على ذلك؟”)، وتقديم بدائل مقبولة (“لنقم بشيء آخر بدلًا من ذلك”). وتتيح هذه الأساليب للفرد الحفاظ على السيطرة على مجرى التفاعل، وتقليل احتمالات الصراع، والحفاظ على العلاقات الإيجابية، مع حماية حدوده وقيمه الشخصية بحزم في مختلف السياقات الاجتماعية (عثمان، 2019).
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توجد سلوكيات الرفض على امتداد متصل نمائي وتكيفي يعكس درجات متفاوتة من النضج الانفعالي والفاعلية في التفاعل الاجتماعي. ويُعدّ أدنى هذه المستويات هو الإنكار، الذي يتسم بالتجنب التام، أو الصمت السلبي، أو الانسحاب، أو التظاهر بعدم سماع الطلب. ولا يعبّر هذا الأسلوب عن حدود شخصية واضحة، وغالبًا ما يترك الفرد عرضة لضغوط متكررة أو تلاعب أو إكراه، لعدم وجود موقف صريح يتم التعبير عنه (Tanious et al., 2023).
ويأتي المستوى التالي في صورة الغضب، حيث يتم التعبير عن الرفض بنبرة عدائية أو لغة هجومية أو صراخ أو لغة جسد تصادمية. ورغم أن الغضب يعكس قدرًا من تأكيد الإرادة ورفض الطلب، فإنه غالبًا ما يضر بالعلاقات ويصعّد الصراع ويؤدي إلى آثار انفعالية سلبية غير ضرورية بدلًا من معالجة الموقف بطريقة بناءة أو محترمة (عثمان، 2019).
أما المساومة فتمثل مرحلة انتقالية يحاول فيها الفرد التفاوض أو التوصل إلى حل وسط لتجنب الرفض المباشر. وعلى الرغم من أن هذا المستوى يعكس قدرًا من المرونة والرغبة في الحفاظ على الانسجام، فإنه كثيرًا ما يؤدي إلى امتثال جزئي وضعف في الحدود الشخصية ونمط من الاستجابة للضغوط المستمرة بدلًا من التمسك بالقيم أو القرارات الأساسية (Botvin & Griffin, 2015).
ويلي ذلك الاكتئاب بوصفه استجابة داخلية غير تكيفية، يتسم بمشاعر الذنب أو لوم الذات أو الخجل أو الانسحاب الانفعالي نتيجة العجز عن الرفض بفاعلية. ويعكس هذا المستوى شعورًا بالعجز، وغالبًا ما يؤدي إلى آثار سلبية طويلة المدى على تقدير الذات والصحة النفسية، حيث يتحمل الفرد مسؤولية طلبات غير مناسبة صادرة عن الآخرين (Gazioglu et al., 2025).
أما أعلى مستويات التكيف فهو القبول، حيث يتم تقديم الرفض بهدوء وثقة وبما يتوافق مع القيم الشخصية والمعايير الثقافية. وفي هذه المرحلة يعترف الفرد بحقّه في الرفض وبحق الطرف الآخر في الطلب في الوقت نفسه، مما يؤدي إلى تواصل حازم ومحترم يحافظ على الكرامة والعلاقات الإنسانية ويمنع التصعيد الانفعالي الضار (Yılmaz & Sözer, 2018).
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تكتسب مهارات الرفض أهمية استثنائية خلال مرحلة المراهقة المبكرة، وهي مرحلة نمائية تتسم بتزايد الامتثال لضغوط الأقران، وتشكّل الهوية، والسعي المتزايد إلى الاستقلالية، والتعرض المتنامي للسلوكيات الخطرة مثل تجربة المواد الضارة، أو الانخراط في التنمر، أو عدم الأمانة الأكاديمية، أو التفاعلات الرقمية غير المناسبة. ويُمكّن إتقان مهارات الرفض الشباب من حماية سلامتهم الجسدية ورفاههم النفسي ونزاهتهم الأخلاقية وقيمهم الشخصية عند مواجهة ضغوط تتعارض مع مبادئهم أو أهدافهم طويلة المدى (Chapman et al., 2011).
كما تسهم هذه المهارات بدرجة كبيرة في تعزيز الصحة النفسية الإيجابية من خلال تقليل التعرض للقلق أو الشعور بالذنب أو تدني تقدير الذات أو الخجل الداخلي، وهي حالات غالبًا ما تنتج عن الامتثال غير المرغوب فيه أو العجز عن قول “لا”. ويظهر المراهقون الذين يمتلكون قدرة فعالة على الرفض قدرًا أكبر من المرونة النفسية، وشعورًا أقوى بالتحكم الداخلي، وإحساسًا أكثر استقرارًا بقدرتهم على اتخاذ القرار عند مواجهة المواقف الاجتماعية الصعبة (عبد المعطي، 2015).
وفي السياقات التعليمية والثقافية، تدعم مهارات الرفض تنمية المواطنة المسؤولة القائمة على المبادئ. فهي تمكّن الأفراد من الالتزام بتوقعات الأسرة والتعاليم الدينية والمعايير المجتمعية، مع الحفاظ في الوقت نفسه على علاقات بنّاءة مع الأقران. ويعد هذا التوازن الدقيق بين الاستقلالية والانسجام الاجتماعي عنصرًا أساسيًا لتعزيز النمو الاجتماعي السليم وإعداد المراهقين لأدوارهم المستقبلية بوصفهم صانعي قرارات واثقين وأخلاقيين في بيئات اجتماعية متزايدة التعقيد (محروم والخوالدة، 2022).
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يتمثل السبب الرئيس لاستخدام مهارات الرفض في تجنب مجموعة واسعة من النتائج غير المرغوبة قصيرة المدى وطويلة المدى المرتبطة بالامتثال. وتشمل هذه النتائج المخاطر الجسدية الفورية (مثل المشاركة في أنشطة غير آمنة أو تعاطي مواد ضارة)، والضغوط الانفعالية (كالذنب أو الخجل أو القلق أو الندم)، والأضرار الاجتماعية (مثل السمعة السلبية أو الاستغلال أو تدهور العلاقات مع الأقران)، والتأثيرات الأكاديمية السلبية (كالانشغال عن الأولويات أو الانخراط في الغش أو السلوك غير النزيه)، فضلًا عن المخالفات الأخلاقية أو الدينية (التصرف بما يتعارض مع القيم الشخصية أو الإسلامية الراسخة) (الشهري والخوالده، 2020).
ومن الأسباب الجوهرية الأخرى الحفاظ على الاستقلالية الشخصية واحترام الذات والاتساق الداخلي. فالرفض يتيح للفرد السيطرة على قراراته، وصون هويته الشخصية، والبقاء منسجمًا مع معتقداته الأساسية وتعاليم أسرته ومبادئه الدينية، مما يمنع تآكل تقدير الذات الذي قد يحدث نتيجة الاستسلام المتكرر للضغوط الخارجية خلافًا لما يمليه الحكم الشخصي (Eich, 2015).
كما تُستخدم مهارات الرفض لحماية الفرص المستقبلية وضمان الرفاه طويل المدى. فمن خلال رفض الطلبات الضارة في وقت مبكر، يحافظ الشباب على مسارهم التعليمي وسمعتهم وآفاقهم المهنية واتجاه حياتهم العام من الانحراف بسبب سلوكيات خطرة أو قرارات غير سليمة تُتخذ تحت تأثير الضغط الاجتماعي. إضافة إلى ذلك، يسهم الرفض الفعّال في بناء علاقات صحية مع الأقران قائمة على الاحترام المتبادل بدلًا من الخضوع أو الاستياء أو الاستغلال، مما يعزز شبكات اجتماعية أكثر توازنًا واستدامة خلال مرحلة المراهقة وما بعدها (Gazipura, 2017).
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ترتكز مهارات الرفض الفعّالة على فهم واضح للحدود الشخصية والقيم الأساسية، التي تمثل البوصلة الداخلية التي توجه قرارات الفرد في المواقف الاجتماعية. وتمكّن هذه المعرفة الذاتية الفرد من إدراك متى يتعارض الطلب مع مبادئه أو سلامته أو رفاهيته على المدى الطويل. ومن دون هذا الوضوح الأساسي، قد يصبح الرفض غير متسق أو متردد أو مفرط في ردّ الفعل، مما يضعف تأثيره ويترك المجال مفتوحًا لاستمرار الضغوط (Hayes, 2002).
ويشكّل التنظيم الذاتي للانفعالات ركيزة أساسية أخرى، إذ يتيح للفرد الحفاظ على الهدوء والاتزان والسيطرة على النفس حتى في ظل ضغوط اجتماعية أو انفعالية شديدة. وتساعد تقنيات مثل التنفس العميق، والتريث قبل الاستجابة، وإعادة تفسير الموقف على تجنب الغضب الاندفاعي أو الخضوع السلبي. ويضمن هذا التنظيم أن يتم التعبير عن الرفض بنبرة ثابتة ووضوح عقلاني بدلًا من التصعيد الانفعالي أو الانسحاب (McKay et al., 2019).
كما يُعد التوافق بين التواصل اللفظي وغير اللفظي عنصرًا حاسمًا في إيصال القناعة الحقيقية بالموقف. إذ ينبغي أن تتوافق الكلمات مع نبرة الصوت، وتعابير الوجه، والتواصل البصري، ووضعية الجسد، بما يعكس الثقة والجدية. وتسهم الوقفة المستقيمة، والنظرة الثابتة، والصوت الهادئ، والإشارات الجسدية المتزنة والحازمة في تعزيز الرسالة، مما يجعل من الصعب على الآخرين تجاهل الرفض أو الطعن فيه بفاعلية (Pederson & Pederson, 2012).
وتكتمل هذه الأسس بمراعاة الملاءمة الثقافية والدينية، حيث ينبغي التعبير عن الرفض بطريقة محترمة ومنسجمة مع المعايير الاجتماعية والتعاليم الإسلامية التي تؤكد على الكرامة واللطف وتجنب الإضرار بالآخرين دون ضرورة. وتسهم هذه الحساسية في الحفاظ على العلاقات مع حماية السلامة الشخصية بحزم، بما يضمن أن يُنظر إلى الرفض بوصفه موقفًا مبدئيًا لا سلوكًا فظًا أو تصادميًا (Gazioglu et al., 2025).
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يسهم إتقان مهارات الرفض بدرجة كبيرة في تعزيز الكفاءة الذاتية ومركز الضبط الداخلي، مما يمكّن المراهقين من الإيمان بقدرتهم على التأثير في قراراتهم الخاصة بدلًا من الشعور بأنهم خاضعون للضغوط الخارجية. ويقلل هذا الإحساس المتزايد بالقدرة على التحكم من مشاعر العجز، ويعزز القدرة على الصمود على المدى الطويل في مواجهة أشكال مختلفة من التلاعب أو الإكراه التي قد يتعرضون لها في بيئات الأقران أو الأسرة أو البيئات الرقمية (كامل وعبد المجيد، 2024).
كما يحمي الرفض الفعّال الصحة النفسية من خلال تقليل التعرض لمشاعر الذنب أو القلق أو الخجل أو تدني تقدير الذات، وهي مشاعر غالبًا ما تلي الامتثال غير المرغوب فيه. ويختبر الشباب الذين يرفضون الطلبات الضارة باستمرار قدرًا أكبر من الاستقرار الانفعالي، وتراجعًا في الصراع الداخلي، وتحسنًا في الرفاه النفسي خلال سنوات المراهقة المبكرة التي تتسم بالحساسية والتغير (الطلحي، 2019).
ويسهم إتقان مهارات الرفض كذلك في تعزيز علاقات إنسانية أكثر صحة تقوم على الاحترام المتبادل بدلًا من الخضوع أو الاستياء. فهو يتيح للأفراد الحفاظ على علاقات إيجابية مع الأقران مع وضع حدود واضحة، مما يؤدي إلى شبكات اجتماعية أكثر توازنًا وأصالة، ويقلل من مخاطر الاستغلال أو العلاقات غير الصحية خلال مرحلة المراهقة وامتدادًا إلى مرحلة الرشد (بسطا وآخرون.، 2024).
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يُدمج الإطار النظري لتنمية مهارات الرفض من خلال تطبيقات الدردشة المدعومة بالذكاء الاصطناعي بين مبادئ الذكاء الاصطناعي التوليدي القائم على المحادثة والنماذج الراسخة للتعلم الاجتماعي-الانفعالي، وتدريب السلوك التوكيدي، والممارسة السلوكية بوساطة التكنولوجيا. وتوفر روبوتات الدردشة بيئة محاكاة خاصة وغير حُكمية تتسم بصبر غير محدود، حيث يمكن للطلاب الانخراط بشكل متكرر في مواقف ضغط الأقران ذات الصلة ثقافيًا، وملاحظة نماذج للاستجابات التوكيدية، وممارسة استراتيجيات الرفض، وتلقي تغذية راجعة تصحيحية فورية، وتجربة التعزيز المشروط. ويستفيد هذا النهج من المزايا الفريدة للذكاء الاصطناعي التوليدي—مثل الحوار الطبيعي باللغة العربية، والاحتفاظ بالسياق، والتخصيص، واكتشاف النبرة الانفعالية، والتدرج التكيفي في مستوى الصعوبة—لتطبيق مبادئ تدريب الرفض ضمن وسيط رقمي قابل للتوسع وسهل الوصول وآمن نفسيًا، مما يجعله مناسبًا بشكل خاص لطلاب المرحلة المتوسطة في المملكة العربية السعودية الذين يستفيدون من الممارسة المتكررة منخفضة التهديد للمهارات التفاعلية المعقدة.
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تعزز تطبيقات الدردشة مهارات الحماية الذاتية من خلال توفير مساحة رقمية مضبوطة وآمنة نفسيًا، يمكن للطلاب فيها التدرب على استجابات الرفض دون التعرض للعواقب الاجتماعية الواقعية مثل سخرية الأقران أو الانتقام أو فقدان المكانة الاجتماعية. وعلى خلاف تمثيل الأدوار وجهًا لوجه، تُلغي روبوتات الدردشة الأحكام الفورية أو مشاعر الإحراج، مما يسمح للمتعلمين بتجربة استراتيجيات لفظية وغير لفظية مختلفة بحرية، وتحقيق نجاح متكرر، وبناء الكفاءة الذاتية تدريجيًا في السلوك التوكيدي. وتكتسب هذه السمة الوقائية أهمية خاصة خلال مرحلة المراهقة المبكرة، حيث غالبًا ما يعيق الخوف من الرفض أو الصراع القدرة على وضع الحدود الشخصية (المغيدي والحراملة، 2025).
ويعمل نظام الذكاء الاصطناعي على تصعيد تعقيد المواقف بشكل منهجي، بدءًا من الطلبات منخفضة المخاطر وصولًا إلى ضغوط أكثر إلحاحًا أو ذات شحنة انفعالية أعلى، بما يحاكي ديناميات الأقران في الحياة الواقعية مع بقائها قابلة للتحكم الكامل. كما يدمج لغة مناسبة ثقافيًا ودينيًا تتوافق مع المعايير السعودية المرتبطة بالكرامة والاحترام واللطف، مما يعزز فكرة أن الرفض الفعّال يحمي السلامة الشخصية دون الإخلال بالانسجام الاجتماعي. ويساعد هذا التعرض التدريجي الطلاب على استيعاب الحماية الذاتية بوصفها مهارة استباقية قائمة على القيم، لا مجرد استجابة تفاعلية أو قائمة على الخوف (عرابة والكاف، 2025).
كما يسهم التوجيه الشخصي في تعزيز الحماية الذاتية من خلال تكييف التغذية الراجعة وفق أنماط استجابة كل طالب ومؤشراته الانفعالية ومسار تقدمه. فعندما يقدم الطالب استجابة رفض فعّالة، يوفر روبوت الدردشة تعزيزًا إيجابيًا فوريًا، أما إذا كانت الاستجابة سلبية أو عدوانية، فإنه يقدم توجيهًا لطيفًا ونماذج بديلة. ومع تكرار الجلسات، يُسهم هذا الإرشاد المخصص في تسريع تنمية سلوكيات الحماية الذاتية التلقائية والواثقة، التي يمكن للطلاب نقلها إلى تفاعلاتهم الفعلية مع الأقران في المدرسة والبيئات الرقمية (Borkovska et al., 2024).
[bookmark: _Toc216684969][bookmark: _Toc221868981]2.2.4.2. مستوى استخدام تطبيقات الذكاء الاصطناعي وتأثيره على تعزيز السلوكيات الحازمة:
يؤثر مستوى التفاعل مع تطبيقات الدردشة المعتمدة على الذكاء الاصطناعي—والمتمثل في تكرار الجلسات ومدتها وكثافة التفاعل ومعدل إتمام السيناريوهات—بشكل مباشر في اكتساب السلوكيات التوكيدية وتعزيزها. وتُسهم أنماط الاستخدام المتوسطة إلى المرتفعة (مثل الجلسات اليومية القصيرة والمتوزعة مع ممارسة منتظمة) في تحقيق التكرار المتباعد، ودورات التعزيز الفوري، والتدرج في إتقان المهارة بصورة أكثر فاعلية من الاستخدام منخفض التكرار أو الجلسات المكثفة غير المنتظمة. ويسمح التعرض المنتظم بأن تصبح المسارات العصبية المرتبطة باتخاذ القرار الواثق والتنظيم الانفعالي والأنماط اللفظية التوكيدية أكثر تلقائية ومرونة سياقيًا (Singh & Chouhan, 2023).
وترتبط مستويات الاستخدام المرتفعة بدرجة أكبر من انتقال الاستجابات التوكيدية من البيئة الرقمية إلى مواقف ضغط الأقران في الحياة الواقعية. ويُظهر الطلاب الذين يتفاعلون بشكل متكرر مستويات أعلى من الكفاءة الذاتية، وتراجعًا في التردد، واستخدامًا أكثر اتساقًا لاستراتيجيات الرفض الواضحة والمحترمة. وتدعم هذه العلاقة بين مقدار التعرض ونتائجه التوقع القائل إن الممارسة المنظمة والمستمرة عبر روبوتات الدردشة ستؤدي إلى تحولات ملموسة نحو التوكيدية المتوازنة، مع تحقيق أكبر المكاسب لدى المتعلمين الذين ينجزون عدة جلسات أسبوعيًا على مدى فترة تدخل ممتدة (Tashtoush et al., 2025).
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يدرك الطلاب روبوتات الدردشة والروبوتات التي تُظهر باستمرار سلوكًا توكيديًا—من خلال نمذجة رفض واضح وحازم ومحترم—على أنها أكثر ذكاءً ومصداقية وجديرة بالثقة وأقرب إلى السلوك البشري. فعندما يرفض الذكاء الاصطناعي الطلبات غير المناسبة بهدوء وحزم عبر سيناريوهات متنوعة، يمنحه الطلاب تقييمات أعلى من حيث التجسيد البشري، وينسبون إليه حالات ذهنية أكثر تعقيدًا. ويزيد هذا التأثير الإدراكي من احتمالية تقليد المتعلمين للغة النموذج ونبرته ومستوى ثقته في استجاباتهم الخاصة أثناء الجلسات التفاعلية (Maj et al., 2024).
وتشكل هذه النمذجة التوكيدية مرجعًا اجتماعيًا إيجابيًا ينظر إليه الطلاب بوصفه نموذجًا مشروعًا وجديرًا بالاقتداء. وبما أن روبوت الدردشة يظل غير حُكمي ويتسم بصبر غير محدود وثبات في عرض نماذج الرفض، فإنه يمثل نموذجًا سلوكيًا مثاليًا يخلو من التباين أو التفاعل الانفعالي الذي قد يظهر لدى النماذج البشرية. ويعزز هذا الثبات عملية التعلم بالملاحظة ويشجع الطلاب على تبني عبارات وسلوكيات مماثلة عند مواجهة ضغط الأقران في الواقع (Ahmad et al., 2025; Yavich, 2025).
وتشير النتائج التجريبية إلى أن التعرض للسلوك التوكيدي للروبوت لا يرفع مستوى المصداقية المدركة فحسب، بل يؤثر أيضًا في اختيارات الطلاب التواصلية، موجّهًا إياها نحو استجابات أكثر مباشرة واحترامًا وتأكيدًا للحدود الشخصية. ومن خلال برمجة روبوت الدردشة عمدًا على إظهار الرفض التوكيدي المناسب ثقافيًا بشكل متكرر وعبر سياقات متنوعة، يستفيد التدخل من هذه الدينامية الإدراكية لزيادة احتمال استيعاب الطلاب للسلوك النموذجي وتطبيقه في المواقف التفاعلية الفعلية (Maj et al., 2024).
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[bookmark: _Toc216684941][bookmark: _Toc221868985]2.3.1.1. الدراسات التي تناولت المتغير المستقل: توظيف تطبيقات المحادثات الإلكترونية المدعومة بالذكاء الاصطناعي (Chatbots) في البيئة التعليمية
دراسة Gonzalez-Rico & Sintes (2024)، بعنوان: "تمكين المهارات الناعمة من خلال الذكاء الاصطناعي والإرشاد الشخصي".
استندت الدراسة إلى تحول التعليم نحو التكنولوجيا الرقمية ودورها في الوصول إلى المعرفة، مع التركيز على كيفية دمج أدوات الذكاء الاصطناعي مثل ChatGPT مع الإرشاد الشخصي لتطوير المهارات الناعمة والكفاءات والقيم لدى طلاب التعليم العالي. اعتمدت المنهجية على النهج الوصفي باستخدام استبيانات ومقابلات شخصية عميقة، مع مراحل تشمل بناء محتوى أكاديمي باستخدام الأداة ثم تعزيزه بالإرشاد. شملت العينة 182 طالبًا جامعيًا مقسمين إلى مجموعتين، بينما يمثل المجتمع طلاب درجة البكالوريوس في ذكاء الأعمال. أظهرت النتائج أن الجمع بين التكنولوجيا والتفاعل البشري يحسن الإدراك والفهم والمهارات الناعمة، مع توصيات بإعادة توجيه التقييم نحو المهارات بدلاً من الحفظ النظري واعتماد نهج متوازن يجمع التكنولوجيا مع التفاعلات الإنسانية لتحسين الخبرة التعليمية.
دراسة Borkovska et al. (2024)، بعنوان: "تطوير المهارات الناعمة بين الطلاب في سياق دمج الذكاء الاصطناعي في التعليم".
استندت الدراسة إلى التحديات التي يواجهها الطلاب في تطوير المهارات الناعمة أثناء التعلم عن بعد، مع التركيز على دور تقنيات الذكاء الاصطناعي في تعزيز هذه المهارات، وتهدف إلى تحديد جوانب هذا التطوير من خلال آراء الطلاب. اعتمدت المنهجية على النهج الوصفي باستخدام استبيان يغطي أهمية المهارات الناعمة وفعالية الذكاء الاصطناعي في التعلم الذاتي، مع تحليل الإجابات لاستخلاص النتائج. شملت العينة 304 طالبًا من تخصصات مختلفة في أوكرانيا، بينما يمثل المجتمع الطلاب الجامعيين في بيئات التعلم عن بعد. أظهرت النتائج أن الذكاء الاصطناعي يؤثر إيجابًا على تطوير المهارات الناعمة لكنه يحتاج إلى دراسات أعمق لقياس الفعالية، مع توصيات بتطوير استراتيجيات جديدة لدروس اللغة الإنجليزية كمثال وتصميم دورات عبر الإنترنت باستخدام أدوات الذكاء الاصطناعي لتعزيز النمو الشخصي.
دراسة المغيدي والحراملة (2025)، بعنوان: "فاعلية تطبيقات الذكاء الاصطناعي في تنمية مهارات التعلم الذاتي لدى طالبات المرحلة الثانوية".
استندت الدراسة إلى ندرة البحوث السابقة التي تناولت تنمية مهارات التعلم الذاتي باستخدام تطبيقات الذكاء الاصطناعي، وتهدف إلى قياس فعالية تطبيقي ChatGPT وCopilot في تطوير هذه المهارات لدى طالبات الثانوية العامة. اعتمدت المنهجية على النهج الوصفي التحليلي باستخدام استبيان يتكون من قسمين: بيانات أولية وثلاثين فقرة موزعة على ثلاثة محاور رئيسية (البحث العلمي، المهارات البرمجية، معالجة المعلومات)، مع التحقق من صدق الأداة بعرضها على المحكمين وثباتها بمعامل ألفا كرونباخ. شملت العينة 310 طالبة، بينما يمثل المجتمع طالبات مدرستين ثانويتين في مدينتي سلطان وأبها (1468 طالبة). أظهرت النتائج أهمية عالية جدًا لتطبيقات الذكاء الاصطناعي في تنمية المهارات الثلاث، مع تفوق مهارات معالجة المعلومات تلتها مهارات البحث العلمي ثم البرمجة، وأوصت بتوفير هذه التطبيقات للطالبات، توسيع استخدامها لتطوير التفكير النقدي والإبداعي، تصميم برامج تدريبية، وإجراء دراسات مستقبلية حول احتياجات الطلاب وعقبات الاستخدام وآراء المعلمين.
دراسة العبادي (2025)، بعنوان: "فاعلية استخدام تطبيقات الذَّكاء الاصطناعي التَّوليدي في تنمية التَّعبير الكتابي والتَّعلُّم المنظَّم ذاتيًّا لدى طلاب المرحلة المتوسطة".
جاءت الدراسة في سياق التحولات السريعة في التعليم بفعل الذكاء الاصطناعي التوليدي، وتهدف إلى التحقق من فعاليته في تطوير التعبير الكتابي والتعلم المنظم ذاتيًا لدى طلاب المرحلة المتوسطة. اعتمدت المنهجية على التصميم شبه التجريبي بمجموعتين (تجريبية و ضابطة) مع اختبار قبلي وبعدي لمهارة التعبير الكتابي ومقياس التعلم المنظم ذاتيًا، واستخدام تطبيقي ChatGPT وصحح لي في تدريس وحدة دراسية محددة. شملت العينة 55 طالبًا في الصف الثالث المتوسط بمدينة الطائف، بينما يمثل المجتمع طلاب المرحلة المتوسطة في المدينة. أظهرت النتائج تفوق المجموعة التجريبية في كلا المهارتين، مما يدل على فعالية التطبيقات، وأوصت بدمجها في مناهج اللغة العربية، تدريب المعلمين، توفير البنية التحتية التقنية، وتشجيع الطلاب على استخدامها بشكل مستقل، مع اقتراح دراسات مستقبلية في مراحل تعليمية أخرى.
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دراسة عثمان (2019)، بعنوان: "مهارات حمایة الذات وعلاقتها بالکفاءة الاجتماعیة لدى الأطفال ذوي الأداء الوظیفي المرتفع من فئة اضطراب طیف التوحد".
استندت الدراسة إلى أهمية مهارات الحماية الذاتية في تحسين التكيف الاجتماعي للأطفال ذوي اضطراب طيف التوحد عالي الأداء، وتهدف إلى الكشف عن علاقتها بالكفاءة الاجتماعية وقدرة التنبؤ بها. اعتمدت المنهجية على النهج الوصفي الارتباطي باستخدام مقياسين أعدهما الباحث (مهارات الحماية الذاتية والكفاءة الاجتماعية) ومقياس ستانفورد-بينيه للذكاء، مع التحقق من الصدق والثبات. شملت العينة 50 طفلًا من مدارس التربية الخاصة في حلوان بالقاهرة، بينما يمثل المجتمع الأطفال ذوي اضطراب طيف التوحد عالي الأداء في هذه المدارس. أظهرت النتائج وجود علاقة إيجابية بين مهارات الحماية الذاتية والكفاءة الاجتماعية، مع إمكانية التنبؤ بمستوى الأولى من خلال الثانية، وأوصت بإنشاء مراكز متخصصة، إجراء دراسات حول فعالية برامج تنمية هذه المهارات، ومقارنات بين فئات الإعاقة المختلفة.
دراسة كامل وعبد المجيد (2024)، بعنوان: "الفروق في مهارات الرفض وإساءات الأقران لدى عينة من أطفال الشوارع بالمؤسسات الإيوائية".
ركزت الدراسة على الفروق الجنسية في مهارات الرفض والتعرض للتنمر من الأقران لدى أطفال الشوارع في دور الرعاية، وتهدف إلى الكشف عن هذه الفروق في بيئة مؤسسية. اعتمدت المنهجية على النهج الوصفي المقارن باستخدام مقياسين أعدهما الباحث (مهارات الرفض وتعرض للتنمر من الأقران)، مع التحقق من الصدق بالعرض على المحكمين والثبات بمعامل ألفا وطريقة النصف. شملت العينة 70 طفلًا (32 أنثى و38 ذكرًا) في دور رعاية، بينما يمثل المجتمع أطفال الشوارع في المؤسسات الإيوائية. أظهرت النتائج عدم وجود فروق جنسية في مهارات الرفض اللفظي أو التعرض للتنمر، بينما وجدت فروقًا في الرفض غير اللفظي لصالح الذكور، وأوصت بزيادة حجم العينات، إجراء دراسات مقارنة بين البيئة الشارعية والمؤسسية، تفعيل برامج تدريبية لمهارات الرفض، وتعزيز الإرشاد النفسي والاجتماعي داخل الدور.
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دراسة Gabrielli et al. (2020)، بعنوان: "تدخل تدريبي قائم على روبوت دردشة للمراهقين لتعزيز مهارات الحياة: دراسة تجريبية".
ركزت الدراسة على تحديات المراهقة مثل التغييرات السريعة والتهديدات الاجتماعية كالتنمر، وكان الهدف منها تصميم تدخل تدريبي عبر روبوت دردشة لتعزيز مهارات الحياة والصحة النفسية بناءً على نهج التكنولوجيا الإيجابية. اعتمدت المنهجية على مرحلتين: ورشة تصميم مشارك مع المشاركين لتطوير الجلسات، ثم تقييم تجريبي باستخدام استبيان تجربة المستخدم بعد جلسات الروبوت التي تشمل حوارات وتمارين وفيديوهات كاريكاتيرية. شملت العينة 20 مراهقًا في ورشة التصميم و21 مراهقًا في التقييم، بينما يمثل المجتمع المراهقين في المدارس الثانوية. أظهرت النتائج أن التدخل مفيد وسهل الاستخدام وجذاب للمراهقين، مع توصيات بدمجه في برامج منع التنمر وتوسيع التقييم لقياس فعاليته في تعزيز المهارات والمرونة النفسية، مع النظر في دمجه في منصات أوسع.
دراسة Sobolenko et al. (2024)، بعنوان: "تحسين التعلم وتطوير المهارات المعرفية من خلال استخدام تقنيات متكاملة للواقع الافتراضي والذكاء الاصطناعي بين الطلاب".
ركزت الدراسة على تطوير التعليم من خلال تقنيات الواقع الافتراضي والذكاء الاصطناعي لتشكيل فضاء تعليمي شخصي، مع الهدف منها تحديد دور هذه التقنيات المتكاملة في تحسين التعلم وتطوير المهارات المعرفية. اعتمدت المنهجية على النهج الكمي والأسلوب الوصفي التحليلي باستخدام استبيانات لقياس تكرار الاستخدام والفعالية، مع تحليل البيانات ببرنامج إكسل. شملت العينة 25 معلمًا و176 طالبًا، بينما يمثل المجتمع الطلاب والمعلمين في الجامعات والكليات التقنية والطبية. أظهرت النتائج أن التقنيات تحسن التعلم الشخصي وتطور المهارات المعرفية مثل التفكير النقدي والتحليل، مع توصيات بإنشاء أقسام دعم تقني وتدريب رقمي للمعلمين للتعامل مع التحديات مثل التكاليف والمشكلات الفنية، مع اقتراح بحوث مستقبلية حول تأثيرها على الصحة والمهارات الاجتماعية.
دراسة Maj et al. (2024)، بعنوان: "لا، لن أفعل ذلك. سلوك الروبوتات الحازم وإدراك الأطفال له".
استندت الدراسة إلى فهم تفاعل الطفل مع الروبوتات الشبيهة بالإنسان، مع التركيز على كيفية تأثير سلوك الروبوت الحازم والجنس عليهما، وتهدف إلى قياس الصفات البشرية والتفاعل عبر عرض الروبوت. اعتمدت المنهجية على تصميم تجريبي بين المشاركين باستخدام استبيان إسناد الحالات العقلية، مع وجود عرض روبوتي حازم أو خاضع واختيار ردود من قبل الأطفال. شملت العينة 185 طفلًا، بينما يمثل المجتمع أطفال المدارس الابتدائية. أظهرت النتائج أن الأطفال الأصغر لديهم صفات بشرية أعلى والسلوك الحازم يزيدها، مع استخدام عبارات آمرة أكثر تجاه الروبوتات الأنثوية، مع توصيات ببرمجة الروبوتات للالتزام بالمعايير الاجتماعية الإيجابية ودراسات مستقبلية حول تأثير الجنس والسلوكيات على التفاعلات في سياقات متنوعة.
دراسة (القرني، 2025)، بعنوان: "فاعلية تطبيقات الذكاء الاصطناعي التوليدي في تنمية مهارات التعلم المنظم ذاتياً لدى طلاب المرحلة الثانوية في مقرر التقنية الرقمية".
انطلقت الدراسة من الحاجة إلى استكشاف دور الذكاء الاصطناعي التوليدي في تعزيز مهارات التعلم المنظم ذاتيًا ضمن مقرر التقنية الرقمية ، وتهدف إلى قياس فعاليته في ذلك لدى طلاب الثانوية. اعتمدت المنهجية على التصميم شبه التجريبي بمجموعتين (تجريبية تستخدم الذكاء الاصطناعي إضافة إلى التدريس العادي، وضابطة تقليدية)، مع مقياس مهارات التعلم المنظم ذاتيًا معدّل عربيًا، وتصميم تعليمي يعتمد على تطبيق Gemini. شملت العينة 60 طالبًا في الصف الثاني الثانوي بجدة، بينما يمثل المجتمع طلاب الثانوية في منطقة مكة المكرمة. أظهرت النتائج تفوق المجموعة التجريبية بشكل معنوي في المهارات، مما يؤكد فعالية التطبيقات، وأوصت بتوسيع استخدامها في المقررات التقنية، إعداد أدلة إرشادية وبرامج تدريبية للمعلمين، وتطوير الأنشطة لتشمل تجارب مختبرية باستخدام الذكاء الاصطناعي، مع اقتراح دراسات نوعية وتحليلات ميتا مستقبلية.
[bookmark: _Toc215125889][bookmark: _Toc216684944][bookmark: _Toc221868988]2.3.2. مناقشة وتحليل الدراسات السابقة ونتائجها:
[bookmark: _Toc216684945][bookmark: _Toc221868989]2.3.2.1. ثغرات الدراسات السابقة ونقاط ضعفها:
أكدت دراسة المغيدي والحراملة (2025) على فعالية تطبيقات الذكاء الاصطناعي في تعزيز مهارات التعلم الذاتي لدى طالبات المرحلة الثانوية، حيث أظهرت أهمية عالية جدًا لمحاور البحث العلمي والبرمجة ومعالجة المعلومات. ومع ذلك، فإن هذه الدراسة – مثل دراسة العبادي (2025) التي ركزت على تطوير التعبير الكتابي والتعلم المنظم ذاتيًا باستخدام ChatGPT وصحح لي، ودراسة القرني (2025) التي استهدفت مهارات التعلم المنظم ذاتيًا في مقرر التقنيات الرقمية باستخدام Gemini – لم تتطرق أبدًا إلى المهارات السلوكية الاجتماعية الدفاعية. هذا التركيز الحصري على الجوانب المعرفية والتنظيمية يترك ثغرة بحثية واضحة حول إمكانية توظيف المحادثات الآلية لتدريب الطلاب على ردود سلوكية وقائية، مثل مهارة الرفض في مواجهة ضغط الأقران أو التنمر داخل البيئة المدرسية.
في الاتجاه المعاكس، تناولت دراسة كامل وعبد المجيد (2024) مهارات الرفض اللفظي وغير اللفظي والتعرض للتنمر من الأقران لدى أطفال الشوارع في دور الرعاية المؤسسية، وأظهرت دراسة عثمان (2019) وجود علاقة إيجابية بين مهارات الحماية الذاتية والكفاءة الاجتماعية لدى الأطفال ذوي اضطراب طيف التوحد عالي الأداء. غير أن كلتا الدراستين اعتمدتا على أدوات قياس تقليدية ورقية بالكامل، دون أي استخدام للتكنولوجيا الرقمية أو المحادثات الإلكترونية كوسيلة تدريبية. هذا النقص في دمج الوسائط التفاعلية يحد من قدرتهما على تقديم أدلة تجريبية حول كيفية تحسين هذه المهارات الدفاعية عبر أدوات حديثة، خاصة في سياق تعليمي عادي كالمدارس المتوسطة في المملكة العربية السعودية.
واجهت دراسة Borkovska et al. (2024) ودراسة González-Rico & Sintes (2024) ودراسة Sobolenko et al. (2024) تحديات مشتركة أثرت على تعميم نتائجها. فقد أشارت هذه الدراسات إلى صعوبات تنفيذية كبيرة تشمل ارتفاع تكاليف الأجهزة والبنية التحتية التقنية، وعدم كفاية تدريب المعلمين على استخدام هذه الأدوات بفعالية، بالإضافة إلى الاعتماد الشديد على استبيانات الرضا الذاتي التي قد تكون متأثرة بالانطباعية أو الرغبة في إظهار صورة إيجابية. هذه المشكلات المنهجية والعملية متوقع أن تظهر أيضًا عند تطبيق المحادثات الإلكترونية مع طلاب المرحلة المتوسطة في بيئة مدرسية حقيقية، مما يتطلب تخطيطًا دقيقًا للتغلب عليها في البحث الحالي.
[bookmark: _Toc216684946][bookmark: _Toc221868990]2.3.2.2. الاختلافات في الغرض والمنهجية والنتائج بين الدراسات السابقة:
اختلفت الأهداف بشكل جذري بين مجموعتين رئيسيتين من الدراسات. فالمغيدي والحراملة (2025) والعبادي (2025) والقرني (2025) وBorkovska et al. (2024) وGonzález-Rico & Sintes (2024) وSobolenko et al. (2024) جميعها سعت إلى تنمية مهارات داخلية معرفية أو تنظيمية ذاتية أو ناعمة أو حياتية عامة من خلال أدوات الذكاء الاصطناعي والواقع الافتراضي. في المقابل، اتجهت دراسات كامل وعبد المجيد (2024) وعثمان (2019) نحو وصف وتحليل مهارات دفاعية اجتماعية محددة (الرفض، الحماية الذاتية، الكفاءة الاجتماعية) دون أي محاولة لاستخدام تكنولوجيا تدخلية. هذا الانقسام يعكس غياب دراسات تربط بين الفعالية التكنولوجية المثبتة والتدريب السلوكي الدفاعي المحدد.
من حيث المنهجية، اعتمدت دراسة العبادي (2025) ودراسة القرني (2025) ودراسة Gabrielli et al. (2020) على تصاميم شبه تجريبية أو تقييمات رضا قصيرة المدة، مع التركيز على الاختبارات القبلية والبعدية أو استبيانات الرضا، لكن دون متابعة طويلة الأمد لاستدامة المهارات المكتسبة. أما دراسة كامل وعبد المجيد (2024) ودراسة عثمان (2019) فقد اقتصرتا على النهج الوصفي الارتباطي أو المقارن دون أي تدخل تعليمي يسمح بإثبات التغيير السلوكي. وفي دراسة Maj et al. (2024) ظهر نموذج تجريبي معملي يقيس إدراك الأطفال للسلوك الحازم من الروبوت، لكنه لم يتجاوز مرحلة القياس إلى مرحلة التدريب العملي على مهارة الرفض في سياقات ضغط حقيقية.
أما النتائج فقد أكدت دراسة العبادي (2025) ودراسة القرني (2025) وBorkovska et al. (2024) تفوق المجموعات التي استخدمت الذكاء الاصطناعي في المهارات المعرفية والتنظيمية، مما يعزز الثقة في جدوى هذه الأدوات. في الجانب الآخر، أثبتت دراسة عثمان (2019) علاقة إيجابية بين مهارات الحماية الذاتية والكفاءة الاجتماعية، بينما وجدت دراسة كامل وعبد المجيد (2024) فروقًا جنسية محدودة في مهارات الرفض غير اللفظي لصالح الذكور. وأضافت دراسة Gabrielli et al. (2020) ودراسة Maj et al. (2024) دليلاً على قبول جيد للمحادثات الآلية والروبوتات لدى المراهقين والأطفال، مع تأثير السلوك الحازم على زيادة الأنسنة والصفات البشرية والتفاعل. هذه النتائج المتباينة تبرز الحاجة إلى دراسة تجمع بين الجانبين التكنولوجي والسلوكي الدفاعي في سياق واحد متكامل.
[bookmark: _Toc216684947][bookmark: _Toc221868991]2.3.2.3. المزايا والفرص ونقاط القوة التي تتمتع بها الدراسات السابقة:
أبرزت دراسة المغيدي والحراملة (2025) قوة المنهج الوصفي التحليلي المبني على استبيان محكم الصدق والثبات في قياس الإدراك الإيجابي لتطبيقات الذكاء الاصطناعي، مما يوفر أداة قياس موثوقة يمكن الاستفادة منها في البحث الحالي عند تصميم استبيان لقياس مهارات الرفض بعد التدخل. كذلك قدمت دراسة العبادي (2025) نموذجًا قويًا للتصميم شبه التجريبي مع مجموعتين وقياس قبلي وبعدي لمهارتين مترابطتين (التعبير الكتابي والتعلم المنظم ذاتيًا)، وهو نمط منهجي يمكن تكييفه بسهولة لقياس مهارة الرفض قبل وبعد استخدام المحادثات الإلكترونية. أما دراسة القرني (2025) فقد أظهرت ميزة كبيرة في استخدام مقياس معدَّل عربيًا لمهارات التعلم المنظم ذاتيًا، مما يشير إلى إمكانية تكييف مقاييس سلوكية موجودة لتناسب السياق العربي والسعودي تحديدًا.
قدمت دراسة Gabrielli et al. (2020) فرصة مهمة من خلال إثبات قبول المراهقين لجلسات التدريب القصيرة عبر روبوت دردشة، مع تفضيلهم لمدة 5-10 دقائق واستخدام الفيديوهات الكاريكاتيرية، وهي عناصر تصميمية يمكن استلهامها مباشرة عند تصميم سيناريوهات المحادثات الإلكترونية لتدريب مهارة الرفض. في الوقت نفسه، أظهرت دراسة Maj et al. (2024) قوة التصميم التجريبي المعملي في كشف تأثير السلوك الحازم (الرفض) للروبوت على إدراك الطفل واختياره لأسلوب التواصل، مما يفتح الباب أمام فكرة أن نمذجة سلوك الرفض من قبل الكيان الاصطناعي قد تعزز تعلم الطالب لهذه المهارة بالمحاكاة والتقليد. أما دراسة Borkovska et al. (2024) فقد أكدت إمكانية استخدام أدوات الذكاء الاصطناعي في تطوير المهارات الناعمة ضمن بيئات التعلم عن بعد، وهو ما يعزز الثقة في جدوى المحادثات الآلية كأداة تدريبية مرنة يمكن تنفيذها داخل الفصل أو خارج الجدول الدراسي.
تميزت دراسة González-Rico & Sintes (2024) بإظهار القيمة المضافة للجمع بين أداة ذكاء اصطناعي (ChatGPT) والتفاعل البشري (الإرشاد الشخصي)، مما يشير إلى أن دمج المحادثات الإلكترونية مع مناقشة معلم أو مرشد قد يرفع من فعالية تنمية مهارة الرفض. وفي سياق تقني أوسع، أثبتت دراسة Sobolenko et al. (2024) أن دمج تقنيات متقدمة (الذكاء الاصطناعي والواقع الافتراضي) يحقق تحسينًا ملحوظًا في المهارات المعرفية والتحفيز، وهو دليل على أن التقنيات التفاعلية قادرة على رفع مستوى الإشراك والتفاعل العاطفي، وهي ميزة يمكن استثمارها في تصميم محادثات تحاكي مواقف ضغط الأقران بطريقة شاملة وآمنة.
[bookmark: _Toc216684948][bookmark: _Toc221868992]2.3.2.4. أوجه التشابه في الغرض والمنهجية والنتائج بين الدراسات السابقة:
تتشابه دراسة العبادي (2025) ودراسة القرني (2025) في الهدف الأساسي المتمثل في اختبار فعالية تطبيقات الذكاء الاصطناعي التوليدي في تنمية مهارات مترابطة (تعبير كتابي وتعلم منظم ذاتيًا / تعلم منظم ذاتيًا في مقرر تقني)، وكلتاهما اعتمدتا تصميمًا شبه تجريبيًا بمجموعتين مع قياس قبلي وبعدي، وأسفرتا عن نتائج إيجابية تفيد بتفوق المجموعة التجريبية بشكل معنوي. هذا التشابه المنهجي والنتائجي يعزز الثقة في أن التصميم شبه التجريبي مناسب لقياس تأثير المحادثات الإلكترونية على مهارة سلوكية محددة كالرفض.
تتفق دراسة المغيدي والحراملة (2025) ودراسة Borkovska et al. (2024) في الاعتماد على الاستبيان كأداة رئيسية لقياس الإدراك والرضا عن استخدام الذكاء الاصطناعي في تنمية مهارات معينة (التعلم الذاتي / المهارات الناعمة)، وكلتاهما خلصتا إلى وجود تأثير إيجابي ملحوظ يدعو إلى توسيع الاستخدام، مما يشير إلى إمكانية استخدام نفس الأسلوب الاستبياني لقياس إدراك الطلاب وثقتهم في قدرتهم على رفض الضغوط بعد التدريب عبر المحادثات.
تشترك دراسة Gabrielli et al. (2020) ودراسة Maj et al. (2024) في استهداف فئة عمرية قريبة (مراهقون وأطفال 8-17 سنة) وفي استخدام كيانات محادثة أو روبوتية لتقديم محتوى تدريبي أو نمذجة سلوكية، وأظهرتا كلتاهما قبولًا مرتفعًا وتأثيرًا إيجابيًا على الإدراك والتفاعل، مما يدعم فكرة أن المحادثات الإلكترونية يمكن أن تكون وسيلة جذابة وفعالة لتدريب مهارات اجتماعية دفاعية لدى طلاب المرحلة المتوسطة.
[bookmark: _Toc215125890][bookmark: _Toc216684949][bookmark: _Toc221868993]2.3.3. ربط الدراسات السابقة بالدراسة الحالية:
تشكل دراسة المغيدي والحراملة (2025) ودراسة العبادي (2025) ودراسة القرني (2025) نواة قوية يمكن البناء عليها في البحث الحالي، لأن الثلاث جميعها أثبتت فعالية تطبيقات الذكاء الاصطناعي التوليدي (ChatGPT، Gemini، صحح لي) في تنمية مهارات مترابطة داخليًا (التعلم الذاتي، التعبير الكتابي، التعلم المنظم ذاتيًا)، واعتمدت تصاميم شبه تجريبية أو وصفية تحليلية دقيقة مع أدوات قياس محكمة الصدق والثبات. هذا الاتساق في النتائج الإيجابية يعطي ثقة كبيرة بأن استخدام المحادثات الإلكترونية كأداة تدخل رئيسية لتنمية مهارة الرفض يمكن أن يحقق نتائج مشابهة، خاصة أن هذه الدراسات نجحت في إظهار التفوق الإحصائي للمجموعات التجريبية على الضابطة، مما يدعم اختيار التصميم شبه التجريبي في البحث الحالي مع قياس قبلي وبعدي لمهارة الرفض من خلال سيناريوهات محادثة واقعية.
ترتبط دراسة Gabrielli et al. (2020) ودراسة Maj et al. (2024) ارتباطًا وثيقًا بفكرة البحث الحالي، لأنهما أولتا اهتمامًا مباشرًا بكيفية تفاعل المراهقين والأطفال مع كيانات محادثة أو روبوتية تقدم نمذجة سلوكية (مهارات حياة في الأولى، وسلوك حازم/رفض في الثانية). أظهرت دراسة Gabrielli et al. (2020) قبولًا عاليًا لجلسات قصيرة مدعومة بفيديوهات كاريكاتيرية تحفز التفكير الذاتي، بينما كشفت Maj et al. (2024) أن عرض سلوك الرفض من الروبوت يزيد من أنسنته ويدفع الأطفال لاختيار أساليب تواصل أكثر حزماً. هذه النتيجتان تفتحان الباب أمام تصميم محادثات إلكترونية في البحث الحالي تقوم بنمذجة ردود رفض إيجابية متكررة، مع جلسات قصيرة ومحتوى بصري جذاب، مما يجعل التدريب أكثر فعالية وأقل تهديدًا نفسيًا لطلاب المرحلة المتوسطة.
تدعم دراسة Borkovska et al. (2024) ودراسة González-Rico & Sintes (2024) فكرة توسيع نطاق التدريب خارج الفصل الدراسي التقليدي، حيث أظهرت الأولى إمكانية الذكاء الاصطناعي في تنمية المهارات الناعمة ضمن بيئات تعلم مرنة، والثانية أثبتت أن الجمع بين أداة ذكاء اصطناعي والتفاعل البشري (الإرشاد الشخصي) يعمق الفهم والتطبيق العملي للقيم والمهارات. يمكن الاستفادة من هذين الاتجاهين في البحث الحالي بدمج المحادثات الإلكترونية كأداة ذاتية الوصول عبر الهاتف، مع إضافة جلسات توجيهية قصيرة مع المعلم بعد كل وحدة تدريبية، مما يعزز نقل مهارة الرفض من البيئة الافتراضية إلى المواقف الاجتماعية الحقيقية داخل المدرسة.
ترتبط دراسة Sobolenko et al. (2024) ارتباطًا غير مباشر ولكنه قوي بالبحث الحالي من خلال تأكيدها أن التقنيات التفاعلية المتقدمة (ذكاء اصطناعي + واقع افتراضي) ترفع مستوى الإشراك العاطفي والتحفيز والمهارات المعرفية المرتبطة بالتفكير النقدي والتحليل. هذه النتيجة تشير إلى أن المحادثات الإلكترونية – إذا صُممت بطريقة شاملة تحاكي مواقف ضغط الأقران – يمكن أن تحقق تأثيرًا عاطفيًا ومعرفيًا مماثلاً، خاصة أن الدراسة أبرزت قدرة هذه التقنيات على خلق بيئة تعليمية آمنة وشخصية، وهو ما يناسب تمامًا طبيعة تدريب مهارة الرفض التي تحتاج إلى تكرار آمن وغير محرج.
[bookmark: _GoBack]تضيف دراسة كامل وعبد المجيد (2024) ودراسة عثمان (2019) بعدًا سلوكيًا-اجتماعيًا مهمًا يثري الإطار النظري للبحث الحالي. فقد أكدت الأولى وجود فروق جنسية محدودة في مهارات الرفض غير اللفظي لصالح الذكور، بينما أثبتت الثانية علاقة إيجابية قوية بين مهارات الحماية الذاتية والكفاءة الاجتماعية. هاتان النتيجتان توفران أساسًا نظريًا لتبرير أهمية تنمية مهارة الرفض كجزء من الكفاءة الاجتماعية لدى المراهقين، وتدعمان الحاجة إلى تدخل تكنولوجي يستهدف هذه المهارة تحديدًا، خاصة أن كلا الدراستين أجريتا في سياقات عربية قريبة ثقافيًا من السياق السعودي، مما يجعل نتائجهما قابلة للنقل والتكيف مع طلاب المرحلة المتوسطة في الرياض.
تتكامل الدراسات السابقة معًا لتشكل إطارًا متكاملاً يمكن البناء عليه فالدراسات التكنولوجية تثبت فعالية الذكاء الاصطناعي والمحادثات في المهارات المعرفية والناعمة والتنظيمية، بينما الدراسات السلوكية تؤكد أهمية مهارات الرفض والحماية الذاتية كمكونات أساسية في الكفاءة الاجتماعية. أما دراسة Gabrielli et al. (2020) وMaj et al. (2024) فتقدمان الجسر العملي بإظهار كيفية تفاعل الشباب مع كيانات محادثة تقدم نمذجة سلوكية. يمكن للبحث الحالي أن يجمع هذه الخيوط الثلاثة في تدخل واحد يستخدم المحادثات الإلكترونية لنمذجة وتدريب مهارة الرفض، معتمدًا على المنهجيات الشبه تجريبية المثبتة والتصاميم التفاعلية القصيرة والجذابة.
من خلال هذه الروابط، يصبح البحث الحالي امتدادًا طبيعيًا يسد فجوة محددة: عدم وجود دراسات عربية – وبالأخص سعودية – تجمع بين فعالية المحادثات الإلكترونية المثبتة في المهارات المعرفية والناعمة وبين الحاجة الملحة لتنمية مهارات دفاعية اجتماعية كالرفض في مرحلة المراهقة المبكرة. الاستفادة من أدوات القياس والتصاميم المنهجية والنتائج الإيجابية للدراسات السابقة تمنح البحث أساسًا علميًا متينًا، مع إمكانية إضافة قيمة محلية من خلال التركيز على سياق مدينة الرياض والمرحلة المتوسطة تحديدًا.
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أولاً: منهج الدراسة
ثانياً: مجتمع الدراسة
ثالثاً: عينة الدراسة
رابعاً: أدوات الدراسة
خامساً: إجراءات الدراسة
سادساً: الأساليب الإحصائية المستخدمة في الدراسة
يتناول هذا الفصل طريقة وإجراءات الدراسة من خلال عرض كل من منهج الدراسة، ومجتمع وعينة الدراسة ، وأدواتها ، وإجراءاتها ، والأساليب الإحصائية المستخدمة فيها.
أولاً: منهج الدراسة :
قامت الدراسة الحالية على استخدام المنهج شبه التجريبي؛ حيث تم استخدام المنهج التجريبي لدراسة تأثير المتغير المستقل (استخدام المحادثات الإلكترونية المدعومة بالذكاء الاصطناعي ) في تنمية المتغير التابع (مهارات الرفض) لدى طلاب المرحلة المتوسطة بمدينة الرياض.
ثانياً: مجتمع الدراسة:
يتمثل مجتمع الدراسة الحالية من طلبة المدارس المرحلة المتوسطة بمدينة الرياض في المملكة العربية السعودية  خلال العام الدراسي 2026-2025 .
ثالثاً: عينة الدراسة :
تم اختيار عينة الدراسة (الاستطلاعية ، الأساسية) من طلبة المتوسطة بمدينة الرياض بالطريقة العشوائية :
 العينة الاستطلاعية :
تم اختيار عينة الدراسة الاستطلاعية بطريقة عشوائية من طلبة المرحلة المتوسطة بمدينة الرياض  في المملكة العربية السعودية  للعام الدراسي 2025-2026م  وذلك باستخدام المعاينة العشوائية لضمان تمثيل المجتمع بأكبر قدر ممكن.
رابعاً: أدوات الدراسة:
    استخدم الباحث خلال الدراسة بعض الأدوات التي تتفق وأهداف الدراسة وتمثلت في الأدوات الآتية:
أ- استبيان مهارات الرفض                             إعداد الباحث
ب- المقابلات شبه المقننة                            إعداد الباحث
ج- الملاحظة المنظمة                                إعداد الباحث
وفيما يلي وصف لهذه الأدوات:
أ- استبيان مهارات الرفض (إعداد الباحث) :
لتحقيق أهداف الدراسة كان لابد من اختيار الأداة المناسبة لطبيعة عينة الدراسة في قياس مهارات الرفض ، وعليه قام الباحث  بإعداد استبانه يفي بالغرض مستندةً على ما جاء في الإطار النظري والدراسات السابقة التي تناولت متغير مهارات الرفض.


1- مبررات إعداد الاستبانه : 
 توجد مجموعة من المبررات التي تم على أساسها إعداد الاستبانه وهي :
أ- ندرة المقاييس العربية المصممة والمقننة على عينات عربية– في حدود علم الباحث- والتي تقيس مهارات الرفض من الجوانب التي يقيسها الاستبيان المعد.
ب- إن المقاييس الأجنبية المستخدمة غير مناسبة لتطبيقها في البيئة العربية.
2- الهدف من الاستبانه : تهدف إلى قياس مهارات الرفض لدى عينة الدراسة من الطلبة في المرحلة المتوسطة.
3- خطوات إعداد الاستبانه: مر إعداد الاستبانه بعدد من الخطوات وهي :
أ- الإطلاع على بعض الأطر النظرية  والدراسات الأجنبية السابقة.
ب- الإطلاع على بعض المقاييس والاستبيانات الأجنبية التي تناولت مهارات الرفض عند الطلبة في المدارس في المرحلة المتوسطة. 
ج- صياغة مجموعة من البنود المكونة للاستبانة، وعددها (60) عبارة مثلت الصورة المبدئية للاستبانه ، وتصف مكونات مهارات الرفض الأربعة المتفق عليها خلال الإطار النظري.
4- الصورة المبدئية للاستبانه :
(أ) في ضوء إطلاع الباحث على بعض الاستبيانات المهتمة بقياس مهارات الرفض والأطر النظرية التى تم عرضها في الفصل الدراسي الثاني قام الباحث بصياغة الاستبانة في صورته الأولية والذي احتوى على (60) عبارة موزعة على أربعة مكونات كما يلي :
المكون الأول: المكون المعرفي بواقع ( 15 ) عبارة .
المكون الثاني : المكون الانفعالي بواقع (15) عبارة .
المكون الثالث: المكون السلوكي بواقع (15) عبارة .
المكون الرابع: المكون التقني ( الرقمي) بواقع (15) عبارة.
(ب) قام الباحث بعرض الصورة المبدئية للاستبانه على المشرف، وذلك لمعرفة رأيه حول مدى مناسبة العبارات التي تقيس كل مكون من مكونات الاستبانة. 
5- وصف الاستبانه: 
يقيس مهارات الرفض لدى طلبة المدارس المتوسطة بمدينة الرياض من خلال أربعة مكونات ، حيث يجيب الطلبة عن كيفية تعاملهم مع المواقف المختلفة التي تواجههم في حياتهم في ضوء متصل خماسي الإستجابة يبدأ بـ " موافق بشدة" ، " موافق" ، " متردد" ، " غير موافق" ، " غير موافق بشدة".
6- مكونات الاستبانه:
يتكون الاستبانه من (60) عبارة موزعة على أربعة مكونات تقيس مهارات الرفض لدى طلبة المرحلة المتوسطة ، وهم : المكون المعرفي ويتكون من (15) عبارة على التوالي من 1: 15، والمكون الانفعالي ويتكون من (15) عبارة ايضاً هم على التوالي من 16: 30  ،  والمكون السلوكي ويتكون من (15) عبارة  من 31: 45 وأخيراً المكون التقني ويتكون من (15) عبارة  من 46: 60 .
7- تصحيح الاستبانه :
يتم الإجابة على الاستبانة من خلال متصل خماسي وهو : " موافق بشدة" ، " موافق" ، " متردد" ، " غير موافق" ، " غير موافق بشدة" بحيث يتم تصحيح  الدرجات كالآتي: (5 – 4 – 3 – 2 -1 ) ماعدا العبارات العكسية فيتم عكس الدرجات فيها.
 خامساً : إجراءات الدراسة:
مرت الدراسة الحالية بالإجراءات التالية:
 أ- تحديد المشكلة وأبعادها.
ب- استعراض البحوث والدراسات السابقة (العربية  والأجنبية) التي تناولت متغيرات الدراسة 
ج- إعداد الإطار النظري لمتغيرات الدراسة.
د - إعداد أدوات الدراسة ، وذلك بتصميم الاستبانه المناسبة لعينة الدراسة وتقنينها.
ه- اختيار أفراد العينة :
1- أفراد العينة الاستطلاعية.
2- أفراد العينة الأساسية.
و- تطبيق أدوات الدراسة على العينة الاستطلاعية بهدف التحقق من مدى مناسبة الأدوات للمرحلة العمرية لعينة الدراسة ؛ وذلك من خلال حساب صدق وثبات الأدوات.
ز- تطبيق الأدوات على العينة الأساسية ؛ وذلك لتحديد عينة الدراسة التجريبية .
ح- توزيع أفراد العينة على المجموعات التجريبية والضابطة، ومجانستهم من حيث العمر الزمني ونسبة الذكاء والمستوى الأقتصادي والاجتماعي ومستوى قصور التنظيم الانفعالي ومستوى أساليب مواجهة الضغوط الحياتية.
ط- التطبيق القبلي لأدوات الدراسة على أفراد المجموعات التجريبية والضابطة.
ي- تطبيق البرنامج على أفراد المجموعات التجريبية .
ك- التطبيق البعدي لأدوات الدراسة على أفراد المجموعات التجريبية والضابطة.
ل- التطبيق التتبعي لأدوات الدراسة على أفراد المجموعات التجريبية.
م- تفريغ بيانات الدراسة وجدولتها وفقاً لمتغيرات الدراسة.
ن- معالجة البيانات إحصائياً بأستخدام الأساليب الإحصائية المناسبة.
ش- استخلاص النتائج وعرضها ومناقشتها وتفسيرها.
س- تقديم بعض التوصيات، وبعض الدراسات والبحوث المقترحة.
سادساً: الأساليب الإحصائية المستخدمة في الدراسة:
تم استخدام الأساليب الاحصائية التالية لتحليل البيانات:
1-اختبار " ت" لعينتين مرتبطتين  لمقارنة متوسط درجات الطلبة في مهارة الرفض قبل وبعد البرنامج.
2- التحليل الوصفي : لحساب تكرارات والنسب المئوية والمتوسطات والانحراف المعياري لمستوى مهارات الرفض وتقنيات التفاعل مع التطبيق.
3-التحليل النوعي لتحليل نتائج المقابلات شبة المقننة والملاحظات المنظمة واستخلاص التصورات والتحديات المرتبطة بتوظيف الذكاء الاصطناعي في البيئة التعليمية.
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