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الدراسةعنوان
دارةلإالوسيطالدور:الأعمالاستدامةتحقيقفيالشاملةالجودةإدارةأثر"الدراسةعنوانيعكس

حيويةموضوعاتتناولإلىويهدفشيقًابحثيًامجالاً "الأردنفيالتأمينشركاتفيالمخاطر
:يةرئيسمتغيراتثلاثهناكأنالعنوانمنويتضحوالاستدامةالمخاطروإدارةبالجودةتتعلق
.وسيطكمتغيرالمخاطروإدارةتابع،كمتغيرالأعمالواستدامةمستقل،كمتغيرالشاملةالجودةإدارة
كيفيةنعواضحةلمحةويعطيالمفاهيم،هذهبينالعلاقاتتعقيديعكسالمتغيراتفيالتنوعهذا

.المخاطرإدارةخلالمنالأعمالاستدامةعلىالجودةإدارةتأثير
المقدمة

لميةالعاالاقتصاديةالظروفظلفيالاستدامةبتحقيقكبيرًااهتمامًاهناكأنالمقدمةتظهر
فقطرتقتصلاالتيالجودةممارساتعلىالتركيزفيالمؤسساتأهميةإلىينبهمماالمتغيرة،

لمقدمةانجحتوقدالمختلفةالتحدياتمواجهةعلىالقدرةأيضًاتشملوإنماالجودةتحسينعلى
أنيثحالسوق،فيالبقاءلضمانإدارتهاوكيفيةالمنظمات،تواجههاقدالتيالمخاطرتناولفي

المتعددةللأبعادعميقًاإدراكًاتعكسوالمحليةالعالميةالضغوطمعالتكيفصعوبةإلىالإشارة
.والاستدامةللجودة
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أنمكنيكيفموضحةللنجاح،أساسيكعاملالجودةلمفهومواضحًاتعريفًاالمقدمةقدمتكما
ياتواستراتيجالتحدياتتناولفينجحتوقد.العملاءتوقعاتوالخدماتالمنتجاتتلبي

لمواجهةالمؤسساتجاهزيةفيالجودةإدارةلأهميةالقارئفهميعززبأسلوبالمواجهة
.المدىالبعيدالنجاحوتحقيقالمخاطر

لعناصرمليالعبالتطبيقأيضًابلالنظري،بالجانبفقطتهتملاالدراسةأنيظُهرالطرحهذاإن
بوجودامبشرً ذلكويعتبرالتطبيقمجالوضوحعلىيدلمماالاستراتيجية،والمخاطرالجودة
افأهدوتحقيقالشاملةالجودةمبادئتنفيذفيالمنظماتبتجاربمباشرةمرتبطةنتائج

سةوالمنافالسوقحاجةمعيتناسبمعاصرًابعُدًاللمفهومأعطتنتيجةوهيالاستدامة،
.الحالية
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فينالتأميشركاتفيالأعمالاستدامةعلىالشاملةالجودةإدارةتأثيرالدراسةمشكلةتتناول
أنيتضحالمقدم،السياقخلالمن.المخاطرلإدارةالوسيطالدورعلىالضوءمسلطةالأردن،
دةالجوموضوعتناولتالتيالسابقةالدراساتفيالموجودةالثغراتإلىاستندقدالباحث

سياقفيالموضوعهذاتناولأهميةيبرزمماالتنظيمية،البيئاتمختلففيوأثرهاوالاستدامة
.التأمينصناعة
الجودةأثرهوما":هورئيسيتساؤلفيصياغتهاتمحيثواضحبشكلالدراسةمشكلةتحددت
فيالتأمينشركاتفيالمخاطرلإدارةالوسيطوالدورالأعمالاستدامةتحقيقفيالشاملة
تدامةوالاسالجودةبينالمركبةالعلاقةإلىويشيرالمشكلةعمقيعكسالتساؤلوهذا"الأردن؟

ستدعيتثغرةيعُتبرماوهوالسابقة،الدراساتفيكاف  بشكلتناولهيتملمماوهووالمخاطر،
.البحث

مشكلة الدراسة 
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فيهمتسالتيالفرعيةالأسئلةمنمجموعةإلىالرئيسيالتساؤلتفرعتمذلك،علىعلاوة
فيالأعمالامةاستدتطبيقمستوى:فيالأسئلةهذهتتمثل.للمشكلةالمختلفةالجوانباستقصاء

املةالشالجودةإدارةتطبيقأثروبيانالشاملة،الجودةإدارةتطبيقمستوىالتأمين،شركات
علىالتركيزمنتعززالفرعيةالأسئلةهذه.المخاطرإدارةخلالمنالأعمالاستدامةعلى

لتطبيقلفةالمختالجوانبتعكستفصيليةإجاباتتوفيرعلىيساعدمماللمشكلة،محددةجوانب
هذهلمقترحةحلولإيجادمحاولةفيأساسيةخطوةيعُتبرماوهوالتأمين،سياقفيالجودة

فيللثغراتالباحثإدراكعلىتدلبطريقةصيغتقدالدراسةمشكلةعام،وبشكل.المشكلة
كلةالمشتوضيحفيتسهموفرعيةرئيسيةلتساؤلاتشاملعرضمعالسابقة،الدراسات
.التأمينقطاعفيالأداءتحسينفيتساهمعمليةحلولإلىالوصولوتسهيل
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الدراسةأهمية
الأعمال،ةواستدامالشاملةالجودةإدارةبينالعلاقةعلىالضوءتسلطالدراسةفإنالنظري،بالجانبيتعلقفيما
تحسينيفحيوياًدورًاتلعبقدالمتغيراتهذهأنإلىذلكويشيرالمخاطرلإدارةالوسيطالدورعلىالتركيزمع

والتمويلالجودةإدارةمجالاتفيوالممارسينللباحثيناهتماممحطيجعلهامماعام،بشكلالمؤسسيالأداء
فينتائجهاتوظيففرصةالمستقبليينللباحثينالدراسةستتيحمتكامل،نظريإطارتقديمخلالمن.والتأمين

هذايفوالنظريالأكاديميالفهميعززمماالمختلفة،الصناعاتفيالجودةتطبيقحولمستدامةنظريةتطوير
.والدراسةبالبحثللمهتمينالمتاحةالمعرفةقاعدةويعززالمجال

فيمنهاتفادةالاسمنالتأمينشركاتفيوالعاملينالقرارصانعيتمكنالدراسةفإنالتطبيقي،للجانببالنسبةأما
تحقيقلتسعىوبالتاليالمجتمع،احتياجاتتعكسوطنيةمؤسساتالتأمينشركاتتعُتبرحيث.جوانبعدة

لمتوقعامن.عليهمالمؤمناحتياجاتمعتتماشىتأمينيةخدماتتقديمخلالمنوالالتزاماتالحقوقبينالتوازن
وإدارةدةالجوإدارةتحسينبكيفيةتتعلقعمليةوحلولمقترحاتالدراسة،بهاستخرجالتيالنتائجتوفرأن

اديةوالاقتصالاجتماعيةالأهدافمعيتماشىبماالأعمالاستدامةتحقيقفييسهممماالقطاع،هذافيالمخاطر
والتخطيطالجودةأهميةحولالقرارمتخذيلدىوعيخلقفيالدراسةستساهمذلك،إلىإضافةً للمملكة

بالتالي،.ميةالعالالأسواقفيبفاعليةالمنافسةمنيمكنهامماالتأمين،شركاتفيالأداءتعزيزفيالاستراتيجي
المقدمةماتالخدتطويرفيتسهمفعاليةأكثراستراتيجياتووضعالعمليةالتجاربتعزيزعلىالدراسةستعمل
.القطاعفيالاستدامةتحقيقنحومهمةخطوةوتعُدالعملاء،توقعاتوتلبية



:الدراسةأهداف
لجودةاإدارةبينالعلاقةفهمأهميةتعكسالتيوالتطبيقيةالنظريةالأهدافمنمجموعةتحقيقإلىالدراسةتهدف

:يليكماالدراسةأهدافتحليليمكن.الأردنفيالتأمينشركاتسياقفيخاصةالأعمال،واستدامةالشاملة
شركاتالالتزاممدىلتحديديسعىالهدفهذا:الأردنفيالتأمينشركاتفيالأعمالاستدامةتطبيقمستوىبيان

مثلواضحةوقياساتأدواتاستخدامخلالمنللتحقيقوقابلواقعيهدفوهوالأعمال،استدامةبممارسات
.والمقابلاتالاستبيانات

جراءاتالإتحليليتطلبالهدفهذا:الأردنفيالتأمينشركاتفيالشاملةالجودةإدارةتطبيقمستوىإلىالتعرف
دقيقة،اناتبيجمعالشاملةالجودةتطبيقمستوىتقييمويتطلب.الجودةمجالفيالشركاتتتبعهاالتيوالممارسات

.والنوعيالكميالبحثأساليبخلالمنممكنتحقيقههدفوهو
ركبةالمالعلاقةيمثلالهدفهذا:المخاطرإدارةخلالمنالأعمالاستدامةفيالشاملةالجودةإدارةتطبيقأثرتوضيح

هذاتحقيق.المخاطرعبرالاستدامةعلىالجودةتأثيركيفيةلفهمتحليليةنماذجاستخدامويتطلبالمتغيرات،بين
.مناسبةالبحثيةالأدواتكانتإذاتحقيقهيمكنماوهوبالبيانات،مدعومةعميقةدراسةيتطلبالهدف
النظريةينبالفجوةجسرإلىالهدفهذاخلالمنالدراسةتسعى:التأمينشركاتفيالقرارلأصحابالتوصياتتقديم

تماشىيالهدفهذا.والمخاطرالجودةممارساتتحسينالقرارمتخذيعلىتسهلعمليةالتوصياتتوفر.والتطبيق
إليهاالوصوليتمالتيالنتائجخلالمنواقعيبشكلتحقيقهويمكنالعمليةالتطبيقأهدافمع

كاديميةالأالمعرفةبتعزيزيرتبطالهدفهذا:الشاملةالجودةمجالاتفيالعلميةالمعرفةقاعدةبتوسعةالتوصية
فيالجودةوالشاملةالإدارةحولمعرفيمجتمعبناءفييسهمأنيمكنذلكتحقيق.مستدامًاهدفاًيعدمماوالبحثية،

.القطاعاتجميع



علىرتؤثالتيالأساسيةالمتغيراتمنعددحوليتمحورالشاملةالجودةبإدارةالمتعلقةللمفاهيمالنظريالإطار
ذههتتفاعلكيفتوضحالتيالمفاهيممنمتنوعةمجموعةمنالإطارهذاويتكونالمؤسساتفيالأداءتحسين

.البعضبعضهامعالمتغيرات

المتغيرات الأساسية. 1
ة من تمثل العنصر المحوري في الإطار، وتهدف إلى تعزيز الأداء وزيادة الكفاء:إدارة الجودة الشاملة 

.خلال اتباع منهج شامل ينطوي على مشاركة جميع أعضاء المنظمة في تحقيق أهداف الجودة
م الجميع في تلعب القيادة دورًا حاسمًا في توجيه وإلهام الفريق، مما يساعد على تحقيق التزا: القيادة

.العمل نحو تحسين الجودة
و ما يعد يتضمن إدخال تحسينات دورية في العمليات والخدمات لتعزيز الأداء، وه: التحسين المستمر

.أمرًا ضرورياً للتكيّف مع التغيرات السريعة في السوق
اهم وبالتالي يعني فهم احتياجات العملاء وتلبيتها بشكل فعّال، ما يؤدي إلى تعزيز رض: تركيز العميل

.رفع كفاءة العمليات



الفرعيةالأبعاد.2
تعاونوالالمساءلةمثلالمنظمة،داخلالأداءجودةتعززالتيوالمبادئبالقيمتتعلق:الجودةثقافة
.الأفرادبين

زيادةوالجودةتحسينفيتسهمبطرقوالعملياتالعملتنظيمكيفيةتشمل:والعملياتالأنظمة
.الكفاءة
فيهميسمماالجودة،لأهدافوفقًاالموظفينوكفاءاتمهاراتتعزيزإلىيهدف:والتطويرالتدريب
.العامالأداءتحسين

شبكاتعلىمباشرغيربشكلأومباشرةالتأثيرفيمنهاكلدورعلىبناءً الأبعادهذهاختيارتم
نحوالأفرادفيزتحفييساعدأساسياً عنصراً القيادةتعتبرالمثال،سبيل،علىالمؤسساتفيالجودة
السوقاتاحتياجبتلبيةوثيقبشكليرتبطالمستمرالتحسينأنحينفيالجودة،أهدافتحقيق

.المتغيرة
.التنظيميلأداءافيإيجابيةنتائجتحقيقكيفيةلفهمضروريًاأمرًايعدالعناصرهذهبينوالتفاعل

فينجاحالفرصزادتالعملاء،علىوالتركيزالمستمروالتحسينالقيادةبينتآزرهناككانفكلما
.الشاملةالجودةإدارةتطبيق



الدراسات السابقة 
تحسينيفيةكتبُينحيثالقطاعات،مختلففيالشاملةالجودةإدارةتأثيراتعلىالضوءالسابقةالدراساتتسلط
.للاختبارقابلةنظريةاقتراحاتتقديمإلىبالإضافةالتنافسية،والميزةالوظيفيالأداء

علىزالتركيمثلأبعادخلالمنالشاملة،الجودةإدارةتطبيقأنكيفعلىمثالاتمثلالقادروعبدالإحمريدراسة
إلىتشيرفوالفكيكي،حبيبدراسةأما.خالدالملكجامعةلموظفيالوظيفيالأداءيعززالمستمر،والتحسينالعميل

الشاملةودةالجبينإيجابيةعلاقةوجودعلىيدلمماالتنافسية،الميزةتحقيقفيتساهمللجودةالفعالةالإدارةأن
.المؤسسيالأداءفيوالتحسين

بشركةةالتنافسيالميزةتحسينفيالشاملةالجودةإدارةلأبعادإيجابياتأثيراأظهرتوالماوريالحميديدراسة
لغامديادراسةذاته،السياقوفي.ملموسإيجابيتأثيرمعلكنمتوسطاكانالتطبيقأنجدتحيثموبايل،يمن

فيعيدينالمبينالشاملةالجودةإدارةتطبيقعبرتحسينهوإمكانيةالإداريالأداءفيالفجواتعلىالضوءسلطت
.للتحسينإمكانيةهناكأنإلاالأداء،فيضعفوجودرغمالباحة،جامعة
مات،المعلونظمشركاتفيالشاملةالجودةإدارةتطبيقأهميةتناولتوالطراونةوالشورةالنعيميدراسةكذلك،
تسهمكيفتناولتمددراسةأخرى،ناحيةمن.والتنافسيةالاستدامةوتحقيقالأداءجودةبينالربطإلىمشيرة

علىالتركيزفيالشاملةالجودةإدارةأهميةيعكسمماالاجتماعية،المسؤوليةتعزيزفيالأعمالاستدامةأبعاد
.والبيئةالمجتمععلىالإيجابيةتأثيراتها
أجلمنالمؤسساتاستراتيجياتفيالشاملةالجودةإدارةممارساتإدماجأهميةالدراساتهذهتوضحخلاصة،

.مستدامتنافسينجاحوضمانأفضلأداءتحقيق



الشاملةودةالجإدارةتأثيرمعتتعاملالتيالفرضياتمنمجموعةمنللدراسةوالفرعيةالرئيسيةالفرضياتتتكون
تلفةالمخبالعواملالفرضياتهذهترتبطحيث.الأردنفيالتأمينشركاتفيالمخاطروإدارةالأعمالاستدامةعلى
.المخاطرإدارةدورإلىبالإضافةوالاستدامة،الشاملةالجودةإدارةأبعادتمثلالتي

:الرئيسيةالفرضيات
الشاملةالجودةلإدارة(0.05)المعنويةمستوىعندإحصائيةدلالةذوأثريوجدلا :HO1الأولىالرئيسيةالفرضية
أبعادهابالأعمالاستدامةفي(العملوفرقالعملاء،ورضاالعاملين،تمكينالمستمر،والتحسينالقيادة،)بأبعادها

.الأردنفيالتأمينشركاتفي(البيئيةالاستدامةالاجتماعية،الاستدامةالاقتصادية،الاستدامة)

الشاملةالجودةلإدارة(0.05)المعنويةمستوىعندإحصائيةدلالةذوأثريوجدلا :HO2الثانيةالرئيسيةالفرضية
.الأردنفيالتأمينشركاتفيالمخاطرإدارةفيبأبعادها

فيالمخاطرلإدارة(0.05)المعنويةمستوىعندإحصائيةدلالةذوأثريوجدلا :HO3الثالثةالرئيسيةالفرضية
.الأردنفيالتأمينشركاتفيالأعمالاستدامة

الشاملةالجودةإدارةأثر(0.05)المعنويةمستوىعندالمخاطرإدارةتتوسطلا :HO4الرابعةالرئيسيةالفرضية
.الأردنفيالتأمينشركاتفيالأعمالاستدامةفيبأبعادها



:الفرضيات الفرعية
:HO1الفرضيات الفرعية للفرضية الرئيسية الأولى 

HO1.1: الاقتصاديةالاستدامةفيالشاملةالجودةلإدارةإحصائيةدلالةذوأثريوجدلا.
HO1.2: الاجتماعيةالاستدامةفيالشاملةالجودةلإدارةإحصائيةدلالةذوأثريوجدلا.
HO1.3: البيئيةالاستدامةفيالشاملةالجودةلإدارةإحصائيةدلالةذوأثريوجدلا.
:(HO4)الرابعةالرئيسيةللفرضيةالفرعيةالفرضيات

HO4.1: الاقتصاديةالاستدامةفيالشاملةالجودةإدارةأثرالمخاطرإدارةتتوسطلا.
HO4.2: الاجتماعيةالاستدامةفيالشاملةالجودةإدارةأثرالمخاطرإدارةتتوسطلا.
HO4.3: البيئيةالاستدامةفيالشاملةالجودةإدارةأثرالمخاطرإدارةتتوسطلا.

:ارتباط الفرضيات بعنوان الدراسة ومتغيراتها
الجودةإدارةيرتأثكيفيةحولشاملةرؤيةتقديمفيوتساعدالدراسةبعنوانمباشرًاارتباطًاالفرضياتهذهتتعلق

فحصخلالمنالدراسةأهدافتحقيقفيالفرضياتتساهمحيثالمخاطروإدارةالأعمالاستدامةعلىالشاملة
.المطروحةالفرضياتتنقضأوتدعمعلميةأدلةوتقديمالمتغيراتبينالمختلفةالعلاقات



:تساؤلات الدراسة
:تتطلب الفرضيات الإجابة عن تساؤلات رئيسية مثل

كيفية تأثير إدارة الجودة الشاملة على مختلف أبعاد الاستدامة؟
ما هو دور إدارة المخاطر في التوسط بين إدارة الجودة الشاملة واستدامة الأعمال؟

ا يسهم في باختصار، الفرضيات الموضوعة توفر إطاراً علمياً لتحليل البيانات الناتجة عن الدراسة، م
.تحقيق الأهداف المحددة من البحث

الأعمال،واستدامةالمخاطر،إدارةالشاملة،الجودةإدارة:وهيرئيسةمتغيراتثلاثةمنالدراسةنموذجيتكون
الممثلةقاتالعلاعنيعبرالمقدمالشكل.بينهاالقائمةالعلاقاتتحددالتيالأبعادمنبمجموعةمتغيركليرتبطحيث
.اختبارهاسيتمالتيالفروضاتجاهويحددواضح،بشكلفيه

:للنموذجالرئيسيةالمكونات
وفرقء،العملارضاالعاملين،تمكينالمستمر،التحسينالقيادة،مثلالأساسيةالأبعادتشمل:الشاملةالجودةإدارة
.رالمخاطوإدارةالأعمالاستدامةعلىتأثيرهتحليليستهدفالذيالرئيسالعنصرهوالأولالمتغيرهذا.العمل
يمكنكيفيُظهرمماوالاستدامة،الجودةإدارةبينيتوسطحيثالنموذج،فيالثانيالمتغيريمثل:المخاطرإدارة
.والاستدامةالجودةإدارةبينالعلاقةعلىتؤثرأنالمخاطرلإدارة

تأثيرياسقيتمالذيالتابعالمتغيروهيوالبيئية،الاجتماعية،الاقتصادية،الاستدامةأبعادتشمل:الأعمالاستدامة
.عليهالجودةإدارة



:الفروضاتجاه
علىالشاملةالجودةلإدارةإحصائيةدلالةذوأثروجودعدمإلى HO1الأولىالرئيسيةالفرضيةتشير

.الأعمالاستدامة
.المخاطرإدارةفيالجودةإدارةأثرتفحص HO2الثانيةالفرضية
.الأعمالاستدامةفيالمخاطرإدارةبتأثيرتتعلق HO3الثالثةالفرضية
ةالشاملالجودةإدارةبينالعلاقةتتوسطالمخاطرإدارةكانتإذاعماتستفسر HO4الرابعةالفرضية
.الأعمالواستدامة
:العلاقاتوضوح

لعلاقاتافهمتسهلمنهجيةبطريقةالمتغيراتهذهمنكليرتبطكيفتوضيحفيالنموذجهذايساهم
بارالاعتفيالأخذمعالأعمال،استدامةعلىالجودةلإدارةالمباشرالأثريظُهرحيثبينهاالمحتملة

.المعروضةالفرضياتلفحصاختباريًاإطارًايوفرمماكمتوسط،المخاطرإدارةتأثير
لباحثينايمكّنمماالمحددة،الأبعادإلىالمستندةالمتغيراتبينالعلاقاتعنبوضوحالنموذجويعبر

.وفعّالةمنظمةبطريقةالمطروحةالفرضياتاختبارمن



الرئيسيةومكوناتهاالدراسةمنهجية
:البحثمنهج.1

الجودةرةإداأثرعلىللتعرفوأهدافها،الدراسةطبيعةمعيتناسبالذيالتحليلي،الوصفيالمنهجالباحثةاتبعت
المنهجاهذيتميز.الأردنفيالتأمينشركاتفيالمخاطرلإدارةالوسيطوالدورالأعمال،استدامةتحقيقفيالشاملة
معمجتعلىالنتائجبتعميميسمحمماالمجتمع،منعينةدراسةخلالمنوالآراءللاتجاهاتكميوصفبتقديم

.الدراسة

:البياناتجمعمصادر.2
ً الباحثةاستخدمت ً تطويرهتماستبيانا .الأعمالتدامةاسعلىالمخاطروإدارةالشاملةالجودةإدارةتأثيرلفهمخصيصا

.الدراسةلأهدافملاءمتهلضمانسابقةدراساتإلىبالاستنادالاستبيانبناءتم

:والعينةالمجتمع.3
400توزيعتم.تأمينشركة22فيوالإشرافيةالقياديةالوظائفشاغليمن500منالدراسةمجتمعتكون

للتحليلالصالحالعددجعلمماالمعلومات،اكتماللعدماستبانة26استبُعدتحينفيمنها،260واسترُدتاستبانة،
.الموزعةالاستباناتمجموعمن%58.5يمثلمااستبانة،234



:البياناتجمعوطريقةأسلوب.4
علىستبيانالاتطبيقتم.الدراسةمتغيراتلقياسخصيصاً مصمماستبيانخلالمنالبياناتجمعتم

لأسلوباالباحثةاعتمدت.للدراسةالرئيسيةالأسئلةعلىالإجابةبهدفالمستهدفالمجتمعمنعينة
.المدروسةالظواهرلتوصيفالوصفي

:المستخدمةالإحصائيةالأساليب.5
مثل،الوصفتحليلالمستخدمةالإحصائيةالأساليبوشملتالبياناتلتحليل SPSSبرنامجاستخدم

حليلتاستخدامتمكما.المعياريةوالانحرافاتالحسابيةوالمتوسطاتالمئوية،والنسبالتكرارات
يطالبسالخطيالانحداروتحليلبيرسون،ارتباطومعاملالداخلي،الاتساقمعاملمثلالاستدلال،
.AMOSبرنامجباستخدامالمسارتحليلإلىبالإضافةوالمتعدد،

لجمعيصاً خصمصمماستبيانعلىيعتمدتحليلي،وصفيمنهجاستخداممنالدراسةمنهجيةفتتكون
فرضياتالواختبارالبياناتلتحليلمتقدمةإحصائيةأساليباستخداممعمحدد،مجتمعمنالبيانات

.الموضوعية



:الدراسةأهدافتحقيق
مرونةتعزيزفيودورهاالأعمالاستدامةعلىالشاملةالجودةإدارةتأثيراستكشافخلالمنالدراسةأهدافتحقيقتم

الاتالمجعلىمباشربشكلالشاملةالجودةإدارةأبعادتأثيركيفيةالدراسةوضحتحيث.وتنافسيتهاالشركات
.المستخلصةالنتائجمعالدراسةأهدافتوافقيعكسمماوالبيئية،والاجتماعيةالاقتصادية

:والتوصياتالنتائجبينالارتباط
مباشرشكلبترتبطالمخاطرإدارةحولالتوعيةأهميةالمثال،سبيلعلى.المقترحةالتوصياتمعالدراسةنتائجتتوافق
هذافيبوالتدريالتعليمبدعمالدراسةتوصيلذا،.الأعمالاستدامةعلىالمخاطرإدارةتأثيرمدىأظهرتالتيبالنتائج
.المخاطرإدارةبأهميةالوعيتعزيزفييساهممماالمجال،
:العمليالواقعفيالتوصياتتطبيق
وتعزيزأمين،التشركاتفيللعاملينمستمرةتدريبيةبرامجإنشاءخلالمنالعمليالواقعفيالتوصياتتطبيقيمكن

للنتائجعمليةاستجابةتمثلالخطواتهذه.المستمرالتحسينلتحقيقالعملاءملاحظاتواستثمارالعمل،فرقمفهوم
.الأعمالواستدامةالمؤسسيالأداءتعزيزفيالعواملهذهأهميةحولالدراسةلهاتوصلتالتي

:المقترحةالمستقبليةالبحوث
لمجالايفتحمماالشاملة،الجودةإدارةلمفهومكبديلالتميزإدارةحولإضافيةبحوثإجراءأهميةإلىالدراسةتشير
لاجتماعياالجانبعلىالتركيزالمهممنكما.الحاليةالاقتصاديةالمتغيراتمعالجودةاستراتيجياتتوافقمدىلفهم

ملةالشاالجودةإدارةدورحولقيمةرؤىالدراسة،تقدم.العالميةالتطوراتلمواكبةحاجةيعكسمماالأعمال،لاستدامة
سيةأساقاعدةيعتبرمماوالتطبيق،النظريةبينالربطضرورةعلىوتؤكدالشركات،استدامةفيالمخاطروإدارة
.فعالةعمليةاستراتيجياتلتطوير



مساهمة الدراسة في تفسير وشرح النتائج
:تفسير النتائج

فيالمخاطروإدارةالشاملةالجودةإدارةأهميةتعكسالتيالنتائجمنمجموعةإلىالدراسةتوصلت
منعال  مستوىهناكأنإلىتشيرالنتائجوأبرزالأردنفيالتأمينشركاتضمنالأعمالاستدامة
فريقوالعملاء،ورضاالمستمر،والتحسينالقيادة،مثلالشاملةالجودةإدارةلأبعادالنسبيةالأهمية
جودةسينتحفيالأبعادهذهدورعلىأكدتالتيالسابقةالأدبياتمعيتفقهذا.العاملينوتمكينالعمل،

.للمنظماتالسوقيةالحصةتعزيزفييساهممماالعملاء،شكاوىوتقليلالخدمات
مماالمتوسط،والمرتفعبينمتنوعاً يعدالأعماللاستدامةالنسبيةالأهميةمستوىأنالنتائجتوضحكما

مزيدإلىتحتاجولكنوالبيئيةوالاجتماعيةالاقتصاديةالاستدامةأهميةتدركالتأمينشركاتأنيعني
دعمفيالمخاطرلإدارةإحصائيةدلالةذوأثروجودعلىالنتائجأكدتذلك،عنفضلاً .التحسينمن

.المؤسسيةالأطرضمنالمخاطرإدارةاستراتيجياتدمجأهميةإلىيشيرمماالأعمال،استدامة
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