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:مقدمة

لى التفكير لقوله ز جلّ عيعد التفكير من أرقى السمات التي يتميز بها الإنسان الذي كرمه االله سبحانه وتعالى عن بـاقي الكائنـات الحية ، حيث حث االله ع

ِْ القَّيِييلِ وْالنَّهْييارِ وْيْْييات  لِأ ولِييي الِأْ }: تعااالى  ْ قِيْامَييا وْق ع ييودَا وْعْقْيي  ج  ( 190)لِبْيياِ  إنَِّ فِييي خْقِييقِ السَّييمْاوْاتِ وْالِأرِْخِ وْاخِييتَِّْ ونْ قَّ ن ييوبهِِمِ الَّيييِينْ يْيييِك ر 

ونْ فيِ خْقِقِ السَّمْاوْاتِ وْالِأرِْخِ رْبَّنْا مْا خْققِْتْ هْيْا بْاطََِّ س بِحْانكْْ فْ  الإنساان ومياّزع عان الكائناات الحياة  االلهولقاد للا  . {(191)قِنْا عْيْاْ  النَّيارِ وْيْتفْْكَّر 

, و قدراتاه, و دافعيتاه, تهوالذي يتأثر بنمط تنشائ, الألرى بنعم عديدة، والتي منها نعمة التفكيـر، وليس من شك أن لكل فرد أسلوبه اللاص فـي التفكيـر

لبناي البشار دون  والتفكيار أو الفكار نعماة إلهياة وهبهاا االله سابحانه وتعاالى .وغيرها من اللصائص والسمات التـي تميـزع عـن غيرع, ومستواع التعليمي

. بالكونغيرهم من مللوقاته و ميزع بالعقل عن باقي الكائنات، وحثه على التفكير والتدبرّ 

عااد مماا تعكاس تعقاد الأبوتعادد ويعد التفكير من الظواهر النمائية التي تتطور عبر مراحل العمر الملتلفة كما هو أحد المواضيع التي تلتلف فيه الآراء 

عاقباة مان كياـر أجياـال متالعقل البشري وتعقد عملياته، فالتقدم الحضاري الذي نلمسه في ملتلف جوانب حياتنا المعاصرة، إنما يعود إلى تطاور نتاائت تف

إلـى أن تفكيـر الإنسـان متنوع وعاري  الحادود Goldstienو جولد شتاين  Sheererولقد أشار العديد من علماء النفس مثل شيرز . الجنس البشري

.والأبعاد 
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.(  99، ص  2012ليري ، ). التفكير هو كل نشاط ذهني أو عقلي يلتلف عن الإحساس ، والإدراك الحسي أو يتجاوز الاثنين إلى الأفكـار المجردة 

.اهرًا معنى ظال وهو البحث عن المعنى سواء أكان هذا المعنى موجودا بالفعل ونحاول العثور عليه والكشف عنه،  أو استللاص المعنى من أمور لا يبدو فيها

، وعمليات توحيد ( ل كالاستعاب والتطبي  والاسـتدلا) ، وأقل تعقيدًا ( مثل حل المشكلات ) هو عمليات معرفية معقدة : وتعرف موسوعة علم النفس التفكير بأنه 

( .اتجاهات ، موضوعية ، ميول ) وتحكم فوق معرفية ومعرفة لاصة بمحتوى المادة أو الموضوع ، واستعدادات وعوامـل شلصـية 

. إياه من الخبرة ا مستخقصَ هو الوظيفة اليهنية التي يصنع بها الفرد المعن  فالتفكير  

.ع العملية التي يمارس الذكاء من للالها نشاطه على اللبـرة ، أي القدرة على استلدام الذكاء الموروث وإلراجه إلى الواق:  أن التفكير هو Debonoيرى 

الأحكام، وحل  وإصدارعليها والتعليل والحكم قيام الفرد من للال هذع المعالجة بادراك الأمور الحسية، وبالتالي المعالجة العقلية للمدللات :  بأنه Costaو يرى  

.  المشكلات 

والتفكير مهارة يمكن ". كفلا يمكن لمجتمع أن ينه  ما لم يتقدم الفكر لديه ويكن في وسعه توفير الأسس المنهجية لذل"ويرى البع  أن الفكر هو الذي يقود التقدم 

.تحسينها من للال التدريب والممارسة ، ومهارة التفكير لا تلتلف عن أي مهارة ألرى، ويمكن تحسينها وتطويرها

:الركائز الثَّث المؤثرة في التفكير

:ر في التفكيرؤثتهناك الكثير من العوامل التي تؤثر في طريقة تفكيرنا وطريقة تناولنا للموضوعات وآلية تعاملنا مع المشكلات، ويمكن تحديد ثلاث ركائز 

.وهذا ما يجعلنا نتذكر بشكل أفضل، نعتمد بشكل كبير في حياتنا على الصورة في عملية التذكر : الصورة•
  المنط الأيسر يركز على والأيمن يميل إلى التليل والإبتكار ففي عملية التفكير، ملتلف له مهام وتأثير قسمين للمخ كل قسمهناك :فصا المخ الأيمن والأيسر •

.والأرقام
.يحتوى المخ على ملايين الللايا والروابط التي تؤثر بشكل كبير في عملية التفكير: للايا المخ والروابط •
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 معينّة، طريقةب للتفكير استلدامها للأفراد يمُكن التي الملتلفة الأنماط هي التفكير أنواع

 التفكيرو ،منطقيال التفكيرو ،الإبداعي التفكيرو ،الناقد التفكيرو ،التحقيقي التفكيروتشمل

.الإدراك إدراكو ،الجانبي التفكيرو ،التقاربي التفكيرو ،التبايني

Analytical)التحقيقيالتفكير thinking)

تحليلثمة،المشكلووصفتحديدهفي يتمالتفكير،أنواعمننوعهوالتحليليالتفكير

دراسةوهالتحليليالتفكيرف ،منهجيبشكللهامناسبحللإيجادمنهاأجزاءأوعناصرها

مافحصىعلالتحليليالتفكيريعتمدو.لهامناسبحلإيجادبهدفمشكلةأجزاءأوعناصر

الاهتمام:مثلمهارات،أولطواتعدةباتباعنواجههاالتيالمشكلاتعنمعروفهو

الفرضياّتصياغة-والتنظيمالتصنيف(التساؤل)الأسئلةطرح-(الملاحظة)بالتفاصيل

.الاستقصاء-(الافترا )

حليلتعلىتسُاعدناالتيالأساسيةالمهاراتمنمجموعةهيالتحليليالتفكيرمهارات

تمتلكأنيدتركنت إذاف.بينهمالعلاقاتإظهارثممكوناتها،أوعناصرهاوتفكيكمّا،مشكلة

:ذلكفيبماملتلفة،الالتحليليالتفكيربمهاراتدرايةعلىتكونأنفيجبالتحليلي،التفكير

تمّ التيماتالمعلووتنظيموتصنيفوذكية،واضحةأسئلةوطرحالتفاصيل،فيالتفكير

والتحق نواجهها،التيللمشكلاتالحلولوافترا وأهميتها،لنوعهاوفقاًعليهاالحصول

كلهاالتفاصيلمن
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Logical Thinkingالتفكير المنطقي 

ة لتحلياال الأفكااار يعتمااد علااى اسااتلدام القواعااد والمباااد  الصااحيحو. علاام يهاادف إلااى تجناّاب الألطاااء فااي التفكياار وجعاال التفكياار واضااحًا وفعااالاً المنطييق

.يمُكن للفرد تحسين تفكيرع وتنمية قدراته العقلية الشاملةو،والمعلومات واستللاص النتائت بشكل صحيح

إصادار الأحكاام، الاستنتاج، والاستقراء، والحجت، والأدلاة، مان أجال: هو نوع من أنواع التفكير ويعتمد على أسس منطقية، بما في ذلكلتفكير المنطقي ا

ن فكارة محادّدة ذات الانتقال من بيان ذي صلة إلاى آلار أو ما: عرَف التفكير المنطقيّ بأنهّ كما . واتلاذ القرارات أو حل المشكلات بطريقة فعالة وأفضل

.حيث تسمى العبارات الأولى بالتفكير المنطقيّ بالسواب  والعبارات اللاحقة باللواح صلة إلى فكرة ألرى، 

:، ومنهاأنواع لقتفكير المنطقيهناك 

لال تأكياد قاعادة عاماة، ثامّ ينتهاي هو الاستنتاج بالمضمون، فالتفكير المنطقي يبدأ بالاستنتاج باالتفكير المنطقايّ الاساتنتاجيّ، مان لا: الاستدلال بالاستنتاج

ون الاساتنتاج أن يكا باستدلال محدّد ومضمون، أي أنهّ ينتقل مان القاعادة العاماة إلاى التطبيا  المحادّد، فماثلاً إذا كانات الحقاائ  الأصالية صاحيحة، فالا بادّ 

 ً .  صحيحا

اج مبنيّ على أدلةّ متراكمة، يبدأ الاستدلال الاستقرائيّ بملاحظات دقيقة ومحدّدة، حتى ينتهي باستنتاج عام، حيث يكون هذا الاستنت: الاستدلال الاستقرائي

ة، وجماع الأدلاّة، بحوث العلميّ فالاستنتاجات التي تمّ التوصّل إليها ليس بالضرورة أن تكون منطقية، وإنمّا في الأسلوب الاستقرائي يتم إجراء الكثير من ال

. وأنماط البحث، وتشكيل نظرية لشرح ما يتم اكتشافه

هاي بتفساير قرياب وهذا النوع من التفكير المنطقيّ يكون محاولة لتجربة الحظ، حيث يبدأ بمجموعاة غيار مكتملاة مان الملاحظاات، وينت: الاستدلال العققي

.للمجموعاااااااااة، ويفياااااااااد أيضااااااااااً هاااااااااذا الناااااااااوع فاااااااااي صااااااااانع القااااااااارار الياااااااااوميّ، فاااااااااي ظااااااااالّ وجاااااااااود المعلوماااااااااات غيااااااااار المكتملاااااااااة

www.midocean.ae
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Divergent thinkingالتفكير التبايني 

يتمياز التفكيار و .ل لهااتغلاب علاى مشاكلة مّاا وإيجااد حاللوحلاول منطقياةالتفكير التبايني هو نوع من أنواع التفكير، يسُتلدم من أجل إيجاد أفكار متنوعة 

ا ا وسلسًاعفوي اتفكيارًا يعاد ي التفكيار التبااينكماا أن  .ةيادنتااج أفكاار عدبشاكل انسايابي لإوغير مقيد بأيةّ شاروط، ماا يجعال الأفكاار تتادف  حر نه أبالتبايني 

 .أول من صاغ مصطلح التفكير التبايني هو عالم النفس جيلفوردو. امنظمً وغير ا وعشوائيً 

قبعاات التفكيار السات ى ذلاك مان الأمثلاة علا .عند استلدام التفكير التبايني، يمُكن للشلص أن يفُكّر لارج الصاندوق ويبتكار أفكاارًا جديادة وغيار تقليدياة

.ي عدّة أنماط من التفكير في كل مرّةنمصممة لتوليد أفكار غزيرة بتبال(  (Six Thinking Hats)لإدوارد دي بونو 

لموضاوع إلاى مكوناتاه الملتلفاة يتطلب التفكيار التباايني تفكياك ا .أفكار كثيرة حول موضوع معين في مدّة زمنية قصيرةإيجاديهدف التفكير التبايني إلى 

ر التقااربي، أي وضاع باساتلدام التفكيايهاا لعبعاد التفكيار التباايني، نانظم الأفكاار والمعلوماات المحصال و .بهدف التعرف إلى جوانب الموضوع الملتلفاة

.الأفكار الملتلفة معاً بطريقة منظمة ومنسقة

ما هي تقنيات التفكير التبايني؟

والكتاباة ( د والعااداتملالفاة بعا  الأفكاار فاي التقاليا)العصف الذهني واللرائط الذهنية وكسار الحاواجز : هناك عدّة تقنيات للتفكير الذهني، بما في ذلك

.الأفكار ووتدوين اللواطر ( بالقواعدالكتابة من غير الاهتمام )الحرة 

www.midocean.ae
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Convergent thinkingالتفكير التقاربي 

لأكثار منطقياة مان أجال حال يشُاير إلاى العملياة التاي ياتم فيهاا التياار الحال ايارتبط بالتحليال والحكام واتلااذ القارار، التفكير التقاربي هاو ناوع مان أناواع التفكيار

المشاكلات التاي تتطلاب الوصاول تساتلدم لحال،يعُدّ التفكير التقاربي عمومًا عملية تحليلياةو .هو نوع من أنواع التفكير ابتكرع العالم النفسي جيلفوردو.المشكلات

 .إلى حل صحيح ومحدد

ا صاالحً يكاون  ركياإن هذا النوع من التفكير من وجهة نظر جلفورد يقتصر على إعطاء أفضل إجابة للسؤال من بين إجابات معروفة، لذلك فان هذا الناوع مان التف

ة مان بينهاا لاذلك مالائفي الحالات التي يكون فيها الجواب معروفا ولا يحتاج الفرد سوى قدرة على استرجاع المعلومات الملزنة في ذاكرته ،والتياار الإجاباة الم

رفاي  فهاو تفكيار للذكاء التقليدي في للوع مان الإباداع ، وهاذا يعناي أن التفكيار التقااربي لا ياذهب إلاى ماا هاو أبعاد مان إطاار المحتاوى المعا مساويً جيلفورد ع عدّ 

.مرتبط بحدود إطار المحتوى المعرفي المتوافر

: سامون التفكيار التقااربي بأغلاب النااس ي.يسُتلدم التفكير التقاربي عمومًا في المهام الرياضية والعلمية والتقنياة والمهنياة التاي تتطلاب حلاولًا محاددة وصاحيحةو

يعتماد التفكيار و .المنطا يهادف التفكيار التقااربي إلاى التوصّال إلاى إجاباة واحادة ومتيناة لمشاكلة معينّاة، ويتمياز باالتركيز علاى السارعة والدقاّة وو .الحس السقيم

. التقاربي على استلدام التقنيات السابقة واستعمال المعلومات المتاحة بهدف التوصّل إلى الحل الأمثل

تتميز الإجابات التاي ياتم اساتنتاجها و .يلتلف التفكير التقاربي عن التفكير التبايني الذي يركز على إنتاج العديد من الأفكار الملتلفة وغير التقليدية لحل المشكلات

عاّال فاي حالّ المشاكلات التاي ومع ذلك، قد يكون التفكير التقاربي غير ف. عبر التفكير التقاربي بالصحة والدقةّ العالية، ولا يوجد فيها مجال للغمو  أو الالتلاف

 .تتطلب حلولًا مبتكرة وغير تقليدية، حيث يتطلب ذلك استلدام التفكير التبايني

ني في بداية عمليةّ حل المشكلات التفكير الإبداعي، والكتابة الحرة، واستراتيجية العصف الذه: هناك عدّة تقنيات يمُكن استلدامها في التفكير التبايني، بما في ذلك

.حث عن أفضل إجابة ممكنةعند توليد عدد كافٍ من الأفكار، يمُكن استلدام التفكير التقاربي من أجل تقييم الحلول والبو.لتوليد حلول ممكنة يمكن تقييمها لاحقاً
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(Metacognition)إدراك الإدراك 

قلية التاي ياتم مان لإدراك هو العملية العيطل  مصطلح الإدراك بشكل عام على العمليات العقلية المتضمنة في اكتساب المعرفة والفهم، فا: الإدراك

عملياات  وتشامل عملياة الإدراك. للالها تفسير وتأويل المثيارات وصاياغتها علاى نحاو يمكان فهمهاا، ومان ثام اللاروج بتصاوّر أو حكام أو قارار

ط، وعالاوة التفكير، والمعرفة، والتذكّر، والحكم، وحل المشكلات، كما وتشمل عملياة الإدراك علاى كال مان اللغاة، واللياال، والإدراك، والتلطاي

دراك على ذلك فإنّ عملية الإدراك تشمل جميع عمليات الوعي واللاوعي التي يمكن من للالهاا جماع العلاوم والمعرفاة ومان هناا أهام ماا يمياز الإ

. بأنه حالة أو تجربة معرفة على للاف تجربة الشعور أو الرغبة

هاو ذلاك  ويارى علمااء الانفس أن الإدراك. إن جوهر الإدراك هو الحكام والقادرة علاى التميياز باين الكائناات الملتلفاة والتميياز باين مفهاوم وآلار

 ا ثام بعادها يادرك هال هاوالسلوك الذى يستلدم فيه الإنسان لبراته السابقة وحاجاته الحالية فى تفسير الماؤثرات البيئياة ، فاالفرد يسامع صاوت ما

ساس ونعطيه صوت سيارة أو صوت جرس المدرسة، فنحن إذن فى عملية الإدراك نقوم بتفسير الإحساسات وتحديد الشىء الذى يصدر منه الإح

اك أساس لكثير من فالإدر. معنا ونطل  عليه اسما معينا أو صفة ، فالإدراك هو الوسيلة التى يتصل بها ويتواصل بها الإنسان مع العالم اللارجي 

ت الرمزياة صاور والعلاقااالعمليات العقلية العليا كالتفكير والاستدلال والابتكار والإبداع، فهو عملية معقدة حيث تتدالل فيهاا الاذاكرة والاتعلم والت

.لتحول الإحساس إلى إدراك

www.midocean.aehttps://www.elgouzi.com



 Lectureمراحل الإدراك

4

: مراحل الإدراك
(المؤثرات)مرحلة المستوى الطبيعي  -

(الاستقبال)مرحلة المستوى العصبي  -

(.المعاني والرموز والدلالات)مرحلة المستوى العقلي والنفسي  -

: تتأثر عملية الإدراك بمجموعة من العوامل منها: العوامل المؤثرة عق  الإدراك

:  لعوامل ذع اوتتعل  باللصائص التي تتميز بها موضوعات العالم اللارجي ، أي تلك العوامل المستقلة عن تفكير الإنسان وعن اتجاهاته وميوله ، ومن ه: العوامل الخارجية

ى صايغة واحادة عامل الاتصال الأشياء التى يمكن أن تقع على لط مساتقيم أو منحناى مناتظم متارابط فا-عامل الإغلاق أو سد الثغرات  -عامل التقارب -عامل التشابه  -قوة المنبه   -

.تساعد على الإدراك

 

:  وتتعل  بالفرد نفسه ومنها: العوامل الياتية أو الشخصية 

. وهي كل ما لدى الإنسان من تجارب ولبرات ماضية، فالإنسان يدرك بسهولة الأشياء التى سب  وان عرفها و ألِف عليها: اللبرة الماضية -

. نحن نميل فى الغالب إلى إدراك الأشياء كما نتوقع أن تكون عليها لا كما هى فى ذاتها: عامل التوقع -

.ية معينةيم ثقافتؤثر فيما يدركه من موضوعات العالم اللارجي وهذا الالتلاف فى مضامين الإدراك ناجم أساسا من اتجاهات وأساليب تنشئة اجتماعية وق: ثقافة الفرد واتجاهاته-

.  ضوع المدركع على صفات المومثل القل  أو الغضب أو الانفعال الشديد يعرقل عملية الإدراك بحيث لاتتم بشكل طبيعي نظرا لتشتت أفكار الفرد وعدم تركيز: الحالة النفسية للفرد-

.  فإدراكنا للعالم اللارجي وما فيه من مواضيع يتأثر بحالتنا الجسمية: الحالة الجسمية -

.الأشلاص أو الأفكار  أوقف هو من الحيل الدفاعية اللاشعورية التى يستعين بها أنا الفرد للحفاظ على توازنه النفسي ، وبالتالي فهي تؤثر فى ادراكاتنا على الموا: الإسقاط -

اكاه لملتلاف علاى العقااقير ياؤثر علاى عملياة إدرلإدماناه  أوالاكتئااب نتيجاة لمار  ماا ، مضاادات  أوتناول الإنسان لابع  الأدوياة مثال المهادئات أو المنوماات : الأدوية والعقاقير-

.الموضوعات وبنسب ملتلفة حسب درجة الاستلدام أوالإدمان 
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(Metacognition)إدراك الإدراك 

هاو عملياّة  (Metacognition)إدراك الإدراك يطل  مصطلح الإدراك على العمليات العقلية المتضمنة في اكتساب المعرفة والفهام، بينماا 

. هفكريةّ تتضمن التفكير في عملية التفكير وعملية التعلمّ اللاصة بالفرد، والتعرّف إلى نقِاَط قوته وضعف

م وحال المشاكلات، وباذلك ويتضمن هذا النوع من التفكير الذاتي القدرة علاى التحليال والتقيايم للعملياات الذهنياة التاي يساتلدمها الفارد للاتعلّ 

(  .(John H. Flavellهو جون فلافِل  Metacognitionأول من استعمل مصطلح .تنظيم وتعديل هذع العمليات حسب الحاجة

ف عنادما تجاد هو أن تعرف أنكّ تعرف عندما تعرف، وتعرف أنكّ لا تعرف عندما لا تعرف، بعبارة بسيطة هاي مراقباة الانفس والتصارّ و

.مشكلة أو تحدي ا في عملية التعلمّ والبحث عن تجاوزها

الأمور التي تحتاج إلى والتعرّف إلى نقِاَط قوتك ونقاط ضعفك و،للاصة القول، يتضمن إدراك الإدراك معرفة تقدمك في العملية التعليمية

.فيها مزيد من التركيز والتحسين
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(Lateral thinking)التفكير الجانبي 

وعادم اساتعمال جديادةهو نوع من أناواع التفكيار يهادف إلاى حال المشاكلات بطريقاة ملتلفاة وو1967التفكير الجانبي هو مصطلح اقترحه إدوارد دي بونو عام 

ي تتجااوز مبااد  التفكيار القدرة على حل المشكلات باستلدام طرق وأساليب غير تقليدية وغير معتاادة، والتا، ويشمل الطرق المعروفة والتقليدية، التفكير الجانبي

.المنطقي الاعتيادية

مبتكارة، فاي حاين يسااعد يسااعد علاى تولياد الأفكاار الجديادة والحياث  مكن استلدام التفكير الجانبي مع التفكير المنطقاي للحصاول علاى حلاول فعالاة للمشاكلاتيُ 

.التفكير المنطقي على تقييم وتحليل هذع الأفكار وتحويلها إلى حلول عملية وفعالة

.حلالرأي حتى يتم الوصول إلى التفكير في هذاةأي أو مفهوم أو اقتراح معين ثم مواصلبرأن التفكير الرأسي هو البدء : يقول ادوارد دي بونو و

اعد علاى الاطالاع علاى يسا( الأفقاي ) إن التفكيار الجاانبي . فهو البحث عن بدائل وطرق واقتراحات وآراء كثيرة قبل اتلاذ القرار ( الأفقي ) أما التفكير الجانبي 

.لجديدةعدد كبير من الأفكار الغريبة والجديدة والتي يمكن من للالها أن تنبت وتبزغ الفكرة ا
:صفات التفكير الرأسي

ينتقي الحل المطقو  ويكتفي بيلك•

)التفكير ةمواصل (يسير في اتجاه واحد محدد•
تحقيقي•

يسير في خطوات متتابعة•

يعتمد عق  صحة أي خطوة يسير فيها أي لا مجال لقخطأ المتسقسل•

يعتمد فقط عق  الشيء اليي له عَّقة وينبي غيره•

يتخي المسار الواضح أو المألوْ•

https://www.elgouzi.com

:( الأفقي ) صفات التفكير الجانبي
يبتكر أكبر قدر ممكن من الحلول والبدائل•
(عدد كبير من الأفكار )ينظر إلى أكثر من جهة•
ابتكاري •
يقفز من خطوة إلى أخرى •
معينة في مرحلة أو خطوةيخطئ قد •
المعلومات المتاحةيتعامل مع جميع•
لا يعتمد على المسار الواضح•

(  17، ، ص 1996حبيب مجدي ) 
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Creative thinkingالتفكير الإبداعي 

.مااااااااازيت مااااااااان القااااااااادرات والاساااااااااتعدادات واللصاااااااااائص الشلصاااااااااية الأصااااااااايلة والمفيااااااااادة للفااااااااارد أو المؤسساااااااااة أو المجتماااااااااعالإباااااااااداع هاااااااااو 

.لةلإنتاج الأفكار الأصي( التفكير لارج الصندوق)وهو عبارة عن لاصية ذهنية تمكن الفرد من التفكير بطرق غير تقليدية أو كما هو معروف 

( .  1989روشكا ، )أن الإبداع يعد ظاهرة متعددة الوجوع أكثر من اعتبارع مفهومـا نظريا محدد التعريف (  Mackinnon) ويرى ماكينون : مكونات الإبداع 

: ويضـيف ماكينون أنه لا يمكن توضيح مفهوم الإبداع إلا من للال الإحاطة الشاملة بالجوانب الأربع الآتية 

.من حيث لصائصه المعرفية والتطورية Person Creativeالشلص المبدع -

. أي أن الإبداع هو ظهور الإنتاج الجديد من للال التفاعل بين الفرد وما يواجهه من لبرات product Creativeالإنتاجية الإبداعية - 

. ومراحلها وأنماط التفكير ومعالجة المعلومات  Process Creativeالعملية الإبداعية -

. ي لديه يقصد به مجموعة الظروف والمواقف الملتلفة التي توفرها البيئـة للفـرد المتعلم والتي تسهل الأداء الإبداع Press Creativeالموقف الإبداعي -

Watrmanيحادد بيتار و وترماان : ركائز التفوق والابداع  & Petter  علاى  التركياز -التعرياف باالقيم التنظيمياة و تعميقهاا  :  ركاائز للتفاوق و الإباداع وهاي

. ة تتسام بالمروناة لل  بيئاة تنظيميا -تبسيط الإجراءات الإدارية   -معاملة العاملين بكرامة و إنسانية   -تشجيع روح الاستقلالية و المغامرة و الإبداع   -الأداء  

( 2008حمادات ، )
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التفكير الإبداعي  Creative thinking

فكير غير مألوف من أجل بمعنى آلر، الانلراط في ت. نشاط فكري يتجلى فيه القدرة على التفكير بطرق مبتكرة عوضا عن تقليد الآلرين هو: التفكير الإبداعي 

. حل مشكلة أو اتلاذ قرار

اصة ، ت اللكما عرف التفكير الإبداعي على أنه ذلك النمط اللارج عن المألوف من طرق التفكير الملتلفة ، التي يستلدم فيها الشلص بع  من القدرا

وب استلدامها في ويعتبر التفكير الإبداعي من أهم المهارات المطل.والطرق غير المألوفة لحل المواقف و المشكلات الملتلفة ، وابتكار الأفكار والأشياء والطرق

يعد هنالك مكان  لمالعديد من مظاهر الحياة ، والكثير من شاغلي المناصب الملتلفة يجب عليهم إستلدام التفكير الإبداعي في مجالات عملهم الملتلفة ، حيث 

.للتفكير النمطي التقليدي بعد الآن

ظاااهرة معقاادة ومتعااددة الوجااوع أكثاار ماان كونهااا مفهومااا نظريااا محاادد التعريااف ، وهااو الوحاادة المتكاملااة لمجموعااة العواماال الذاتيااة و " التفكييير الإبييداعي إن 

نتاج يتصـف بالجاـدة لى إد إالموضوعية التي تقود الى تحقي  إنتاج جديد و أصيل وذي قيمة من قبل الفرد أو الجماعة ، كما أنه النشاط أو العملية الذهنية التي تقو

.(  132، ص  2009العتوم و الرون ، )" و الأصـالة و القيمة

ميااـز يتوإن التفكياار الإبااداعي نشاااط عقلااي مركااب وهااادف توجهااـه إرادة  قويااة فااي البحااث عاان حلااول أو التوصاال إلااى نااواتت أصاالية لاام تكاان معروفااة ماان قباال، 

غيير في الأفكار حسب ، والتنوع وت( الأصالة ) بالشـمولية والتعقيـد ، ويتجسد في أساليب إدارية حديثة ، تساهم بشكل فعال في إنتاج كل ما هو جديد دون تكرار 

ساتوياتها ، و حل المشااكل الإدارياة والتنظيمياة و إدراك طبيعتهاا التاي تحاول دون وصاول المنظماة إلاى تنمياة شااملة علاى كافاـة م( المرونة ) متطلبات الموقف 

. التنظيمية 

www.midocean.ae

https://www.elgouzi.com



Lecture 

4

إلاى من التفكياـر، مماا أدى  إن التفكير الإبداعي وسيلة فعالة لتقليص الفجوة الحضارية فالتقدم الكبير والسريع في هذا العصر يتطلب هذا النوع

قائاد النااجح ذلاك أن القائاد علاى اليتفاوق القائد المبدع وكما تحدثنا سابقا بأن تناول العديد من المفكرين و الباحثين لموضوع التفكير الإبداعي ، 

و الاذي ي أو المبدع هاالثاني يهتم بتنفيذ أهداف المؤسسة فيؤدي واجباته بدقة وأمانة وسرعة، ويحق  النتائت المطلوبة منه، بيد أن القائد الإبداع

مع مرونة فلا يتعامل يهتم بتطوير المؤسسة فيبتكر لها أهداف جديدة أو يطور من وسائلها وأساليبها ويكون تفكيرع متسم بالأصالة والطلاقة وال

فكير الإبداعي والفرد إلى أهمية الت" نحو نظرية في الإبداع " وقد أشار روجرز في كتابه . الأساليب التقليدية وإنما  يبتكر أساليب غير مسبوقة

وانب فـي العـالم إن التكيف الإبداعي هو الاحتمال الوحيد الذي يمكن الإنسان من أن يصبح متمشيا مع التغير المتعدد الج: " المبدع حيث يقول 

(. 15، ص  2005الكناني ، )" الذي نعيش فيه

ة بداع أمر في غايإن تطوير مهارات التفكير الإبداعي مفيد في كل مجالات العمل من اجل التوصل الى الحلول للمشاكل اليومية التي تنشأ، والإ

التفكيار  يفا تطاوروما أحوجنا فاي عصارنا الياوم وماا أحدثتاه التكنولوجياا مان . الأهمية للتوصل الى ملارج وحلول لأي عوائ  تعتري العمل

ما كان شائعاً في فلم يعد هدف المقررات والمناهت المدرسية تلقين الطلاب والتلاميذ المعلومات بأسلوب مجرد ومحفوظ ك. الإبداعي في التعليم

، لاذا  هم باالنفع والفائادةالفترات التعليمية القديمة، بل أصبح التعليم يطمح إلاى تنمياة المهاارات والأفكاار الملتلفاة لادى التلامياذ حتاى تعاود علاي

.يتطلب منا قدرة فائقة وجهود كبيرة تبذل من اجل تنمية عقول الأفراد وتدريبهم على كيفية التفكير والإبداع والإنتاج 
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:التفكير التحقيقي -1

عنيه كل ويتطلبّ ذلك القدرة على تمحيص جميع جوانب المشكلة بعناية لفهم ما ت. قبل أن تبدأ بالتفكير بشكل إبداعي في أمر أو قضية ما، عليك أولاً أن تفهمها

ي ل إبداعي حسواءً كنت أمام نصّ، مجموعة من البيانات، ملطط منهت دراسي، أو معادلة علمية، عليك دومًا أن تبدأ بتحليلها قبل الشروع في التفكير ف. جزئية

.لها

:الانفتاح -2

ا، وتنظر وهنا لا بدّ لك من أن تضع جانباً أي افتراضات أو تحيزّات تمتلكه. تنطوي العملية الإبداعية على التفكير في أمور لم يألذها أحد بعين الاعتبار من قبل

.وهكذا فالتطرق لمشكلة ما بعقل منفتح، سيتيح لك الفرصة للتفكير بشكل إبداعي. للأمور من حولك بطريقة جديدة تمامًا

:حل المشكَّت -3

 بل إنهم يرغبون في توظيف أشلاص. وانجاز الأعمال المطلوبة منهم فقط بتنفيذ أهداف المؤسسةونيهتملا يبحث أرباب العمل عن الأشلاص التقليدين الذين 

لى لذا عند التقدم لأي وظيفة، لا بدّ من ذكر قدراتك الإبداعية، وتوضّح كيف ساهمت قدراتك هذع سابقاً ع. مبدعين قادرين على حلّ المشكلات المرتبطة بالعمل

.حلّ القضايا والمشكلات السابقة التي واجهتها 

: التنظيم -4

قد . فالتنظيم يعدّ عاملاً مهمًا من عوامل التفكير الإبداعي. بحيث  تكون قادرًا على هيكلة لطة عمل ذات أهداف ومواعيد نهائية واضحة أمر في غاية الأهمية

اء ر ورلسيتجد نفسك فوضوياً بع  الشيء عند تجربة فكرة جديدة، لكنك تحتاج بعدها إلى ترتيب أفكارك وتنظيمها حتى يفهمها الآلرون ويتمكّنوا من ا

. رؤيتك

:التواصل -5

ن بهذع هم أو أولئك المعنييمع لن يقدّر أحد أفكارك الإبداعية أو الحلول الإبداعية التي أتيت بها إلاّ إذا امتلكت القدرة على إيصالها بفعالية للأشلاص الذين تعمل

. لذا لابدّ لك من امتلاك مهارات تواصل فعالة وقويةّ سواءً شفوياً أو كتابياً لإيصال ألافكار الابداعية. الحلول
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التفكير الناقد  Critical thinking
وثوقيتها ويتضمن ذلك القدرة على تحليل الأدلة وتقييم صحتها وم. التفكير الناقد هو عملية فكرية يتم فيها تقييم وتحليل المعلومات الموجودة بطريقة منطقية ومستقلة

ومات إن التفكير النقدي هو مصطلح شامل يشير إلى استلدام قدراتنا الفكرية لجمع المعل. والتفكير النقدي في الموضوعات الملتلفة والبحث عن الحقائ  الكامنة وراءها

.بالأدلة الموضوعية ونتائت البحث العلمي المسندة بحث عن الحقيقة للوالتحليل والتقييم والتطوير 

.والإنصاف( الإحاطة)الوضوح والدِّقَّة والصِحّة والمطابقة والاتساق والمنطقية والشمولية : معايير التفكير الناقد ومن 

:ما يأتيمنها بالعديد من المُميزّات اقدالنالمفكريتمتع 

.لى معلومات موثوقة حولهابفضول إلى جميع الأشياء المُحيطة  بحثاً عن الحقائ  واستقصائها بشكل مُستمر مع الشغف للحصول عاقدالنالمفكرعادةً ما ينظر : الفضول

.ن أيضًايتميزّ المُفكّر الناقد بعدالته في تقييم أدلة الآلرين وآرائهم، كما أنه يعتني بإدراك طريقة التفكير التي يتمتع بها الآلرو: عدالة التقييم

.  مع الأدلة والعقلقرارات بالشكل الذي يتوافاليعتمد المُفكّر الناقد على الأدلةّ مع العقل قبل إعطاء القرارات، كما أنه يستطيع صياغة جميع : الاعتماد عق  الأدلة

.من عناصر المشكلة رعنصجوانبها، إلى جانب التفكير المنهجي عند النظر في كلّ ويعتني التفكير الناقد بمنهجية مُحدّدة عند النظر في المشكلة : التفكير المنهجي

ير مواقفه عندما تقودع الأدلة إلى تقييم، وعادةً ما يقوم المُفكّر الناقد بتغيالإلى الآراء ووجهات النظر بعقل مُنفتح مع التزام الموضوعية في المفكر الناقد ينظر : الموضوعية

.  ذلك

.ائ  المُثبتةيعتني التفكير الناقد بتطبي  المعايير المُلتلفة للحكم على شيء ما بأنهّ صحيح أو غير صحيح، مثل الاعتماد على الحق: تطبيق المعايير

بنائهاا علاى النحاو بعاد هاا، ر الناقد على الحجت والبراهين التي تدعم الاقتراحات وتبينّ صحتها، وذلك ماع تحدياد الحجات المُناسابة وتقييملمفكيعتمد ا: الاعتماد عق  الحجج

.الصحيح

.ي المُغالطاتالعلاقات المنطقية  ليتمكّنوا من الوصول إلى النتيجة المُناسبة وضمان عدم الوقوع فبينبغي على كافة الأفراد التزام : التزام العَّقات المنطقية

.لأحياني كثير من اعادةً ما يهتم المُفكّر الناقد بفحص الأمر ذاته من عدّة وجهات نظر، وهو ما يسُاعدع على النظر إلى العالم بطريقة مُلتلفة ف: النظر من عدّة وجهات
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:، وهي الأسئلة الآتيةستة أنواع بارزة من الأسئلة للتفكير النقديهناك 

ل بعا  ن سابب قاوتهدف الأسائلة الاستيضااحية إلاى معرفاة مقصاود الآلارين مان الكالام  ومنهاا الساؤال عان ارتبااط الأشاياء المَقولاة بالنقااش والاستفساار عا: الأسئقة الاستيضاحية

.الكلمات ضمن سياق النقاش

ع رضيات جديدة، وكذلك تعتني هاذتبحث هذع الأسئلة عن الفرضيات البديلة، بالإضافة إلى الاستفسار عن بع  تفاصيل الفرضيات الحالية لابتكار ف: الأسئقة الباحثة عن الافتراضات

.الأسئلة بطريقة التحقّ  من الافتراضات

الإضاافة يهاا، بيبحث هذا النوع من الأسئلة في الطرق الجديدة للنظر في الأمور، مع السؤال عن مدى أفضلية هذع الطرق ونقاط القوة والضعف الكامنة ف: الأسئقة حول وجهات النظر

.إلى البحث في حججها

دى تعلاّ  حادوث لها  ومنها السؤال عن ماتعتني الأسئلة المُستقصية للأدلة بجمع الأدلة والأسباب المُحتملة  حتى يتمكّن الفرد من تفسير الفرضيات أو تحلي: الأسئقة الم ستقصية للأدلة

.الشيء بالأسباب المُعينّة ضمن الفرضية

النتيجاة بماا ل عان مادى ارتبااط تبحث هذع الأسئلة في كلّ من الآثار والنتائت على حدٍّ سواء  ومنها السؤال عن العواقب المُترتبة على الفرضيات، والساؤا: الأسئقة الباحثة في النتائج

.تمّ تعلمّه سابقاً

.مُلتلفة أيضًائلة الهناك العديد من الأسئلة التي تتعلّ  بالسؤال نفسه  وأبرزها الاستفسار عن الهدف من السؤال، بالإضافة إلى السؤال عن سبب طرح الأس: الأسئقة حول السؤال
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:خصائص التفكير الإبداعي 

. فة أنه أصيل يندر وجودع و يقل تكرارع في سياقات ملتل –

. يتصف بالمرونة والاستقلالية والضبط الذاتي  –

يعكس الاهتمامات المتنوعة ويسعى نحو التقصي  –  

.والاستكشاف 

. يتضمن عمليات عقلية عليا من التفكير  –  

.التنوع والقدرة على معالجة مجموعة كبيرة من الأفكار  –

. التلقائية والدافعية الذاتية  –

.يستند إلى أدلة وبراهين –

يعكس قدرة المبدع على صياغة الفرضيات  - 

(  111أسامة محمد ليري ، ص ) 

:خصائص التفكير الناقد

ة جمع عدد من المعلومات باستمرار للبناء عليها في معرف -

.  جوانب المشكلة والإلمام بها

الاستمرارية في عملية البحث عن المعلومات وأسبابها  -

.للوصول إلى بدائل كافية

إعطاء الأهمية لجميع جوانب الموقف أو المشكلة من دون  -

ا الاهتمام بجانب معين على حساب آلر، وذلك لتسهيل فهمه

.  بشكل أوضح

التي  الاعتماد على الحقائ  والمعرفة الشاملة بكل المعلومات -

. يدور حولها الموضوع

رفة المراد اتصافه بالتفكير المنطقي للوصول للحقائ  والمع -

.الوصول إليها
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كار جديدة لم يقُصد بالتفكير الإبداعي، التفكير بأف: الفرق بين التفكير الإبداعي والتفكير الناقد من حيث التعريْ 

يدة، يسب  لأحد أن فكر بها مسبقاً، فنقول إن الفكرة الابداعية فكرة لارج الصندوق، نقصد بها أنها فكرة إبداعية جد

 ومن سمات الفكر الإبداعي أنه لا يهتم بالعوائ  أو الحدود التي تحد هذع الفكرة، ويعتمد أساسًا على ليال الشلص،

م لأن الأفكار الإبداعية تقوم على مبدأ تليل الأفكار الجديدة مع عدم الاهتمام بالحدود التي تمنع حدوثها، أيضًا يتس

.التفكير الإبداعي بكونه غير انتقائي وحر 

يمكن تحليل  التفكير الناقد، لا يستند إلى توليد أفكار جديدة لارج الصندوق، بل يمكن اعتبارع تفكيرًا تحليلياً، حيث

ون جميع الأفكار المنطقية المطروحة والالتيار من بينها على أسس منطقية وواقعية، وبالتالي فهو انتقائي، حيث يك

. الشلص به ملزمًا باتلاذ بع  الليارات في الحسبان دون الألذ بليارات ألرى

اء تشمل لصائص المفكر الناقد الحكم على الأشي: الفرق بين التفكير الإبداعي والتفكير الناقد من حيث الصفات

والانتقائية والتحليل المنطقي لها، فهو موضوعي، يلتار أفضل ليار منطقي من بين عدة ليارات منطقية ألرى 

متاحة، أما المفكر المبدع فمهمته إيجاد أفكار جديدة لم يفكر بها أحد قبله، ساعياً إلى إيجاد عدة إجابات لمشكلة ما 

بدلاً من إجابة واحدة أو حل واحد فقط، حيث يوظف مهاراته في استكشاف الأشياء الجديدة والتوصل إلى جميع 

.الاحتمالات الممكنة

رع التفكير الناقد منظم، يمكن تصوي: الفرق بين التفكير الإبداعي والتفكير الناقد من حيث جزء الدماغ المستخدم

 بالمشي من أ إلى ب إلى ج، في لط مستقيم، فعندما تفكر بشكل نقدي، فأنت تستلدم الجزء الأيسر من الدماغ، أما

د المفكر المبدع، فيستلدم الجانب الأيمن من الدماغ، ولا يعالت المعلومات بطريقة لطية، كما يتطلب التفكير الناق

لإبداعي اجوهرالتفكير  .جهدًا عقلياً كبيرًا وتركيزًا عالياً أيضًا، أما التفكير الإبداعي، فيمكن أن يحدث بدون جهد

ر الإبداعي ليس التفكير الناقد انتقائي، لكن التفكي.يكمن في توليدع للأفكار، أما جوهر التفكير الناقد فهو تحليل الأفكار

.انتقائياً

https://eijaby.com/e

التفكير الناقد التفكير الإبداعي

يتفكير متقارب انتقائ
غير  تفکير متباعد

انتقائي

تفكير ملائم للمواقف 

السائدة وتابع لها

ن تفكير مستقل بذاته ع

المواقف الموجودة

ينطل  من المسلمات 

الموجودة ويقبلها 

كمنطل 

يضع مسلماته ومبادئه 

ويبني منطقه

يتابع النظام المنطقي 

السائد

لا يتقيد بالقواعد 

المنطقية

يمكن ان يلتار حلا مما 

هو موجود بعد فحصه

جوهر التفكير الناقد فهو 

تحليل الأفكار

يبدع حلولا جديدة

جوهرالتفكير الإبداعي 

اريكمن في توليدع للأفك

يشير غالبا إلى الحلول 

المعروفة مسبقا

تستلدم الجزء الأيسر 

من الدماغ

ة يبحث عن حلول مبتكر

حتى و إن كان هنالك 

حل موجود

 فيستلدم الجانب الأيمن

من الدماغ
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: يرى جيلفورد وغيرع من علماء النفس بأن هناك عوامل تساعد على الإبداع عند تنميتها مثل: العوامل التي تساعد عق  التفكير الإبداعي 

. و التناق  تماثل أوتتضمن كلاً من الطلاقة الفكرية وتتعل  بنسبة توليد كمية من الأفكار، والطلاقة الترابطيـة المتعلقة بإكمال العلاقات وإعطاء ال: عوامل الطَّقة  -

. مناسبة تغييرات الوبشكل لاص المرونة العفوية التي توحي بمدى مرونة التفكير، وكذلك المرونة التكيفيـة التي توحي بمدى قدرة الفرد على إجراء ال: عوامل المرونة  -

.والتي تقيس قدرات الفرد على التوسع في الموضوع وبنائه : التوسع / عوامل التوسيع -

.  أي أن الشلص الذي ينتت عددا من الأفكار يكون أقدر على إنتاج عدد أكبر مـن الأفكـار الجيدة : عوامل الكم والكيْ  -

. رغم إمكانية وقوع مثل هذا الاحتمال إلا أن الشلص ذاته لا يكون مبدعًا وبنفس الدرجـة فـي جميع الميادين : سياق الإبداع  -

.حفظها فالأولى تتعل  بالقدرة على اكتشاف وتمييز وإدراك المعلومات وصورها الملتلفة ، وأما الثانية فإنها تتعل  بتثبيت المعلومات و: الإدراك والياكرة  -

 :كما أن هناك بع  العوامل الألرى التي تساعد في التفكير مثل

.  مثل المرونة المبادرة والحساسية والدافعية والمزاجية والاستقلالية: الصفات الشخصية لقفرد

. لسلوك الإبداعي ا ويروهو عامل سلبي لأن تقليد الآلرين تحد من قدرة الفرد على الإبداع بينما الاستقلالية عـن الآلـرين وعدم الاكتراث بآرائهم يسهم في تط:  المحاكاة

تهم علاى التعبيار عان والتي تحد من قدرات الأفراد على التفكير الإبداعي حياث النقاـد والساـلرية والتسالط والقماع يحاد مان قادر: الرقابة وطرق التنشئة الاجتماعية القاسية 

. أفكارهم بعكس غيرهم ممن لديهم الفرص لأن يعيشوا في أسرة تشـجع الاستقلالية والمرونة وحرية التعبير

لأسااليب بداعياة، بينماا اإن أساليب التعلايم التاي تعتماد علاى التلقاين وحشاو أدمغاة الطلباة بالمعلوماات لا تفساح أماـام الطلباة لأن يقادموا أفكاارهم الإ: أسالي  التربية والتعقيم 

.  التربوية غير المقيـدة تفسـح للطلبة فرصة التفكير الحر والإبداعي

( .  89، ص 2009سعيد عبد العزيز ،) 



التعير بندرة الموارد والإمكانات المادية والمالية والفنية

الاعتقاد بأن الإبداع مسؤولية أفراد معينين في المؤسسة

.الظروْ الاقتصادية، ومركزية الإدارة وعدم تفويخ المهام 

 اختَّْ القيم الاجتماعية السائدة، ورفخ التفكير بغير المألوْ

.لاحتمالية تعارضه مع القيم الاجتماعية السائدة

سوء المناخ التنظيمي، ونظام الاتصال وهيا يتعقق بالعَّقات داخل 

الجهاز القيادي، ونمط الإشراْ، وأسس الترقية والتقييم 

.والحوافز

الاعتقاد بأن الإبداع صفة وراثية، ولا يمكن اكتسا  مهارات التفكير الإبداعي

( -136 135، ص  2012أسامة محمد ليري ، .) 

:  معوقات التفكير الإبداعي  -

.الأفراد الذين يقومون بمهام محددة و مقيدة بشروط معينة أقل إبداعًا من الأشلاص الذين يقومون بالتيار المهام و بالكيفية المناسبة : المقيد الالتيار  -

.الأفراد الذين يشعرون أنهم موضع مراقبة أقل إبداعًا من الأفراد الذين لا يشعرون بذلك : والإشراف المراقبة  - 

.  الأفراد الذين يشعرون بتهديد مباشر و منافسة لهم من الآلرين أقل إبداعًا من الأفراد الذين لا يعيرون اهتمامًا لذلك : المنافسة  - 

الأفراد الذين يركزون على كيفية تقويم إنتاجهم يكون مستوى إبداعهم أدنى من الأفراد الـذين لا يعيرون اهتمامًا لذلك : التقويم المتوقع  -

.  كالفقر وتردي الأوضاع الصحية ، وبع  الممارسات السائدة في المجتمع كالتسلط  وكبت الحريات وضعف الإمكانيات المادية: عوامل اجتماعية  -

.لها عالية مالية فشتعتبر الإدارة التسلطية عقبة أمام الطلبة المبدعين، وكذلك عدم تقبل بع  المعلمين اللروج عن المألوف، وتكليف الطالب بمهام احت: اتجاهات الإدارة والمعلمين  -

.الأنانية، والتفكير الجمعي، والتأثر الاجتماعي، والتحيزات الشلصية، والقل ، والتحيز، والتجارب السابقة: معوقات التفكير الناقد

 

معوقات التفكير الإبداعي والناقد 
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:خاتمــــــة

 في صرةالمعا المؤسسات أسلحة من الإبداعي والتفكير الناقد التفكير من كل يعد

 القائمين أنظار لفت يجب لذا ...والجودة والمنافسة بالعولمة المرتبطة التحـديات مواجهـة

 قي تح في يلعبه أن يمكن الذي والدور المدلل هذا أهمية إلى اليوم منظمات إدارة على

 لاقإطـ لـلال مـن البشرية بالموارد تعلّ  ما سواء الملتلفة، جوانبه من التطوّر

 اجيةوالإنت الربحية كزيادة المادي بالجانب يتعل  ما أو مهاراتها، وتطوير إبداعاتها

 .جودتها وتحسين



www.midocean.ae

مقخص المحاضرة



دمتم بحفظ الله ورعايته 

وردة أبو كلوب. د

الكفاءة الإبداعية وحاضنات الأعمال: الموضوع القادم
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