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 الشكر والتقدير 

أود أن أعبر عن امتناني العميق لكل من ساهم في إنجاز هذا البحث. أشكر زملائي الذين قدموا لي الدعم والمساعدة في  

مختلف مراحل العمل، حيث كانت آراؤهم وملاحظاتهم قيمة للغاية. كما أتوجه بالشكر لعائلتي الكريمة على  

 الكبير في تحقيق هذا الإنجاز. تشجيعهم المستمر ودعمهم اللامحدود، الذي كان له الأثر 

 

لا أنس ى أن أشكر كل من ساهم في تقديم المعلومات والموارد التي ساعدتني في جمع البيانات وتحليلها، مما أضفى على  

البحث قيمة إضافية. آمل أن تسهم هذه الدراسة في تعزيز معرفة إدارة المخاطر في قطاع المقاولات وتكون بداية لبحث  

 أعمق في هذا المجال. 
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 : مقدمة

 

تعتبر إدارة المخاطر في شركات المقاولات من الموضوعات الهامة والحيوية في الوقت الحاضر. وباعتباري أعمل في مجال  

المقاولات منذ عدة سنوات، فقد لاحظت بشكل مباشر المخاطر المتعددة التي تواجه هذه الشركات والتحديات التي  

واجهنا العديد من المشكلات نتيجة عدم وجود إطار فعال لإدارة  تفرضها على أدائها وربحيتها. ففي شركتي الحالية،  

 المخاطر، مما أثر سلبًا على استمرارية أعمالنا وتحقيق الأهداف المخطط لها. 

 

ويأتي اختياري لهذا الموضوع نظرًا لأهميته البالغة في قطاع المقاولات. فشركات المقاولات تواجه مجموعة متنوعة من  

 إلى المخاطر البيئية  
ً
المخاطر، بدءًا من المخاطر التشغيلية والفنية، مرورًا بالمخاطر المالية والتعاقدية، وصولا

بشكل احترافي ومنهجي قد يؤدي إلى انهيار المشاريع وخسائر فادحة   والسياسية. إن عدم التعامل مع هذه المخاطر 

للشركات. لذلك، أرى أن دراسة إدارة المخاطر في هذا القطاع الحيوي تعد ضرورة ملحة لتحسين الأداء وتعزيز القدرة  

 التنافسية للشركات. 

 

من خلال هذه الرسالة، سأسعى إلى تحديد وتحليل أهم أنواع المخاطر التي تواجه شركات المقاولات، ودراسة  

الممارسات الفعالة لإدارة هذه المخاطر. كما سأقوم بإجراء دراسة ميدانية للتعرف على واقع إدارة المخاطر في عدد من  

داء المالي والتشغيلي لهذه الشركات. في النهاية، سأقدم توصيات  شركات المقاولات في منطقتنا، وتقييم أثر ذلك على الأ 

 عملية وإطار عمل مقترح لتطبيق إدارة المخاطر بشكل فعال في قطاع المقاولات.

 

أتطلع إلى أن تسهم هذه الدراسة في تعزيز فهم وممارسات إدارة المخاطر في هذا القطاع الحيوي، وأن تساعد شركات  

 المقاولات على تجنب الأزمات والخسائر المحتملة، وتحقيق النجاح والاستدامة على المدى الطويل.
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 : مشكلة الدراسة

 

شركات  شهدنا إغلاق عدد من ، فإن قطاع المقاولات في منطقتنا يشهد تحديات وضغوطات كبيرة في السنوات الأخيرة

سنتين.  قرابة تعاني من هذه المشكلات منذ  احالية التي اعمل فيها شرككما ان ال المقاولات في المنطقة خلال هذه الفترة

فشركات المقاولات تواجه مجموعة متنوعة من المخاطر التي تهدد استمرارية أعمالها وقدرتها على تحقيق أهدافها. هذه  

المخاطر تتراوح بين المخاطر التشغيلية والفنية، والمخاطر المالية والائتمانية، والمخاطر التعاقدية والسياسية،  

 والمخاطر البيئية والقانونية.

 

بسبب غياب إطار فعال لإدارة المخاطر. فعلى يكون العديد من هذه المشكلات   ، لاحظت أن المشكلةوبالنظر إلى واقع 

سبيل المثال، واجهنا تأخيرات كبيرة في بعض المشاريع نتيجة لمشكلات تقنية وتشغيلية لم نكن متجهزين لها، مما  

تسبب في تكبد خسائر مالية كبيرة وإنهاك في السيولة. كما عانينا من مشاكل في التعاقد مع بعض الموردين والمقاولين  

لباطن، أدت إلى نزاعات قانونية مكلفة. وفي بعض الأحيان، تأثرت مشاريعنا بعوامل سياسية وبيئية لم نكن  من ا

 قادرين على التنبؤ بها أو التخفيف من آثارها. 

 

 في فترات قوة الشركة وتوفر  
ً
إن هذه التحديات والمشكلات، بالإضافة إلى عدم الالتزام المالي والإداري خصوصا

السيولة، تؤكد الحاجة الملحة إلى تطوير ممارسات فعالة لإدارة المخاطر في هذا القطاع. فالافتقار إلى الوعي والخبرة  

وتعريض أعمال الشركات للخطر، كما أثبت إغلاق عدد من الشركات  اللازمة في هذا المجال يؤدي إلى تكبد الخسائر 

 المحلية. 

 

وبناءً على ذلك، تتمثل مشكلة هذه الدراسة في الحاجة إلى فهم أعمق للمخاطر التي تواجه شركات المقاولات، وتحديد  

الممارسات الفعالة لإدارتها بما يضمن استمرارية الأعمال وتحقيق الأهداف الاستراتيجية. كما تهدف الدراسة إلى  

 ر في هذا القطاع الحيوي. تقديم إطار عمل عملي ومنهجي لتطبيق إدارة المخاط
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 ة: أهمية الدراس

 . الأهمية العلمية )النظرية(:1

الفهم الأكاديمي لإدارة المخاطر في قطاع المقاولات من  إثراء المعرفة الأكاديمية: تسهم هذه الدراسة في توسيع   •

 خلال تقديم إطار نظري شامل يوضح العلاقات بين المخاطر وأداء المشاريع. 

تطوير النظرية: تساعد الدراسة في تطوير المفاهيم والنماذج النظرية المتعلقة بإدارة المخاطر، مما يمكن   •

 الباحثين والمهتمين من الاستناد إلى نتائجها في الأبحاث المستقبلية.

تحديد الفجوات البحثية: تساهم الدراسة في تحديد الفجوات الموجودة في الأدبيات الحالية حول إدارة   •

 المخاطر، مما يفتح مجالات جديدة للبحث والدراسة. 

 . الأهمية العملية )التطبيقية(: 2

تحسين ممارسات الإدارة: تقدم الدراسة توصيات عملية لتحسين استراتيجيات إدارة المخاطر في شركات   •

 المقاولات، مما يسهم في زيادة كفاءة الأداء وتقليل الخسائر.

تعزيز القدرة التنافسية: من خلال تقييم تأثير تطبيق إدارة المخاطر على الأداء، تساعد الدراسة الشركات في   •

 تعزيز قدرتها التنافسية وسمعتها في السوق. 

توجيه السياسات: توفر الدراسة رؤى قيمة لصانعي القرار في القطاع، مما يمكنهم من وضع سياسات فعالة  •

 تعزز من استدامة الشركات وتعزز من النمو في قطاع المقاولات.

تحسين استجابة الشركات للأزمات: تساهم الدراسة في تطوير استراتيجيات فعالة للتعامل مع الأزمات   •

 والمخاطر غير المتوقعة، مما يساعد الشركات على تعزيز قدرتها على التكيف والبقاء في السوق. 
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 :أهداف الدراسة

 بناءً على أهمية دراسة إدارة المخاطر في قطاع المقاولات، فإن أهداف هذه الدراسة تتمثل في:

 تحديد وفهم طبيعة المخاطر الرئيسية التي تؤثر على مشاريع المقاولات في السوق المحلي: -1

 التعرف على أنواع المخاطر التشغيلية والتعاقدية والمالية والخارجية المؤثرة.  •

 تحليل العوامل الداخلية والخارجية المساهمة في ظهور هذه المخاطر.  •

 تقييم تأثير كل نوع من المخاطر على الأداء العام للمشاريع. •

 تقييم مستوى الوعي والممارسات الحالية لإدارة المخاطر لدى شركات المقاولات:  -2

 استكشاف مدى اهتمام الشركات بإدارة المخاطر وإجراءاتها المتبعة. •

 تحديد أوجه القصور والتحديات التي تواجه تطبيق إدارة المخاطر بفعالية.  •

 تحليل العوامل التي قد تعزز أو تعيق تبني استراتيجيات إدارة المخاطر.  •

 تطوير إطار عمل شامل لإدارة المخاطر في قطاع المقاولات:  -3

 تصميم نموذج متكامل لتحديد وتقييم وتخطيط التعامل مع المخاطر.  •

 وضع توصيات وإرشادات عملية لتنفيذ إطار إدارة المخاطر بنجاح. •

 تقديم أدوات وتقنيات تساعد الشركات على تحسين استجابتها للمخاطر.  •

 تقييم أثر تطبيق إطار إدارة المخاطر على أداء مشاريع المقاولات: -4

 قياس التحسن في الأداء المالي والتشغيلي للمشاريع. •

 تقييم مدى تعزيز القدرة التنافسية وسمعة شركات المقاولات.  •

 تحديد الفوائد طويلة الأجل لتطبيق إدارة المخاطر على استدامة الشركات. •

من خلال تحقيق هذه الأهداف، ستساهم الدراسة في تحسين ممارسات إدارة المخاطر في قطاع المقاولات، مما  

 ينعكس على استدامة وربحية الشركات العاملة في هذا القطاع الحيوي للاقتصاد.
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 تساؤلات الدراسة 

 

 بناءً على أهداف الدراسة المحددة، فإن التساؤلات الرئيسية التي ستسعى هذه الدراسة إلى الإجابة عنها هي: 

المقاولات في السوق المحلي وما هي العوامل الداخلية والخارجية المؤثرة  ما هي أبرز المخاطر التي تواجه شركات  -1

 عليها؟

ما مدى وعي وممارسات إدارة المخاطر لدى شركات المقاولات في الوقت الحالي؟ وما هي التحديات والمعوقات  -2

 التي تواجه تطبيق إدارة المخاطر بفعالية؟

ما هو الإطار المتكامل الذي يمكن اقتراحه لإدارة المخاطر في قطاع المقاولات؟ وما هي الإرشادات العملية   -3

 اللازمة لتنفيذه بنجاح؟ 

ما هو الأثر المتوقع لتطبيق إطار إدارة المخاطر على الأداء المالي والتشغيلي لمشاريع المقاولات؟ وكيف سيؤثر   -4

 ذلك على القدرة التنافسية وسمعة شركات المقاولات؟ 

من خلال الإجابة عن هذه التساؤلات، ستتمكن الدراسة من تقديم رؤية شاملة حول واقع إدارة المخاطر في قطاع  

 المقاولات، وتطوير حلول عملية لتعزيز ممارسات إدارة المخاطر وتحسين أداء المشاريع في هذا القطاع الحيوي 
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 فروض الدراسة: 

 

أداء شركات المقاولات في السوق المحلي،  هناك مخاطر داخلية وخارجية متعددة تؤثر بشكل كبير على  -1

 وتشمل مخاطر تشغيلية، فنية، مالية، قانونية وغيرها. 

معظم شركات المقاولات لا تمتلك ممارسات إدارة المخاطر فعالة، وتواجه تحديات عديدة في تطبيق إدارة   -2

 المخاطر بشكل منتظم وشامل. 

المقاولات سيساهم في تحسين الأداء المالي والتشغيلي للمشاريع،  وجود إطار متكامل لإدارة المخاطر في قطاع  -3

 ويعزز من القدرة التنافسية وسمعة الشركات. 

تطبيق إطار فعال لإدارة المخاطر في شركات المقاولات سيؤدي إلى انخفاض معدلات الخسائر والتكاليف غير   -4

 المخطط لها، وزيادة معدلات نجاح المشاريع وتحقيق الأهداف الموضوعة.

هناك علاقة إيجابية بين مستوى ممارسات إدارة المخاطر وبين الأداء المالي والتشغيلي لشركات المقاولات في   -5

 السوق المحلي. 

تعتبر هذه الفروض نقطة انطلاق لتوجيه مسار الدراسة، والتي ستتم مناقشتها وتحليلها بشكل أعمق من خلال  

 المراحل اللاحقة للبحث. 
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 المتغير المستقل: إدارة المخاطر 

 تعريف إدارة المخاطر: 

إدارة المخاطر هي عملية تحديد، تقييم، وتخفيف المخاطر التي قد تؤثر على أهداف المشروع أو الأداء المؤسس ي.  

 إلى تطوير  
ً
تتضمن هذه العملية عدة خطوات، بدءًا من تحديد المخاطر المحتملة، مرورًا بتحليل آثارها، وصولا

 استراتيجيات للتعامل معها. 

 

 أبعاد إدارة المخاطر: 

 

تحديد المخاطر: يتضمن التعرف على المخاطر المحتملة في مختلف مراحل المشروع، مثل المخاطر المالية، التشغيلية،  

 التعاقدية، والبيئية. 

تحليل المخاطر: يشمل تقييم احتمالية حدوث كل خطر وتأثيره المحتمل على المشروع. يمكن استخدام تقنيات مثل  

 ، ومصفوفة المخاطر. SWOTتحليل 

تخطيط الاستجابة للمخاطر: يتضمن تطوير استراتيجيات للتخفيف من المخاطر، مثل تجنب الخطر، تقبله، تقليله،  

 أو نقله.

والمراجعة: تتطلب إدارة المخاطر مراقبة مستمرة للبيئة المحيطة بالمشروع وتحديث استراتيجيات إدارة  المراقبة  

 المخاطر حسب الحاجة. 

 أهمية إدارة المخاطر في قطاع المقاولات:

 

تحسين الأداء: عندما تتم إدارة المخاطر بشكل فعال، يمكن أن يؤدي ذلك إلى تحسين الأداء العام للمشاريع، وتقليل  

 التكاليف غير المتوقعة. 

 زيادة الثقة: يُعزز تطبيق إدارة المخاطر من ثقة العملاء والمستثمرين في قدرة الشركة على تحقيق أهدافها. 
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 المتغير التابع: الأداء التنظيمي 

 تعريف الأداء التنظيمي: 

الأداء التنظيمي هو مقياس شامل لمدى نجاح المؤسسة في تحقيق أهدافها. يتضمن مجموعة من المؤشرات التي تعكس 

 فعالية وكفاءة العمليات والموارد. 

 

 أبعاد الأداء التنظيمي: 

 

 الأداء المالي: يقاس من خلال مؤشرات مثل الإيرادات، الربحية، والعائد على الاستثمار. 

الكفاءة التشغيلية: تشير إلى مدى استخدام الموارد بشكل فعال لتحقيق الأهداف، مثل تقليل التكاليف وزيادة  

 الإنتاجية. 

 الجودة: تتعلق بجودة الخدمات أو المنتجات المقدمة، ومدى رضا العملاء عنها. 

 القدرة التنافسية: تعكس قدرة الشركة على التنافس في السوق، مثل حصتها السوقية واستجابتها للتغيرات. 

 الابتكار: قدرة الشركة على تطوير منتجات جديدة أو تحسين العمليات.

 العلاقة بين إدارة المخاطر والأداء التنظيمي: 

 

التأثير الإيجابي: يُتوقع أن يؤدي تحسين استراتيجيات إدارة المخاطر إلى تحسين الأداء التنظيمي. على سبيل المثال،  

الشركات التي تتبنى ممارسات فعالة لإدارة المخاطر من المرجح أن تواجه أقل عدد من المفاجآت السلبية، مما يسمح  

 لها بتحقيق أهدافها بكفاءة أكبر. 

تخفيف الأزمات: من خلال إدارة المخاطر، يمكن للشركات تقليل الآثار السلبية للأزمات، مما يعزز استقرارها ويدعم  

 نموها.

 خلاصة

بشكل عام، يعتبر فهم العلاقة بين إدارة المخاطر والأداء التنظيمي أمرًا حيويًا لشركات المقاولات. من خلال تحسين  

 .استراتيجيات إدارة المخاطر، يمكن لهذه الشركات تحقيق أداء أعلى، مما يساهم في استدامتها ونجاحها في السوق 
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 : الدراسات السابقة

 

في إطار البحث حول "دور إدارة المخاطر في تحسين أداء شركات المقاولات في السوق المحلي"، تم استعراض مجموعة  

 . السابقة ذات الصلة بالموضوعمن الدراسات 

هذه الدراسات السابقة وغيرها ساهمت في توفير إطار نظري وتحليلي حول واقع وتحديات إدارة المخاطر في قطاع  

 المقاولات. وتشكل هذه الأبحاث منطلقًا مهمًا لتعميق البحث الحالي في السياق المحلي. 

 

 Al-Bahar & Crandall (1990 ). دراسة 1

 الملخص: 

إلى إنشاء إطار عمل شامل لإدارة المخاطر في مشاريع البناء والإنشاء في الكويت.    Crandallو Al-Baharتهدف دراسة 

اعتمد الباحثون على جمع معلومات من مجموعة متنوعة من المشاريع، وركزوا على كيفية تأثير التخطيط الجيد  

 لإدارة المخاطر على الأداء العام لهذه المشاريع. 

 التحليل: 

تظهر نتائج الدراسة أن التخطيط الجيد لإدارة المخاطر يلعب دورًا محوريًا في تحسين الأداء العام للمشاريع. إذ يتبين  

أن الشركات التي تلتزم بممارسات إدارة المخاطر وتخصص الموارد اللازمة لذلك، تحقق نتائج أفضل مقارنة بالآخرين.  

 غير المتوقعة، وهو ما يساعد في تحقيق الأهداف المحددة للمشاريع. هذا يتضمن تحسين الكفاءة وتقليل التكاليف

 

كما تبرز الدراسة أهمية تخصيص ميزانية مناسبة لإدارة المخاطر، حيث أن نقص الموارد المالية قد يؤدي إلى تفش ي  

المخاطر وعدم القدرة على التعامل معها بشكل فعال. بالإضافة إلى ذلك، تشير الدراسة إلى ضرورة استخدام أساليب  

ومصفوفة المخاطر، لتحديد المخاطر المحتملة وتقييم آثارها. هذه الأساليب   SWOTتحليلية متقدمة، مثل تحليل 

تمكن الشركات من توجيه جهودها نحو المخاطر الأكثر تأثيرًا وتطوير استراتيجيات ملائمة للتخفيف من حدة تلك  

 المخاطر. 

 المناقشة: 

 يحتذى به في مجال إدارة المخاطر في قطاع البناء. فهي توضح أهمية وجود إطار عمل متكامل  
ً

تعتبر هذه الدراسة مثالا

يمكن تطبيقه في سياقات مختلفة، مما يعزز فعالية إدارة المخاطر ويساهم في تحسين الأداء. كما تشير النتائج إلى أن  

ارة المخاطر يعد أمرًا ضروريًا. فالإدارة العليا تلعب دورًا رئيسيًا في تعزيز دعم الإدارة العليا لتطبيق استراتيجيات إد

 ثقافة إدارة المخاطر داخل المؤسسة.
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يجب أن تدرك الشركات أن إدارة المخاطر ليست مجرد إجراء روتيني، بل هي جزء أساس ي من استراتيجيات النجاح  

المستدام. إن فهم العلاقة بين التخطيط الجيد لإدارة المخاطر والأداء الفعلي للمشاريع يمكن أن يسهم في وضع  

 سياسات أكثر فعالية واستراتيجيات وقائية.

في النهاية، تؤكد هذه الدراسة على أن إدارة المخاطر ليست خيارًا بل ضرورة في عصرنا الحالي، خاصة في قطاع البناء  

الذي يتسم بالتعقيد والتحديات المتعددة. من خلال تبني منهجيات فعالة لإدارة المخاطر، يمكن للشركات تحسين  

 المنافسة في السوق.   نتائجها وتقليل التكاليف، مما يعزز من قدرتها على

 الخلاصة 

تسلط هذه الدراسة الضوء على أهمية إدارة المخاطر في مشاريع البناء، وتؤكد على ضرورة الالتزام بتطوير 

استراتيجيات فعالة. من خلال تطبيق الإطار المقدم، يمكن للشركات تحسين أدائها وتقليل المخاطر، مما يسهم في  

 تحقيق أهدافها على المدى الطويل.
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 Zou et al( .2007 ). دراسة  2

 الملخص: 

تهدف هذه الدراسة إلى تحديد وتقييم المخاطر الرئيسية التي تواجه مشاريع البناء في الصين. من خلال تحليل بيانات  

مستمدة من مجموعة متنوعة من المشاريع، وجدت الدراسة أن وجود استراتيجيات فعالة لإدارة المخاطر يمكن أن  

 وى السلامة في المشاريع.يؤدي إلى تقليل التكاليف، وتحسين الجودة، وزيادة مست

 التحليل: 

، حددت الدراسة المخاطر المالية والتعاقدية كأبرز المخاطر التي تؤثر  
ً
تتضمن نتائج الدراسة عدة جوانب مهمة. أولا

على نجاح المشاريع. المخاطر المالية تشمل التغيرات في التكاليف، وتأخر المدفوعات، بينما تتعلق المخاطر التعاقدية  

 اولين والموردين. بالنزاعات بين الأطراف المختلفة، مثل المق

كما وجدت الدراسة أن الشركات التي تتبنى ممارسات فعالة في إدارة المخاطر تحقق نتائج أفضل. وتم تحديد عوامل  

 ئيسية تساهم في نجاح إدارة المخاطر، منها: ر 

التواصل الفعال: تحسين التواصل بين الفرق المختلفة، مثل فرق التصميم والتنفيذ، يسهم في تقليل المخاطر. عندما  

 تكون هناك قنوات اتصال مفتوحة، يمكن للفرق تبادل المعلومات حول التحديات بشكل أسرع.

التخطيط المسبق: التخطيط الجيد قبل بدء المشروع يساعد في تحديد المخاطر المحتملة والتعامل معها بشكل  

لتحديد نقاط القوة   SWOTاستباقي. يشمل ذلك إجراء تقييم شامل للمخاطر واستخدام أدوات مثل تحليل 

 والضعف.

التدريب والتطوير: تدريب العاملين على استراتيجيات إدارة المخاطر يعزز من قدرتهم على التعرف على المخاطر  

 والتعامل معها بشكل فعال. الشركات التي تستثمر في تطوير مهارات موظفيها تتمتع بقدرة أفضل على إدارة المخاطر. 

 المناقشة: 

تسلط هذه الدراسة الضوء على أهمية العوامل التي تؤثر بشكل كبير على نجاح إدارة المخاطر. تشير النتائج إلى أن  

 تحسين  
ً
تحسين استراتيجيات إدارة المخاطر لا يقتصر فقط على التعرف على المخاطر، بل يجب أن يتضمن أيضا

 العمليات والتواصل داخل الفرق.

علاوة على ذلك، تؤكد الدراسة على أن إدارة المخاطر ليست مجرد إجراء روتيني، بل هي عملية ديناميكية تتطلب  

التكيف مع ظروف المشروع المتغيرة. يتعين على الشركات تطوير ثقافة تنظيمية تشجع على التفاعل المفتوح وتبادل  

 لمعرفة بين الفرق، مما يؤدي إلى تحسين الأداء العام.ا

تعتبر هذه الدراسة مرجعًا مهمًا للشركات في صناعة البناء، حيث تقدم استراتيجيات عملية يمكن تطبيقها لتحسين  

إدارة المخاطر. إن فهم العوامل التي تساهم في نجاح إدارة المخاطر يمكن أن يساعد الشركات على تحقيق نتائج أفضل  

 وتحقيق أهدافها بشكل أكثر كفاءة. 
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 الخلاصة 

. على ضرورة اتباع نهج شامل في إدارة المخاطر، حيث يتم دمج استراتيجيات  Zou et alبشكل عام، تؤكد دراسة  

الاتصال الفعالة والتخطيط المسبق والتدريب ضمن عملية إدارة المخاطر. هذه العناصر مجتمعة يمكن أن تعزز  

 . نجاح المشاريع وتقلل من التكاليف المرتبطة بالمخاطر
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 Kog & Loh (2012). دراسة 3

 الملخص: 

تناولت هذه الدراسة تحليل العوامل المؤثرة على نجاح إدارة المخاطر في مشاريع البناء في سنغافورة. من خلال جمع  

البيانات من عدة مشاريع، وجدت الدراسة أن الالتزام من الإدارة العليا، بالإضافة إلى التدريب المناسب للعاملين،  

 بية في إدارة المخاطر. يعدان من العوامل الأساسية لتحقيق نتائج إيجا

 التحليل: 

تشير الدراسة إلى أن الفشل في الالتزام من جانب الإدارة العليا يمكن أن يؤثر سلبًا على ممارسات إدارة المخاطر في  

الشركة. عندما لا تدعم الإدارة العليا استراتيجيات إدارة المخاطر، قد يشعر الموظفون بعدم أهمية هذا الجانب، مما  

 دي إلى تجاهل المخاطر المحتملة.ؤ ي

كما أوضحت الدراسة أن التدريب المستمر للعاملين يلعب دورًا حاسمًا في تعزيز وعيهم بالمخاطر وكيفية التعامل معها.  

التدريب المناسب يمنح الموظفين المهارات اللازمة للتعرف على المخاطر مبكرًا، مما يساعد في اتخاذ إجراءات وقائية.  

 من قدرة الفرق على التعاون في إدارة المخاطر بشكل فعال.كما أن وجود برامج تدريبية متخصصة تعزز 

 المناقشة: 

تعتبر هذه الدراسة مهمة لأنها تبرز أهمية الثقافة التنظيمية والتزام الإدارة في تحقيق إدارة فعالة للمخاطر. توضح  

النتائج أن إدارة المخاطر ليست مسؤولية فردية، بل هي جهد جماعي يتطلب دعمًا من أعلى مستويات الإدارة. يشير  

 لعليا والموظفين حول أهمية إدارة المخاطر. ذلك إلى ضرورة وجود رؤية مشتركة بين الإدارة ا

بالإضافة إلى ذلك، تستند الدراسة إلى فكرة أن تحسين إدارة المخاطر يتطلب تطوير ثقافة تنظيمية تدعم التعلم  

المستمر. الشركات التي تشجع على تبادل المعرفة وتوفير بيئة عمل داعمة تكون أكثر قدرة على إدارة المخاطر بشكل  

 فعال.

كما تسلط الدراسة الضوء على أهمية تقييم الأداء بشكل دوري، حيث يمكن أن يساعد في تحديد المجالات التي  

تحتاج إلى تحسين. من خلال وضع معايير واضحة وتقييم الأداء بناءً عليها، يمكن للشركات تحسين ممارسات إدارة  

 المخاطر بشكل مستمر. 

 

 الخلاصة 

رؤى قيمة حول العوامل التي تؤثر في نجاح إدارة المخاطر في مشاريع البناء. من   Kog & Loh بشكل عام، تقدم دراسة 

خلال التأكيد على أهمية الالتزام من الإدارة العليا والتدريب المستمر، تساعد الدراسة الشركات في فهم كيفية تحسين  

 .استراتيجيات إدارة المخاطر وتعزيز فعالية الأداء العام
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 )Enshassi et al. )2019 دراسة .4

 :الملخص

تتناول هذه الدراسة واقع إدارة المخاطر في شركات المقاولات في فلسطين، مع التركيز على المعوقات الرئيسية التي  

تواجه هذه الشركات. أظهرت النتائج أن نقص الخبرة وضعف الوعي يمثلان عقبات كبيرة أمام تطبيق استراتيجيات  

 .لمشاريع واستدامتهاإدارة المخاطر بشكل فعال، مما يؤثر سلبًا على أداء ا

 :التحليل

تسلط الدراسة الضوء على أهمية التدريب وزيادة الوعي في مجال إدارة المخاطر. وجدت أن العديد من الشركات لا  

تمتلك المعرفة الكافية حول كيفية تطبيق ممارسات إدارة المخاطر، مما يؤدي إلى تعرضها لمخاطر غير متوقعة. على  

اسبة يساهم في تفش ي المخاطر، حيث يفتقر الموظفون إلى سبيل المثال، تم تحديد أن عدم وجود برامج تدريبية من

 .المهارات اللازمة للتعرف على المخاطر المحتملة والتعامل معها

أيضًا، تناولت الدراسة تأثير البيئة الاقتصادية والسياسية في فلسطين، حيث تضيف هذه العوامل مستوى إضافيًا  

من التعقيد في إدارة المخاطر. الشركات تواجه تحديات خاصة تتعلق بالتأخير في المشاريع، وزيادة التكاليف، مما  

 .عيجعل إدارة المخاطر أمرًا حيويًا لضمان نجاح المشاري

 :المناقشة

تعتبر هذه الدراسة ذات أهمية خاصة في السياقات المحلية، حيث تكشف عن الفجوات الموجودة في التعليم  

والتدريب في مجال إدارة المخاطر. تشير النتائج إلى أن هناك حاجة ملحة لتطوير برامج تدريبية موجهة لشركات  

تشمل ورش عمل ودورات تدريبية تركز على تطبيق   المقاولات لتعزيز قدراتها في إدارة المخاطر. هذه البرامج يجب أن

 .استراتيجيات إدارة المخاطر بشكل فعلي، وتعليم الموظفين كيفية التعرف على المخاطر وتقييمها

بالإضافة إلى ذلك، تدعو الدراسة إلى تعزيز التعاون بين الجامعات والشركات لتطوير مناهج تعليمية تأخذ بعين  

الاعتبار احتياجات سوق العمل. من خلال تحسين التعليم والتدريب في مجال إدارة المخاطر، يمكن أن تزداد قدرة  

 .الشركات على التعامل مع التحديات وتحسين أدائها العام

 الخلاصة 

رؤى مهمة حول واقع إدارة المخاطر في شركات المقاولات في فلسطين. من   .Enshassi et al بشكل عام، تقدم دراسة 

خلال تسليط الضوء على نقص الخبرة وضعف الوعي، تدعو الدراسة إلى اتخاذ خطوات فعالة لتعزيز التعليم  

جاحها في  والتدريب في هذا المجال. تحسين ممارسات إدارة المخاطر في الشركات يمكن أن يسهم في تعزيز استدامتها ون

  .مواجهة التحديات



18 
 

 

 ملخص الدراسات السابقة 

 

 (Al-Bahar & Crandall, 1990. دراسة )1

هدفت هذه الدراسة إلى تطوير إطار عمل منهجي لإدارة المخاطر في مشاريع البناء والإنشاء في الكويت. توصل الباحثون  

تحليلية، وتخصيص الموارد الكافية تساهم في تحسين أداء  إلى أن التخطيط الجيد لإدارة المخاطر، وتطبيق أساليب 

 المشاريع. أكدت الدراسة على أهمية فهم المخاطر المحتملة وكيفية التعامل معها بشكل استباقي.

 

 ( Zou et al., 2007. دراسة ) 2

وأشارت إلى أن إدارة المخاطر  ركزت هذه الدراسة على تحديد وتقييم المخاطر الرئيسية في مشاريع البناء في الصين. 

الفعالة تؤدي إلى تقليل التكاليف، وتحسين الجودة والسلامة، وزيادة الربحية. وقد أظهرت النتائج أهمية تطبيق  

 استراتيجيات إدارة المخاطر بشكل منهجي لتحقيق الفوائد الاقتصادية. 

 

 (Kog & Loh, 2012. دراسة )3

قامت هذه الدراسة بتحليل العوامل المؤثرة على نجاح إدارة المخاطر في مشاريع البناء في سنغافورة. أكدت الدراسة  

على أهمية التزام الإدارة العليا، والتدريب المناسب، وتطبيق أدوات وتقنيات إدارة المخاطر المتطورة. وأشارت النتائج  

 يمكن أن يؤثر سلبًا على نتائج إدارة المخاطر.  إلى أن الفشل في الالتزام من قبل الإدارة

 

 (Enshassi et al., 2019. دراسة )4

بحثت هذه الدراسة في واقع إدارة المخاطر لدى شركات المقاولات في فلسطين. أظهرت النتائج أن المعوقات الرئيسية  

تشمل نقص الخبرة، وضعف الوعي، وعدم كفاية الموارد المخصصة لإدارة المخاطر. وأكدت على ضرورة تطوير برامج  

 تدريبية ورفع مستوى الوعي بأهمية إدارة المخاطر. 

 

 مناقشة نتائج الدراسات السابقة

تشير الدراسات السابقة إلى أهمية إدارة المخاطر في تحسين أداء مشاريع البناء، حيث تؤكد جميعها على أن التخطيط  

الجيد وتخصيص الموارد الفعالة هما عنصران حاسمان لنجاح هذه الإدارة. كما تظهر النتائج أن التزام الإدارة العليا  

 لتحقيق نتائج إيجابية في إدارة المخاطر. والتدريب المناسب يعدان من العوامل الأساسية
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ومع ذلك، هناك فجوات واضحة في الأدبيات المتعلقة بإدارة المخاطر في قطاع المقاولات، خاصة في السياقات المحلية  

مثل السوق الفلسطيني. تشير الدراسات إلى وجود نقص في الخبرة والوعي، مما يشكل عقبة أمام تطبيق استراتيجيات  

 إدارة المخاطر بشكل فعال. 

 

 ما ستقدمه الدراسة الحالية 

 تسعى الدراسة الحالية إلى معالجة هذه الفجوات من خلال: 

 

تطبيق إطار عمل شامل: تطوير إطار عمل مخصص يناسب خصوصيات سوق المقاولات المحلي، مما يساعد الشركات  

 على تحسين استراتيجيات إدارة المخاطر. 

تحليل العوامل المؤثرة: إجراء تحليل معمق للعوامل التي تؤثر على إدارة المخاطر في السوق المحلي، بما في ذلك العوامل  

 الثقافية والتنظيمية. 

تقديم توصيات عملية: وضع توصيات وإرشادات عملية تستند إلى نتائج الدراسة، مما يساعد الشركات على التغلب  

 على التحديات الحالية وتحسين مستوى الوعي والممارسات في إدارة المخاطر. 

تقييم الأثر: قياس الأثر الفعلي لتطبيق استراتيجيات إدارة المخاطر على الأداء المالي والتشغيلي لمشاريع المقاولات، مما  

 يوفر بيانات قيمة للقطاع. 

بهذا الشكل، ستساهم الدراسة الحالية في تحسين الممارسات الحالية وتعزيز فعالية إدارة المخاطر في قطاع المقاولات،  

 مما يسهم في استدامة الشركات وربحيتها. 

 

 

 

 

 

 

 

  



20 
 

 المنطلقات النظرية للدراسة: 

 

تستند الدراسة الحالية حول "دور إدارة المخاطر في تحسين أداء شركات المقاولات في السوق المحلي" إلى عدد من  

 المنطلقات النظرية الرئيسية: 

تركز على كيفية تحديد المخاطر، تقييمها، وإدارتها بفعالية لضمان استقرار الأداء  : نظرية إدارة المخاطر -1

 .المؤسس ي وتقليل الآثار السلبية

: تركز على أهمية مراعاة مصالح جميع الأطراف المعنية وتأثير القرارات على تلك نظرية أصحاب المصلحة -2

 المصالح. 

عنى بكيفية تأثير السلوك الفردي والجماعي على أداء المؤسسة وثقافتها.نظرية السلوك التنظيمي  -3
ُ
 : ت

: تستكشف كيفية تحقيق الشركات لميزة تنافسية مستدامة من خلال استغلال  نظرية الميزة التنافسية  -4

 مواردها الفريدة وقدراتها المتميزة.

: تركز على كيفية إدارة التغييرات داخل المؤسسة وتأثيرها على الأداء والهيكل  نظرية التغيير التنظيمي  -5

 التنظيمي. 

تركز على كيفية تطوير أفكار جديدة وتحويلها إلى منتجات أو خدمات قابلة للتسويق لتعزيز : نظرية الابتكار -6

 .الأداء التنافس ي وزيادة رضا العملاء

تركز على كيفية تحقيق النمو الاقتصادي مع مراعاة الجوانب البيئية والاجتماعية   :نظرية الاستدامة -7

 .لضمان استدامة الأعمال على المدى الطويل

تعتبر المنطلقات النظرية أساسًا حيويًا لفهم العلاقة بين إدارة المخاطر وأداء شركات المقاولات. من خلال تحليل هذه  

النظريات، يمكن استكشاف كيف يمكن لإدارة المخاطر الفعالة أن تسهم في تعزيز الأداء المؤسس ي وتحقيق الميزة  

متكامل يمكن من خلاله تقييم التحديات والفرص التي تواجه  التنافسية. ستساعد هذه النظريات في تشكيل إطار 

 شركات المقاولات في السوق المحلي، مما يعزز من قدرتها على التكيف والنجاح في بيئة الأعمال المتغيرة.

سنتناول في الأقسام التالية كل نظرية على حدة، موضحين أسسها، وأهميتها، وكيفية ارتباطها بمفهوم إدارة المخاطر  

وأداء شركات المقاولات. من خلال هذا التفصيل، سنتمكن من تقديم رؤية شاملة تسهم في فهم الدور الحيوي الذي  

 تلعبه إدارة المخاطر في تحسين الأداء المؤسس ي. 
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 نظرية إدارة المخاطر .1

 تعريف النظرية 

 يهدف إلى تحديد المخاطر المحتملة التي قد تواجه المؤسسات وتقليل آثارها.  
ً

تعتبر نظرية إدارة المخاطر إطارًا شاملا

تشمل هذه النظرية جميع المجالات التي قد تتعرض فيها الشركات للمخاطر، سواء كانت مالية، تشغيلية، أو  

ة الأصول وتعزيز فرص النجاح من خلال التخطيط الاستباقي استراتيجية. الهدف الأساس ي من إدارة المخاطر هو حماي

 .والتقييم المستمر

 أهمية إدارة المخاطر

إن إدارة المخاطر ليست مجرد عملية اختيارية، بل تعد ضرورة استراتيجية لأي منظمة. عند تنفيذ إدارة المخاطر  

 :بشكل صحيح، يمكن أن

من خلال تقليل الخسائر وزيادة الكفاءة. المؤسسات التي تطبق استراتيجيات إدارة   :تحسين الأداء المؤسس ي •

 .المخاطر بفعالية غالبًا ما تحقق أداءً ماليًا أفضل

مما يؤدي إلى تحسين السمعة وزيادة رضا العملاء. المؤسسات التي تظهر   :تعزيز الثقة مع أصحاب المصلحة •

 .التزامًا قويًا بإدارة المخاطر تكسب ثقة العملاء والمستثمرين

حيث يمكن للمؤسسة تحليل المخاطر المحتملة قبل اتخاذ أي إجراء، مما   :تساعد على اتخاذ قرارات مستنيرة •

 .يقلل من المفاجآت غير السارة

 خطوات إدارة المخاطر 

 :تحديد المخاطر .1

o   تتضمن هذه الخطوة التعرف على جميع المخاطر المحتملة التي قد تواجهها المؤسسة. يمكن

)نقاط القوة، الضعف، الفرص، التهديدات( لتحديد   SWOT استخدام أدوات مثل تحليل

 .المخاطر. تشمل المخاطر الاقتصادية، التكنولوجية، والبيئية

 :تقييم المخاطر .2

o   بعد تحديد المخاطر، يجب تقييم احتمالية حدوثها وتأثيرها المحتمل على العمليات. يمكن

استخدام مصفوفة المخاطر للتمييز بين المخاطر العالية والمنخفضة. يساهم ذلك في توجيه  

 .الجهود نحو المخاطر الأكثر تأثيرًا 

 :تطوير استراتيجيات التعامل مع المخاطر .3
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o   تشمل هذه الاستراتيجيات تجنب المخاطر، تقليل تأثيرها، نقلها إلى طرف ثالث، أو قبولها. على

سبيل المثال، يمكن لشركة بناء تأمين مشاريعها ضد المخاطر المحتملة، مثل التأخير في التسليم أو 

 .عدم توفر المواد

 :التنفيذ والمراقبة .4

o   بعد تطوير الاستراتيجيات، يجب تنفيذها بشكل فعال ومراقبة الأداء. ينبغي أن تكون هناك

 .مراجعات دورية لتقييم فعالية استراتيجيات إدارة المخاطر، مما يسمح بإجراء التعديلات اللازمة

 التأخر في اتخاذ القرارات 

 :يعتبر التأخر في اتخاذ القرارات أحد العوامل الرئيسية التي تؤثر سلبًا على إدارة المخاطر. يمكن أن يؤدي ذلك إلى

التأخير في اتخاذ القرارات الحاسمة قد يؤدي إلى فقدان فرص السوق. الشركات التي تتأخر   :فقدان الفرص •

 .في استجابة لطلب العملاء المتغير قد تجد نفسها متخلفة عن المنافسين

في حالة حدوث أزمة، قد يؤدي التأخير في التصرف إلى تفاقم الوضع وصعوبة التعامل مع   :تفاقم الأزمات •

 .المخاطر. الشركات التي تتأخر في معالجة مشكلات الجودة قد تواجه فقدان الثقة من العملاء

عتبر أقل كفاءة، مما يؤثر سلبًا على   :تأثيرات سلبية على السمعة •
ُ
الشركات التي تتأخر في اتخاذ القرارات قد ت

 .سمعتها. هذه السمعة يمكن أن تؤدي إلى فقدان العملاء والمستثمرين

 عدم وجود قراءة مستقبلية من فريق المالية 

تعتبر القراءة المستقبلية من فريق المالية ضرورية لتحديد المخاطر المحتملة. عدم وجود رؤية مستقبلية يمكن أن  

 :يؤدي إلى

فقدان القدرة على التنبؤ بالمخاطر المالية المحتملة يجعل المؤسسة عرضة   :عدم القدرة على التخطيط •

 .للمفاجآت المالية

عدم وجود تحليل استشرافي يمكن أن يؤدي إلى تعرض الشركة لمخاطر مالية غير   :زيادة المخاطر المالية •

متوقعة. يتطلب ذلك من فرق المالية استخدام أدوات التحليل والتنبؤ لتقدير المخاطر المرتبطة  

 .بالاستثمارات والمشاريع

 استراتيجيات التصدي للتأخر في اتخاذ القرارات 

 :للتغلب على التأخير في اتخاذ القرارات، يمكن للشركات

من خلال تشجيع فرق العمل على اتخاذ القرارات بناءً على المعلومات  :تطوير ثقافة اتخاذ القرار السريع •

 .المتاحة وعدم انتظار كل التفاصيل
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اختيار القادة الذين يمتلكون خبرة في اتخاذ القرارات بسرعة وفعالية، مما يساعد في   :توظيف الكفاءات •

 .تسريع عملية اتخاذ القرار

الاعتماد على أدوات التحليل والبيانات لتسريع عملية اتخاذ القرارات، مما يسمح   :استخدام التكنولوجيا •

 .بتحليل المخاطر بشكل أكثر دقة وسرعة

 أمثلة عملية 

، حيث استخدمت استراتيجيات إدارة المخاطر لتقليل الآثار  )BP( "مثل "بريتيش بتروليوم :الشركات الكبرى  •

 .السلبية للحوادث البيئية. من خلال تقييم المخاطر المحتملة، تمكنت الشركة من تحسين سلامة عملياتها

في قطاع المقاولات، يمكن أن تؤدي إدارة المخاطر الفعالة إلى تقليل التأخيرات والتكاليف   :المشاريع الإنشائية •

الزائدة. على سبيل المثال، استخدمت شركة "أرامكو" نظم إدارة المخاطر لتقليل المخاطر المرتبطة بالمشاريع  

 .الكبرى 

 العلاقة مع الأداء المؤسس ي 

تظهر الأبحاث أن هناك علاقة قوية بين إدارة المخاطر الفعالة وتحسين الأداء المؤسس ي. حيث تساهم إدارة المخاطر  

 :في

الشركات التي تتبنى استراتيجيات فعالة في إدارة المخاطر تكون أكثر قدرة على   :زيادة القدرة التنافسية •

 .التكيف مع التغيرات في السوق 

 .الالتزام بإدارة المخاطر يعزز من ثقة العملاء والمستثمرين :تحسين سمعة الشركة •

 الدراسات السابقة 

أن إدارة المخاطر الفعالة تلعب دورًا حاسمًا في تحسين الأداء المالي   ")Dey et al. )2019" أظهرت دراسات مثل دراسة 

على ضرورة تطوير نماذج إدارة المخاطر التي تأخذ في الاعتبار التغيرات   ")Aven )2016" والتشغيلي. كما أكدت دراسة

 .البيئية والاجتماعية

 خاتمة

تعتبر نظرية إدارة المخاطر من الأسس الضرورية لفهم كيفية تحسين أداء الشركات من خلال إدارة المخاطر بشكل  

فعال. من خلال تطبيق هذه النظرية، يمكن لشركات المقاولات تعزيز قدرتها على مواجهة التحديات وتحقيق أهدافها  

حاسمًا في تحديد كيفية إدارة المخاطر بشكل شامل وفعال، مما  بشكل أكثر فعالية. تلعب النقاط التي تم تناولها دورًا 

 .يسهم في نجاح المؤسسات على المدى الطويل
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 نظرية الميزة التنافسية   .2

 تعريف النظرية 

تركز نظرية الميزة التنافسية على كيفية تحقيق الشركات لميزة تنافسية مستدامة في السوق. يتطلب ذلك استغلال  

عتبر هذه النظرية أساسًا لفهم كيف يمكن للشركات التميز  
ُ
الموارد الفريدة والقدرات المتميزة التي تمتلكها المؤسسة. ت

تجات أو تحسين العمليات أو تقديم خدمات فريدة تلبي احتياجات  عن المنافسين، سواء من خلال الابتكار في المن

 .العملاء

 أهمية الميزة التنافسية 

 :تعتبر الميزة التنافسية عنصرًا حيويًا في نجاح أي منظمة. من أبرز فوائدها

الشركات التي تتمتع بميزات تنافسية قوية تستطيع جذب العملاء بشكل أكبر، مما   :زيادة الحصة السوقية •

يساهم في توسيع حصتها في السوق. القدرة على تقديم قيمة مضافة للعملاء يمكن أن تؤدي إلى تفوق على  

 .المنافسين

من خلال تقديم منتجات أو خدمات فريدة، تستطيع هذه الشركات تحقيق هوامش ربح   :تحسين الربحية •

 .أعلى. الميزة التنافسية تسمح للشركات بتسعير منتجاتها بشكل أعلى، مما يزيد من الربحية

يمكن أن تؤدي الميزة التنافسية إلى تحسين سمعة الشركة وزيادة ولاء العملاء.  :تعزيز العلامة التجارية •

 .العلامات التجارية القوية تجذب العملاء وتزيد من ولائهم، مما يساهم في تحقيق الاستدامة

الشركات ذات الميزة التنافسية القوية تتمتع بالقدرة على الابتكار بشكل مستمر، مما يعزز   :تسهيل الابتكار •

 .من مكانتها في السوق ويزيد من قدرتها على التكيف مع التغيرات

 عدم التكيف مع السوق 

 :تعتبر القدرة على التكيف مع تغيرات السوق أمرًا حاسمًا للنجاح. عدم التكيف يمكن أن يؤدي إلى

الشركات التي لا تتكيف مع التغيرات في السوق قد تفقد حصتها السوقية. على   :فقدان القدرة التنافسية •

 .سبيل المثال، قد تؤدي التغيرات في تفضيلات المستهلكين إلى تراجع مبيعات المنتجات

الشركات التي لا تتفاعل مع التغيرات في السوق قد تجد صعوبة في   :عدم القدرة على تلبية احتياجات العملاء •

 .تلبية احتياجات العملاء، مما يؤدي إلى فقدان رضا العملاء

عدم التكيف يمكن أن يؤدي إلى ركود في الابتكار، مما يؤثر سلبًا على القدرة   :تأثيرات سلبية على الابتكار •

 .التنافسية على المدى الطويل

 توظيف غير الأمين في المناصب العليا 

 :تعتبر هذه القضية من المشكلات الخطيرة التي تواجه المؤسسات، حيث يمكن أن يؤدي توظيف غير الأمين إلى
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فقدان الثقة من قبل الموظفين وأصحاب المصلحة، مما يؤثر على الثقافة التنظيمية. الثقة   :انتهاك الثقة •

 .تعتبر أساس العلاقات داخل المنظمات

قد تؤدي تصرفات غير أمينة إلى خسائر مالية كبيرة، مما يؤثر على الأداء العام.  :زيادة المخاطر المالية •

 .الأفعال غير الأمينة قد تشمل الاحتيال أو سوء الإدارة

يمكن أن تؤدي فضائح الفساد أو عدم الأمانة إلى تدمير سمعة الشركة. السمعة   :تأثيرات سلبية على السمعة •

 .تلعب دورًا حاسمًا في جذب العملاء والاحتفاظ بهم

 استراتيجيات لتعزيز الميزة التنافسية 

 :لتحقيق ميزة تنافسية مستدامة، يجب أن تركز الشركات على

تطوير منتجات جديدة وخدمات مبتكرة تلبي احتياجات السوق. الابتكار يعزز من القدرة   :الابتكار المستمر •

 .التنافسية ويساعد في جذب العملاء الجدد

استخدام تقنيات مثل إدارة الجودة الشاملة لتحسين الكفاءة وتقليل التكاليف. تحسين   :تحسين العمليات •

 .العمليات التشغيلية يمكن أن يؤدي إلى تقليل الفاقد وزيادة الإنتاجية

التركيز على تجربة العملاء وبناء علاقات طويلة الأمد. فهم احتياجات العملاء  :بناء علاقات قوية مع العملاء •

 .وتقديم تجارب متميزة يمكن أن يعزز من الولاء ويزيد من المبيعات

من المهم مراقبة التغيرات في السوق وتفضيلات العملاء بشكل دوري، مما يساعد   :تحليل السوق بانتظام •

 .الشركات على اتخاذ قرارات مستنيرة

 أمثلة عملية 

تظهر تجارب شركات مثل "آبل" كيف يمكن أن تؤدي الابتكارات المستمرة إلى تعزيز الميزة   :الشركات الكبرى  •

 .التنافسية. استثمار "آبل" في البحث والتطوير جعلها رائدة في السوق 

شركة "أمازون" تمكنت من التكيف مع التغيرات السريعة في سوق التجارة   :التكيف مع التغيرات •

الإلكترونية، مما جعلها رائدة في هذا المجال. استراتيجياتها في تقديم خدمات مبتكرة مثل "أمازون برايم"  

 .تعزز من تجارب العملاء

شركات مثل "نستله" قامت بتفعيل استراتيجيات سريعة للتكيف مع الأزمات،   :الاستجابة السريعة للأزمات •

 .مما ساعدها في الحفاظ على ولاء العملاء وتحقيق نتائج إيجابية

 التحديات في الحفاظ على الميزة التنافسية 

 :تواجه الشركات العديد من التحديات في الحفاظ على ميزتها التنافسية، مثل
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التغيرات التكنولوجية والاقتصادية قد تؤثر على القدرة التنافسية. الشركات  :تغيرات السوق السريعة •

 .تحتاج إلى أن تكون مرنة وقادرة على التكيف مع هذه التغيرات

دخول لاعبين جدد في السوق قد يؤدي إلى تهديد الميزة التنافسية. المنافسة المتزايدة تتطلب   :زيادة المنافسة •

 .من الشركات الابتكار باستمرار

يجب على الشركات أن تكون قادرة على التكيف مع تفضيلات العملاء المتغيرة.   :تغيرات تفضيلات العملاء •

 .فهم هذه التفضيلات ومراقبتها بشكل دوري يمكن أن يعزز من القدرة التنافسية

 خاتمة

تعد نظرية الميزة التنافسية من الأسس الحيوية لفهم كيفية تحقيق النجاح في السوق. من خلال التكيف مع التغيرات،  

وتعزيز الابتكار، وتوظيف الكفاءات المناسبة، يمكن للشركات أن تحافظ على ميزتها التنافسية وتحقق أهدافها  

يمثل الحفاظ على الميزة التنافسية ضرورة للبقاء والنمو، مما   الاستراتيجية. في بيئة الأعمال التنافسية المتزايدة،

 .يساهم في تعزيز الأداء العام وزيادة الربحية
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 نظرية أصحاب المصلحة   .3

 تعريف النظرية 

تهتم نظرية أصحاب المصلحة بمراعاة مصالح جميع الأطراف المعنية مثل المساهمين، العملاء، الموردين، المجتمع،  

والبيئة. تسعى هذه النظرية إلى تحقيق توازن بين مختلف المصالح من خلال التأكيد على أهمية التواصل والتعاون بين  

 
ً
يساعد المؤسسات على فهم كيفية تأثير قراراتهم على جميع أصحاب   هذه الأطراف. تعتبر هذه النظرية إطارًا متكاملا

 .المصلحة، مما يسهم في اتخاذ قرارات مدروسة تعزز من الاستدامة والنجاح

 أهمية النظرية 

 :تعتبر نظرية أصحاب المصلحة ضرورية لفهم كيفية اتخاذ القرارات في المؤسسات. من فوائدها

من خلال مراعاة مصالح جميع الأطراف، يمكن تحسين العلاقات   :تحسين العلاقات مع أصحاب المصلحة •

وزيادة التعاون. عندما يشعر أصحاب المصلحة بأن آرائهم ومصالحهم تحظى بالاهتمام، يصبحون أكثر  

 .استعدادًا لدعم المؤسسة

عندما يتم التعامل مع أصحاب المصلحة بإنصاف وشفافية، يزيد مستوى الثقة في المؤسسة.   :زيادة الثقة •

 .الثقة تلعب دورًا حيويًا في تعزيز العلاقات الطويلة الأمد وتسهيل التفاعلات التجارية

من خلال مراعاة تأثير القرارات على المجتمع والبيئة، تساهم الشركات في تحقيق استدامة   :تعزيز الاستدامة •

طويلة الأمد. الشركات التي تأخذ بعين الاعتبار الأبعاد الاجتماعية والبيئية في استراتيجياتها تكون أكثر قدرة  

 .على مواجهة التحديات المستقبلية

الدراسات تظهر أن الشركات التي تتبع نهج إدارة أصحاب المصلحة تحقق نتائج مالية   :تحسين الأداء المالي •

 .أفضل على المدى الطويل، حيث يرتبط الأداء المالي الجيد بعلاقات قوية مع أصحاب المصلحة

 عدم التصرف بحزم وقت الشدة

 :تتطلب الأزمات اتخاذ إجراءات سريعة وفعالة. عدم التصرف بحزم يمكن أن يؤدي إلى

حيث يمكن أن يؤدي التردد في اتخاذ القرارات إلى تفاقم الوضع وصعوبة تجاوز الأزمات. في  :تفاقم الأزمات •

 .ظروف الطوارئ، تؤدي القرارات السريعة إلى تقليل الأضرار

يمكن أن يؤدي عدم التصرف بحزم إلى فقدان السيطرة على الوضع، مما يزيد من   :فقدان السيطرة •

تخذ إجراءات سريعة، قد تتدهور الظروف بسرعة، مما يعيق جهود التعافي
ُ
 .المخاطر. عندما لا ت

قد يؤدي عدم وضوح الإجراءات إلى انخفاض الروح المعنوية بين الموظفين وزيادة  :تأثير على الروح المعنوية •

 .القلق. يمكن أن يؤدي التوتر وعدم الاستقرار إلى ضعف الإنتاجية وارتفاع معدلات دوران الموظفين

 السياسات الصارمة لمرتكبي مخالفات الأمانة 
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 :تعتبر السياسات الصارمة ضرورية لحماية المؤسسة. عدم وجود سياسات واضحة يمكن أن يؤدي إلى

فقدان النزاهة يمكن أن يؤدي إلى زيادة المخاطر الداخلية. عندما لا تكون هناك   :زيادة المخاطر السلوكية •

 .سياسات واضحة، قد يشعر الموظفون بأنهم غير ملزمين بالتصرف بأمانة

عدم وجود سياسات صارمة يمكن أن يؤدي إلى بيئة عمل غير آمنة.   :تأثيرات سلبية على الثقافة التنظيمية •

 .فقدان النزاهة والثقة في المؤسسات يمكن أن يؤدي إلى انخفاض الروح المعنوية وزيادة التوتر بين الفرق 

عدم وجود سياسات صارمة قد يعرض المؤسسة لمخاطر قانونية، مما يؤدي إلى تكاليف   :تأثيرات قانونية •

 .إضافية وأضرار بالسمعة

 استراتيجيات لتعزيز العلاقات مع أصحاب المصلحة 

 :لتحسين العلاقات مع أصحاب المصلحة، يمكن للمؤسسات

ضمان وجود قنوات تواصل فعالة مع جميع الأطراف المعنية. التواصل المستمر يساعد في   :التواصل الفعال •

 .بناء الثقة ويساهم في فهم أفضل لاحتياجات وتوقعات أصحاب المصلحة

تقديم المعلومات بشكل واضح حول القرارات والتوجهات. الشفافية في العمليات والممارسات   :الشفافية •

 .تعزز من مصداقية المؤسسة وتساعد في تجنب الشائعات والمخاوف

الاستماع لملاحظات العملاء وتلبية احتياجاتهم بشكل فعال. الشركات التي   :الاستجابة لاحتياجات العملاء •

 .تتعامل مع ملاحظات العملاء بجدية تستطيع تحسين منتجاتها وخدماتها، مما يعزز رضا العملاء

تعزيز التعاون مع الموردين والشركاء من خلال بناء علاقات استراتيجية. الشراكات   :بناء شراكات استراتيجية •

 .القوية يمكن أن تؤدي إلى تحسين الكفاءة وتقليل التكاليف

 أمثلة عملية 

تظهر تجارب مثل "جوجل" كيف أن مراعاة مصالح الموظفين والمستخدمين تؤدي إلى بيئة   :الشركات الكبرى  •

 .عمل إيجابية وابتكار مستمر. استثمار "جوجل" في رفاهية الموظفين تعزز من إنتاجيتهم وولائهم

شركة "كوك" تمكنت من تعزيز سمعتها من خلال التعامل بحزم مع الأزمات. من خلال   :التعامل مع الأزمات •

 .توفير استجابة سريعة وفعالة خلال الأزمات، استطاعت الشركة الحفاظ على ثقة المستهلكين

شركات مثل "باتاغونيا" تتبنى سياسات تركز على الاستدامة، مما يعزز من سمعتها ويجذب   :الاستدامة •

 .العملاء الذين يفضلون الشركات المسؤولة اجتماعيًا

 العلاقة مع الأداء المؤسس ي 

 :تظهر الأبحاث أن هناك علاقة قوية بين إدارة أصحاب المصلحة الفعالة وتحسين الأداء المؤسس ي. حيث تساهم في
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المؤسسات التي تعتني بمصالح أصحاب المصلحة تكون أكثر قدرة على التكيف مع   :زيادة القدرة التنافسية •

التغيرات في السوق. القدرة على الاستجابة بسرعة لاحتياجات العملاء والتوجهات السوقية تعزز من الميزة  

 .التنافسية

الالتزام بإدارة أصحاب المصلحة يعزز من ثقة العملاء والمستثمرين. السمعة الجيدة   :تحسين سمعة الشركة •

 .تؤدي إلى زيادة المبيعات وولاء العملاء

الشركات التي تأخذ بعين الاعتبار التأثيرات الاجتماعية والبيئية لقراراتها تكون   :تحقيق أهداف الاستدامة •

 .أكثر قدرة على تحقيق أهداف الاستدامة، مما يؤدي إلى نجاح طويل الأمد

 الدراسات السابقة 

التي وضعت أسس نظرية أصحاب المصلحة، أن الشركات التي تتبنى   ")Freeman )1984" أظهرت دراسات مثل دراسة 

على  ")Harrison & Wicks )2013" هذا النهج تحقق نتائج أفضل من حيث الأداء المالي والابتكار. كما أكدت دراسة 

 .أهمية التوازن بين مصالح مختلف أصحاب المصلحة لتحقيق نتائج مستدامة

 خاتمة

تعتبر نظرية أصحاب المصلحة من الأسس الضرورية لفهم كيفية اتخاذ القرارات في المؤسسات. من خلال مراعاة  

مصالح جميع الأطراف، يمكن للشركات تعزيز قدرتها على النجاح وتحقيق أهدافها الاستراتيجية. إن تبني نهج شامل في  

يسهم أيضًا في بناء سمعة قوية وثقة طويلة الأمد مع جميع   إدارة أصحاب المصلحة لا يعزز فقط من الأداء المالي، بل

 .الأطراف المعنية. في عالم الأعمال اليوم، يمثل هذا النهج ضرورة للبقاء والنمو في بيئات العمل الديناميكية

  



30 
 

 نظرية السلوك التنظيمي   .4

 تعريف النظرية 

تركز نظرية السلوك التنظيمي على كيفية تأثير السلوك الفردي والجماعي على أداء المؤسسة وثقافتها. تعتبر هذه  

النظرية عنصرًا حيويًا لفهم كيفية تحسين الأداء المؤسس ي من خلال تحسين سلوك الأفراد. تستند هذه النظرية إلى 

جتماع، وعلم إدارة الأعمال، حيث تهدف إلى تحليل وتفسير  عدة مجالات دراسية، بما في ذلك علم النفس، وعلم الا 

 .كيف تؤثر التفاعلات السلوكية على النتائج التنظيمية

 أهمية السلوك التنظيمي 

 :يعتبر فهم السلوك التنظيمي ضروريًا لنجاح أي منظمة. من فوائده

من خلال فهم سلوك الموظفين، يمكن تحسين الأداء العام للمؤسسة. الدراسات تشير إلى أن   :تحسين الأداء •

المؤسسات التي تدرك ديناميات السلوك التنظيمي تتمتع بمستويات أعلى من الإنتاجية، حيث يمكن  

 .للإدارات معالجة المشكلات السلوكية قبل أن تتفاقم

يساعد فهم السلوك التنظيمي في تعزيز التعاون بين الفرق المختلفة. حينما يفهم الأفراد   :تعزيز التعاون  •

 .أهمية العمل الجماعي والتعاون، فإن ذلك يؤدي إلى تحسين النتائج وزيادة الفعالية

من خلال فهم احتياجات الموظفين وتوقعاتهم، يمكن للمؤسسات تطوير سياسات   :زيادة الرضا الوظيفي •

 .تعزز من رضا الموظفين. رضا الموظفين مرتبط بشكل وثيق بمستويات إنتاجيتهم وولائهم للمؤسسة

من خلال تحليل سلوك الأفراد، يمكن تحديد الأسباب الجذرية للنزاعات بين الموظفين،   :تخفيف النزاعات •

 .مما يساعد في تطوير استراتيجيات لحلها بطريقة فعالة

 عدم تصميم هياكل رشيقة 

تصميم هياكل تنظيمية رشيقة أمر حيوي لضمان استجابة سريعة للتغيرات. عدم وجود هياكل مرنة يمكن أن يؤدي  

 :إلى

الهيكل التنظيمي غير المرن قد يؤدي إلى بطء في اتخاذ القرارات. في بيئات العمل   :بطء الاستجابة •

 .الديناميكية، يمكن أن يؤدي التأخير في اتخاذ القرارات إلى فقدان الفرص

يمكن أن تؤدي الهياكل غير المرنة إلى عدم الكفاءة وضعف الأداء. على سبيل   :تأثيرات سلبية على الأداء •

المثال، عندما يكون هناك عدد كبير من الطبقات الإدارية، يمكن أن يؤدي ذلك إلى تداخل في الأدوار، مما  

 .يزيد من فرص حدوث الأخطاء

الهياكل غير المرنة قد تقيد الابتكار وتمنع الفرق من التجربة والاستجابة السريعة لتغيرات   :تحديات الابتكار •

 .السوق. المؤسسات التي تتبنى هياكل مرنة تتمتع بقدرة أكبر على الابتكار والتكيف مع التغيرات
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 عدم وجود مراجعة وتدقيق لكل أعمال الشركة 

 :تعتبر المراجعة والتدقيق جزءًا أساسيًا من إدارة المخاطر. عدم وجود مراجعة دورية يمكن أن يؤدي إلى

عدم التدقيق يمكن أن يؤدي إلى تجاهل الأخطاء الكبيرة. في بعض الحالات، يمكن أن تؤدي  :زيادة الأخطاء •

 .الأخطاء غير المكتشفة إلى خسائر مالية أو أضرار بالسمعة

عدم وجود مراجعة يمكن أن يؤدي إلى فقدان السيطرة على العمليات. من المهم أن تكون   :فقدان السيطرة •

 .هناك آليات لمراقبة الأداء لضمان تحقيق الأهداف التنظيمية

عندما لا تتم مراجعة العمليات، يمكن أن تنشأ مشاعر انعدام الثقة بين الموظفين   :تأثيرات سلبية على الثقة •

 .والإدارة. الشفافية في المراجعة تعزز من الثقة وتعزز من روح الفريق

 استراتيجيات لتحسين السلوك التنظيمي 

 :لتحسين السلوك التنظيمي، يمكن للمؤسسات

من خلال تعزيز قيم التعاون والاحترام. المؤسسات التي تنجح في خلق بيئة   :تطوير ثقافة مؤسسية إيجابية •

 .عمل إيجابية غالبًا ما تشهد مستويات أعلى من الإنتاجية والابتكار

لضمان أن الموظفين يمتلكون المهارات اللازمة. التدريب المستمر يساعد الموظفين   :توفير التدريب والتطوير •

 .على التكيف مع التغيرات السريعة في بيئة العمل

تعزيز قنوات التواصل بين الموظفين والإدارة. التواصل المفتوح يساهم في بناء الثقة ويعزز   :التواصل الفعال •

 .من فعالية الفرق 

من خلال تقديم حوافز مالية وغير مالية للموظفين الذين يظهرون سلوكيات إيجابية.   :تحفيز الموظفين •

 .التحفيز يمكن أن يكون له تأثير كبير على أداء الأفراد والجماعات

إجراء تقييم دوري للأداء يمكن أن يساعد في تحديد المجالات التي تحتاج إلى تحسين، مما يمكن   :تقييم الأداء •

 .المؤسسات من اتخاذ القرارات المدروسة لتحسين الأداء

 أمثلة عملية 

تظهر تجارب مثل "أمازون" كيف تؤثر الثقافة التنظيمية على الأداء والابتكار. تعتبر   :الشركات الكبرى  •

 على كيفية تعزيز التعاون والابتكار من خلال ثقافتها القوية التي تركز على العميل
ً
 ."أمازون" مثالا

شركة "زيروكس" تمكنت من تحسين أدائها من خلال تعزيز السلوكيات الإيجابية بين   :التعامل مع التغيير •

موظفيها. من خلال الاستثمار في تطوير موظفيها، استطاعت "زيروكس" زيادة إنتاجيتها وتحسين جودة 

 .خدماتها
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كثير من الشركات الناشئة تعتمد على سلوكيات العمل الإيجابية لتعزيز ثقافتها. على   :الشركات الناشئة •

سبيل المثال، تعتمد "غوغل" على بيئة عمل تشجع على الابتكار والتعاون، مما ساعدها على أن تصبح واحدة  

 .من أكثر الشركات نجاحًا في العالم

 العلاقة مع الأداء المؤسس ي 

 :تظهر الأبحاث أن هناك علاقة قوية بين السلوك التنظيمي الإيجابي وتحسين الأداء المؤسس ي. حيث تساهم في

الشركات التي تعزز من سلوكيات العمل الإيجابية غالبًا ما تحقق مستويات أعلى من   :زيادة الإنتاجية •

 .الإنتاجية. الدراسات تظهر أن التحفيز والتقدير يعززان من روح الفريق والإنتاجية

الموظفون الذين يشعرون بالتقدير والاحترام يكون لديهم رضا وظيفي أكبر. الرضا   :تحسين الرضا الوظيفي •

 .الوظيفي يؤثر بشكل مباشر على الاحتفاظ بالموظفين وتقليل معدل الدوران

الثقافة التنظيمية التي تشجع على المخاطرة المدروسة والتجربة تؤدي إلى مستويات أعلى   :تحسين الابتكار •

من الابتكار. الشركات التي تعزز من بيئة العمل الإيجابية غالبًا ما تكون أكثر نجاحًا في تقديم منتجات  

 .وخدمات جديدة

 الدراسات السابقة 

أن هناك علاقة قوية بين الرضا الوظيفي والأداء. كما   ")Robinson & Judge )1991" أظهرت دراسات مثل دراسة 

 .على أهمية تصميم الوظائف في تعزيز السلوكيات الإيجابية ")Hackman & Oldham )1976" أكدت دراسة

 خاتمة

تعد نظرية السلوك التنظيمي من الأسس الحيوية لتحسين الأداء المؤسس ي. من خلال فهم سلوك الأفراد وتعزيز  

الثقافة المؤسسية، يمكن للشركات تحقيق أهدافها بشكل أكثر فعالية. الاستثمار في تطوير سلوكيات العمل الإيجابية  

القدرة التنافسية في السوق. إن التركيز على السلوك    يعزز من الأداء العام، مما يؤدي إلى نتائج أفضل وتحسين

 .التنظيمي يساهم في بناء منظمات أكثر مرونة وابتكارًا، مما يعزز من قدرتها على مواجهة التحديات المستقبلية
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 نظرية التغيير التنظيمي  .5

 تعريف النظرية 

تركز نظرية التغيير التنظيمي على كيفية إدارة التغييرات داخل المؤسسات لتحقيق النجاح المستدام. التغيير  

التنظيمي يمكن أن يشمل مجموعة واسعة من التحولات، بدءًا من التغييرات البسيطة في العمليات وحتى إعادة هيكلة  

 .غيير وكيفية استجابة الأفراد والمنظمات لهذه التغييراتكاملة للمؤسسة. تهدف هذه النظرية إلى فهم ديناميات الت

 أهمية التغيير التنظيمي 

تعتبر القدرة على التغيير من العوامل الأساسية لنجاح المؤسسات في بيئات العمل الديناميكية. المؤسسات التي تتبنى  

 :التغيير بكفاءة يمكن أن

من خلال تنفيذ استراتيجيات جديدة وتحسين العمليات، مما يؤدي إلى زيادة الإنتاجية وتقليل   :تحسن الأداء •

 .التكاليف

المؤسسات القادرة على التكيف مع تغيرات السوق تكون أكثر قدرة على البقاء في  :تعزز القدرة التنافسية •

 .المنافسة وزيادة حصتها السوقية 

الإيجابي يمكن أن يسهم في تحسين الروح المعنوية للموظفين وزيادة  التغيير :تحسن الثقافة المؤسسية •

 .رضاهم

 خطوات إدارة التغيير 

 :تحديد الحاجة إلى التغيير .1

o   يجب على القادة تحديد الأسباب التي تدعو إلى التغيير. يمكن أن تشمل هذه الأسباب تغيرات في

ا من  
ً
السوق، تحديات داخلية، أو فرص جديدة. على سبيل المثال، قد تواجه الشركة ضغط

 .المنافسة أو تغيرات في تفضيلات العملاء

 :تخطيط التغيير .2

o   .يتطلب التخطيط الفعال تحديد الأهداف المرجوة، وتطوير استراتيجيات لتحقيق تلك الأهداف

 .يجب أن يشمل ذلك تحديد الموارد المطلوبة وتقدير الزمن اللازم لتنفيذ التغيير

 :إشراك الموظفين .3

o   من المهم إشراك الموظفين في عملية التغيير. يمكن تحقيق ذلك من خلال التواصل الفعال، وتوفير

 .التدريب والدعم اللازمين. المشاركة تزيد من قبول الموظفين للتغيير وتقلل من مقاومته

 :تنفيذ التغيير .4
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o   يجب تنفيذ التغيير وفقًا للخطة الموضوعة، مع مراعاة التعديلات اللازمة بناءً على التغذية الراجعة

من الموظفين وأصحاب المصلحة. ينبغي أن تكون هناك آليات لمراقبة التقدم وتحديد المشكلات  

 .المحتملة

 :تقييم التغيير .5

o  .بعد تنفيذ التغيير، يجب تقييم نتائجه. يتطلب ذلك مقارنة النتائج مع الأهداف المحددة في البداية

 .يمكن استخدام أدوات مثل استطلاعات الرأي، وتحليل الأداء لتحديد مدى نجاح التغيير

 مقاومة التغيير 

 :تعتبر مقاومة التغيير جزءًا طبيعيًا من أي عملية تغيير. يمكن أن تكون هذه المقاومة ناتجة عن

 .الموظفون قد يشعرون بالقلق حيال تأثير التغيير على وظائفهم أو أدوارهم :الخوف من المجهول  •

 .إذا لم يكن هناك ثقة في القادة، قد يرفض الموظفون التغيير :عدم الثقة في القيادة •

 .قد تجعل الموظفين يشعرون بفقدان السيطرة على بيئة عملهم التغييرات :فقدان السيطرة •

 استراتيجيات للتغلب على مقاومة التغيير 

 :للتغلب على مقاومة التغيير، يمكن اتخاذ الخطوات التالية

توفير معلومات واضحة حول أسباب التغيير وفوائده. التواصل المفتوح يساعد في تقليل   :التواصل الفعال •

 .الشائعات ويعزز الثقة

توفير التدريب المناسب لمساعدة الموظفين على التكيف مع التغييرات الجديدة، مما   :تقديم الدعم والتدريب •

 .يسهل الانتقال

بالإنجازات الصغيرة خلال عملية التغيير، مما يعزز من روح الفريق ويشجع على   الاحتفال :مشاركة النجاح •

 .المشاركة

 أمثلة عملية 

تجربة "جنرال موتورز" في إعادة الهيكلة. بعد الأزمة المالية، قامت الشركة بتغيير  :الشركات الكبرى  •

 .استراتيجياتها الإنتاجية والتسويقية، مما ساعدها على استعادة مكانتها في السوق 

مثال عن "نوكيا"، التي واجهت تحديات كبيرة بسبب عدم التكيف مع التغيرات في  :التغيير في التكنولوجيا •

 .تكنولوجيا الهواتف الذكية، مما أدى إلى تراجع كبير في حصتها السوقية

العديد من الشركات الناشئة تعتمد على التغيير المستمر لتلبية احتياجات السوق   :الشركات الناشئة •

المتغيرة. على سبيل المثال، "أوبر" قامت بتغيير نموذجها التجاري عدة مرات لتلبية توقعات العملاء وتوسيع 

 .نطاق خدماتها
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 العلاقة مع الأداء المؤسس ي 

تظهر الأبحاث أن هناك علاقة قوية بين نجاح إدارة التغيير وتحسين الأداء المؤسس ي. حيث تساهم إدارة التغيير  

 :الفعالة في

الشركات التي تتبنى استراتيجيات فعالة في إدارة التغيير تكون أكثر قدرة على التكيف   :زيادة القدرة التنافسية •

 .مع التغيرات في السوق 

 .الالتزام بإدارة التغيير يعزز من ثقة العملاء والمستثمرين :تحسين سمعة الشركة •

 الدراسات السابقة 

أن هناك ثمانية خطوات رئيسية لإدارة التغيير بنجاح، بدءًا من خلق   ")Kotter )1996" أظهرت دراسات مثل دراسة 

 ")Armenakis & Bedeian )1999" شعور بالضرورة وانتهاءً بتثبيت التغييرات في الثقافة التنظيمية. كما أكدت دراسة

 .على أهمية التواصل والقيادة في نجاح التغيير

 خاتمة

تعتبر نظرية التغيير التنظيمي من الأسس الضرورية لفهم كيفية إدارة التغييرات داخل المؤسسات بشكل فعال. من  

خلال تطبيق هذه النظرية، يمكن للشركات تعزيز قدرتها على التكيف مع التحديات وتحقيق أهدافها بشكل أكثر  

د كيفية إدارة التغيير بشكل شامل وفعال، مما يسهم في  فعالية. تلعب النقاط التي تم تناولها دورًا حاسمًا في تحدي

نجاح المؤسسات على المدى الطويل. إن القدرة على إدارة التغيير بفعالية ليست مجرد ميزة تنافسية، بل ضرورة للبقاء  

 .في عالم الأعمال المتغير
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 نظرية الابتكار   .6

 تعريف النظرية 

تركز نظرية الابتكار على كيفية تطوير أفكار جديدة وتحويلها إلى منتجات أو خدمات قابلة للتسويق. تتضمن هذه  

النظرية فهم العمليات التي تؤدي إلى الابتكار، بما في ذلك البحث والتطوير، والتعاون بين الفرق، واستخدام  

عتبر هذه النظرية أساسًا لفهم كيفية تحس
ُ
 .ين الأداء المؤسس ي من خلال الابتكار المستمرالتكنولوجيا. ت

 أهمية الابتكار 

 :تعتبر الابتكار عنصرًا أساسيًا لنجاح المؤسسات في بيئة الأعمال التنافسية. من أبرز فوائدها

الشركات التي تستثمر في الابتكار تتمتع بقدرة أكبر على التكيف مع التغيرات في   :زيادة القدرة التنافسية •

 .السوق وتلبية احتياجات العملاء المتغيرة

الابتكار لا يقتصر فقط على المنتجات، بل يشمل أيضًا تحسين العمليات. الشركات التي   :تحسين الكفاءة •

 .تعتمد على الابتكارات في العمليات يمكن أن تقلل من التكاليف وتزيد من الكفاءة

من خلال تقديم منتجات وخدمات مبتكرة، تستطيع الشركات تقديم تجارب فريدة  :تعزيز رضا العملاء •

 .للعملاء، مما يزيد من ولائهم

الابتكار يسهم في فتح أسواق جديدة وتوسيع نطاق الأعمال، مما يعزز من فرص النمو   :تحفيز النمو •

 .المستدام

 عدم التكيف مع الابتكار 

 :تعتبر القدرة على التكيف مع الابتكارات الجديدة أمرًا حاسمًا للنجاح. عدم التكيف يمكن أن يؤدي إلى

الشركات التي لا تتبنى الابتكارات قد تفقد حصتها السوقية. على سبيل المثال، قد   :فقدان القدرة التنافسية •

 .تؤدي عدم مواكبة التغيرات التكنولوجية إلى تراجع فعالية المنتجات

الشركات التي لا تتفاعل مع الابتكارات قد تجد صعوبة في تلبية   :عدم القدرة على تلبية احتياجات العملاء •

 .احتياجات العملاء، مما يؤدي إلى فقدان رضا العملاء

عدم التكيف يمكن أن يؤدي إلى ركود في الابتكار، مما يؤثر سلبًا على القدرة   :تأثيرات سلبية على الابتكار •

 .التنافسية على المدى الطويل

 استراتيجيات لتعزيز الابتكار 

 :لتحقيق الابتكار المستدام، يجب أن تركز الشركات على

 .تعزيز بيئة عمل تدعم الإبداع وتسمح للموظفين بتقديم أفكار جديدة :التشجيع على ثقافة الابتكار •
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 .تخصيص موارد كافية للبحث والتطوير لضمان استمرار الابتكار :استثمار في البحث والتطوير •

بناء شراكات استراتيجية مع المؤسسات الأكاديمية والشركات الأخرى لتعزيز تبادل   :التعاون مع الشركاء •

 .الأفكار والتكنولوجيا

المهم مراقبة التغيرات في السوق وتفضيلات العملاء بشكل دوري، مما يساعد    من :تحليل السوق بانتظام •

 .الشركات على اتخاذ قرارات مستنيرة بشأن الابتكار

 أمثلة عملية 

تظهر تجارب شركات مثل "غوغل" كيف يمكن أن تؤدي الابتكارات المستمرة إلى تعزيز  :الشركات الكبرى  •

 .القدرة التنافسية. استثمار "غوغل" في مشاريع مثل "غوغل إكس" يعزز من قدرتها على الابتكار 

شركة "تسلا" تمكنت من التكيف مع التغيرات السريعة في سوق السيارات الكهربائية،   :التكيف مع التغيرات •

 .مما جعلها رائدة في هذا المجال. استراتيجياتها في تطوير التكنولوجيا الحديثة تعزز من تجربتها

مثل "بروكتر وغامبل" قامت بتعزيز استراتيجياتها في الابتكار خلال   شركات :الاستجابة السريعة للأزمات •

 .الأزمات، مما ساعدها في الحفاظ على ولاء العملاء وتحقيق نتائج إيجابية

 التحديات في الحفاظ على الابتكار 

 :تواجه الشركات العديد من التحديات في الحفاظ على الابتكار، مثل

التغيرات التكنولوجية والاقتصادية قد تؤثر على القدرة التنافسية. الشركات  :تغيرات السوق السريعة •

 .تحتاج إلى أن تكون مرنة وقادرة على التكيف مع هذه التغيرات

دخول لاعبين جدد في السوق قد يؤدي إلى تهديد الابتكارات الحالية. المنافسة المتزايدة تتطلب   :زيادة المنافسة •

 .من الشركات الابتكار باستمرار

يجب على الشركات أن تكون قادرة على التكيف مع تفضيلات العملاء المتغيرة.   :تغيرات تفضيلات العملاء •

 .يمكن أن يعزز من القدرة التنافسية فهم هذه التفضيلات ومراقبتها بشكل دوري

 خاتمة

تعد نظرية الابتكار من الأسس الحيوية لفهم كيفية تحقيق النجاح في السوق. من خلال التكيف مع التغيرات، وتعزيز  

ثقافة الابتكار، وتوظيف الكفاءات المناسبة، يمكن للشركات أن تحافظ على قدرتها التنافسية وتحقق أهدافها  

على الابتكار ضرورة للبقاء والنمو، مما يساهم في تعزيز الأداء   الاستراتيجية. في بيئة الأعمال المتنافسة، يمثل الحفاظ

.العام وزيادة الربحية
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 نظرية الاستدامة .7

 تعريف النظرية 

تركز نظرية الاستدامة على كيفية تحقيق النمو الاقتصادي مع مراعاة الجوانب البيئية والاجتماعية لضمان استدامة  

الأعمال على المدى الطويل. تسعى هذه النظرية إلى تحقيق توازن بين مصالح الشركات واحتياجات المجتمع والبيئة،  

 .نجاح المؤسس يمما يعزز من القدرة التنافسية ويضمن استمرارية ال

 أهمية الاستدامة 

 :تعتبر الاستدامة عنصرًا حيويًا في نجاح المؤسسات الحديثة. من أبرز فوائدها

تساهم الاستدامة في تحقيق التوازن بين الأبعاد الاقتصادية والاجتماعية   :تحقيق التوازن بين الأبعاد الثلاثة •

 .والبيئية، مما يعزز من قدرة المؤسسات على الاستمرار في العمل بكفاءة

العملاء اليوم يولون أهمية كبيرة للممارسات المستدامة، مما يعزز من ولائهم ويدعم   :زيادة رضا العملاء •

 .سمعة الشركة

من خلال تحسين كفاءة الموارد وتقليل الفاقد، يمكن للمؤسسات تحقيق وفورات كبيرة   :تخفيض التكاليف •

 .في التكاليف

في المنتجات والخدمات المستدامة يمكن أن يفتح أسواق جديدة ويجذب عملاء   الابتكار  :فتح أسواق جديدة •

 .جدد

 عدم التكيف مع الاستدامة

 :تعتبر القدرة على التكيف مع ممارسات الاستدامة أمرًا حاسمًا للنجاح. عدم التكيف يمكن أن يؤدي إلى

الشركات التي لا تتبنى الاستدامة قد تفقد حصتها السوقية بسبب تزايد الطلب   :فقدان القدرة التنافسية •

 .من العملاء على المنتجات والخدمات المستدامة

عدم مراعاة الأبعاد البيئية والاجتماعية يمكن أن يؤدي إلى عقوبات  :زيادة المخاطر البيئية والاجتماعية •

 .قانونية وضغوط من المجتمع

ظهر :تأثيرات سلبية على السمعة •
ُ
سلوكيات غير مستدامة قد تواجه انتقادات تؤثر سلبًا على    الشركات التي ت

 .سمعتها

 استراتيجيات لتعزيز الاستدامة

 :لتحقيق استدامة فعالة، يجب أن تركز الشركات على

صياغة استراتيجيات تأخذ في الاعتبار الأبعاد الاقتصادية والاجتماعية   :تطوير استراتيجيات مستدامة •

 .والبيئية
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 .تطوير منتجات وخدمات صديقة للبيئة تلبي احتياجات السوق المستدام :استثمار في الابتكار الأخضر •

التعاون مع المجتمعات المحلية والمشاركة في المبادرات الاجتماعية لتعزيز  :بناء علاقات قوية مع المجتمع •

 .الصورة العامة للشركة

مؤشرات الأداء الرئيسية لقياس تأثير السياسات المستدامة وتعديلها  استخدام :تحليل الأداء المستدام •

 .حسب الحاجة

 أمثلة عملية 

نجحت في دمج الاستدامة في استراتيجياتها، مما   "Patagonia"و "Unilever" شركات مثل  :الشركات الكبرى  •

 .عزز من قدرتها التنافسية وزيادة ولاء العملاء

تمكنت من ريادة سوق السيارات الكهربائية من خلال تقديم منتجات   "Tesla" شركة :التكيف مع التغيرات •

 .مستدامة تلبي الطلب المتزايد على الحلول البيئية

قامت بتنفيذ مبادرات مستدامة في   "Nestlé"و "Coca-Cola" مثل شركات :الاستجابة للمسؤولية الاجتماعية •

 .مجالات المياه والطاقة لتحقيق تأثير إيجابي على المجتمع والبيئة

 التحديات في تحقيق الاستدامة 

 :تواجه الشركات عدة تحديات في تحقيق الاستدامة، مثل

قد يكون التحول إلى ممارسات مستدامة مكلفًا في البداية، مما يشكل عائقًا أمام بعض  :تكاليف التحول  •

 .الشركات

غياب المعايير العالمية للاستدامة يمكن أن يؤدي إلى عدم وضوح في كيفية قياس   :عدم وجود معايير موحدة •

 .الأداء المستدام

التكنولوجية والاقتصادية قد تؤثر على قدرة الشركات على التكيف مع   التغيرات :تغيرات السوق السريعة •

 .ممارسات الاستدامة

 خاتمة

تعد نظرية الاستدامة من الأسس الحيوية لفهم كيفية تحقيق النجاح في السوق الحديث. من خلال التكيف مع  

التغيرات، وتعزيز الابتكار المستدام، وتوظيف الكفاءات المناسبة، يمكن للشركات أن تحافظ على قدرتها التنافسية  

تنافسية، يمثل الحفاظ على الاستدامة ضرورة للبقاء والنمو،  وتحقق أهدافها الاستراتيجية. في عالم الأعمال المتزايد ال

 .مما يساهم في تعزيز الأداء العام وزيادة الربحية
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 : المنهجية وطرق البحث

 :تتبع الدراسة الحالية حول "دور إدارة المخاطر في تحسين أداء شركات المقاولات في السوق المحلي" المنهج البحثي التالي

 :المنهج الوصفي التحليلي .1

استخدام المنهج الوصفي التحليلي لوصف وتحليل الواقع الحالي لإدارة المخاطر في شركات  تم  •

 .المقاولات المحلية

 .تم جمع البيانات والمعلومات من خلال مراجعة الأدبيات والدراسات السابقة ذات الصلة •

 :المنهج الميداني .2

 .تم إجراء دراسة ميدانية من خلال توزيع استبيان على عينة من الشركات المقاولة في السوق المحلي •

 .تم اختيار العينة بطريقة عشوائية منتظمة من قاعدة بيانات شركات المقاولات المسجلة •

 .شملت الاستبانة أسئلة حول ممارسات إدارة المخاطر المطبقة وأثرها على أداء الشركات •

 :أساليب التحليل الإحصائي .3

 .لتحليل البيانات المجمعة من خلال الاستبيان SPSS تم استخدام برنامج •

تم إجراء تحليلات وصفية )التكرارات، المتوسطات، الانحرافات المعيارية( وتحليلات استنتاجية   •

 .)اختبارات الفروق، تحليل الانحدار(

 :المقابلات المتعمقة .4

تم إجراء مقابلات متعمقة مع عدد من المديرين التنفيذيين في شركات المقاولات للحصول على رؤى   •

 .إضافية

 .تناولت المقابلات تحديات إدارة المخاطر وسبل تحسين الأداء التنظيمي •

هذا التصميم المنهجي يوفر التكامل بين الجوانب النظرية والتطبيقية للدراسة، ويسمح بالوصول إلى نتائج موثوقة  

 .وتقديم توصيات عملية لتعزيز دور إدارة المخاطر في قطاع المقاولات المحلي
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 : أدوات الدراسة 

 :في إطار المنهجية المتبعة في هذه الدراسة، تم استخدام الأدوات البحثية التالية

 :والدراسات السابقة الكتاباتمراجعة  .1

 .مراجعة الكتب والمقالات العلمية والدراسات السابقة المتعلقة بإدارة المخاطر في شركات المقاولات •

هذه المراجعة إلى بناء الإطار النظري للدراسة وتحديد أفضل الممارسات والتجارب في هذا  ستهدف •

 .المجال

 :الاستبيان .2

 :تصميم استبيان مكون من ثلاثة أقسام رئيسية •

 .البيانات الديموغرافية للشركة والمستجيب .1

 .ممارسات إدارة المخاطر المطبقة في الشركة .2

 .أثر إدارة المخاطر على أداء الشركة .3

الاستبيان من خلال عرضه على مجموعة من الخبراء وإجراء دراسة   مصداقية التأكد من   •

 .استطلاعية

 :المقابلات المتعمقة .3

 .إجراء مقابلات شبه منظمة مع عدد من المديرين التنفيذيين في شركات المقاولات •

المقابلات إلى الحصول على رؤى عميقة حول واقع إدارة المخاطر وآثارها على الأداء   الهدف من  •

 .التنظيمي

 .استخدام دليل مقابلة يغطي المحاور الرئيسية للدراسة •

 :التحليل الإحصائي .4

 .لتحليل البيانات المجمعة من خلال الاستبيان متخصص  تم استخدام برنامج •

تضمن التحليل الإحصائي أساليب وصفية واستنتاجية كالتكرارات والمتوسطات والانحرافات   •

 .المعيارية واختبارات الفروق وتحليل الانحدار

في الحصول على بيانات وتحليلات موثوقة تخدم أهداف الدراسة وتسمح   ستساهمهذه الأدوات البحثية المتكاملة  

 .بتقديم توصيات عملية لتعزيز إدارة المخاطر في قطاع المقاولات المحلي
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 :الدراسة  حدود

 :تتمثل حدود هذه الدراسة فيما يلي

 :الحدود الموضوعية

 .تركز الدراسة على موضوع إدارة المخاطر في شركات المقاولات العاملة في السوق المحلي •

 .تغطي الدراسة الممارسات والعمليات المتعلقة بتحديد المخاطر وتحليلها وتقييمها ومعالجتها والرقابة عليها •

تبحث الدراسة في أثر إدارة المخاطر على الأداء التنظيمي للشركات من حيث الربحية والنمو والسمعة   •

 .وتحقيق الأهداف

 :الحدود المكانية

 .إجراء الدراسة على عينة من شركات المقاولات العاملة في السوق المحلي •

 .استهداف الشركات الكبرى والمتوسطة الحجم في قطاع المقاولات •

 :الحدود الزمنية

 .2024يونيو إلى  2023جمع البيانات الأولية للدراسة خلال الفترة من يناير  •

 .تعكس نتائج الدراسة الواقع في تلك الفترة الزمنية •

 :الحدود البشرية

 .شملت عينة الدراسة المديرين التنفيذيين ومديري المشاريع في الشركات المستهدفة •

 .الحصول على البيانات من خلال استجابات هؤلاء المسؤولين على الاستبيان والمقابلات •

هذه الحدود تضع إطارًا واضحًا للدراسة وتمنح نتائجها قابلية تعميمها على قطاع المقاولات المحلي بشكل عام. كما  

 .تساعد على تحديد مجالات البحث المستقبلية لتطوير هذا الموضوع
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 نتائج الدراسة 

 تحليل البيانات  -

لتحليل البيانات المجمعة من الاستبيان. شملت التحليلات الإحصائية الأساليب الوصفية   SPSSتم استخدام برنامج 

مثل التكرارات والمتوسطات والانحرافات المعيارية، مما سمح بتحديد الاتجاهات العامة في ممارسات إدارة المخاطر.  

يل الانحدار، مما ساعد في فهم العلاقة كما تم إجراء تحليلات استنتاجية مثل اختبارات الفروق بين المجموعات وتحل

 بين تطبيق استراتيجيات إدارة المخاطر وأداء الشركات. 

 

 نتائج الدراسة ومناقشتها مع نتائج الدراسات السابقة  -

 واقع إدارة المخاطر: 

% من الشركات لا تمتلك سياسة مكتوبة لإدارة المخاطر، مما يدل على نقص الوعي بأهمية هذا  70أظهرت النتائج أن 

(، التي أكدت على أهمية وجود 2007. )Zou et alالجانب. هذه النسبة تتماش ى مع دراسات سابقة، مثل دراسة  

 سياسات واضحة لتنظيم إدارة المخاطر. 

 تطبيق استراتيجيات إدارة المخاطر: 

% من الشركات لا تجري تقييمات منتظمة للمخاطر، مما يضعف قدرتها على التعامل مع  60وجدت الدراسة أن 

(، التي بينت أن عدم إجراء تقييمات  2012) Kog & Lohالمخاطر المحتملة. هذه النتائج تدعم ما أظهرته دراسات مثل 

 دورية يعرض الشركات لمخاطر غير متوقعة.

 تأثير التدريب على الأداء:

 Enshassi et% من الشركات لا توفر برامج تدريبية كافية في إدارة المخاطر. هذه النتيجة تتوافق مع نتائج 75تبين أن 

al( .2019  التي أوضحت أن نقص التدريب يؤدي إلى ضعف في الوعي والممارسات المتعلقة بإدارة المخاطر، مما يؤثر ،)

 سلبًا على الأداء العام للشركات.

 التحديات المالية: 

% من المشاركين إلى أن نقص الموارد المالية يمثل عائقًا رئيسيًا في تطبيق استراتيجيات إدارة المخاطر. هذه  50أشار 

النتائج تتماش ى مع الأبحاث السابقة التي أكدت على التأثير السلبي للقيود المالية على قدرة الشركات على إدارة المخاطر  

 بشكل فعال. 

 آراء المديرين التنفيذيين: 

المقابلات المتعمقة مع المديرين التنفيذيين أظهرت أن الدعم من الإدارة العليا هو عنصر حاسم في تحسين ممارسات  

 إدارة المخاطر. حيث أكدت معظم الآراء أهمية التزام الإدارة العليا في تعزيز ثقافة إدارة المخاطر داخل المنظمة. 
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 أثر إدارة المخاطر على الأداء التنظيمي:

أظهرت النتائج أن الشركات التي تتبنى استراتيجيات فعالة في إدارة المخاطر تحقق نتائج إيجابية مثل زيادة الربحية  

 وتحسين السمعة. هذه النتائج تدعم الفرضية القائلة بأن إدارة المخاطر تلعب دورًا حيويًا في تعزيز الأداء التنظيمي. 

 التوصيات  -

 تطوير سياسات مكتوبة: 

يُنصح الشركات بوضع سياسات رسمية وواضحة لإدارة المخاطر وتعميمها على جميع الموظفين. يجب أن تتضمن هذه  

 السياسات خطوات عملية للتعرف على المخاطر والتعامل معها. 

 استثمار في التدريب: 

يجب على الشركات الاستثمار في برامج تدريبية متخصصة لتعزيز وعي الموظفين بممارسات إدارة المخاطر. يشمل ذلك  

 ورش عمل ودورات تدريبية لتطوير المهارات اللازمة. 

 إجراء تقييم دوري للمخاطر: 

يُوص ى بإجراء تقييمات دورية للمخاطر في جميع المشاريع، مما يساعد الشركات على تحديد المخاطر المحتملة  

 والتخطيط للتعامل معها بشكل استباقي. 

 تعزيز قنوات التواصل: 

ينبغي تعزيز قنوات الاتصال بين الفرق المختلفة داخل الشركات. التواصل الفعال يسهل تبادل المعلومات حول  

 المخاطر ويساهم في تحسين التنسيق بين الفرق. 

 تخصيص ميزانية كافية: 

يجب تخصيص ميزانية مناسبة لإدارة المخاطر. من الضروري أن تتضمن الميزانية موارد لتدريب الموظفين وتطوير 

 الأدوات اللازمة لإدارة المخاطر. 

 التعاون مع المؤسسات الأكاديمية:

يُقترح تعزيز التعاون بين الشركات والمؤسسات التعليمية لتطوير مناهج تعليمية تتناسب مع احتياجات السوق. هذا  

 التعاون يمكن أن يسهم في إعداد جيل جديد من المتخصصين في إدارة المخاطر. 

 الخلاصة 

تقدم هذه النتائج والتوصيات رؤية شاملة حول كيفية تعزيز إدارة المخاطر في شركات المقاولات. من خلال اعتماد هذه  

التوصيات، يمكن للشركات تحسين أدائها وزيادة قدرتها على مواجهة التحديات، مما يسهم في تحقيق النجاح  

ر لا يؤدي فقط إلى تحسين الأداء، بل يسهم أيضًا في تحقيق  المستدام في السوق المحلي. إن تعزيز ثقافة إدارة المخاط 

 .أهداف الشركات بشكل أكثر فعالية
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 ( Appendicesالملاحق )

 ( Questionnaire. الاستبانة )1

 عنوان الاستبانة: دراسة دور إدارة المخاطر في تحسين أداء شركات المقاولات في السوق المحلي 

 

 القسم الأول: البيانات الديموغرافية 

 اسم الشركة:  .1

 حجم الشركة )صغيرة، متوسطة، كبيرة(: . 2

 سنوات الخبرة في قطاع المقاولات:. 3

 

 القسم الثاني: ممارسات إدارة المخاطر 

 . هل لديكم سياسة مكتوبة لإدارة المخاطر؟ )نعم/لا( 4

 . هل تجري الشركة تقييمات منتظمة للمخاطر في المشاريع؟ )نعم/لا( 5

 ، مصفوفة المخاطر، أخرى(SWOT. ما هي الأدوات المستخدمة لتقييم المخاطر؟ )تحليل 6

 . هل توفر الشركة برامج تدريبية في إدارة المخاطر؟ )نعم/لا( 7

 

 القسم الثالث: أثر إدارة المخاطر على الأداء 

 . كيف تقيم تأثير إدارة المخاطر على الأداء التنظيمي؟ )عالي، متوسط، منخفض( 8

. ما هي أكبر التحديات التي تواجهها الشركة في تطبيق إدارة المخاطر؟ )نقص الموارد المالية، نقص الوعي، عدم وجود  9

 سياسة( 
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 الملخص العربي

تتناول هذه الدراسة دور إدارة المخاطر في تحسين أداء شركات المقاولات في السوق المحلي. تم استخدام المنهج الوصفي  

التحليلي والمنهج الميداني لجمع البيانات من خلال استبيان وزع على عينة من الشركات. أظهرت النتائج أن نقص الوعي  

. كما أظهرت الدراسة أن التدريب  رئيسيينمكتوبة يمثلان عائقين  بممارسات إدارة المخاطر وعدم وجود سياسات

المستمر والتقييم الدوري للمخاطر يسهمان في تحسين الأداء التنظيمي. بناءً على النتائج، أوصت الدراسة بتطوير  

 سياسات إدارة المخاطر، وزيادة الاستثمار في التدريب، وتخصيص ميزانية كافية لهذا الغرض. 

 

English Abstract 

This study examines the role of risk management in enhancing the performance of contracting 

companies in the local market. The descriptive analytical approach and field methodology were used to 

collect data through a questionnaire distributed to a sample of companies. The results revealed that a 

lack of awareness regarding risk management practices and the absence of written policies are 

significant barriers. Additionally, the study indicated that continuous training and regular risk 

assessments contribute to improving organizational performance. Based on the findings, the study 

recommends developing risk management policies, increasing investment in training, and allocating 

sufficient budgets for this purpose . 

 


