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 الفصل الأول: الاطار العام للدراسة

 مقدمة الدراسة 6.6

 مناحي الحياة يتمثل في خلق مجتمع رقمييشهد المجتمع العالمي تطور رقمي تكنولوجي مذهل في كافة 

والرغبة في حماية بيانات المواطنين ومنع الجريمة الإلكترونية، والنهوض بالبنية التحتية المعلوماتية وهو ما أطلق عليه "الثورة 

تعليمية، حله الالتي تطلعت نحو تطوير النظام التعليمي في جميع مرا 0202الصناعية الرابعة"، وانطلاقاً من رؤية المملكة 

فهي تمثل إطاراً للتحول المعرفي والرقمي لتحسين جودة المخرجات التعليمية، والتحفيز على الإبداع والابتكار، والنظر 

للتوجهات المستقبلية لتطوير التعليم، وإعادة هيكلة القطاع التعليمي وتطوير السياسات التعليمية بشكل يخدم منظومة 

 (.0202لعصر الرقمي )رؤية المملكة، التعليم بما يتوافق مع ا

ومن الجوانب التي أثر فيها التحول الرقمي على المنظمة جانب الموارد البشرية، وعلاقة التحول الرقمي بالموارد 

البشرية يمس التحول في عمليات ووظائف إدارة الموارد البشرية من خلال استخدام تكنولوجيا المعلومات والاتصالات 

ة بشرية، ولأن المورد البشري يعد أهم موارد المنظمات فقد سعت الأخير واستعمال البيانات لتوجيه جميع مجالات الموارد ال

إلى وضع عدة استراتيجيات بهدف الاستفادة من الموارد البشرية وتعظيم عوائدهم من خلال تحسين أدائهم وتطوير 

 (.0202)الشحنة، مهاراتهم وخبراتهم مستغلين هذا التحول الرقمي 

 مي للتعليم العالي من المتطلبات المهمة لتطوير التعليم في كثير من الدول،لقد أصبح الاهتمام بالتحول الرق

والتي من بينها المملكة العربية السعودية، والتي تسعى إلى تطوير نظامها التعليمي باعتبار التعليم أداة مهمة لتنمية المجتمع 

هذا  ك العديد من المشكلات المتعلقة بتطوراتوتقدمه، ورغم أهمية تلك الجهود نحو التحول الرقمي للتعليم إلا أن هنا

العصر الذي يتسم بالانفجار المعرفي، وسرعة الاتصال والاكتشافات العلمية والتكنولوجية، ولوجود الأزمات الطارئة، والتي 

 Okunlaya etتُشكل ضغوطاً متنامية على دور التعليم في التنمية البشرية، تحد من مواكبة تطورات العصر الرقم )

al, 2022.) 
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وفي ظل هذه التغيرات، يبرز الالتزام التنظيمي كعامل حاسم في تعزيز فعالية جهود التحول الرقمي وتحقيق أهدافه 

داخل المؤسسات التعليمية والطبية. فالالتزام التنظيمي يعكس مدى ارتباط العاملين العاطفي والمهني بالمؤسسة، ويعُد من 

وقد  ،ةرفع مستويات الأداء الوظيفي وتعزيز القدرة على التكيف مع التغيرات التكنولوجية السريعأبرز العوامل التي تسهم في 

أظهرت العديد من الدراسات أن المؤسسات التي تستثمر في تنمية الالتزام التنظيمي لدى موظفيها تكون أكثر قدرة على 

تخدام التقنيات نظيمي كقوة دافعة لتحفيز الموظفين على اساستثمار مبادرات التحول الرقمي بفعالية، حيث يعمل الالتزام الت

 .((Abideen et al. ,2023 الحديثة، وتبني ثقافة التغيير، وتحقيق مستويات أعلى من الكفاءة والإبداع في العمل

أثير التحول تولكون الجامعات تعتبر أساس التقدم والنهوض بالمجتمعات، تسعى هذه الدراسة لفهم وتوضيح 

امة ، حيث يعتبر هذا التحول أحد العوامل الهبجامعة الملك سعود  في المدينة الطبية الرقمي على أداء الموارد البشرية

التي تؤثر على أداء الموارد البشرية من خلال تحول نظام العمل التقليدي بالجامعة إلى نظام رقمي قائم على تكنولوجيا 

لعمل الجامعي، بشكل يُسهم في إكسابهم مهارات التعامل مع تطبيقات المعلومات والاتصالات في جميع أنشطة ا

 التكنولوجيا الرقمية، وتحقيق المرونة في البيئة الطبية وتحسين جودتها وخاصة وقت الأزمات.

، التي تستهدف تعزيز التحول الرقمي في مختلف القطاعات، تأتي دراسة تأثير 0202وفي إطار رؤية المملكة 

الرقمي على أداء الموارد البشرية في كلية الطب بجامعة الملك سعود لتُسلط الضوء على الدور المحوري لتكنولوجيا التحول 

بيئة التعليم  التوجه نحو أنظمة العمل الرقمية في، فالمعلومات والاتصالات في تحسين كفاءة أداء العاملين وتطوير مهاراتهم

، بل يعزز أيضًا من قدرة المؤسسة على التكيف مع التحديات المعاصرة وتغيرات الطبي لا يُحسن فقط من الأداء الوظيفي

 .العصر الرقمي

وعلاوة على ذلك، تبرز أهمية الالتزام التنظيمي كعنصر وسيط فاعل في هذه العلاقة، إذ يلعب دوراً مهمًا في 

تنظيمي يعزز من ات مرتفعة من الالتزام التفسير مدى فاعلية تطبيق التحول الرقمي في رفع أداء العاملين. فوجود مستوي

استعداد الموارد البشرية لتبني التقنيات الحديثة والانخراط بفاعلية في بيئات العمل الرقمية، مما ينعكس إيجاباً على الأداء 



[3] 

لرقمي، ا العام للمؤسسة الأكاديمية والطبية. ومن ثم، تسعى هذه الدراسة إلى استكشاف ليس فقط الأثر المباشر للتحول

 ,Prayudi etal)الأداءبل أيضًا دور الالتزام التنظيمي كآلية دعم تسهم في تحقيق الأثر الكامل للتحول الرقمي على 

2024). 

هدف الدراسة الحالية إلى تحديد أبرز العوامل التي تسهم في تعزيز الأثر الإيجابي للتحول الرقمي على أداء الموارد وت       

تحليل البيانات المتاحة وفهم تأثيرات التحول الرقمي بأبعاده المختلفة على تطوير مهارات الموظفين  البشرية، من خلال

التقنية، وتحقيق مستويات أعلى من الكفاءة، والمرونة في إدارة العمليات اليومية، خاصة في أوقات الطوارئ والأزمات.  

زيز ارتباط تنظيمي في دعم فاعلية تطبيق التحول الرقمي، عبر تعكما تسعى الدراسة إلى استكشاف الدور الوسيط للالتزام ال

العاملين بمؤسستهم وتحفيزهم على تبني بيئات العمل الرقمية بكفاءة أكبر، بما ينعكس على تحقيق أداء مؤسسي متميز 

 .0202ومتوافق مع متطلبات العصر الرقمي ورؤية المملكة 

    :مشكلة الدراسة وأسئلتها 6.6

الجامعات من أكثر المنظمات تعرضاً للتحولات والتطورات المتسارعة في هذا العصر، نظراً لطبيعتها تعتبر 

وأهدافها ودورها المتجدد في الوقت الحالي، حيث تُمثل أحد روافد الاقتصاد الهامة للدولة، وعلى عاتقها تقع مسؤولية 

ة بالتحول إلى مؤسسات منتجة، فهي بذلك تُشجع على مواكبإمداد قطاعاتها بالموارد البشرية المؤهلة، ولكونها مطالبه 

أحدث التطورات العلمية في مجال ما تقدمه من خدمات للمستفيدين منها، ويأتي في مقدمتها التحول الرقمي للتعليم 

 بهدف تعزيز الثقافة الرقمية في هذا العصر.

مختلف  في لعاملينلرقمي على الأداء اركزت العديد من الدراسات على التأثيرات المتنوعة للتحول احيث 

تأثير التحول الرقمي على تمكين الموارد البشرية في وزارة الصحة   (2023) دراسة العزب وآخرونفتناولت   القطاعات،

دراسة زيد ت وتناولالمصرية، حيث توصلت إلى أن التحول الرقمي يمكن أن يعزز تمكين الموظفين وزيادة فعاليتهم، 

على أبعاد  تركز تناولت العلاقة بين التحول الرقمي والمرونة الاستراتيجية، إلا أن معظم هذه الدراسات  ( التي0200)
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محددة من التحول الرقمي دون تناول تأثيره الشامل من خلال أبعاده المختلفة، كما أنها لم تتطرق لدراسة الدور الوسيط 

 ..ئات الأكاديمية والطبيةللالتزام التنظيمي ضمن هذه العلاقة، خصوصًا في البي

قامت الباحثة بإجراء دراسة استطلاعية تهدف إلى فهم تأثير التحول الرقمي على أداء الموارد البشرية بكلية 

زام التنظيمي  للالت الوسيطالطب في جامعة الملك سعود، المملكة العربية السعودية، مع التركيز على استكشاف الدور 

تم التركيز على أربعة أبعاد رئيسية للتحول الرقمي، وهي: التكنولوجيا الرقمية، الرشاقة و  ،كعامل وسيط في هذه العلاقة

الفرص و  الرقمية، البيئة الرقمية، والإبداع الرقمي، وذلك لفحص تأثيرها على أداء العاملين الأكاديميين والإداريين في الكلية

ات التي قد تواجه ، وكذلك التعرف على التحدينظيمي لدى الموظفينالمتاحة لتحسين الأداء الوظيفي عبر تعزيز الالتزام الت

الموظفين في عملية التحول الرقمي، والمجالات التي قد تتطلب تحسينات إضافية لدعم الأداء الوظيفي بشكل أكثر 

موظفًا  02تم اختيار عينة ميسرة من موظفي كلية الطب بجامعة الملك سعود، حيث تم توزيع استبيانات على  ،فاعلية

  .لجمع البيانات المتعلقة بتأثير تطبيق التحول الرقمي على أدائهم الوظيفي ومستوى التزامهم التنظيمي

من المشاركين أكدوا أن استخدام الأنظمة الإلكترونية   %80وقد أظهرت نتائج الدراسة الاستطلاعية أن حوالي 

اري، حيث سهّلت الإجراءات اليومية مثل إدارة السجلات ساهم بشكل كبير في تحسين جودة العمل الأكاديمي والإد

ن المشاركين إلى أن البيئة الرقمية بالكلية كانت داعمة، عبر توفير م  %70 الأكاديمية ومتابعة المهام الإدارية. كما أشار

ورهم بالانتماء عأدوات تكنولوجية حديثة عززت التواصل والتنسيق بين الأقسام المختلفة، مما انعكس إيجابيًا على ش

 .المؤسسي وزاد من التزامهم تجاه أهداف الكلية

من المشاركين وجود بعض المشكلات المرتبطة بالاتصال الشبكي أو توقف  %30وفي المقابل، لاحظ 

الأنظمة الرقمية، مما تسبب أحياناً في عرقلة سير العمل، وأثر سلبًا على مستويات الرضا والالتزام التنظيمي لديهم. كذلك، 

رقمية حيث تحتاج البنية التحتية ال من المشاركين اعتبروا أن الرشاقة الرقمية لا تزال محدودة،  %60أظهرت النتائج أن 

إلى مرونة أكبر لمواكبة التغيرات المتسارعة في بيئة العمل، وهو ما انعكس على إدراكهم لمحدودية استجابة المؤسسة، 

 .وبالتالي تأثيره المحتمل على مستويات التزامهم التنظيمي
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من المشاركين إلى أن الكلية لا تشجع بما فيه الكفاية  %50 أما بخصوص بعُد الإبداع الرقمي، فقد أشار 

على التفكير الابتكاري واستخدام التكنولوجيا بطرق جديدة لدعم الأداء المؤسسي، وهو ما قد يُضعف من مستويات 

آخرون بأن حصولهم على تدريبات متخصصة على استخدام   %50الالتزام التحفيزي للموظفين. في المقابل، أفاد 

 .ات الرقمية ساعدهم في تعزيز مهاراتهم الوظيفية وتقديم حلول مبتكرة، مما زاد من شعورهم بالارتباط بالمؤسسةالأدو 

من خلال نتائج الدراسة الاستطلاعية، تبيّن أن التحول الرقمي المطبق في كلية الطب بجامعة الملك سعود 

 اريين، لا سيما من خلال تيسير الإجراءات وتحسينأسهم بشكل إيجابي في تحسين أداء الموظفين الأكاديميين والإد

جودة العمل. ومع ذلك، أظهرت النتائج أن استثمار أبعاد التحول الرقمي لم يكن متكاملًا، إذ تبين وجود قصور في تطوير 

النتائج  ضحتكما أو ،  بعدي الرشاقة الرقمية والإبداع الرقمي بالشكل الذي يحقق أقصى استفادة ممكنة من التحول الرقمي

أن مستوى الالتزام التنظيمي لدى الموظفين قد يتأثر بدرجة جاهزية البيئة الرقمية ومدى دعمها للابتكار والمرونة، مما يبرز 

 .الحاجة إلى دراسة أكثر تعمقًا لدور الالتزام التنظيمي كمتغير وسيط يفسر العلاقة بين التحول الرقمي وأداء الموارد البشرية

ما واقع تأثير التحول  :ه النتائج، يمكن بلورة مشكلة الدراسة من خلال السؤال الرئيس التاليوبناءً على هذ

الرقمي على أداء الموارد البشرية لدى العاملين بكلية الطب في جامعة الملك سعود، ودور الالتزام التنظيمي كمتغير وسيط 

 :فرعيةنه عدة أسئلة ويتفرع م ، ؟0202في هذه العلاقة، وذلك وفقًا لرؤية المملكة 

    ما مدى تأثير التحول الرقمي بأبعاده )التكنولوجيا الرقمية، الرشاقة الرقمية، البيئة الرقمية، الإبداع الرقمي( على

 الالتزام التنظيمي لدى العاملين بكلية الطب في جامعة الملك سعود؟

  ،أداء الموارد  الالتزام الاستمراري، الالتزام المعياري( علىما مدى تأثير الالتزام التنظيمي بأبعاده )الالتزام العاطفي

 البشرية بكلية الطب في جامعة الملك سعود؟

  ما مدى تأثير التحول الرقمي بأبعاده على أداء الموارد البشرية بشكل مباشر لدى العاملين بكلية الطب في

 جامعة الملك سعود؟

 ملين ي في العلاقة بين التحول الرقمي وأداء الموارد البشرية لدى العاما الدور الوسيط الذي يلعبه الالتزام التنظيم

 بكلية الطب في جامعة الملك سعود؟
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 :أهمية الدراسة )النظرية والتطبيقية( 8.6

تعتبر دراسةةةة تأثير التحول الرقمي على أداء الموارد البشةةةرية في كلية الطب بجامعة الملك سةةةعود من الدراسةةةات 

المهمة التي تتناول أحد الجوانب الحيوية في النظام التعليمي والطبي في المملكة العربية السةةةةةةةعودية، وذلك في إطار رؤية 

تحول الرقمي في كةافةة القطةاعةات. تكمن أهمية هذه الدراسةةةةةةةةةةةةةةة في التي تهةدف إلى تحقيق التطوير وال 0202المملكةة 

 :جوانبها النظرية والتطبيقية على النحو التالي

: الأهمية النظرية 6.8.6  أولاا

  تسهم الدراسة في سد فجوة معرفية في الأدبيات العلمية العربية، من خلال تناول العلاقة بين التحول الرقمي

يز الرقمية، الرشاقة الرقمية، البيئة الرقمية، الإبداع الرقمي( وبين أداء الموارد البشرية، مع التركبأبعاده )التكنولوجيا 

 على دور الالتزام التنظيمي كمتغير وسيط يفسر هذه العلاقة في السياق الجامعي والطبي.

 ين التكنولوجيا يدمج ب تساهم في تطوير الفهم النظري لأثر التحول الرقمي على الأداء الوظيفي من منظور شامل

والسلوك التنظيمي، مما يدعم التكامل بين نظريات الإدارة الرقمية ونظريات الالتزام الوظيفي داخل المؤسسات 

 الأكاديمية.

  تثُري الأدبيات المتخصصة في مجالي التحول الرقمي وإدارة الموارد البشرية في التعليم العالي، خصوصًا في

 ، من خلال تقديم نموذج بحثي يمكن البناء عليه في دراسات مستقبلية تتناول متغيراتالسياق السعودي والعربي

 .مماثلة أو بيئات مختلفة 

  تقدم الدراسة رؤية تحليلية معمقة لكيفية تفاعل الأفراد مع التكنولوجيا في بيئة العمل، وتأثير ذلك في تحفيزهم

يفتح الباب بطة بسلوكيات العاملين في ظل التغيرات الرقمية، و ورفع التزامهم التنظيمي، بما يثُري النظريات المرت

 رى...أمام مزيد من الدراسات المستقبلية في قطاعات تعليمية وصحية أخ

 ثانياا: الأهمية التطبيقية 6.8.6
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  تقدم الدراسة مقترحات عملية لصنّاع القرار في جامعة الملك سعود وغيرها من مؤسسات التعليم العالي لتبني

 استراتيجيات رقمية تركز على تعزيز الالتزام التنظيمي كعامل محوري لتحسين أداء الموارد البشرية.

  تسهم الدراسة في توجيه الجامعات والمؤسسات التعليمية نحو الاستخدام الأمثل لتكنولوجيا المعلومات

اعد التوصيات يمكن أن تس و ،ةوالاتصالات في تحسين بيئة العمل والارتقاء بجودة الخدمات التعليمية والطبي

 .التطبيقية في تحسين البنية التحتية التكنولوجية، وتوسيع فرص التدريب المستمر للعاملين

  من خلال دراسة كيفية تحسين الأداء الأكاديمي  0202تساهم الدراسة في تحقيق أهداف رؤية المملكة

كما تساعد هذه الدراسة في تطوير سياسات تعليمية تواكب التطور   ،والطبي من خلال تكنولوجيا المعلومات

الرقمي، مما يسهم في تحسين جودة التعليم في الجامعات وتعزيز القدرة التنافسية للمملكة في المجال 

 .الأكاديمي والطبي

 تها التعليمية لتقدم مقترحات لتحسين البيئة الرقمية والأداء البشري في المؤسسات التعليمية، بما يدعم رسا

 .والبحثية

 :أهداف الدراسة 4.6

تهدف الدراسة إلى التعرف على تأثير التحول الرقمي بأبعاده المختلفة )التكنولوجيا الرقمية، الرشاقة الرقمية، البيئة 

لعاملين االرقمية، الإبداع الرقمي( على أداء الموارد البشرية، مع دراسة الدور الوسيط للالتزام التنظيمي، وذلك لدى 

 وتتفرع عن هذا الهدف الرئيس الأهداف الفرعية التالية: ،بكلية الطب في جامعة الملك سعود

      قياس تأثير أبعاد التحول الرقمي )التكنولوجيا الرقمية، الرشاقة الرقمية، البيئة الرقمية، الإبداع الرقمي( على

 الالتزام التنظيمي لدى العاملين بكلية الطب في جامعة الملك سعود.

     اري( على أداء الموارد لتزام المعيتحليل أثر الالتزام التنظيمي بأبعاده )الالتزام العاطفي، الالتزام الاستمراري، الا

 البشرية في كلية الطب بجامعة الملك سعود.

      دراسة الدور الوسيط للالتزام التنظيمي في العلاقة بين التحول الرقمي وأداء الموارد البشرية لدى العاملين

 بكلية الطب في جامعة الملك سعود.



[8] 

     ير بأبعاده الأربعة وأداء الموارد البشرية، مع مقارنة قوة التأث استكشاف العلاقة المباشرة بين التحول الرقمي

 .المباشر بالتأثير غير المباشر عبر الالتزام التنظيمي.

  :فرضيات الدراسة 3.6

 يمكن الإجابة على السؤال الرئيس للدراسة من خلال الأسئلة الفرعية الآتية:

 :يوجد تأثير ذو دلالة  الفرضية الرئيسية الأولى( إحصائية عند مستوى الدلالةα ≤ 0.05 للتحول الرقمي بأبعاده )

)التكنولوجيا الرقمية، الرشاقة الرقمية، البيئة الرقمية، الإبداع الرقمي( على أداء الموارد البشرية لدى العاملين بكلية 

 الطب في جامعة الملك سعود.

 يوجد تأثير ذو دلالة إحصائية عن :الثانية الرئيسية الفرضية( د مستوى الدلالةα ≤ 0.05 للتحول الرقمي بأبعاده )

)التكنولوجيا الرقمية، الرشاقة الرقمية، البيئة الرقمية، الإبداع الرقمي( على الالتزام التنظيمي لدى العاملين بكلية الطب 

 في جامعة الملك سعود.

 يوجد تأثير ذو دلالة إحصائية عند مستوى الدلا :الثالثة الرئيسية الفرضية( لةα ≤ 0.05 للالتزام التنظيمي بأبعاده )

)الالتزام العاطفي، الالتزام الاستمراري، الالتزام المعياري( على أداء الموارد البشرية لدى العاملين بكلية الطب في 

 جامعة الملك سعود.

 الرابعة الرئيسية الفرضية: ( يوجد تأثير ذو دلالة إحصائية عند مستوى الدلالةα ≤ 0.05للال ) تزام التنظيمي بأبعاده

في العلاقة بين التحول الرقمي بأبعاده )التكنولوجيا الرقمية، الرشاقة الرقمية، البيئة الرقمية، الإبداع الرقمي( وأداء الموارد 

 .البشرية لدى العاملين بكلية الطب في جامعة الملك سعود.

 نموذج الدراسة 2.6
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  الرشاقة الرقمية  -التحول الرقمي بأبعاده) التكنولوجيا الرقميةمن خلال تحليل الدراسات السابقة المتعلقة بموضوع– 

،  لملك سعودجامعة اعلى العاملين بكلية الطب في على أداء الموارد البشرية الإبداع الرقمي (   –البيئة الرقمية 

 ل متغير بناءً على الدراسات السابقة.يمكن تحديد الأبعاد الأكثر استخدامًا في كو 

 )داع الرقمي الإب –البيئة الرقمية  –الرشاقة الرقمية  -) التكنولوجيا الرقمية :المتغير المستقل )أبعاد التحول الرقمي

 ( 0200، )شعبان والشبلى،) (Weber etal.,2022 بالاعتماد على دراسة (

 (0202(، )العبانى ،0202بالاعتماد على دراسة )الدباس وابوجمعه، أداء الموارد البشرية :المتغير التابع 

 الالتزام - يالالتزام الاستمرار -الالتزام العاطفيبأبعاده ) )الالتزام التنظيمي( :المتغير الوسيط

 ((Abideen et al. ,2023  2021)،العبار ( ( بالاعتماد على دراسةالمعياري

 ( متغيرات الدراسة 1الشكل رقم )

 

 

 

 

 

 

 

  

 أداء الموارد البشرية التحول الرقمي  

  

 التكنولوجيا الرقمية

 الرشاقة الرقمية

 البيئة الرقمية

 الإبداع الرقمي

 أداء الموارد البشرية

 الالتزام التنظيمي
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 المصدر : من إعداد الباحثة بالاعتماد على الدراسات السابقة 

 :الدراسات المرجعية 1,6

 الدراسات المتعلقة بالتحول الرقمى وعلاقتة بمتغيرات أخرى 

 أثر تطبيق تأثير التحول الرقمي على تمكين الموارد البشةرية: دراسة تطبيقية المعنونة بــــــــــــ( 0200دراسةة )العزب واخرون،

   .على العاملين بديوان عام وزارة الصحة والسكان المصرية

هدفت هذه الدراسةةةةةةةةةةةة إلى التعرف على أثر التحول الرقمي على تمكين الموارد البشةةةةةةةةةةةرية، وقد تناولت الدراسةةةةةةةةةةةة محورين 

نشةةةر آليات )رئيسةةةيين يقاس فيهما تأثير كل بعد من أبعاد كل متغير على الآخر، ويمثل المتغير المسةةةتقل: التحول الرقمي 

ة )تفويض والمتغير التةةابع: تمكين الموارد البشةةةةةةةةةةةةةةريةة (تفعيةةل المواطنةةة والرقمنةةة –تطبيق التحول الرقمي  –التحول الرقمي 

التدريب(، وذلك لتحقيق التميز المؤسةةسةةي في وزارة الصةةحة والسةةكان. واسةةتخدم الباحث  – بناء فريق العمل –السةةلطة 

اسةة تم التطبيق الميداني على العاملين بديوان عام وزارة الصحة والسكان كمجتمع المنهج الوصةفي، ولتحقيق أهداف الدر 

موظفا  (357)موظفا على رأس العمل، وتم تصميم استبانة وتوزيعها على عينة قدرها   (4923)للدراسة، والمكون من 

تم اسةةتخدام برنامج الرزمة  ( اسةةتمارة اسةةتقصةةاء صةةحيحة، وقد000في ديوان عام الوزارة محل الدراسةةة، وتم جمع عدد )

وجود  :في تحليل البيانات، وتوصةةةةةةلت الدراسةةةةةةة إلى العديد من النتائج، أهمها  (spss)الإحصةةةةةةائية للعلوم الاجتماعية 

 .علاقة ذات دلالة إحصائية بين التحول الرقمي وتمكين الموارد البشرية

 

 -  

 
 

 

 الالتزام العاطفي

 الالتزام الاستمراري

المعياريالالتزام   
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ـــــــ( 6068دراسة )زيد، ركة الاستراتيجية: دراسة تطبيقية على العاملين بشأثر التحول الرقمي على المرونة  المعنونة بـ

 . "الخدمات التجارية البترولية "بتروتريد

هدفت هذه الدراسةةةةةةةةةةةةة إلى التعرف على أثر التحول الرقمي على المرونة الاسةةةةةةةةةةةةةتراتيجية لدى العاملين بشةةةةةةةةةةةةةركة الخدمات 

وزيعها على عينة الدراسة بت اسةتقصةاء قام الباحث التجارية البترولية )بتروتريد(، ولتحقيق هدف الدراسةة تم تصةميم اسةتمارة

 ( مفردة من العاملين بالشةةةةةةركة محل البحث. ولتحليل البيانات تم اسةةةةةةتخدام برنامج التحليل الإحصةةةةةةائي082وعددها )

SPSS دلالة إحصةةةائية بين التحول الرقمي والمرونة الاسةةةتراتيجية، حيث  توكان من أهم نتائج الدراسةةةة وجود علاقة ذا

قبول الفرض الرئيسةةةةي جزئيا والقائل بوجود أثر بين أبعاد التحول الرقمي والمرونة الاسةةةةتراتيجية جزئيا. حيث يوجد تأثير تم 

ذو دلالةةة إحصةةةةةةةةةةةةةةائيةةة بين أبعةةاد التحول الرقمي والمرونةةة الاسةةةةةةةةةةةةةةتراتيجيةةة جزئيةةا وذلةةك لوجود تةةأثير لبعةةدي )البنيةةة التحتيةةة 

عد هارات الرقمية( على المرونة الاسةةةةتراتيجية، ورفضةةةةه جزئيا لعدم وجود تأثير لبالتكنولوجية، التشةةةةريعات والسةةةةياسةةةةات، الم

)توافر التمويل اللازم( المرونة الاسةةةةةتراتيجية، كما أوصةةةةةت باسةةةةةتكمال دراسةةةةةة أثر التحول الرقمي على أبعاد أخري للمرونة 

 .الاستراتيجية

تأثير التحول الرقمي على الثقافة التنظيمية: التطبيق على قطاع  المعنونـة بــــــــــــــــــــــ( 6068دراســـــــــــة )متولى واخرو ،

 الأسمنت في مصر 

الدراسةةة إلى التحقق من تأثير التحول الرقمي على الثقافة التنظيمية في قطاع الأسةةمنت في جمهورية مصةةر العربية،  هدفت

يا، ونظم ثل في: اسةةةةةةةتخدام التكنولوجواشةةةةةةةتملت متغيرات الدراسةةةةةةةة بهذا على التحول الرقمي وهو المتغير المسةةةةةةةتقل ويتم

المعلومةةةات، والإجراءات، والقةةةدرة على التغيير، كمةةةا تم تحةةةديةةةد الثقةةةافةةةة التنظيميةةةة كمتغير تةةةابع ويتمثةةةل في: القةةةدرة على 

سةةنوات الخبرة،  :الابتكار، والعمل الجماعي، والتكييف، إضةةافة إلى ذلك، تم تحديد المتغيرات الحاكمة والتي تتمثل في

ولقد ثبت صةةةةحة الفرضةةةةية الأولى، حيث وجد أن هناك علاقة طردية معنوية بين التحول الرقمي والقدرة  .ة الوظيفيةوالدرج

على الابتكةار، كمةا ثبتةت نفس العلاقةة في كلًا من الفرضةةةةةةةةةةةةةةيتةان الثةانيةة والثالثة في وجود علاقة طردية معنوية بين التحول 

ات حول الرقمي والتكيف، كما تم رفض الفرضةةةةةةةةةية الرابعة وفقًا لتأثير سةةةةةةةةةنو الرقمي والعمل الجماعي، ونفس العلاقة بين الت

الخبرة، ولكن تم قبول الفرضةةية الخامسةةة والتي تشةةير إلى وجود فروق ذات دلالة إحصةةائية لأبعاد أثر التحول الرقمي على 

 .الثقافة التنظيمية تبعاً لآراء المستقصى منهم باختلاف الدرجة الوظيفية
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 :المعنونة بـ( (Liang& Tian,2024دراسة

The Impact of Digital Transformation on the High-Quality 

Development of Enterprises: An Exploration Based on Meta-Analysis 
ي فهدفت هذه الدراسةةةة إلى تقييم تأثير التحول الرقمي )المتغير المسةةةتقل( على جودة التنمية المؤسةةةسةةةية )المتغير التابع( 

( لتحليل  Meta-Analysisظل بيئة الأعمال الرقمية المتسةةةةةارعة. اعتمدت الدراسةةةةةة على منهج تحليل المراسةةةةةلات )

 . 0200و  0222دراسة تجريبية نُشرت بين عامي  22كمي منهجي لة 

ات: عوامل يأظهرت نتائج الدراسةة أن التحول الرقمي يؤثر بشكل إيجابي على جودة التنمية المؤسسية من خلال ثلاثة آل

مرتبطة بالابتكار، وعوامل مرتبطة بأداء المؤسةسةة، وعوامل مرتبطة بأداء السوق الرأسمالي. وبناءً على هذه النتائج، توصي 

 الدراسة بضرورة تعزيز التحول الرقمي في المؤسسات وتعزيز استراتيجياتها الرقمية لتحقيق نمو مستدام.

 .وعلاقتة بمتغيرات أخرىية أداء الموارد البشر الدراسات المتعلقة ب

ـــــــــــ( 6064دراســة )بدير والشــلبى، أثر ممارســات إدارة الموارد البشــرية في التميز الم ســســي في ديوا   :المعنونة بـ

 الخدمة المدنية الأردني 

دارة إهدفت الدراسة إلى معرفة أثر ممارسات إدارة الموارد البشرية في تحقيق التميز المؤسسي، حيث تم قياس ممارسات 

الموارد البشةةةةةرية من خلال أبعادها )الاسةةةةةتقطاب، التدريب، تقييم الأداء، التعويض(، فيما تم قياس التميز المؤسةةةةةسةةةةةي عن 

طريق أبعاده )التميز القيادي، التميز في تقديم الخدمة، تميز العمليات( اسةةةةةتخدمت الدراسةةةةةة المنهج الوصةةةةةفي التحليلي،  

لتحليل البيانات واختبار الفرضيات، وتكون مجتمع الدراسة من جميع  Spss ةكما استخدمت برنامج الحزمة الإحصائي

موظفا، واسةةةةةةةتخدمت الاسةةةةةةةتبانة كأداة لجمع البيانات، حيث تم توزيع  022العاملين في ديوان الخدمة المدنية وعددهم 

اسةةةةةةةةتبيانه صةةةةةةةةالحة للتحليل الإحصةةةةةةةةائي من مجموع الاسةةةةةةةةتبانات بنسةةةةةةةةبة مئوية  (161)( اسةةةةةةةةتبيان، وتم اعتماد 261)

( اسةةتبانات غير صةةالحة للتحليل، وبعد إجراء عملية التحليل الإحصةةائي أشةةارت نتائج الدراسةةة 2تم اسةةتبعاد )  (95%)

المدنية.   ان الخدمةإلى أن هناك اثر ذو دلالة إحصةةةةائية لممارسةةةةات الموارد البشةةةةرية في تحقيق التميز المؤسةةةةسةةةةي في ديو 

كما أوصةت الدراسةة أصحاب القرار في ديوان الخدمة المدنية بزيادة الاهتمام بممارسات الموارد البشرية لما لها من دور 
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مل المزيد من الأبحاث العلمية حول مسةةةةةةببات التميز عفي تحقيق التميز المؤسةةةةةةسةةةةةةي، كما وأوصةةةةةةت الدراسةةةةةةة بضةةةةةةرورة 

 .المؤسسي

أثر ممارســـات إدارة الموارد البشـــرية عالية الأداء على مرونة الموارد  :المعنونة بـــــــــــــ( 6064دراســـة )مليم واخرو ،

 البشرية: دراسة تطبيقية 

هدف البحث إلى التعرف على أثر ممارسات إدارة الموارد البشرية عالية الأداء على مرونة الموارد البشرية: دراسة تطبيقية، 

م أداة البحث وتصةةةةميم اسةةةةتمارة اسةةةةتقصةةةةاء وتوزيعها على عينة من الموظفين ولغرض تحقيق أهداف الدراسةةةةة تم اسةةةةتخدا

العاملين في قطاع الاتصةةةالات والذي يشةةةمل )شةةةركة زين العراق، شةةةركة آسةةةيا سةةةيل( في دولة العراق، اعتمد الباحث على 

وقت عتبارات الأسةةةةةةةلوب العينات وليس الحصةةةةةةةر الشةةةةةةةامل في جمع البيانات الخاصةةةةةةةة بالدراسةةةةةةةة الميدانية، وذلك نظرا لا

والجهد والكلفة. نظرا لطبيعة الوضةةةةةةةةةةةع الأمني الحالي في العراق وعدم قدرة الباحث على سةةةةةةةةةةةحب عينة ممثلة من جميع 

شةةةةةةةةةةركات الاتصةةةةةةةةةةالات في محافظات معينة تتمثل في )محافظة بغداد، محافظة ديالي، إقليم كردسةةةةةةةةةةتان )دهوك، أربيل، 

اعتمد الباحث على أسةةةةلوب العينة الميسةةةةرة وهي إحدى أنواع العينات غير سةةةةليمانية(، محافظة نينوى(. وبناء على ذلك 

الاحتمالية. جاءت أهم النتائج هو أن ممارسةةةةةةةةةةةات إدارة الموارد البشةةةةةةةةةةةرية عالية الأداء لها تأثير إيجابي على مرونة الموارد 

نت ارد البشةةرية عالية الأداء تحسةةالبشةةرية في الشةةركات محال البحث، حيث كلما زاد الاهتمام بإبعاد ممارسةةات إدارة المو 

مرونة الموارد البشةةةةةةرية، ويوصةةةةةةي الباحث بزيادة الاهتمام بمرونة الموارد البشةةةةةةرية من خلال تطبيق ممارسةةةةةةات إدارة الموارد 

 .البشرية عالية الأداء

ــــــــــــــــ(   Tabouli etal.,2016دراســــــة )     The impact of human resources :المعنونة بـ

management on employee performance: organizational commitment 

mediator variable. 
على التزام الموظفين وأدائهم في بنك  (HRM) هدفت الدراسةةةةة إلى التعرف على تأثير سةةةةياسةةةةات إدارة الموارد البشةةةةرية

ور ة الموارد البشةةرية كمتغير مسةةتقل، وأداء الموظفين كمتغير تابع، مع دراسةةة دالجمهورية في ليبيا. تم تناول سةياسةةات إدار 

"التزام الموظفين" كمتغير وسةةةيط بين سةةةياسةةةات إدارة الموارد البشةةةرية وأداء الموظفين. لتحقيق أهداف الدراسةةةة، اسةةةتخدم 

للتحقق من الهيكلية  (CFA) الباحثون المنهج الوصةةةةةةةةةةةةةةفي التحليلي )الكمي( عبر اسةةةةةةةةةةةةةةتخدام تحليل العوامل المؤكدة



[14] 

،   (SEM-AMOS)الصةةةةةةحيحة لعوامل الدراسةةةةةةة، وتم الوصةةةةةةول إلى اسةةةةةةتخدام التحليل الهيكلي باسةةةةةةتخدام برنامج

استهدفت الدراسة جميع الموظفين العاملين في بنك الجمهورية، بما في ذلك المقر الرئيسي والفروع في العاصمة الليبية، 

 .طرابلس

علاقة إيجابية بين سةةةةةياسةةةةةات إدارة الموارد البشةةةةةرية وأداء الموظفين. كما تبين أن هناك تأثيراً غير أظهرت النتائج أن هناك 

مباشةةر إيجابيًا لسةةياسةةات إدارة الموارد البشةةرية من خلال التزام الموظفين، حيث كان التأثير غير المباشةةر أعلى من التأثير 

 .المباشر على الأداء

دراسةةةةةة بأن تولي المؤسةةةةةسةةةةةات مزيدًا من الاهتمام بالسةةةةةياسةةةةةات والممارسةةةةةات التي تتعلق بناءً على هذه النتائج، توصةةةةةي ال

بالموظفين، حيث تؤدي إلى تحسةةين أداء الموظفين. كما توصةةي الدراسةةة بأن يركز صةةانعو السةةياسةةات داخل البنك على 

 .الأداء أثير المباشر علىالجوانب العاطفية للموظفين، مما يؤدي إلى تأثير إيجابي أكبر على أدائهم مقارنة بالت

 أداء الموارد البشرية الدراسات المتعلقة بالتحول الرقمى وعلاقته ب

راسة تطبيقية د أثر تطبيق تأثير التحول الرقمي على تمكين الموارد البشـرية: ( المعنونة بــــــــــــ"6068دراسـة: العز  )

 "المصريةوالإسكا  على العاملين بديوا  عام وزارة الصحة 

الدراسةةةةةةةةة إلى التعرف على أثر التحول الرقمي على تمكين الموارد البشةةةةةةةةرية، وقد تناولت الدراسةةةةةةةةة هدفت هذه 

محورين رئيسةةةةةةةةةةةةةيين يقاس فيهما تأثير كل بعد من أبعاد كل متغير على الآخر، ويمثل المتغير المسةةةةةةةةةةةةةتقل: التحول الرقمي 

موارد البشةةةةةرية والرقمنة(، والمتغير التابع: تمكين التفعيل المواطنة  -تطبيق التحول الرقمي  -)نشةةةةةر آليات التحول الرقمي 

. واستخدم سكانوالإلتحقيق التميز المؤسةسةي في وزارة الصةحة  التدريب(، وذلك -بناء فريق العمل  -)تفويض السةلطة 

لإسكان  او الباحث المنهج الوصةفي، ولتحقيق أهداف الدراسةة تم التطبيق الميداني على العاملين بديوان عام وزارة الصحة 

( ٤٥٣( موظفا على رأس العمل، وتم تصميم استبانة وتوزيعها على عينة قدرها )٣٢٩٤كمجتمع للدراسة، والمكون من )

( اسةةتمارة اسةةتقصةةاء صةةحيحة، وقد تم اسةةتخدام برنامج ۳۳۳موظفا في ديوان عام الوزارة محل الدراسةةة، وتم جمع عدد )

ي تحليل البيانات، وتوصةةةةةةةةلت الدراسةةةةةةةةة إلى العديد من النتائج، أهمها : ( فspssالرزمة الإحصةةةةةةةةائية للعلوم الاجتماعية )

 علاقة ذات دلالة إحصائية بين التحول الرقمي وتمكين الموارد البشرية.  وجود
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ــــــــ"6068) قرقطدراسة:  التحول الرقمي وأثره على أداء الموارد البشرية: دراسة حالة م سسة اتصالات ( المعنونة بـ

 "الجزائر

هذه الدراسةةةةةةةة إلى معرفة أثر التحول الرقمي على أداء الموارد البشةةةةةةةرية في مؤسةةةةةةةسةةةةةةةة اتصةةةةةةةالات الجزائر  هدفت

والتعرف على واقع التحول الرقمي بربطه مع مستوى أداء الموارد البشرية لدى هذه المؤسسة، ولتحقيق أهداف هذه الورقة 

عاملا بمؤسةةةةسةةةةة  12توزيعه على عينة عشةةةةوائية تتكون من البحثية تم تصةةةةميم اسةةةةتبيان لغرض جمع البيانات اللازمة، وتم 

اتصةةةةةةةةالات الجزائر، ولمعالجة البيانات اسةةةةةةةةتخدمت عدة أسةةةةةةةةاليب إحصةةةةةةةةائية تضةةةةةةةةمنت: مقاييس الإحصةةةةةةةةاء الوصةةةةةةةةفي 

)المتوسةةةةةطات الحسةةةةةابية، الانحراف المعياري( وتحليل تباين الانحدار البسةةةةةيط، حيث توصةةةةةلت الدراسةةةةةة إلى عدة نتائج 

ى التحول الرقمي السةةةةةائد في مؤسةةةةةسةةةةةة اتصةةةةةالات الجزائر مرتفع وكذلك بالنسةةةةةبة لمسةةةةةتوى الأداء لدى أهمها: أن مسةةةةةتو 

مواردها البشةةرية، وجود أثر ذو دلالة إحصةةائية للتحول الرقمي على أداء الموارد البشةةرية، حيث فسةةر التحول الرقمي بنسةةبة 

 ( في زيادة أداء الموارد البشرية.62%)

 "التحول الرقمي كآلية لتنمية رأس المال البشري بم سسات التعليم الجامعي معنونة بـ"( ال6066) منصور دراسة:

وتحديد مسةةةةةةةةتوى رأس المال البشةةةةةةةةرى بمؤسةةةةةةةةسةةةةةةةةات التعليم  الرقميالدراسةةةةةةةةة تحديد مسةةةةةةةةتوى التحول  هدفت

من وجهة نظر  معيالجاارتباطا بتنمية رأس المال البشرى بمؤسسات التعليم  الرقمي، وتحديد أكثر أبعاد التحول الجامعي

ليم لتنمية رأس المال البشةةةةةةةةرى بمؤسةةةةةةةةسةةةةةةةةات التع الرقميتواجه التحول  التيأعضةةةةةةةةاء هيئة التدريس، وتحديد الصةةةةةةةةعوبات 

عليم لتنمية رأس المال البشةةرى بمؤسةةسةةات الت الرقمي، وصةةولا إلى مجموعة من الآليات المقترحة لتدعيم التحول الجامعي

 باسةةةةتخدام منهج المسةةةةح العلميالدراسةةةةة على المنهج  واعتمدتالدراسةةةةات الوصةةةةفية،  ، وتعد هذه الدراسةةةةة منالجامعي

( مفردة، وتوصةةةةةةلت ١١٣الشةةةةةةامل لأعضةةةةةةاء هيئة التدريس بكلية الخدمة الاجتماعية جامعة حلوان وعددهم ) الاجتماعي

بشةةةرى ى رأس المال المتوسةةةط، كما أن مسةةةتو  الجامعيبمؤسةةةسةةةات التعليم  الرقمينتائج الدراسةةةة إلى أن مسةةةتوى التحول 

جاء متوسةةةط، وتشةةةير نتائج الدراسةةةة أيضةةةا إلى وجود علاقة طردية دالة إحصةةةائيا بين التحول  الجامعيبمؤسةةةسةةةات التعليم 

 الجامعي.وتنمية رأس المال البشرى بمؤسسات التعليم  الرقمي

في إدارة الموارد البشرية في دور العمل من المنزل كأحد الاتجاهات الحديثة ( المعنونة بـــــــ"6060) الطبالدراسة: 

 "دعم التحول الرقمي: دراسة ميدانية
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دوره الموارد البشةةةةرية و  تحليل مفهوم العمل من المنزل كأحد الاتجاهات الحديثة في إدارة هدفت الدراسةةةةة إلى 

دف فقد قام هفي تحقيق التحول الرقمي بالتطبيق على أعضةةاء هيئة التدريس ومعاونيهم بجامعة السةةويس، ولتحقيق هذا ال

مفردة. هذا  ٩٤٤الباحث بصةةياغة فرضةةين أسةةاسةةيين، وقد تم اختبار صةةحة هذه الفروض على عينة عشةةوائية طبقية قوامها 

وقد أسةةةةفرت نتائج التحليل الإحصةةةةائي للفروض مع الاسةةةةتعانة بالأسةةةةاليب الإحصةةةةائية المناسةةةةبة لطبيعة بيانات الدراسةةةةة، 

البيانات الأولية بعد قياس صدق وثبات القائمة باستخدام معامل ألفا كرونباخ واسةتخدام أسةلوب الاسةتقصاء كأداة لجمع 

عمل توازن ال -عن وجود علاقة تأثير قوي ومعنوي لأبعاد العمل من المنزل محل الدراسةةةةةة وهى: ) سةةةةةاعات العمل المرنة 

 -ه العمليةةات أتمتةة -والتنظيمي الةةدعم الإداري( في دعم التحول الرقمي: )التغيير الثقةةافي  -تنظيم الوقةةت  -والأسةةةةةةةةةةةةةةرة 

مجال عمل جديد(، وتختلف الأهمية النسةةةبية لأبعاد العمل من المنزل محل الدراسةةةة في تأثيرها على دعم عملية التحول 

 تنظيم الوقت(. -توازن العمل والأسرة  -ساعات العمل المرنة  -الرقمي: )الدعم الإداري 

 لاقتة بمتغيرات أخرى وعبالالتزام التنظيمى الدراسات المتعلقة 

الالتزام التنظيمي وعلاقته بالشــــفافية الإدارية: دراســــة تطبيقية بشــــركة البريقة بــــــــــــــ" المعنونة( 6066دراســــة )العبار،

 لتسويق النفط في مدينة بنغازي 

هدفت الدراسةةة إلى التعرف على درجة الالتزام التنظيمي وأبعاده: )الالتزام العاطفي، الالتزام الاسةةتمراري، الالتزام 

المعياري( وعلاقته بالشةةةةةةةةةفافية الإدارية بشةةةةةةةةةركة البريقة لتسةةةةةةةةةويق النفط في مدينة بنغازي، ولتحقيق أهداف الدراسةةةةةةةةةة، اتبع 

ع خدم اسةةةةتمارة الاسةةةةتبيان كاداه رئيسةةةةييه في تجميع البيانات، وتكون مجتمالباحث المنهج الوصةةةةفي التحليلي، كما أسةةةةت

( مديرا، قام الباحث بدراسةةةةةةةته بالكامل باسةةةةةةةتخدام 226الدراسةةةةةةةة من جميع مديري الإدارات الوسةةةةةةةطى والبال  عددهم )

اسة إلى العديد في تحليل البيانات، وتوصلت الدر   (spss)أسةلوب الحصةر الشةامل، وأسةتخدم برنامج الحزم الإحصةائية

قد جاءت مرتفعة، وان مسةةتوى الشةةفافية الإدارية قد جاء متوسةةط، وكذلك  يأن درجة الالتزام التنظيم :من النتائج، أهمها

وجود علاقةه ارتبةاط طرديةة بين الالتزام التنظيمي وأبعةاده والشةةةةةةةةةةةةةةفافية الإدارية، وكذلك وجود علاقة ارتباط طردية بين أبعاد 

)الالتزام العاطفي، الالتزام الاسةةةتمراري، الالتزام المعياري(، والشةةةفافية الإدارية، وقدمت الدراسةةةة مجموعه الالتزام التنظيمي 

من التوصةيات التي يؤمل في أن تسةهم بتعزيز درجة الالتزام التنظيمي، وفي تحسةين مسةتوى الشفافية الإدارية بشركة البريقة 

 .لتسويق النفط في مدينة بنغازي
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ــــــــــــ" (6066،دراســـة )بونقا  العدالة التنظيمية وعلاقتها بالالتزام التنظيمي: دراســـة ميدانية على الأســـات ة المعنونة بـ

 الم قتين بالجامعات الجزائرية 

هذه الدراسةةةةةةةة إلى تحليل طبيعة العلاقة بين العدالة التنظيمية والالتزام التنظيمي لدى الأسةةةةةةةاتذة المؤقتين  تفهد

بالجامعات الجزائرية. لذلك تم انتهاج المنهج الوصةةةةةةةفي التحليلي لكونه ملائما لعرض مختلف المفاهيم المتعلقة بالعدالة 

ة منهج الاسةةةةةةةةةتقرائي من خلال دراسةةةةةةةةةة ميدانية حول علاقة العدالة التنظيميالتنظيمية والالتزام التنظيمي، مع الاسةةةةةةةةةتعانة بال

بالالتزام التنظيمي لدى الأسةاتذة المؤقتين بالجامعات الجزائرية، بهدف الإجابة على إشةكالية الدراسة، وتعميم النتائج في 

ملت تة بالجامعات الجزائرية، وشةةةةالأخير. وتكون مجتمع الدراسةةةةة من الأسةةةةاتذة المؤقتين، الذين يعملون بعقود عمل مؤق

أسةةةتاذا مؤقتا. وخرجت الدراسةةةة بمجموعة من النتائج أهمها: أن مسةةةتوى العدالة  002العينة التي أجريت الدراسةةةة عليها 

التنظيمية بجميع أبعادها لدى الأسةةةةاتذة المؤقتين بالجامعات الجزائرية كان متوسةةةةطا يميل إلى المسةةةةتوى المنخفض، كما 

أن مسةةةةةةةتوى الالتزام التنظيمي لدى الأسةةةةةةةاتذة المؤقتين بالجامعات الجزائرية جاء بدرجة متوسةةةةةةةطة، وأظهرت  بينت النتائج

النتائج أيضةةةةةةةةةةةا وجود علاقة ارتباطية موجبة دالة إحصةةةةةةةةةةةائيا بين العدالة التنظيمية الكلية والالتزام التنظيمي لدى الأسةةةةةةةةةةةاتذة 

 .المؤقتين بالجامعات الجزائرية

 

 

 سياسات القيادة السامة وتأثيرها على الالتزام التنظيمي: نظريات وتحليلات المعنونة بـ" (6064دراسة )حسن،

هدفت الدراسةةةةة إلى التعرف على أثر القيادة السةةةةامة بأبعادها )الإشةةةةراف المسةةةةيء، القيادة الاسةةةةتبدادية، النرجسةةةةية، تعزيز 

يئة العمل. ، الالتزام الاسةةةةةةةةةةةةتمراري، الالتزام المعياري( في بالذات، التقلب( على الالتزام التنظيمي بأبعاده )الالتزام العاطفي

واسةةةةةةتخدمت الدراسةةةةةةة المنهج الوصةةةةةةفي التحليلي، وتكونت العينة من مجموعة من العاملين في المنظمة محل الدراسةةةةةةة. 

ين أن ارتفاع بوتوصةةلت نتائج الدراسةةة إلى وجود علاقة عكسةةية معنوية قوية بين القيادة السةةامة والالتزام التنظيمي، حيث ت

مسةةتويات القيادة السةةامة يؤدي إلى انخفاض مسةةتويات الالتزام التنظيمي لدى العاملين. وأوصةةت الدراسةةة بضةةرورة اختيار 
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القيةادات الإداريةة الةذين تتوافر لةديهم سةةةةةةةةةةةةةةمةات القيةادة الفةاعلةة، وتعزيز المنةاخ الأخلاقي الإيجةابي في بيئةات العمل، بما 

 .بادلة، ودعم المصلحة العامة، وتحقيق رفاهية العاملين والمنظماتيسهم في تعزيز الثقة المت

ـــــــــــ" (6064)طواف وسنا ،دراسـة  أثر ال كاء العاطفي في الالتزام التنظيمي في الجامعات  المعنونة بـ

 اليمنية الخاصة

تحديد أثر الذكاء العاطفي في الالتزام التنظيمي في الجامعات اليمنية الخاصةةةةةةةةة. وقد تم اسةةةةةةةةتخدام هدفت الدراسةةةةةةةةة إلى 

المنهج الوصةةةةفي التحليلي، وتكون مجتمع الدراسةةةةة من أسةةةةاتذة وموظفي الجامعات الخاصةةةةة التي مضةةةةى على تأسةةةةيسةةةةها 

( مفردة. تم جمع البيانات 080عشةةةةةةةةةةر سةةةةةةةةةةنوات فأكثر، وتم أخذ عينة عشةةةةةةةةةةوائية طبقيّة بحسةةةةةةةةةةب الجامعات حجمها )

 عبارة لقياس الذكاء العاطفي والالتزام التنظيمي.   (43)باستخدام استبانة مكونة من 

أظهرت نتةةةائج البحةةةث أن هنةةةاك علاقةةةة إيجةةةابيةةةة بين الةةةذكةةةاء العةةةاطفي والالتزام التنظيمي، وأن الةةةذكةةةاء العةةةاطفي يفسةةةةةةةةةةةةةةر 

أظهرت النتةةةائج أن أبعةةةاد الةةةذكةةةاء العةةةاطفي )التعةةةاطف، والمهةةةارات ( من التبةةةاين في الالتزام التنظيمي. كمةةةا 0.92%)

الاجتمةةاعيةةة، والتحفيز( هي الأكثر تةةأثيراً في مسةةةةةةةةةةةةةةتوى الالتزام التنظيمي. وبنةةاءً على نتةةائج البحةةث، يوصةةةةةةةةةةةةةةي البةةاحثةةان 

لتطوير، واعتماد االجامعات اليمنية الخاصةةة بتعزيز مهارات الذكاء العاطفي لدى موظفيها من خلال توفير فرص التدريب و 

نهج قائم على الذكاء العاطفي في أسةةةةةةةاليب القيادة وإدارة الموظفين، وأوصةةةةةةةى البحث بمزيد من الدراسةةةةةةةات المسةةةةةةةتقبلية 

 .لتحديد أكثر المتغيرات المؤثرة في الالتزام التنظيمي في أوساط الجامعات اليمنية الخاصة

ــــ"  (Abideen et al., 2023)دراسة  الوسيط للالتزام التنظيمي بين الدعم  الدور"  المعنونة بـ

 التنظيمي المدرك وإدراك الموظفين في الجامعات الحكومية

هدفت الدراسةةةةةةة إلى التعرف على الدور الوسةةةةةةيط للالتزام التنظيمي بأبعاده )الالتزام العاطفي، الالتزام الاسةةةةةةتمراري، الالتزام 

للسلوك غير الأخلاقي المؤيد للمنظمة في الجامعات الحكومية.  المعياري( بين الدعم التنظيمي المدرك وإدراك الموظفين

( فردًا من العاملين في الجامعات الحكومية 000واسةةةةةتخدمت الدراسةةةةةة المنهج الوصةةةةةفي التحليلي، وتكونت العينة من )

سةةةتبانة مبنية افي إقليمي السةةةند وبلوشةةةسةةةتان، وتم جمع البيانات باسةةةتخدام أسةةةلوب العينة غير الاحتمالية )الغرضةةةية( عبر 

 على مقياس خماسي )ليكرت(. 
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وتوصةةةةلت نتائج الدراسةةةةة إلى أن الالتزام التنظيمي يلعب دوراً وسةةةةيطاً مهمًا بين الدعم التنظيمي المدرك وإدراك الموظفين، 

أثير تحيةث يعزز الالتزام التنظيمي العلاقةة بين الةدعم المةدرك والإدراك الوظيفي بشةةةةةةةةةةةةةةكةل إيجةابي، كما أظهرت النتائج أن 

الأمان الوظيفي والثقة التنظيمية كمتغيرات معدلة لم يتم إثباته. وأوصةةت الدراسةةة بضةةرورة تعزيز بيئة العمل الداعمة، والعمل 

 .على تنمية الالتزام التنظيمي لدى الموظفين بما يسهم في تحسين الأداء وزيادة الإبداع داخل الجامعات الحكومية

العلاقة بين الالتزام التنظيمي، والتطوير المهني، المعنونة بـــــــــــــ"( Prayudi etal, 2024)دراســة 

 "والأداء الوظيفي لأعضاء هيئة التدريس في الجامعات الحكومية

هةدفةت الدراسةةةةةةةةةةةةةةة إلى التعرف على العلاقة بين الالتزام التنظيمي بأبعاده )الالتزام العاطفي، الالتزام الاسةةةةةةةةةةةةةةتمراري، الالتزام 

هني، والأداء الوظيفي لةةدى أعضةةةةةةةةةةةةةةةاء هيئةةة التةةدريس في الجةةامعةةات الحكوميةةة الإنةةدونيسةةةةةةةةةةةةةةيةةة. المعيةةاري(، والتطوير الم

 ( عضو هيئة تدريس في جامعات إقليم جاوة الغربية. 012عينة من )وتكونت الواستخدمت الدراسة المنهج الكمي، 

ى الأداء التنظيمي والتطوير المهني علوتوصةةةةةةةةةةلت نتائج الدراسةةةةةةةةةةة إلى وجود تأثير إيجابي دال إحصةةةةةةةةةةائيًا لكل من الالتزام 

الوظيفي، كما أظهرت النتائج وجود تأثير تفاعلي بين الالتزام التنظيمي والمشةةةةةاركة في أنشةةةةةطة التطوير المهني، حيث كان 

أداء الأفراد الذين يجمعون بين الالتزام العالي والمشةةةةةاركة النشةةةةةطة في التطوير المهني أعلى من غيرهم. وأوصةةةةةت الدراسةةةةةة 

بضةةةةةةرورة تعزيز برامج التطوير المهني بالتوازي مع تنمية مسةةةةةةتوى الالتزام التنظيمي لتحسةةةةةةين أداء العاملين في مؤسةةةةةةسةةةةةةات 

 .التعليم العالي

 

  :الفجوة البحثية

على الرغم من تعدد الدراسات التي تناولت موضوع التحول الرقمي وأثره على الأداء المؤسسي أو الفردي، إلا أن هناك 

اقة بغياب دراسات تحليلية شاملة تربط بين أبعاد التحول الرقمي )التكنولوجيا الرقمية، الرشية ملحوظة تتعلق فجوة بحث

خاصة في السياقات  ،الرقمية، البيئة الرقمية، الإبداع الرقمي( وأداء الموارد البشرية، من خلال الدور الوسيط للالتزام التنظيمي

 .ربية السعوديةالأكاديمية والطبية في المملكة الع
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تتفق الدراسة الحالية مع عدد من الدراسات السابقة في إثبات أهمية التحول الرقمي كأحد المحركات الجوهرية لتطوير 

(، 0200(، وزيد )0200أداء المؤسسات والموارد البشرية. فقد أكدت معظم الدراسات مثل دراسة العزب وآخرين )

دلالة إحصائية بين تطبيق التحول الرقمي وبين مؤشرات متعددة للأداء  ( وجود علاقة ذات0200ومتولي وآخرين )

المؤسسي كتمكين الموارد البشرية، المرونة الاستراتيجية، والثقافة التنظيمية. كما تتفق الدراسة الحالية مع نتائج دراسة 

هو ما يعزز سة اتصالات الجزائر، و التي أثبتت وجود أثر للتحول الرقمي على أداء الموارد البشرية في مؤس (2023) قرقط

 .توجه الدراسة الحالية في تحليل هذا الأثر داخل بيئة أكاديمية

كذلك، هناك اتفاق في تبني المنهج الوصفي التحليلي كإطار عام لمعظم الدراسات، وفي استخدام أدوات كمية مثل 

ي تناولت الدراسة الحالية مع بعض الدراسات الت الاستبانات للتحقق من العلاقة بين المتغيرات. إضافة إلى ذلك، تتفق

 .Tabouli et alالالتزام التنظيمي كمتغير وسيط في تفسير أثر متغيرات إدارية وتنظيمية على الأداء، مثل دراسة 

، مما يؤكد منطقية إدراج الالتزام التنظيمي ضمن النموذج الحالي كعنصر Abideen et al. (2023)و (2016)

 .ير العلاقة بين التحول الرقمي والأداءفاعل في تفس

تختلف الدراسة الحالية عن الدراسات السابقة في عدة نقاط جوهرية، أبرزها سياق التطبيق؛ حيث ركزت غالبية الدراسات 

السابقة على قطاعات حكومية وصناعية مثل وزارة الصحة، شركات البترول، أو الاتصالات، بينما تنفرد هذه الدراسة 

بتطبيقها في سياق أكاديمي طبي )كلية الطب بجامعة الملك سعود(، وهو سياق حساس تتداخل فيه الأبعاد الأكاديمية 

 .والإكلينيكية والتنظيمية

كذلك، تختلف الدراسة في شمولية أبعاد التحول الرقمي؛ إذ لم تتناول الدراسات السابقة كافة أبعاد التحول الرقمي بصورة 

ت على بعد أو اثنين كالبنية التحتية أو النظم الرقمية، بينما اعتمدت الدراسة الحالية أربعة أبعاد رئيسية تكاملية، بل ركز 

)التكنولوجيا الرقمية، الرشاقة الرقمية، البيئة الرقمية، الإبداع الرقمي( مستندة إلى أحدث الأدبيات المعاصرة في المجال، 

 .Weber et al. (2022) مثل دراسة
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أوجه التميز أيضًا أن الدراسة الحالية تدمج بين التحول الرقمي والالتزام التنظيمي كمتغير وسيط وأداء الموارد  ومن أبرز

البشرية كمتغير تابع، في حين أن معظم الدراسات السابقة إما درست العلاقة المباشرة بين التحول الرقمي والأداء، أو 

 .ون الربط الثلاثي بين هذه المتغيراتتناولت الالتزام التنظيمي ضمن نماذج أخرى د

تطرح الدراسة الحالية نموذجًا تحليليًا متكاملًا باستخدام منهجية علمية دقيقة، بما في ذلك تحليل العلاقة غير المباشرة  و

 .فقط نعبر الالتزام التنظيمي، وهو ما يغيب عن كثير من الدراسات التي اكتفت بالتحليل المباشر أو الثنائي بين متغيري

 مصطلحات الدراسة وتعريفاتها الإجرائية  3.6

 التحول الرقمي:

 :قنيات.ل التدريجي المعتمد على الت" عملية انتقال التعليم التقليدي إلى الانتقا يعُرف بأنه: اصطلاحاا 

 :تعُرفه الباحثة بأنه: جميع الإجراءات التي تقوم بها جامعة الملك سعود لتعديل الممارسات التعليمية  إجرائياا
التقليدية إلى الممارسات التعليمية التي تعتمد على التقنيات التعليمية باستخدام التقنية بهدف تحويل العمليات 

 التشغيلية من تقليدية إلى رقمية المؤسسة.

 بشرية:إدارة الموارد ال

  تعُرف إدارة الموارد البشرية بأنها تخطيط وتنظيم وتوجيه ورقابة الأنشطة المتعلقة باختيار وتعيين وتدريب وتنمية

 (.2، ص0202ومكافأة ورعاية الأفراد والحفاظ عليهم بغرض الإسهام في تحقيق الأهداف التنظيمية )البواردى ، 

  متميز لإدارة البشر والذي يسعى لتحقيق الميزة التنافسية من خلال وضع: نموذج إجرائياا بأنها ةعرفها الباحثت  و 

 .استراتيجية للحصول على موارد بشرية تتميز بالكفاءة والولاء

 :الالتزام التنظيمي 

 ته درجة ارتباط الفرد بالمؤسسة التي يعمل بها، ويتجلى هذا الارتباط من خلال رغببأنه  الالتزام التنظيمي  يعرف

الاستمرار في العمل، واستعداده لبذل الجهد من أجل تحقيق أهداف المؤسسة، وقبوله لقيمها وأهدافها في 

 (.Prayudi etal, 2024)التنظيمية
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  معة الالتزام التنظيمي هو الدرجة التي يُظهر فيها العاملون بكلية الطب في جاإجرائياا بأنها:  ةعرفها الباحثت  و

، ويقُاس هاب واستمرارهم الوظيفي والتزامهم الأخلاقي تجاه المؤسسة التي يعملون الملك سعود ارتباطهم العاطفي

 :هذا المتغير من خلال ثلاثة أبعاد رئيسية

يعبر عن رغبة الموظف في البقاء في المؤسسة :(Affective Commitment)    الالتزام العاطفي .2

 .بسبب تعلقه العاطفي بها وشعوره بالانتماء إليها

يشير إلى بقاء الموظف في المؤسسة :(Continuance Commitment) الاستمراريالالتزام  .0

 .بسبب إدراكه لتكاليف أو خسائر ترك العمل، كخسارة المنافع أو صعوبة الحصول على فرصة مماثلة

يتمثل في شعور الموظف بالواجب الأخلاقي :(Normative Commitment) الالتزام المعياري .0

 .دّ للجميل أو انطلاقًا من القيم الشخصيةبالبقاء في المؤسسة كر 

 جامعة الملك سعود:

هي مؤسسة أكاديمية مستقلة غير هادفة للربح، تقع تحت مظلة الهيئة الملكية لمدينة الرياض. تم افتتاحها في 

عد جامعة ب، وتعتبر ثاني جامعة تأسست في المملكة العربية السعودية م2.11نوفمبر  6هة / 2011ربيع الثاني  22يوم 

هة لتصبح أولى المؤسسات .206أم القرى، وكان ذلك عندما أمر الملك عبد العزيز بتأسيس كلية الشريعة بمكة عام 

 التعليمية الجامعية قياما في المملكة العربية السعودية.

 :6080رؤية المملكة 

في إيرادات  المشتقات النفطية هي عبارة عن خطة وضعتها المملكة العربية السعودية، للتحول من الاعتماد على

لتنويع في الاقتصاد، وتحسين الاستثمار في قطاع الخدمات العامة االدولة الى الإيرادات غير النفطية، وكذلك 

(www.vision2030.gov.sa.) 

 :منهج الدراسة 1,6

سةتستخدم الباحثة في هذه الدراسة المنهج الوصفي التحليلي، لكونه المنهج الذي يتناسب مع تحقيق أهداف 

الدراسةةة الحالية، ويعُرف المنهج الوصةةفي بأنه: "دراسةةة عامة لظاهرة موجودة في جماعة ما، وفي مكان معين وفي الوقت 

http://www.vision2030.gov.sa/
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ن أجل الوصةةول إلى أغراض محددة لمشةةكلة اجتماعية" الحاضةةر، وهو طريقة من التحليل والتفسةةير بشةةكل علمي منظم م

عرض اسةةةةتجابات عينة الدراسةةةةة، ثم تحليلها ب(، ففي ضةةةةوء هذا المنهج سةةةةوف يتم القيام 228، ص. 0228)درويش، 

من د البشةةةةرية تأثير التحول الرقمي على أداء الموار وتفسةةةةيرها والتوصةةةةل للنتائج واقتراح الحلول المناسةةةةبة لها، وذلك لمعرفة 

 .٠العاملين بكلية الطب في جامعة الملك سعود بالتطبيق على  خلال الدور الوسيط للالتزام التنظيمي

 :مجتمع وعينة الدراسة 60,6

: بناءً على موضوع البحث وأهدافه فقد تحدد المجتمع المستهدف على أنه يتكون من العاملين مجتمع الدراسة

قييم تأثير اختياره بناءً على أهداف الدراسة المتعلقة بتبجامعة الملك سعود، ويتم   -كلية الطب   -قسم الموارد البشريةفي 

لموظفين يشمل هذا المجتمع مختلف الفئات الوظيفية مثل ا ، ووالالتزام التنظيمى التحول الرقمي على أداء الموارد البشرية

  .المهارات والمسؤوليات داخل القسم الإداريين، المديرين، الأخصائيين، والمستشارين، مما يعكس التنوع في

اعتمدت الباحثة على أسلوب العينة العشوائية البسيطة لاختيار العينة، واستخدمت المعادلات : عينة الدراسة

 ةالباحث تقامو  ،( موظفًا.26الإحصائية لتحديد الحد الأدنى لحجم العينة. أسفرت هذه الطريقة عن عينة مكونة من )

وب العينة العشوائية البسيطة وذلك باستخدام المعادلات الإحصائية التي تحدد الحد الأدنى لحجم بالاعتماد على أسل

 .العينة، باستخدام معادلة كوتشران لتحديد الحجم المناسب للعينة

 :باستخدام معادلة كوتشران، تم تحديد حجم العينة الأولي كالتالي

 
 حيث:

Z = 1.96  (.%1.)لمستوى ثقة 

p = 0.5 .)للحصول على أقصى تباين( 

e = 0.05 .)هامش الخطأ المقبول( 

 .26 :بذلك يكون حجم العينة الأولي
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  :حدود الدراسة 66,6

 :كلية الطب في جامعة الملك سعودستقتصر الدراسة على    حدود مكانية 

 :0201إلى  0202خلال الفترة من   حدود زمنية 

 :جيا الرقمية، تأثير التحول الرقمي بأبعاده المختلفة )التكنولو ستقتصر الدراسة على التعرف على   حدود موضوعية

م التنظيمي بأبعاده لالتزامن خلال توسط ا الرشاقة الرقمية، البيئة الرقمية، الإبداع الرقمي( على أداء الموارد البشرية 

 .الملك سعود جامعةفي  على العاملين بكلية الطب  معياري()الالتزام العاطفي، الالتزام الاستمراري، الالتزام ال

 :العاملين بكلية الطب  في جامعة الملك سعودستقتصر الدراسة على  حدود بشرية. 

 :وسائل جمع بيانات الدراسة 66,6

لبيانات، وذلك ابناء على طبيعة البيانات، وعلى المنهج المتبع في الدراسة،سيتم استخدام الاستبانة كأداة رئيسية لجمع 

لملاءمتها لطبيعة الدراسة والمنهج المتبع. سيتم تصميم الاستبانة لتغطى جوانب التحول الرقمي المختلفة )التكنولوجيا 

لالتزام ط امن خلال توس الرقمية، الرشاقة الرقمية، البيئة الرقمية، الإبداع الرقمي( وتأثيرها على أداء الموارد البشرية

 ". )الالتزام العاطفي، الالتزام الاستمراري، الالتزام المعياري(التنظيمي بأبعاده 

 :المعالجات الإحصائية  المقترحة 68,6

 لتحقيق أهداف الدراسة وتحليل البيانات التي تم تجميعها، فقد تم استخدام العديد من الأساليب الإحصائية المناسبة.

 

: الإحصاء الوصفي: .6  أولاا

سيتم استخدام التكرارات والنسب المئوية للتعرف على الخصائص الشخصية التكرارات والنسب المئوية: 

والوظيفية لأفراد عينة الدراسة، وذلك من خلال تحليل البيانات الديموغرافية مثل العمر، المؤهل العلمي، سنوات 

 الخبرة، وغيرها من الخصائص.
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رتفاع أو انخفاض استجابات سيستخدم المتوسط الحسابي لمعرفة مدى ا (:Meanالمتوسط الحسابي ) .0

أفراد الدراسة بالنسبة للمحاور الرئيسية )أي متوسط العبارات في كل محور(. كما يفيد المتوسط الحسابي في 

 ترتيب المحاور حسب أعلى متوسط.

سيستخدم الانحراف المعياري للتعرف على مدى  (:Standard Deviationالانحراف المعياري ) .0

الدراسة عن المتوسط الحسابي لكل عبارة من عبارات المتغيرات الدراسية، ولقياس  انحراف استجابات أفراد

 مدى تباين الاستجابات في كل محور من المحاور الرئيسية.

 ثانياا: الإحصاء التحليلي:

  ( معامل ارتباط بيرسونPearson Correlation سيتم استخدام هذا المعامل لحساب صدق الأتساق :)

لدراسة، وذلك لقياس العلاقة بين متغيرات الدراسة المختلفة ومدى توافق استجابات الأفراد في الداخلي لأداة ا

 العينة.

 ( معامل ألفا كرونباخCronbach’s Alpha سيستخدم هذا المعامل لحساب معامل ثبات المحاور :)

وقية حور، مما يعكس موثالمختلفة لأداة الدراسة، وهو مقياس لدرجة الاتساق الداخلي للبيانات الخاصة بكل م

 الأداة.

 ( معادلة الانحدارRegression Equation سيتم استخدام معادلة الانحدار للتأكد من تأثير المتغيرات :)

المختلفة على المتغير التابع. ستساعد هذه المعادلة في تحديد العلاقة السببية بين المتغيرات، وكيفية تأثير كل 

 البشرية في كلية الطب.منها على أداء الموارد 
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 :المراجع

(. أثر ممارسات إدارة الموارد البشرية في التميز المؤسسي 0202بدير، إيمان رفيق، و الشبلي، مطيع صالح. ) .1

 1، ع9سلسلة البحوث الإدارية، مج -في ديوان الخدمة المدنية الأردني. مجلة جامعة عمان العربية للبحوث 

 http://search.mandumah.com/Record/1457648. مسترجع من 129 - 99، 

م(. تخطيط الموارد البشةةةةةةةةةرية في الأجهزة الحكومية في المملكة 0201البواردى، فيصةةةةةةةةةل بن عبدالله محمد ) .0

الإدارية، جامعة الملك سةةةةةةةةةةعودي، العلوم -العربية السةةةةةةةةةةعودية: الواقع والتحديات، مجلة جامعة الملك سةةةةةةةةةةعود 

 (.0(، ع)09مج)

(. العةدالةة التنظيميةة وعلاقتهةا بةالالتزام التنظيمي: دراسةةةةةةةةةةةةةةة ميةدانيةة على الأسةةةةةةةةةةةةةةاتذة 0201بونقةاب، مختةار. ) .3

 .292 - 219،  02، ع11المؤقتين بالجامعات الجزائرية. مجلة إقتصاديات شمال إفريقيا، مج

سةةةياسةةةات القيادة السةةةامة وتأثيرها على الالتزام التنظيمي: نظريات (. 0202حسةةةن، انتصةةةار طه عبدالوهاب. ) .2

 .0212 - 0629،  1، ع2وتحليلات. مجلة المعهد العالي للدراسات النوعية، مج

(. أثر متطلبةةات التحول الرقمي في 0202الةةدبةةاس، أحمةةد إبراهيم محمةةد، و أبو جمعةةة، محمود حسةةةةةةةةةةةةةةين. ) .6

سةةةةةةةلسةةةةةةةلة البحوث  -مجلة جامعة عمان العربية للبحوث  .رات الأردنيةممارسةةةةةةةة إدارة الموارد البشةةةةةةةرية في الوزا

 مسةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةتةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةرجةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةع مةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةن -  .920،  1، ع9الإداريةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةة، مةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةج

http://search.mandumah.com/Record/1457624 

ية: دراسةةةةةةةةةةةةةة تطبيقية على العاملين بشةةةةةةةةةةةةةركة (. أثر التحول الرقمي على المرونة الاسةةةةةةةةةةةةةتراتيج0203زيد، هلا. ) .2

. مسةةةةةةةةترجع 329 - 332،  0، ع0الخدمات التجارية البترولية "بتروتريد". مجلة العلوم التجارية والبيئية، مج

 http://search.mandumah.com/Record/1491252من 

م(. متطلبات تطبيق التحول الرقمي في مؤسةةسةةات التعليم العالي 0201الدسةةوقي حسةةن )الشةةحنة، عبدالمنعم  .1

 (.1)30الخاص بجمهورية مصر العربي، الإدارة التربوية، 

http://search.mandumah.com/Record/1457648
http://search.mandumah.com/Record/1457624
http://search.mandumah.com/Record/1491252
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(. أثر التحول الرقمي على أداء العاملين في 0203شةةعبان، شةةروق خضةةر يوسةةف، و الشةةبلي، مطيع صةةالح. ) .9

ة ماجستير غير منشورة(. جامعة عمان العربية، عمان. مسترجع عمان )رسال -المكاتب السياحية في العاصمة 

 http://search.mandumah.com/Record/1428900من 

(. أثر الةةذكةةاء العةةاطفي في الالتزام التنظيمي في الجةةامعةةات اليمنيةةة 0202سةةةةةةةةةةةةةةنةةان ي. ) & ,.طواف ع. ه .9

 ,3843 ,(5)– .408مةةةةةةةجةةةةةةةلةةةةةةةة جةةةةةةةامةةةةةةةعةةةةةةةة صةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةنةةةةةةةعةةةةةةةاء لةةةةةةةلةةةةةةةعةةةةةةةلةةةةةةةوم الإنسةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةانةةةةةةةيةةةةةةةة .الةةةةةةةخةةةةةةةاصةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةة

https://doi.org/10.59628/jhs.v3i5.1050 

(. الالتزام التنظيمي وعلاقته بالشةةةةةةةفافية الإدارية: دراسةةةةةةةة تطبيقية بشةةةةةةةركة البريقة 0201العبار، بشةةةةةةةير محمد. ) .12

 .122 - 139،  1، ع2نفط في مدينة بنغازي. مجلة الدراسات الاقتصادية، مجلتسويق ال

(. الإدارة الإلكترونية وأثرها على أداء الموارد البشةةةةرية: دراسةةةةة ميدانية 0202العباني، حنان معمر أبو عجيلة. ) .11

 مسةةةةةةةةةةةةةةتةرجةع من -  .110195،  33مةجةلةةةةةةةة جةةةةةةةامةعةةةةةةةة الةزيةتةونةةةةةةةة، ع .فةي شةةةةةةةةةةةةةةركةةةةةةةة لةيةبةيةةةةةةةا لةلةتةةةةةةةأمةيةن

http://search.mandumah.com/Record/1217720 

(. أثر تطبيق تأثير 0203العزب، عبدالمقصةةةةةةةةةود محمد عبدالمقصةةةةةةةةةود، قدري، منى أحمد، و متولى، أيمن. ) .10

السةةةةةةكان بديوان عام وزارة الصةةةةةةحة و التحول الرقمي على تمكين الموارد البشةةةةةةرية: دراسةةةةةةة تطبيقية على العاملين 

. مسةةةةةةةةةةةةةةترجع من 102 - 121،  1، ع12المصةةةةةةةةةةةةةةريةةة. المجلةةة العلميةةة للةةدراسةةةةةةةةةةةةةةات التجةةاريةةة والبيئيةةة، مج

http://search.mandumah.com/Record/1383142 

(. أثر ممارسةةات إدارة 0202حمد، رحاب حسةةن مصةةطفى. )غليم، علي حامد، السةةيد، أمل عبدالرحمن، و أ .13

 1الموارد البشةةرية عالية الأداء على مرونة الموارد البشةةرية: دراسةةة تطبيقية. المجلة العلمية للاقتصةةاد والتجارة، ع

 ah.com/Record/1458984http://search.mandum. مسترجع من 220 - 211، 

(. تةةأثير التحول الرقمي على الثقةةافةةة 0203متولي، أيمن حسةةةةةةةةةةةةةةن، كريم، أحمةةد شةةةةةةةةةةةةةةيرين، و أمين، إيمةةان. ) .12

. مسترجع 01 - 1،  2، ع21التنظيمية: التطبيق على قطاع الأسمنت في مصر. مجلة البحوث الإدارية، مج

 http://search.mandumah.com/Record/1417820من 

http://search.mandumah.com/Record/1428900
https://doi.org/10.59628/jhs.v3i5.1050
http://search.mandumah.com/Record/1217720
http://search.mandumah.com/Record/1383142
http://search.mandumah.com/Record/1458984
http://search.mandumah.com/Record/1417820
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م(. التحول الرقمي للتعليم الجةامعي في ظةةل الأزمةةات بين الجةةامعةةات الحكوميةةة 0201المطرفي، عبةدالرحمن ) .16

 (.1)32والجامعات الخاصة من وجهة نظر أعضاء هيئة التدريس، المجلة العلمية بجامعة أسيوط، 

التحول الرقمي في الجامعات العربية: الجامعة العراقية نموذجاً، مجلة دراسةةةةةةات في م(. 0200ناجي، فاطمة ) .12

 (.66)1الخدمة الاجتماعية، 
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