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الفصل الأول
المقدمة:
تعتبر القيادة التحويلية واحدة من أبرز الأنماط القيادية التي تحظى باهتمام كبير في مجال إدارة الأعمال. وهي تقوم على إلهام وتحفيز الأفراد لتحقيق أهداف أكبر من مجرد المكافآت المادية، عبر التأثير في قيمهم ومعتقداتهم الشخصية بما يساهم في تحسين الأداء الفردي والجماعي داخل المؤسسة. تمثل القيادة التحويلية أهمية كبيرة في إدارة المؤسسات الحديثة، خصوصًا في ظل التحديات المتزايدة والتغيرات السريعة في بيئة الأعمال..

الهدف من هذه الدراسة هو تحليل دور القيادة التحويلية في تحسين أداء المؤسسات، وخصوصًا في بيئة الأعمال المعاصرة التي تتسم بالتغير السريع. سنقوم من خلال هذه الرسالة بالتركيز على تأثير القيادة التحويلية على مختلف جوانب الأداء التنظيمي مثل الرضا الوظيفي، الابتكار، الفعالية التنظيمية، والتحفيز..

مشكلة الدراسة. 
رغم الأبحاث العديدة التي تناولت القيادة التحويلية، لا يزال هناك نقص في الدراسات التي توضح بشكل دقيق كيف يمكن أن تسهم القيادة التحويلية في تحسين الأداء المؤسسي. وبالتالي، تتعلق مشكلة البحث في كيفية تأثير القيادة التحويلية على التحفيز الوظيفي، الابتكار، والعمل الجماعي في المؤسسات، ومدى تأثير ذلك على الأداء العام للمؤسسة.


-أهمية الدراسة.:
1. أهمية تطبيق القيادة التحويلية في المؤسسات: يساعد البحث في فهم دور القيادة التحويلية في تعزيز الأداء المؤسسي، وبالتالي توفير طرق لتحسين العمليات الإدارية.
2. توسيع الفهم النظري: يسهم في تعزيز المعرفة الأكاديمية حول العلاقة بين القيادة التحويلية وأداء المؤسسة.
3. تقديم توصيات للممارسين: يوفر استراتيجيات عملية تساعد القادة في تعزيز ثقافة التحول والإبداع داخل مؤسساتهم.






-أهداف الدراسة:
الهدف من هذه الدراسة هو تحليل دور القيادة التحويلية في تحسين أداء المؤسسات، وخصوصًا في بيئة الأعمال المعاصرة التي تتسم بالتغير السريع. سنقوم من خلال هذه الرسالة بالتركيز على تأثير القيادة التحويلية على مختلف جوانب الأداء التنظيمي مثل الرضا الوظيفي، الابتكار، الفعالية التنظيمية، والتحفيز.

-تساؤلات الدراسة:
1- ما هو تأثير القيادة التحويلية على الأداء المؤسسي؟

2- كيف تساهم القيادة التحويلية في تحسين التحفيز والرضا الوظيفي؟

3- هل تؤثر القيادة التحويلية بشكل إيجابي على الابتكار داخل المؤسسات؟

4- ما هي العوامل التي تعزز أو تعيق تأثير القيادة التحويلية في المؤسسات؟

- فروض الدراسة:
الفرضية الأولى: القيادة التحويلية لها تأثير إيجابي مباشر على الأداء المؤسسي.

الفرضية الثانية: القيادة التحويلية تعزز التحفيز والرضا الوظيفي داخل المؤسسة.

الفرضية الثالثة: القيادة التحويلية تسهم في زيادة مستوى الابتكار داخل المؤسسات.
-النظرية العلمية المتبعة لإعداد البحث:
1- المنهج البحثي: يعتمد هذا البحث على المنهج الوصفي التحليلي، حيث سيتم جمع البيانات من خلال استبيانات ومقابلات مع الموظفين والقادة في بعض المؤسسات الرائدة

2- مجتمع الدراسة: ستشمل الدراسة مجموعة من المؤسسات التي تعتمد على القيادة التحويلية كأحد أنماط القيادة الرئيسية.

3- أداة جمع البيانات: سيتم استخدام استبيان مكون من أسئلة مغلقة لقياس مستوى القيادة التحويلية وتحليل تأثيراتها على الأداء.




الفصل الثاني
الدراسات السابقة
-مقدمة:
تعد القيادة التحويلية من الموضوعات البحثية الحيوية في مجال الإدارة، خصوصا في سياق المؤسسات التي تسعى لتحقيق التميز والنمو المستدام . و قد اثبتت العديد من الدراسات أن القيادة التحويلية لها دور كبير في تحسين الأداء المؤسسي و تعزيز الابتكار و الرضا الوظيفي ز سنعرض في هذا الجزء من البحث بعضا من الدراسات السابقة التي تناولت دور القيادة التحويلية في إدارة المؤسسات , مع التركيز على تأثيراتها المختلفة .
-الدراسات السابقة:
 : Bass (1985) – 1- القيادة والأداء في المؤسسات
في دراسته الرائدة، قدم Bass نموذج القيادة التحويلية الذي يعتمد على أربعة أبعاد رئيسية: التأثير المثالي، التحفيز الملهم، التحدي الفكري، والرعاية الفردية. وقد أظهرت الدراسة أن القيادة التحويلية تؤثر بشكل إيجابي على الأداء المؤسسي من خلال تحفيز الموظفين وإلهامهم لتحقيق أهداف أكبر. كما أن القادة التحويليين يشجعون على التغيير والابتكار، وهو ما يؤدي إلى تحسين القدرة التنافسية للمؤسسات.

النتائج: بينت الدراسة أن القيادة التحويلية تؤدي إلى زيادة الرضا الوظيفي وتعزز من التفاعل الإيجابي بين القادة والموظفين. كما أن القادة الذين يظهرون سلوكيات تحفيزية يتسببون في زيادة التزام الموظفين بالأهداف التنظيمية.




 : Avolio & Bass (1991)  - إعادة فحص القيادة التحويلية -2
ركزت هذه الدراسة على التوسع في مفاهيم القيادة التحويلية وارتباطها بالأداء المؤسسي والابتكار. قام الباحثان بتحليل العلاقة بين القيادة التحويلية وأنماط الأداء في المؤسسات الكبرى. وجدت الدراسة أن القيادة التحويلية تساهم في تحقيق نتائج إيجابية بشكل غير مباشر من خلال تحفيز الموظفين على اتخاذ قرارات مبتكرة واستراتيجيات جديدة

النتائج: توصلت الدراسة إلى أن القيادة التحويلية تحفز الإبداع والابتكار داخل الفرق، مما يعزز من القدرة التنافسية للمؤسسة. كما أشارت إلى أن القادة التحويليين يميلون إلى تبني استراتيجيات مرنة وفتح فرص جديدة للتغيير داخل المؤسسات.


:Podsakoff et al. (1990)   3- القيادة التحويلية والإبداع التنظيمي
في هذه الدراسة، استكشف الباحث وزملاؤه تأثير القيادة التحويلية على الإبداع التنظيمي. أجريت الدراسة على مجموعة من المؤسسات في صناعات مختلفة، وركزت على العلاقة بين سلوكيات القيادة التحويلية ومستوى الابتكار داخل الفرق.

النتائج: أكدت الدراسة أن القيادة التحويلية تلعب دورًا أساسيًا في تعزيز الإبداع والابتكار داخل المؤسسة من خلال توفير بيئة من الدعم والتوجيه الفردي. كما أظهرت أن القادة التحويليين يخلقون بيئة تشجع على المخاطرة المحسوبة والتفكير النقدي، مما يسهم في تحسين الابتكار المؤسسي.


:Eisenbeiss et al. (2008) -  القيادة التحويلية والتحفيز في المؤسسات- 4
ركزت هذه الدراسة على العلاقة بين القيادة التحويلية والتحفيز الوظيفي في بيئة العمل. أجريت الدراسة على موظفي شركات متوسطة الحجم في دول مختلفة، ووجدت أن القيادة التحويلية تؤثر بشكل كبير على مستوى تحفيز الموظفين والرضا الوظيفي.

النتائج: أظهرت الدراسة أن القادة التحويليين الذين يظهرون اهتمامًا شخصيًا في تطوير مهارات موظفيهم وزيادة مستوى التفاعل مع احتياجاتهم، يساهمون بشكل كبير في زيادة التحفيز والولاء داخل المؤسسة. كما تبين أن القيادة التحويلية تؤدي إلى زيادة الإنتاجية بسبب تحفيز الموظفين على بذل جهد إضافي في العمل..


:Kotter (1990) - القيادة التغيير والتوجه الاستراتيجي -5
ركز Kotter في دراسته على دور القيادة التحويلية في إدارة التغيير داخل المؤسسات. تبين من خلال الدراسة أن القيادة التحويلية هي عنصر أساسي في نجاح برامج التغيير الاستراتيجي في المؤسسات، حيث يقوم القادة التحويليون بتحفيز الموظفين على التكيف مع التغيرات السريعة في البيئة الاقتصادية.

النتائج: وجدت الدراسة أن القيادة التحويلية تسهم في تسهيل عمليات التغيير المؤسسي، حيث يسعى القادة إلى تحفيز الموظفين وتقديم رؤية واضحة للتغيير. كما أظهرت أن القادة التحويليين يستخدمون التحفيز والإلهام لتحقيق توافق بين أهداف التغيير واحتياجات الموظفين.

: Judge & Piccolo (2004) - تأثير القيادة التحويلية على الأداء المؤسسي -6
تناولت هذه الدراسة العلاقة بين القيادة التحويلية والأداء المؤسسي في بيئات العمل المختلفة. في هذه الدراسة، قام Judge و Piccolo بمراجعة الأدبيات السابقة حول القيادة التحويلية وارتباطاتها بالأداء المؤسسي، وقدموا نموذجًا مدمجًا يوضح كيفية تأثير القيادة التحويلية في النتائج التنظيمية.

النتائج: أظهرت الدراسة أن القيادة التحويلية تؤثر بشكل إيجابي على الأداء المؤسسي من خلال تعزيز مستوى الرضا الوظيفي والابتكار التنظيمي. كما تبين أن القيادة التحويلية تساعد على تحسين الأداء العام من خلال تأثيرها المباشر على دافعية الموظفين وإبداعهم.


:Northouse (2016) - - نظرية القيادة التحويلية: منظور شامل7

في هذه الدراسة مراجعة شاملة لنظرية القيادة التحويلية، موضحًا كيف يمكن تطبيقها في مختلف القطاعات الصناعية. ركزت الدراسة على الأبعاد الأساسية للقيادة التحويلية وارتباطها بتطوير الاستراتيجيات المؤسسية، خصوصًا في المؤسسات التي تشهد نموًا سريعًا أو تغييرات مستمرة..

النتائج: وجد الباحث أن القيادة التحويلية تساهم في تحقيق التغيير المؤسسي من خلال تحفيز الموظفين على التفكير الإبداعي والمساهمة في اتخاذ القرارات الاستراتيجية. كما أكد على أهمية القيادة التحويلية في تحسين ثقافة العمل داخل المؤسسة، مما يساعد في تعزيز الابتكار وتحقيق الأهداف التنظيمية.



الاستنتاجات من الدراسات السابقة:

1- القيادة التحويلية تحفز الابتكار: جميع الدراسات تشير إلى أن القادة التحويليين يلعبون دورًا رئيسيًا في تحفيز الإبداع والابتكار داخل المؤسسات من خلال تفعيل الأبعاد المختلفة للقيادة مثل التحفيز الملهم والتحدي الفكري.


2- تحسين الأداء المؤسسي: القيادة التحويلية ترتبط ارتباطًا إيجابيًا بتحسين الأداء المؤسسي، حيث تساهم في زيادة الإنتاجية والفعالية التنظيمية..


3- الرضا الوظيفي والتحفيز: القيادة التحويلية تؤدي إلى تحسين الرضا الوظيفي وزيادة التحفيز، مما ينعكس بشكل إيجابي على الأداء العام للمؤسسة..


4- دور القيادة التحويلية في التغيير: تسهم القيادة التحويلية في نجاح عمليات التغيير المؤسسي والتكيف مع التحديات البيئية المستجدة.



الخلاصة:
توضح الدراسات السابقة أهمية القيادة التحويلية في تعزيز الأداء المؤسسي، الابتكار، والتحفيز الوظيفي. كما تسهم في بناء بيئة عمل ملهمة ومرنة قادرة على التكيف مع التغيرات المستمرة في بيئة الأعمال..


-الإطار النظري:
القيادة التحويلية: يتم التركيز على أبعاد القيادة التحويلية الأربعة التي اقترحها باسي ورايكس:

 (Idealized Influence)التأثير المثالي  -1
 (Inspirational Motivation)التحفيز الملهم - 2 
 (Intellectual Stimulation)التحدي الفكري - 3
 (Individualized Consideration)الرعاية الفردية  - 4

أداء المؤسسات: سيشمل هذا المفهوم العوامل المختلفة التي تؤثر في الأداء مثل الإنتاجية، الفعالية التنظيمية، مستوى الابتكار، والرضا الوظيفي.
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