0l ) adiay Ll

(RSCS811)




MIDOCEA

o L 5 el 8 4055 STV A Sal) Ll gl
“ “ " Gladdll 5 Gile gyl
2022 Ju) (42002 ¢ alall 5l Ay jal) dlad)

s Se Ol e Aigal) /el 3l

2% 220%42 s 58I 20%%% 821120 % <11620% Gakshttps ://vyww.aisp.net/ research/
pdf.coleasdl 20%a iall20%52 220 % 23520 % 220 % 51 520%<alliQ

RSC811
) Ay L




Al aiall 5 (A 5 pSIY) A Sl culyi) Jiisall yiall of giall raa g
Slanad) (e "Gl Gl Jlawe il g (Qileadd) 5 Gle g bl 33 92)
oY) Aaall e oWl Al Al jall () saiae Jaang L o532
COhpadi O3 5 cunll Aingia ) sadn Yy a3l YL 7 pemn Y 4

) bl of adly it S



MIDOCEAN

C o il pal) 438 4 4 Fiall 43aladl 5 gl 31l ) Aiad 1 o 3 srad) bl J3ad) S ge me (ge (s Aadid) 32
' . 7505 2030 d350 & s sall Jayy Cunli Ll a2 )5 galil) 2l 50 g 8 el 3] AEAY Y gl 3 4G el
A a0 la L) ey S8 IR Al 1) O g sl O A e gyl iy a5 b Qi Ll ¢ i sl J3a

Adiaa] g Cinll 3528 e

Baga Ao 400 grd)l Cliall) 8 A g IV e gSal) il (gaadai i Ly 18 Gty IV e 3y a8 ARSI Crila
O yirie 583 Gaill b casry @l ae HLaa DU ALE il ji g calaal ) 4l 3ad Jgd Jlsas 585 - Sleadl) 5 cile 5 8l
Al 4 ka3 ) 130 i) ) oladl 30 Y LS dgilSas dae ol Dol ana Jie daga Aaln



MIDOCEAN

rd) jall dcan

3ol ad )l il 53 apai 8 Aindail) A0aa W) et Laipy csalil) o) 8 5 ol Aiad 5 day 55 ) A ped) Cosand) 55 2aSl e Aala) A3aa) 0
53 gall Ciea e Aaalill el 550 40a€ Al of S0 lasled) aexi ¥ 3 cle 3a 1) 460550 a0 58l () e 2030 4y 4allaii Le ¢ g 3 ilardl

Aud )l Ja
JEIKTY

Ay Helah cligaall ColiSiud g Aatisdl ghliall g SV & e oue 8 cpdas adady e 5 pdall Baga 3 Akad )l T lE sa Wty Gaa dl ol gled
Aediall 8 4] sl ey A ) AELEN Jie Jas g jiate s Jidad ) T Y Calaa¥) G YY) il Y Gkl (e Galaie Sl




MIDOCEAN

1y i) g st lial)
O] 2 5 Amans 5 (ABLAED ¢ GlaiY) Ao u (ladall JalSH) Cl e A5 addiuy s chiad 1) Ciy yail 43 5 JSTY) da gSall sasiall s lae Caalil) aaing

.53 gl
el Bl gl 8 Al ) A IS Gl (oS el Allade A3 ja) il i A JalSIL J325 Y LSt Biaa il b jaias Cay Hladl

A8 L) il ol

el g Lgilne o085 Jgony (A san (e (8 leaana 5 20235 2018 G Ciydea Al yo (e 5 less andll (a yaiay
dngial) 3R GRS Y 5 ¢ (Lngiall S Blaadl 8 CDEAVIS) DAY Clawl iy agie el dia jlatiall gl aads ¥ cadaiall (i jell 34 a2
L=




MIDOCEAN

:Qg—bﬂ\

B3 sal) alaal e amy IS 3 A Iy byl 8l oy ol ) dplay) Cilida 8wl Al all sl

D 8 Le caaindll AV (5 st 50 sl Adaglall ol il gl Wile Jlay oS0 ¢ Slaa ) HLia U ALE <l jle ) Gan) Calaaf an i ilpca jall 38
il 5 g8 8 GaY

;GSL«.U\
((TAM) L s 53 5 3 gai ) 1308 53 gadl alasly 2508 0 Jay 5 Uniy Giags Ualadia sl i yay

Dbl Claladl & g gr a3y Vg skl Gulu) ) el a sledind OIS ) ( SERVQUAL) deaall 32 sa ol LS il cily yhai ey W JUY) G e
Alda ) Addaid) @l il




MIDOCEAN

-

ial)
LY

. (( SEM A i) ¥ alaal) Jalad adiiog 25 (o0 = 0.88 ) bl 5 ol jridy s dialy 13 ‘;GL}A 357 o & 55 (emled Sy lainl Gl iy
e Fimd ellad ¥ 5 i ghie 5l Ahals Lipall oy L) JLER1 A8 e - 5 A8 gl i3 K0 e e i 5 Ul ((SEM) Jbia) 2a) cUingie
REENRYY

s Al Jaladl)
DY) alaald 238 Y Ll an el 338 e Oy L (CAVE > 0.50) 4 )\iie 4adla s (RMSEA = 0.05) «CFl = 0.94 73 saill 3aia dag Dl giliil) (1
e Jall Calaa¥1 34 ac § LS shaliadl (358 Jalas 38 5 Y 5 Agdadll 033 jlad) ol (B) 323 sl




MIDOCEAN

e g pudiall Sdﬁjcféj\ Jalsil)ay

i «gaall i sy g Jag M) Asalad) Jals e QSN 5 ginse (56 ke Be e A srid) ¥ alal 23l S
ui»uwﬂ‘((‘fa)\e\)ﬂ\),[\)))am@@yj cubjM\oJP}uywj(@Jw\u;ueLJGUAAJ\J\M\
Bgale pai o eyl da sie alis Jaa

il oY) lae g uig A ol il ¥ daal g0 i Ay il Aadasdi) G ) il o3a g et

wmma”uumy\uww

L (S s 83 50 30 e@—')“\u ol

ana ) LS ST dad s 48l G (g tadiza Ll aae Cum 3 Sl claldl 8 Gy yus Sl D) G cdU
Calaadll




MIDOCEAN

A Bagall g Aad 1) Jady) A pe -
uz.zungé}no‘y‘L“;Ju;y\J\Jmsgﬁ@ggwwwﬁwdﬁg}&g\w;@jzfuaiszgmuamwi@
A ) ol Juee V) (e Y Sluall Gaxl 3 ety
\.A4@}@\&.9u\).€8}!\odﬁédauaémujdasﬂ\@m&é;;%u‘:uc)ﬂ\ &bﬂ\wwbﬁcﬂd&i
(e Jasay ao i ol Le A8 e Loy A ) b o

48188 ¢ A8l B gmal)at

i ¢yl e ga) Janl) 2815 (3l Lo oy i) A5atl Ay 3Lt Y (35 el alael G pida sall st (g oliad
(il S el

e i cOmm A cpl sl ) Al cileadl aind Lo Wle dua ccilald) 8 aids ol JSegl) drgaday olld Gaalil) Loy
ah B Y sl aea e 1508 pualh gl




MIDOCEAN

i

o pdiaall 4.8led s 23 canlalal) Alaal) kSl 3al gy s Gl gl ol ) clbald) Cae 3d xSl e B3 pdlie Calua gl cliallas)
(i 2 PANSNEREE O 2 2ol s) ) bl 2l e 3 pdlae QL il
(i gall oaB ) G 5 el

Aat Wi dna sl Celad c(&,,éw\j dAts:A\) ):\S;Y\ Aol a8 Q:J Casiia j c_\tuj\a ¢day Hl) C s Aail) Ay

A ) Cinual) ddads

(e Uiy JiaKPls) ) dadlie Ganlie 753 Y 5 cailiall Jolie ZASH ) 508 Y 5 ¢lia ) ¥ san (o a8 ¥ gd $dile Claa il Cus
Kale JMA 7 20 Ay (and il

L a8 @l gladl) i 55 el all (3850 ae b (dals J3ad = o sie (et Quick wins = ) dal e dday A ai ol I
el Afiad) 5 RS

Jiad Glela Y aenat sake] 5 Sl Aliss calalad tale a8 I ) 3305 o) a5l (S Apaplaitl) 43N dyanl il Al
(8 J gl

35Sl Il s e Y1 it Al 1) s (523l 3 y) sal) CI3) 5yl Ll Y gl alasd ]




MIDOCEAN

aajmwﬁj\djxj\la:)u.ﬁmwm‘&s)ﬂ\esu .
A gy o5 5B (oS e () Batise (ALl cilaral)
«lasu g g ddatlin &) i mad ) Al dals )0

DY) day g el ) o slaay A3ea Y1358 palid )
el 5 puadil) 5y 53l aal 5 2358 G S (g Y



1
MIDOCEA[TII

UNIVERSITY

2
-
-
-
S
—
-



http://www.tcpdf.org

