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  Abstractالمستخلص : 

برامج التطوير المهني والتدريب على تحسةةةةةين أداء الموظفين  يهدف هذا البحث إلى دراسةةةةةة أثر 
في وزارة الصةةةةةحة السةةةةةعوديةم ن رًا لأهمية التدريب في تعةية اليفاءة الوظي ية وتحسةةةةةين جودة الخدمات 

تبرز أهمية البحث في تسليط الضوء على دور البرامج التدريبية في تطوير مهارات الموظفينم    مالصحية
يهدف البحث و   موزيادة الإنتاجيةم وتعةية رضةةاهم الوظيفيم مما يسةةهم في رفت مسةةتوى الأداء المؤسةةسةةي

إلى تحليةل العقةةة بين برامج التةدريةب ومسةةةةةةةةةةةةةةتوى الأداء الوظيفيم وتحةديةد مةدى فةاعليةة هةذ  البرامج في 
اعتمدت الدراسةة على المنهج الوفةفي التحليليم حيث تم  و  متحسةين جودة العمل وتقليل الأططاء المهنية

موظف باسةةةةةةتخدام الاسةةةةةةتباناتم المقابقتم وتحليل السةةةةةةجقت   200جمت البيانات من عينة مكونة من  
توفلت النتائج إلى أن برامج التطوير المهني لها تأثير إيجابي ملحوظ على أداء الموظفينم  و   مالوظي ية

أن التدريب   %80من المشةةةةةاركين بةيادة إنتاجيتهم بعد حضةةةةةور الدورات التدريبيةم وأ د    %85حيث أفاد 
كما كشةفت الدراسةة عن الحاجة إلى تعةية يليات تقييم البرامج التدريبيةم   مسةاهم في تحسةين جودة العمل

بعةدم وجود تقييم واضةةةةةةةةةةةةةةا لاثر بعةد انتهةاء البرامجل بنةاءً على هةذ  النتةائجم توفةةةةةةةةةةةةةةي    %65حيةث أفةاد  
ام وتعة  ية التدريب التفاعليم وتحسةةةةين  الدراسةةةةةة بتوسةةةةةيت نطال التدريب ليشةةةةةمل مجالات أ ثر تخصةةةةةصةةةةةً

 يليات التقييم لضمان تحقيق الأهداف المرجوةل
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 الفصل الأول 
 المقدمة: 

تُعد برامج التطوير المهني والتدريب من أهم الأدوات الاسةةةةتراتيجية التي تسةةةةتخدمها المؤسةةةةسةةةةات 
سةةةةةةةةةةةةةةيمةا في القطةاعةات الحيوية  الحةديثةة لتحسةةةةةةةةةةةةةةين الأداء والارتقةاء بقةدرات موظفيهةام وهي أداة حيويةة لا  

 قطاع الصةةحةل ومت التحولات السةةريعة في متطلبات الرعاية الصةةحيةم أفةةبا من الضةةروري أن يمتل   
العاملون في وزارة الصةةةةةحة السةةةةةعودية المهارات القزمة للتعامل مت التحديات المتةايدة في تقديم طدمات 

تتطلةب هةذ  البيئةة المتةيرة برامج تطوير مهني وتةدريةب مسةةةةةةةةةةةةةةتمر تمكن  و  مالرعةايةة الصةةةةةةةةةةةةةةحيةة المتطورة
 الموظفين من ا تساب المهارات والمعرفة القزمة لتحسين أدائهم وتقديم طدمات فحية بجودة عاليةل

م التي تركة على تطوير ةطاع الصةةةةةةةةحة وتحسةةةةةةةةين  2030في سةةةةةةةةيال رلية المملية العروية السةةةةةةةةعودية 
الخدمات الصةةةةةةةةةةحيةم تأتي أهمية برامج التدريب والتطوير المهني لتوفير بيئة عمل داعمة تُعةز الابتيار  

 عةةاليةةاً لقرتقةةاء والإبةةداع في الأداءل وتهةةدف هةةذ  البرامج إلى بنةةاء ةةةاعةةدة من الموظفين المؤهلين تةةأهيقً 
بالخدمات الصةةةحية من طقح تحسةةةين اليفاءات الفردية وتطوير الأسةةةاليب التن يميةم فضةةةقً عن تعةية  
الجاهةية لموا بة التقنيات الحديثة والممارسةةةةةةةةةةةةةات العالمية في المجاح الصةةةةةةةةةةةةةحيل وتعد وزارة الصةةةةةةةةةةةةةحة  

بهدف رفت مستوى أدائهم   ؛ وذل فيهاالسعودية من المؤسسات الرائدة في تبني برامج تدريبية شاملة لموظ
 وتحقيق أةصى ةدر من الإنتاجية واليفاءةل

المهةةةةةارات  بتطوير  تقنيةةةةةة تتعلق  بين برامج  تتنوع  الوزارة  تقةةةةةدمهةةةةةا  التي  التةةةةةدريبيةةةةةة  البرامج  إن 
التخصةةةةةةةصةةةةةةةية كالتعامل مت الأجهةة والمعدات الطبية المتقدمةم وورامج إدارية تركة على تعةية مهارات 

ومن    مقءالقيادة والإدارةم وكذل  برامج أطرى تركة على تحسةةةةةين مهارات الاتصةةةةةاح مت المرضةةةةةى والعم
طقح هذ  البرامجم تسةةةةةعى الوزارة إلى طلق بيئة عمل تدعم التعاون والمشةةةةةاركةم وتسةةةةةاعد على تحسةةةةةين  

 إنتاجية العاملين ورفت مستوى رضا المرضى عن الخدمات المقدمةل

ووالإضةةةةةةةةةةةافة إلى تحسةةةةةةةةةةةين الأداءم تؤثر برامج التطوير المهني والتدريب إيجابياً على رو  الانتماء لدى 
الموظفينم إذ يشةةةةةةةةةةةعرون بأن الوزارة تسةةةةةةةةةةةتثمر في تقدمهم وتطويرهم المهنيم مما يعةز الولاء ويقلل من  

ج تحةةةديةةةد احتيةةةاجةةةات  معةةةدلات الةةةدوران الوظيفيل ومت وجود أن مةةةة تقييم أداء فعةةةالةةةةم تتيا هةةةذ  البرام
 التدريب الفردية ليل موظفم مما يساعد على تخصيص الموارد التدريبية بشكل أمثلل
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يتناوح هذا البحث أثر برامج التطوير المهني والتدريب على تحسةةةةةةةةةين أداء الموظفين في وزارة الصةةةةةةةةةحة 
ا شةامقً للبرامج الحالية التي تعتمدها الوزارةم بالإضةافة إلى تحليل مدى  السةعوديةم وسةيتضةمن اسةتعراضةً

 فعاليتها وتأثيرها على جودة الخدمات الصحية وأداء الموظفينل

 مشكلة الدراسة.  -

وأسةةةةةاليب عملهام ويبرز معها التحدي تشةةةةةهد المؤسةةةةةسةةةةةات الصةةةةةحية تطورًا ملحوظًا في أن متها  
المتمثةةةل في الحفةةةاظ على أداء الموظفين ورفت كفةةةاءتهم لتلبيةةةة المعةةةايير المتةايةةةدة في جودة الخةةةدمةةةات 

يعد هذا التحدي بارزًا بشكل طاص في وزارة الصحة السعوديةم التي تسعى لتحقيق تحسينات  و   مالصحية
ومت الوتيرة السةةةةةةةةةةريعة للتةيرات    ممسةةةةةةةةةةتدامة في جودة الخدمات الصةةةةةةةةةةحية المقدمة للمجتمت السةةةةةةةةةةعودي

التينولوجية والإدارية في القطاع الصحيم بات من الضروري الاستثمار في تنمية الموارد البشرية بشكل  
 مستمرم لا سيما من طقح برامج التطوير المهني والتدريبل

ومت ذل م لا تةاح هناك فجوات واضةةةحة في الروط بين برامج التطوير المهني وأثرها المباشةةةر على أداء 
الموظفين؛ حيةث يشةةةةةةةةةةةةةةكةل تقييم الأثر الحقيقي لهةذ  البرامج تحةديًا في ذاتةل فمةا زالت الوزارةم على الر م  

ا ومدى مسةةةةةاهمتها في تعةية  من تبنيها لمجموعة من البرامج التدريبيةم تواجة تحديات في قياس فاعليته
تنبت هذ  المشةةةةةةةةةةةكلة من عدة عواملم منها نقص في التقييم  و  مالإنتاجية وتحسةةةةةةةةةةةين الخدمات الصةةةةةةةةةةةحية

المسةةةةةةةةةتمر للبرامج التدريبية وتحديد مدى توافقها مت احتياجات الموظفين الفعليةم إضةةةةةةةةةافة إلى محدودية 
 لتدريبلمتابعة أثر هذ  البرامج على أداء الموظفين بعد انتهاء ا

تحديد مدى تأثير برامج التطوير المهني  إلى ) من هنام تتشكل مشكلة الدراسة في الحاجة الملحة 
تستهدف هذ  الدراسة فحص و  م(والتدريب على تحسين أداء الموظفين في وزارة الصحة السعودية

العقةة بين البرامج التدريبية الحالية ووين تحسين أداء الموظفينم وتحليل العقبات التي ةد تحد من  
إلى  الدراسةهدف وت مفاعليتهام مثل عدم توافق التدريب مت التةيرات المستمرة في الممارسات الصحية

تقديم فورة دقيقة عن تأثير البرامج الحالية وأوجة القصور التي ةد تتطلب تدطقت جديدة أو 
ظفين بشكل أ ثر  تحسيناتم بما يساعد في فيا ة استراتيجية متياملة تساهم في تعةية أداء المو 

 فعالية وارتباطًا بالمتطلبات الحقيقية لبيئة العمل في القطاع الصحيل 
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 أهمية الدراسة.  -

تعد هذ  الدراسةةةةةةةة ذات أهمية كبيرةم حيث تسةةةةةةةلط الضةةةةةةةوء على دور برامج   أهمية الدراسةةةةةة العملية: -
في ظل التحديات التي   مالتطوير المهني والتدريب في تحسةين أداء الموظفين في وزارة الصةحة السةعودية

تواجهها المن ومة الصةةةةةةةةةحيةم مثل التطور السةةةةةةةةةريت للتينولوجيا الطبيةم والضةةةةةةةةةةط المتةايد على المرافق 
الصةةحيةم والحاجة المتةايدة لرفت جودة الخدماتم تصةةبا كفاءة الموظفين العاملين وةدرتهم على التيي   

بالإضةةةةةافة إلى ذل م تعتبر هذ  الدراسةةةةةة مرجعًا قيمًا للقيادات والإدارات م مت المتةيرات أولوية أسةةةةةاسةةةةةية
المعنية بالتطوير المهني في وزارة الصةةةةةةةةحةم حيث توفر معلومات موثوةة تسةةةةةةةةاعد في بناء سةةةةةةةةياسةةةةةةةةات  
تدريبية ةائمة على البيانات والنتائج الميدانيةم ما يسةةةةةةهم في تحسةةةةةةين اسةةةةةةتثمار الموارد المالية والبشةةةةةةرية 

تركية على التطوير المهني كةأحةد الاسةةةةةةةةةةةةةةتراتيجيةات الحيويةة لتةأهيةل القوى  ة أ برل من هنةام يةأتي البفعةالية
 العاملة لمواجهة هذ  التحديات وتعةية أدائهال

تيمن أهمية هذ  الدراسةةةة في سةةةعيها إلى تقديم رلية علمية دقيقة حوح مدى  أهمية الدراسةةة العلمية: -
فعالية برامج التدريب الحاليةم وتحديد تأثيرها على الإنتاجية وجودة الأداءم ما يسةةةةةاهم في تلبية الأهداف 

التي تتضةةمن تحسةةين جودة الخدمات الصةةحية وتطوير كفاءة الموارد   2030الاسةةتراتيجية لرلية المملية 
كما تهدف الدراسةة إلى اسةتيشةاف العقبات التي ةد تحد من فاعلية هذ  البرامج التدريبية وتقديم    مالبشةرية

 توفيات لتحسينهام ما يفتا المجاح لرفت مستوى طدمات الرعاية الصحية بشكل ملحوظل

ي تقةديم إضةةةةةةةةةةةةةةافةة قيمةة لابحةا  العلميةة المتعلقةة بتةأثير برامج  تيمن ف  أهميةة الةدراسةةةةةةةةةة الأكةاديميةة: -
التطوير المهني والتدريب على أداء الموظفينم طافةةةةةةةً في السةةةةةةيال الحكومي والقطاع الصةةةةةةحيل إذ إن  
مثل هذ  الدراسةةةةةات تسةةةةةاهم في بناء ةاعدة معرفية تسةةةةةد الفجوة بين الن رية والتطبيقم من طقح دراسةةةةةة 

 برامج التدريب على جودة وكفاءة الأداء الوظيفيلالتأثيرات الفعلية ل

قدم هذ  الدراسةةةةة نموذجًا للبحث التطبيقي حوح تأثير التدريب في سةةةةيال وزارة الصةةةةحة السةةةةعوديةم  ما ت
ممةةا يعةز من فهم المجتمت الأ ةةاديمي للتحةةديةةات التي تواجةةة القطةةاعةةات الحكوميةةة في تطوير كوادرهةةا 

وير دراسةةةةةةات البشةةةةةةريةل كما أنها تدعم الأبحا  المسةةةةةةتقبليةم حيث يمكن للباحثين اسةةةةةةتخدام نتائجها لتط
مشةةةةةةةةةابهة في مجالات أطرىم مما يثري المحتوى الأ اديمي ويسةةةةةةةةةهم في تطوير مناهج تعليمية وتدريبية  

 تتناوح موضوعات كفاءة الأداء المهنيل

أطيرًام فإن أهمية هذ  الدراسةةةةةة لا تتوةف عند وزارة الصةةةةةحة فحسةةةةةبم بل يمكن أن يسةةةةةتفيد منها القطاع  
الصةحي بشةكل عام والقطاعات الحكومية الأطرى التي تواجة تحديات مماثلة في تطوير ةدرات موظفيها  
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المعرفة حوح أفضةةةةةل الممارسةةةةةات في التدريب هذ  الدراسةةةةةة تسةةةةةهم في إثراء و  ملتحقيق الأهداف الوطنية
والتطوير المهنيم وتقديم توفيات عملية يمكن تطبيقها في تعةية كفاءة الموارد البشريةم ما يعةز جودة 

 الخدمات ويحقق أهداف التنمية المستدامةل
   أهداف الدراسة.-

 تشمل ما يلي:

تهةةدف الةةدراسةةةةةةةةةةةةةةةة إلى فهم كي يةةة تةةأثير برامج التطوير على كفةةاءة الموظفين وزيةةادة إنتةةاجيتهم داطةةل   -
 الوزارةل

تهدف الدراسةةةة إلى تقييم تأثير التدريب على تحسةةةين جودة الأداءم ومدى انعكاس ذل  على الخدمات   -
 الصحية المقدمةل

تسةةةةعى الدراسةةةةة إلى التعرف على المجالات التي تحتاو إلى تطوير مسةةةةتمر لضةةةةمان موا بة اليوادر   -
 للتطورات المهنيةل

تهدف الدراسةةةةةةةة إلى فهم مدى رضةةةةةةةا الموظفين عن برامج التدريب الحاليةم وتأثير ذل  على دافعيتهم    -
 وأدائهمل

تهدف إلى وضةت توفةيات علمية لتحسةين برامج التطوير المهني والتدريب بما يتناسةب مت احتياجات    -
 وزارة الصحةل

تحفية الموظفين لقبتيةار والمسةةةةةةةةةةةةةةاهمةة في تهةدف إلى فهم العقةةة بين برامج التطوير المهني ومةدى  -
 تحسين بيئة العملل

تهدف الدراسةةةةةةة إلى تقييم الفوائد والعوائد الناتجة عن الاسةةةةةةتثمار في تطوير الموظفين على المسةةةةةةتوى    -
 المهني

 تساؤلات الدراسة  -

 التساؤل الرئيسي:

 ما أثر برامج التطوير المهني والتدريب على تحسين أداء الموظفين في وزارة الصحة السعودية؟ -
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 التساؤلات الفرعية:

 ما مدى تأثير برامج التطوير المهني على اليفاءة الإنتاجية للموظفين في وزارة الصحة السعودية؟ -

 كي  تسهم برامج التدريب في تحسين جودة الأداء الوظيفي للموظفين في الوزارة؟ -

 الموظفين في القطاع الصحي والتي تحتاو إلى تطوير؟ما هي الفجوات التدريبية الموجودة لدى  -

 ما مستوى رضا الموظفين عن برامج التدريب والتطوير المهني الحالية في وزارة الصحة؟ -

 كي  يؤثر التطوير المهني على تحفية الموظفين نحو الابتيار والمساهمة الفعالة في بيئة العمل؟ -

 برامج التطوير المهني والتدريب ضمن وزارة الصحة السعودية؟ما العائد على الاستثمار في  -
 فروض الدراسة  -

هناك عقةة ذات دلالة إحصةةةةةةةةةةةةةائية بين برامج التطوير المهني وزيادة اليفاءة الإنتاجية للموظفين في   -
 وزارة الصحة السعوديةل

يؤدي إلى تقةديم طدمات  تسةةةةةةةةةةةةةةاهم برامج التةدريب في تحسةةةةةةةةةةةةةةين جودة الأداء الوظيفي للموظفينم ممةا   -
 فحية أ ثر كفاءة وفعاليةل

 يوجد أثر إيجابي لبرامج التطوير المهني على رضا الموظفين عن بيئة العمل في وزارة الصحةل -

تعكس برامج التةدريةب والتطوير المهني اسةةةةةةةةةةةةةةتثمةارًا مؤثرًا على تحفية الموظفين نحو الابتيةار وتطوير   -
 الأداءل

تؤدي برامج التطوير المهني إلى سةةةةةةةةةةةةةةةد الفجوات التةدريبيةة الحةاليةةم ممةا يعةز من مهةارات الموظفين    -
 ويقلل من الأططاء الوظي ية في الوزارةل

تسةةةةةةاهم برامج التدريب في تقليل معدلات دوران الموظفين في وزارة الصةةةةةةحة نتيجة لتحسةةةةةةين الرضةةةةةةا   -
 الوظيفي والتمكين المهنيل

 النظرية العلمية المتبعة  لإعداد البحث -

تعد المنطلقات الن رية لدراسةة أأثر برامج التطوير المهني والتدريب على تحسةين أداء الموظفين  
في وزارة الصةةةةحة السةةةةعوديةأ ضةةةةرورية لفهم العقةة بين التدريب المسةةةةتمر وأداء الموظفينم طافةةةةة في 

ة في القطةاع  بيئةة معقةدة تتطلةب تحةديثةات متوافةةةةةةةةةةةةةةلةة في المعةارف والمهةارات لموا بةة التحةديةات المتةايةد 
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وتسةةةتند هذ  المنطلقات إلى الن ريات الإدارية والسةةةلوكية التي تؤكد على أهمية الاسةةةتثمار في   مالصةةةحي
 الموارد البشرية كوسيلة أساسية لتحقيق الأهداف المؤسسيةل

العملم  م تعد الن رية السةلوكية للموارد البشةرية من أبرز الأطر التي تفسةر أهمية التدريب في بيئة  أولاا  -
تعتمد هذ  و  مإذ تشةةةةير إلى أن تدريب وتطوير الموظفين يؤديان إلى تحسةةةةين الإنتاجية والرضةةةةا الوظيفي

الن رية على فرضةةية أن الفرد المتعلم والملتةم ةادر على تلبية متطلبات العمل بطريقة أ ثر كفاءة ودةةم 
تؤكد و  ممما يؤثر بشةةةكل إيجابي على جودة الخدمات المقدمةم وطافةةةة في ةطاع حيوي كقطاع الصةةةحة

الن رية السةةةةةةلوكية على أن الموظفين المتدروين هم أ ثر اسةةةةةةتعدادًا للعمل تحت ضةةةةةةةو  مهنية متةايدةم  
وأ ثر ةدرة على التعامل مت الحالات الطارئة والاحتياجات الخافةةةةةةة للمراجعينم مما يحسةةةةةةن من أدائهم 

 الوظيفي ويةيد من مستوى رضاهم المهنيل

م يمكن الاسةةةةةةتناد إلى ن رية رأس الماح البشةةةةةةري التي تشةةةةةةير إلى أن التدريب المسةةةةةةتمر يةيد من  ثانياا  -
قيمة الموارد البشةةةةةرية ويعد اسةةةةةتثماراً طويل الأجل يؤثر في نمو المؤسةةةةةسةةةةةة وةدرتها على المنافسةةةةةةل في 

المعرفة الن رية    سيال وزارة الصحة السعوديةم يشكل التدريب المهني استراتيجية مهمة لتقليل الفجوة بين
والتطبيقات العمليةم وتةويد اليادر الصةةةةةةةةةةةحي بمهارات تتماشةةةةةةةةةةةى مت التحديات المسةةةةةةةةةةةتجدة مثل الأووئة  
والتةيرات السةةريعة في التينولوجيا الطبيةل من هنام تعةز ن رية رأس الماح البشةةري هذا الجانب بأن أي 

ودة الخدمات الصةةةةةةةحية ويعةز من رضةةةةةةةا تحسةةةةةةةين في مهارات الموظفين يسةةةةةةةاهم مباشةةةةةةةرة في تطوير ج
 المستفيدين عن الرعاية الصحية المقدمةل

م تن ر ن رية التحفية إلى التدريب على أنة وسةةةةةةةةيلة لةيادة تحفية الموظفين على الأداء بشةةةةةةةةكل  ثالثاا  -
إذ تعةز برامج التطوير المهني الشةةةةةةعور بالاعتةاز والتقدير بين الموظفينم مما يشةةةةةةجعهم على    مأفضةةةةةةل

ترى ن رية التحفية أن تةويد الموظفين بالفرص لتعلم مهارات جديدة و  مالالتةام بأعلى مسةةةةةةةةةةتويات الأداء
يمكن أن يكون محفةًا مهمًام طافةةةةةةةةةةةةةة إذا كانت برامج التدريب موجهة نحو تحسةةةةةةةةةةةةةين ةدراتهم الوظي ية  

وفي وزارة الصةةةةةةةةحة السةةةةةةةةعوديةم تلعب هذ  البرامج دورًا كبيرًا في تعةية التةام    موتحقيق تطلعاتهم المهنية
 هم وزيادة كفاءتهم في العمللالعاملين وتقديرهم لمهامهمم مما ينعكس على مستوى رضا

م تبرز ن ريةة التةيير التن يميم التي تؤكةد على أن المن مةات النةاجحةة هي التي تتبنى التةيير  رابعةاا   -
تعتمد وزارة الصحة السعودية و   مبشكل استباةيم وترى في التدريب فرفة للتيي  مت بيئة العمل المتةيرة

على برامج التطوير المهني كأداة لتهيئة الموظفين لتبني تينولوجيات وأدوات جديدةم وضةةمان اسةةتجابتهم  
السةةةةةةةةةةةةريعة للمتطلبات التن يمية المسةةةةةةةةةةةةتحدثةم وتةويدهم بمرونة تسةةةةةةةةةةةةاعدهم على التيي  مت التحديات  
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وناءً على ن رية التةيير التن يميم  و   مالطارئةم كالأزمات الصةةةةةةةةةةحية وتةايد الطلب على الخدمات الطبية
تصةةبا هذ  البرامج جةءاً أسةةاسةةياً من اسةةتراتيجيات المؤسةةسةةة لتحسةةين الأداء وتحقيق التيي  الأمثل مت  

 المتةيرات السريعة في القطاع الصحيل

 متقةدم الن ريةة الوظي يةة للتةدريةب إطةاراً يطر لفهم أهميةة برامج التةدريةب من من ور الاسةةةةةةةةةةةةةةتةدامةة  أخيراا، -
حيث تسةةةةعى وزارة الصةةةةحة السةةةةعودية لتوفير تدريب مسةةةةتدام ومسةةةةتمر يضةةةةمن بقاء اليفاءات والمهارات 

يتوافق هةةةذا التوجةةةة مت الن ريةةةة الوظي يةةةة التي تؤكةةةد على  و   معةةةاليةةةة بين الموظفين على المةةةدى البعيةةةد 
الة إلى ترسةيع معايير أداء محددة  اسةتدامة الأداء وتطوير الموظفينم إذ تؤدي اسةتراتيجيات التدريب الفع 
وثابتة تضةمن تحقيق الأهداف على المدى الطويلم وتسةاعد في تقليل الحاجة إلى إفةقحات جذرية في 

 وةت الأزماتل

بناءً على هذ  المنطلقاتم يتضةةةةةةا أن برامج التطوير المهني والتدريب ليسةةةةةةت مجرد إضةةةةةةافة مؤةتةم بل 
ومن   ممتينةم ويهدف إلى تحقيق أداء فع اح ومسةةةةتدامهي اسةةةةتثمار اسةةةةتراتيجي يعتمد على أسةةةةس علمية  

طقح هةذ  الرليةة الشةةةةةةةةةةةةةةموليةةم يمكننةا تحليةل أثر هةذ  البرامج على أداء الموظفين في وزارة الصةةةةةةةةةةةةةةحةة 
السةعوديةم وتقديم توفةيات لتحسةين يليات تنفيذها بما يتناسةب مت احتياجات القطاع الصةحي المسةتدامة 

 والمتطورةل
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 الثاني الفصل 

 الدراسات السابقة
 مقدمة -

يشةكل التدريب المهني والتطوير المسةتمر أحد العوامل الأسةاسةية في تحسةين الأداء الوظيفي ورفت كفاءة  
الموظفين في القطاع الصةةةحيم حيث ح ي هذا الموضةةةوع باهتمام العديد من الباحثين الذين سةةةعوا إلى 

(  2018فقد تناولت دراسةةةةةةةة القحطاني )  مالإنتاجية وجودة الأداء الوظيفيتحليل أثر برامج التدريب على  
العقةة بين التدريب المهني وتحسةةةةةةةةين أداء الموظفين في القطاع الصةةةةةةةةحيم حيث توفةةةةةةةةلت إلى وجود 

( على  2019عقةة إيجابية بين التدريب وزيادة كفاءة الأداءل في السةةةةةيال ذاتةم ركةت دراسةةةةةة العتيبي )
موظفين وزيادة رضاهم الوظيفيم وهو ما يتماشى مت  دور التطوير المهني المستمر في تعةية مهارات ال

( التي أ دت أن التدريب التخصةةةةةصةةةةةي لليوادر الطبية يسةةةةةهم في تحسةةةةةين  2020نتائج دراسةةةةةة الجهني )
 جودة الأداء الطبي وتقليل نسبة الأططاء الطبيةم مما يعةز من جودة الخدمات الصحية المقدمةل

من ناحية أطرىم اهتمت بعض الدراسات بتحليل العقةة بين التدريب والتحفية الوظيفيم حيث أوضحت 
( أن برامج التدريب المهني والتحفية تسةةةةةاهم في رفت مسةةةةةتوى الإنتاجية وتعةية  2021دراسةةةةةة الةهراني )

على دور   (2022الرضةةةةةا الوظيفي للعاملين في وزارة الصةةةةةحة السةةةةةعوديةل كما ركةت دراسةةةةةة الشةةةةةمري )
التدريب المهني في تطوير القدرات الإدارية للعاملين في الإدارات الصةةةةةةةةحيةم وأ دت أن التدريب يسةةةةةةةةهم  

 في رفت اليفاءة الإدارية وتحسين تنفيذ الخطط الصحية بشكل أ ثر فاعليةل

إضةةةةةةةةافة إلى ذل م تناولت بعض الدراسةةةةةةةةات العقةة بين التدريب المهني والتمية الوظيفيم مثل دراسةةةةةةةةة  
( التي أوضةةةةةةةحت أن برامج التدريب تعةز مهارات التفيير النقديم مما يرفت من ةدرة 2021الدوسةةةةةةةري )

( على الأثر  2023كما ركةت دراسة الحمدان )  مالموظفين على التيي  مت التحديات الوظي ية المختلفة
المالي والمهني للتدريب في القطاع الصةةةحيم وأشةةةارت إلى أن التدريب يسةةةهم في زيادة الإنتاجية وتقليل  

 نسبة الغياب عن العملم مما ينعكس إيجابًا على أداء المؤسسات الصحيةل

وفي ظل التحولات الرةمية المتسارعةم اهتمت بعض الدراسات بتحليل أثر التدريب المهني الإليترونيم  
( إلى أن التدريب الإليتروني يتيا فرفًا للتعلم المستمر ويةيد  2019حيث توفلت دراسة المطيري )

( أثر البرامج  2020من ةدرات الموظفينم مما يعةز من كفاءتهم الوظي يةل كما تناولت دراسة السعيد ) 
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التدريبية المكثفة على تحسين المهارات العملية للعاملين في القطاع الصحيم حيث أ دت أن هذ   
العمليةل  الخبرات  وزيادة  الوظيفي  الأداء  جودة  رفت  في  مباشر  بشكل  تسهم   البرامج 

(م فقد ركةت على أثر التدريب المسةةتدام على أداء العاملين في وزارة الصةةحةم  2022أما دراسةةة الفهيد )
وطلصةةةةةةةةةةةةت إلى أن التدريب المسةةةةةةةةةةةةتدام يدعم التطوير المسةةةةةةةةةةةةتمرم ويةيد من ةدرة العاملين على موا بة 

 التةيرات السريعة في القطاع الصحيم مما يعةز من جودة الخدمات المقدمةل

بناءً على هذ  الدراسةاتم يتضةا أن التدريب المهني بأشةكالة المختلفةم سةواء كان تقليديًا أو إليترونيًا أو 
  متخصةةصةةيًا أو مسةةتدامًام يلعب دورًا محوريًا في تحسةةين الأداء الوظيفي وتعةية جودة الخدمات الصةةحية 

 ما أن تطوير يليات التدريبم وقياس أثر م وتطبيق اسةةةةةةةةةةتراتيجيات حديثة للتعلم المسةةةةةةةةةةتمرم تعد عوامل 
أسةةةاسةةةية لضةةةمان تحقيق أةصةةةى فائدة من هذ  البرامجل ومن هنام تبرز الحاجة إلى المةيد من الدراسةةةات 

ليات تطبيقها وقياس  التي تتناوح كي ية تعةية فعالية برامج التدريبم وتقديم توفةةةةةةةيات عملية لتحسةةةةةةةين ي
 أثرها على المدى البعيدل

 الدراسات السابقة -

 (2018دراسة القحطاني ) -1

تحليل أثر برامج التدريب المهني المقدمة للموظفين في القطاع الصةةةةةةةةةةةةةةحي على    تهدف الدراسةةةةةةةةةة إلى:
 تحسين مستوى أدائهم الوظيفيل

وجود عقةة إيجابية بين برامج التدريب وزيادة كفاءة الأداءم حيث لاح ت تحسنًا   توصلت الدراسة إلى:
 ملحوظًا في الأداء الوظيفي بعد تطبيق برامج التدريبل

 (2019دراسة العتيبي ) -2

دراسةةةةةةة دور التطوير المهني المسةةةةةةتمر في تحسةةةةةةين الأداء الوظيفي لموظفي وزارة    تهدف الدراسةةةةة إلى:
 الصحةل

أن برامج التطوير المهني المسةةةةةةةةتمر تسةةةةةةةةاهم بشةةةةةةةةكل كبير في تعةية مهارات   توصةةةةةلت الدراسةةةةةة إلى:
 الموظفين وزيادة رضاهم الوظيفيل

 (2020دراسة الجهني ) -3
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تقييم أثر التدريب التخصةةةةةةةةةةةةةةصةةةةةةةةةةةةةةي لليوادر الطبية على جودة الأداء الطبي في   تهدف الدراسةةةةةةةةةة إلى:
 المستش يات السعوديةل

أن التدريب التخصةةةصةةةي لليوادر الطبية يرتبط بتحسةةةين جودة الخدمات المقدمةم   توصةةلت الدراسةةة إلى:
 ويؤدي إلى تقليل نسبة الأططاء الطبيةل

 (2021دراسة الزهراني ) -4

تحليل العقةة بين برامج التدريب والتحفية المهني ووين إنتاجية العاملين في وزارة    تهدف الدراسةةةةةة إلى:
 الصحة السعوديةل

أن برامج التدريب المهني والتحفية لها دور مهم في زيادة الإنتاجيةم وتسةةةةةةةةاعد    توصةةةةةلت الدراسةةةةةة إلى:
 على تعةية مستوى الرضا الوظيفي للموظفينل

 (2022دراسة الشمري ) -5

دراسةةةةةةةةة أثر التدريب المهني في تحسةةةةةةةةين القدرات الإدارية للموظفين العاملين في   تهدف الدراسةةةةةةة إلى:
 الإدارات الصحية بوزارة الصحةل

أن التدريب المهني يرفت من كفاءة القدرات الإدارية ويةيد من فعالية تنفيذ الخطط   توصةلت الدراسةة إلى:
 الصحيةل

 (2021دراسة الدوسري ) -6

اسةةتيشةةاف دور برامج التدريب المهني في تحقيق التمية الوظيفي لدى العاملين في   تهدف الدراسةة إلى:
 وزارة الصحةل

أن برامج التدريب تسةةةاعد على تطوير مهارات التفيير النقديم مما يةيد من ةدرة   توصةةلت الدراسةةة إلى:
 الموظفين على التيي  مت التحدياتل

 (2023دراسة الحمدان ) -7

قيةاس الأثر المةالي والمهني للتةدريةب في القطةاع الصةةةةةةةةةةةةةةحي وتةأثير  على الأداء   تهةدف الةدراسةةةةةةةةةة إلى:
 الوظيفي العامل
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أن التدريب المهني يةيد من إنتاجية الموظفينم ويقلل من نسةةةةةةةةةةبة الغياب عن    توصةةةةةةلت الدراسةةةةةةة إلى:
 العملل

 (2019دراسة المطيري ) -8

دراسةةةةةةةةةةةة أثر برامج التدريب المهني الإليتروني على الأداء الوظيفي للعاملين في   تهدف الدراسةةةةةةةة إلى:
 ةطاع الرعاية الصحيةل

ا للتعلم المسةةةةةةةةتمر ويةيد من ةدرات   توصةةةةةلت الدراسةةةةةة إلى: أن التدريب المهني الإليتروني يوفر فرفةةةةةةةةً
 الموظفينل

 (2020دراسة السعيد ) -9

دراسةةةةةةةةة تأثير البرامج التدريبية المكثفة في تحسةةةةةةةةين المهارات العملية للعاملين في   تهدف الدراسةةةةةة إلى:
 القطاع الصحيل

أن البرامج التدريبية المكثفة تةيد من الخبرات العملية وتسةةةةةةةةةاعد في رفت جودة   توصةةةةةةلت الدراسةةةةةةة إلى:
 الأداء الوظيفيل

 (2022دراسة الفهيد ) -10

 تقييم أثر التدريب المستدام على أداء العاملين في وزارة الصحةل تهدف الدراسة إلى:

أن التدريب المسةةتدام يدعم التطوير المسةةتمر ويةيد من ةدرة العاملين على موا بة   توصةلت الدراسةة إلى:
 التةيرات في مجاح الصحةل
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 الإطار النظري 

 المبحث الأول 

 برامج التطوير المهني والتدريب 

 
   .( مقدمة1)
 ( مفهوم التدريب والتطوير المهني. 2)
 ( أهمية التدريب والتطوير المهني. 3)
 ( النظريات والمفاهيم الأساسية في التدريب. 4)
 . العربية السعوديةالتجارب والمبادرات التي أطلقتها وزارة الصحة بالمملكة ( 5)
 ( تأثير برامج التدريب على تحسين الأداء الوظيفي. 6)
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 : مقدمة (  1)

برامج التطوير المهني والتدريب من الركائة الأسةةةةةةةةاسةةةةةةةةية التي تعتمد عليها المؤسةةةةةةةةسةةةةةةةةات لتحقيق    تعتبر
في ظل التطورات المتسةةةةةةةةةةارعة في بيئة  و   مأهدافها الاسةةةةةةةةةةتراتيجية وتعةية كفاءة الأداء الوظيفي لموظفيها

العملم أفةةةبا التدريب والتطوير المهني عنصةةةرين حاسةةةمين لضةةةمان اسةةةتمرارية تحسةةةين الأداءم طافةةةة  
فمت تةايد التحديات الصةةةةةةةةةةةحيةم وظهور الأووئة والأمرا    مفي القطاعات الحيوية مثل ةطاع الصةةةةةةةةةةةحة

المسةةةةتجدةم تبرز الحاجة إلى رفت مسةةةةتوى اليفاءة المهنية للعاملين في المجاح الصةةةةحيم لضةةةةمان تقديم  
 طدمات فحية عالية الجودة تتماشى مت المعايير العالميةل

م تحرص وزارة الصةةحة السةةعودية على تطوير برامج تدريبية شةةاملة تسةةتهدف جميت فئات الإطارفي هذا 
الموظفينم بدءًا من اليوادر الطبية والتمريضةةيةم وفةةولًا إلى الإداريين والعاملين في القطاعات الداعمةم 

ويتماشةةى    موذل  لضةةمان تحقيق مسةةتوى عاح  من اليفاءة والجاهةية لمواجهة مختلف التحديات الصةةحية
م التي تضةةت ضةةمن أولوياتها تطوير رأس الماح البشةةري في القطاع  2030هذا التوجة مت رلية المملية 

 الصحي وتعةية جودة الخدمات الصحية المقدمة للمواطنين والمقيمينل

لا يقتصةر أثر برامج التطوير المهني والتدريب على تحسةين المهارات الفنية والعملية للموظفينم بل يمتد  
ليشةةةةمل تحسةةةةين مهارات التوافةةةةلم والعمل الجماعيم واتخاذ القرارم و،دارة الأزماتم مما يسةةةةهم في بناء  

كما أن التدريب المسةةةةةةةةةتمر يسةةةةةةةةةاعد على تعةية ثقافة الأداء المبني على   مبيئة عمل أ ثر فاعلية وكفاءة
الأدلة والبراهينم حيث يُصةةةةةةةبا الموظفون أ ثر ةدرة على تبني الممارسةةةةةةةات الحديثة واسةةةةةةةتخدام التقنيات  

 المتطورة في تقديم الخدمات الصحيةل

عقوة على ذل م تلعب برامج التطوير المهني دورًا مهمًا في تحفية الموظفينم وتعةية شةةةعورهم بالرضةةةا 
فةالموظف الةذي تتةا  لةة فرص التعلم    مالوظيفيم وتحقيق التوازن بين متطلبةات العمةل وتطلعةاتهم المهنيةة

كما أن   مالمسةةةةتمر والتطور يشةةةةعر بتقدير المؤسةةةةسةةةةة لةم مما ينعكس بشةةةةكل إيجابي على ولائة و،نتاجيتة
التطوير المهني يسةاهم في طلق بيئة تنافسةية فةحية داطل المؤسةسةات الصةحيةم حيث يسةعى الموظفون  

 لا تساب المةيد من المهارات التي تمكنهم من التمية في أدائهم الوظيفيل

ومن ناحية أطرىم لا تخلو برامج التطوير المهني والتدريب من التحدياتم حيث ةد تواجة المؤسةةةةةةةسةةةةةةةات 
الصةةةةةةةةةةحية فةةةةةةةةةةعووات تتعلق بتوفير الموارد المالية القزمةم أو تصةةةةةةةةةةميم البرامج التدريبية المقئمة التي  
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تتمةاشةةةةةةةةةةةةةةى مت الاحتيةاجات الفعليةة للموظفينم أو قيةاس الأثر الفعلي لهةذ  البرامج على تحسةةةةةةةةةةةةةةين الأداء 
الوظيفيل لذام أفةةةةبا من الضةةةةروري تبني اسةةةةتراتيجيات تدريب مبتيرة تعتمد على اسةةةةتخدام التينولوجيا  

ضةمان وفةوح التدريب الحديثة مثل التعلم الإليترونيم والمحا اة الافتراضةيةم والتدريب عن بعدم وذل  ل
 إلى أ بر عدد ممكن من الموظفين بأةل تيلفة وأعلى كفاءةل

 وناءً على ما سةةةةةةبقم يسةةةةةةعى هذا الفصةةةةةةل إلى تقديم ن رة شةةةةةةاملة حوح برامج التطوير المهني والتدريب و 
دور وزارة الصةةةةةحة السةةةةةعودية في تطوير من ومة التدريب والتطوير المهنيم ومدى على  وسةةةةةيتم التركية 

 تأثير ذل  على تحسين مستوى الخدمات الصحية ورفت كفاءة العاملين في هذا القطاع الحيويل

 مفهوم التدريب والتطوير المهني ( 2)
ةد عر ف الباحثون والمختصةةةةةةةةةةون التدريب والتطوير المهني بمفا يم متعددة تختلف حسةةةةةةةةةةب الةاوية التي  

وفيما يلي عر  مفصل لمجموعة من المفا يم التي وردت في الأدبيات    مين رون منها إلى هذ  العملية
 :العلمية

 مفهوم التدريب المهني كتأهيل وظيفي)أ(      

عملية من مة تهدف إلى تةويد الأفراد بالمهارات والمعارف القزمة لممارسةةة يُعرف التدريب المهني بأنة  
التةةدريةةب المهني يركة على تعةية الجوانةةب التطبيقيةةة لاداء الوظيفي    م حيةةث أنوظةةائفهم بكفةةاءة عةةاليةةة

ويُعتبر هذا التعري  من أ ثر التعريفات شةةةةةمولًام حيث   مبما يتماشةةةةةى مت متطلبات المؤسةةةةةسةةةةةات الحديثة
 يروط التدريب بتحقيق الإنتاجية ورفت جودة الأداء المهنيل

 التدريب كعملية تعليمية مستمرة)ب(     

فالتدريب   مالتدريب ليس مجرد عملية مؤةتةم بل هو تعليم مسةةةةةةةةةتمر يسةةةةةةةةةهم في التطوير الدائم للموظفين
  م وفقًا لهذا المفهوم يهدف إلى تحديث المهارات بشةةةةكل مسةةةةتمر لموا بة التةيرات السةةةةريعة في بيئة العمل

ويعد هذا التعري  مهمًام لا سةةةةةةيما في ظل التطورات التينولوجية المتقحقة التي تتطلب تحديثًا مسةةةةةةتمرًا  
 للمهارات والمعارفل

 التدريب كوسيلة لتطوير رأس المال البشري )ج(     

التدريب يُن ر إلية كاسةتثمار في رأس الماح البشةريم حيث تعتمد المؤسةسةات اليبرى على برامج تدريبية  
وهةذا التعري  يعكس الاتجةا  الحةديةث الةذي يروط بين    ملتعةية كفةاءة موظفيهةا وزيةادة ةةدراتهم التنةافسةةةةةةةةةةةةةةيةة
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الاسةةتثمار في الأفراد وتحقيق الميةة التنافسةةية للمؤسةةسةةةم حيث يسةةاهم التدريب في تمكين الموظفين من  
 تحقيق أهداف المؤسسة بأعلى مستويات الفعاليةل

 التدريب كأداة لتعزيز الإنتاجية)د(       

التدريب يسةةةةهم بشةةةةكل مباشةةةةر في رفت إنتاجية الموظفين وتحسةةةةين مسةةةةتوى الأداءل فمن طقح التدريبم 
يكتسةب الموظفون مهارات جديدة ويطورون ةدراتهم الوظي يةم مما ينعكس إيجابًا على الأداء المؤسةسةيل 

 لعمللوهذا التعري  يركة على العقةة بين التدريب وتحقيق النتائج الملموسة داطل بيئة ا

 التدريب كعملية تكيف مع التطورات التكنولوجية)هة(      

حيث تتطلب التحولات    مالتدريب يمثل وسةةةةةةةةةةيلة أسةةةةةةةةةةاسةةةةةةةةةةية لموا بة التطورات التينولوجية في بيئة العمل
الرةمية والتطورات التقنية الحديثة تحديثًا مسةةةةةةةةةةةةتمرًا في المهارات والمعرفة لضةةةةةةةةةةةةمان ةدرة الموظفين على  
اسةةةةتخدام الأدوات والتقنيات الجديدة بفعاليةل ووهذا المعنىم يُعد التدريب عنصةةةةرًا حيويًا لاسةةةةتدامة الأداء 

 الوظيفي وضمان كفاءة العمليات المؤسسيةل

 التطوير المهني كاستراتيجية لتحفيز الموظفين)و(      

ا أداة فعالة لتحفية الموظفين وزيادة  التطوير المهني لا يقتصةةر فقط على تحسةةين الأداءم بل يشةةكل أيضةةً
حيث تُ هر الدراسةةةةةةات أن الموظفين الذين يحصةةةةةةلون على فرص تدريبية يشةةةةةةعرون    مرضةةةةةةاهم الوظيفي

 بالاهتمام من ةبل مؤسساتهمم مما يةيد من ولائهم و،نتاجيتهمل

 التطوير المهني كأداة لتعزيز المهارات القيادية)ي(        

التطوير المهني يلعب دورًا مهمًا في إعداد القادة داطل المؤسةةةةسةةةةاتم حيث تركة بعض البرامج التدريبية  
وهذا التعري  يعكس    معلى تطوير المهارات القيادية وتعةية القدرة على اتخاذ القرارات وحل المشةةةةةةكقت 

 أهمية التدريب في بناء كوادر قيادية ةادرة على إدارة فرل العمل بكفاءةل

 التطوير المهني كوسيلة لضمان الجودة)ل(       

إن التةدريةب والتطوير المهني يسةةةةةةةةةةةةةةهمةان في تعةية جودة الأداء الوظيفي وضةةةةةةةةةةةةةةمةان تقةديم طةدمةات ذات 
ويُعد هذا التعري  مهمًا في القطاعات الخدمية مثل الصةةةةةةةةحة والتعليمم حيث  ممسةةةةةةةةتوى عاح  من اليفاءة

 يؤثر مستوى التدريب بشكل مباشر على جودة الخدمات المقدمة للجمهورل
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بالن ر إلى المفا يم المتعددة للتدريب والتطوير المهنيم يمكن القوح إن المؤسةةةةةةةةةسةةةةةةةةةات الحديثة   ومن ثم  
فمن طقح التةدريةب   متحتةاو إلى تبني اسةةةةةةةةةةةةةةتراتيجيةات تةدريبيةة متنوعةة تلبي احتيةاجةات الموظفين المختلفةة

المسةةةةةةةةةةةةةةتمرم يمكن تعةية ةةدرات الأفرادم وتحقيق التيي  مت التطورات التينولوجيةةم وتحفية الموظفينم  
كما أن دمج التدريب والتطوير المهني في الخطط الاسةةةتراتيجية   موضةةةمان جودة الأداء داطل المؤسةةةسةةةة

 للمؤسسات يساعد على تحقيق أهدافها بكفاءة أ بر وضمان استدامة النجا  في سول العمل المتةيرل

ا لاةةةةةةةةةاملاا بنةاءا على التعريفةات السةةةةةةةةةابقةة بةأنةه عمليةة  أ  ويمكن تعريف التةدريةب والتطوير المهني تعريفةا
من مة ومسةةةةةةةةةةةةةةتمرة تهدف إلى تةويد الأفراد بالمعارفم المهاراتم والاتجاهات القزمة لتحسةةةةةةةةةةةةةةين أدائهم 

يشةةةةةةةةةةةةمل التدريب تقديم  و  مالوظيفيم وتعةية كفاءتهم المهنيةم ورفت مسةةةةةةةةةةةةتوى إنتاجيتهم داطل بيئة العمل
طبرات ن رية وتطبيقية تسةةةةةةةاعد الموظفين على التيي  مت التطورات التينولوجيةم واسةةةةةةةتيعاب متطلبات  
سةةةةةةول العمل المتةيرةم وتحقيق الأهداف الاسةةةةةةتراتيجية للمؤسةةةةةةسةةةةةةةل أما التطوير المهنيم فيتجاوز مفهوم  

وتعةية فرص الترقيةم مما يسةةهم في يم التدريب ليشةةمل تحسةةين القدرات القياديةم وتطوير المسةةار المهن
 لأتحقيق استدامة الأداء الفع اح للمؤسسة وضمان التمية المهني للعاملين فيها

 أهمية التدريب والتطوير المهني( 3)

التي تعتمد عليها المؤسةةسةةات لضةةمان تحقيق الأداء الفع احم  الأسةةسالتدريب والتطوير المهني من    يعتبر
فمت التةيرات السةةةةةةةةةةةةةةريعةة في بيئةة    موتعةية كفةاءة الموظفينم ورفت مسةةةةةةةةةةةةةةتوى الإنتةاجيةة داطةل بيئةة العمةل

الأعماحم وزيادة الاعتماد على التينولوجيام أفةةةةةةةةبحت الحاجة إلى تطوير مهارات العاملين أ ثر إلحاحًا  
ويشةةةةمل التدريب والتطوير المهني مجموعة من العمليات التي تهدف إلى تحسةةةةين   ممن أي وةت مضةةةةى

ةدرات الأفراد في مجالات تخصةةةةصةةةةهمم وتةويدهم بالمعارف والمهارات الحديثة التي تمكنهم من التيي   
 وتتمثل أهمية التدريب والتطوير المهني في الآتي:م مت التحديات المتجددة في سول العمل

 تحسين الأداء الوظيفي وزيادة الإنتاجية)أ(         

يسةةةةةةةةةةةةةاهم التدريب في تعةية ةدرات الموظفين من طقح تةويدهم بالمهارات القزمة لأداء مهامهم بكفاءة  
فعندما يحصةةةةةةةل الموظف  مأ برم مما ينعكس إيجابًا على الإنتاجية الفردية والجماعية داطل المؤسةةةةةةةسةةةةةةةة

على تدريب متخصةةةةةص يتناسةةةةةب مت طبيعة عملةم يصةةةةةبا أ ثر ةدرة على تحقيق الأهداف المؤسةةةةةسةةةةةية 
وتقليل الأططاءم مما يؤدي إلى تحسةةةةةةةةةةين جودة الخدمات المقدمةم طافةةةةةةةةةةة في القطاعات الحيوية مثل 

ليوادر الطبية والإدارية القطاع الصةةةحيل فمثقًم في وزارة الصةةةحة السةةةعوديةم يسةةةاعد التدريب المسةةةتمر ل
 ير الدوليةلعلى تحسين جودة الرعاية الصحية وضمان تقديم طدمات متطورة تتماشى مت المعاي
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 التكيف مع التطورات التكنولوجية والتغيرات المهنية)ب(        

يشةةةةةةةةهد العالم تطورات تقنية سةةةةةةةةريعة تؤثر بشةةةةةةةةكل مباشةةةةةةةةر على بيئات العمل المختلفةم مما يتطلب من  
فمن طقح   مالمؤسةةةسةةةات الاسةةةتثمار في برامج التدريب لضةةةمان ةدرة الموظفين على موا بة هذ  التةيرات 

التدريب المهنيم يمكن تحسةةةةةةةين كفاءة الموظفين في اسةةةةةةةتخدام الأن مة الحديثةم مثل أن مة السةةةةةةةجقت 
الصةحية الإليترونية في المسةتشة ياتم وتطبيقات الذكاء الافةطناعي في تشةخيص الأمرا م مما يسةهم  

 في تطوير الخدمات الصحية وتحقيق مستويات أعلى من الدةة واليفاءة في العملل

 تعزيز رضا الموظفين وتحفيزهم)ج(       

يؤدي توفير فرص تدريبية منت مة إلى زيادة رضةا الموظفين عن وظائفهمم حيث يشةعرون بأن المؤسةسةة  
ويؤثر هذا الشةةعور بالإيجابية على مسةةتوى الأداء العامم حيث يصةةبا   متهتم بتطويرهم وتقد ر مجهوداتهم

وعندما يدرك  مالموظفون أ ثر تحفيةًا لتحقيق الأهداف المؤسةةةةةةةةةةسةةةةةةةةةةية والمشةةةةةةةةةةاركة الفعالة في بيئة العمل
ا للنمو والتطور داطل المؤسةةةةةةةةسةةةةةةةةةم يةداد ولا   لهام مما يقلل من معدح دوران  ءالموظف أن هناك فرفةةةةةةةةً

 العمالة ويعةز استقرار القوى العاملةل

 تطوير المهارات القيادية والإدارية)د( 

ا تطوير المهارات القيادية   لا يقتصةةةةةةةةةةةر التدريب على تحسةةةةةةةةةةةين المهارات الفنية فقطم بل يشةةةةةةةةةةةمل أيضةةةةةةةةةةةً
فالتطوير المهني يُعِد  القادة  موالإداريةم مما يمكن الموظفين من تولي منافةةةةةةةةةةةةةب قيادية في المسةةةةةةةةةةةةةتقبل

المسةةةةةةةةةةةتقبليين داطل المؤسةةةةةةةةةةةسةةةةةةةةةةةات من طقح تةويدهم بالمهارات التي تسةةةةةةةةةةةاعدهم على اتخاذ القرارات 
ينعكس بشةةةةةةةةكل مباشةةةةةةةةر على    المديرينكما أن تحسةةةةةةةةين ةدرات    مالاسةةةةةةةةتراتيجية و،دارة فرل العمل بفعالية

 تحسين أداء الموظفينم مما يسهم في تحقيق بيئة عمل أ ثر تن يمًا وكفاءةل

 تحسين جودة الخدمات المقدمة للعملاء والمستفيدين)ه( 

في المؤسةةسةةات التي تقدم طدمات مباشةةرة للجمهورم مثل المسةةتشةة يات والمرا ة الصةةحيةم يكون التدريب 
فالموظفون المدروون بشةةةةةةةةةكل جيد يتمتعون    مالمهني ضةةةةةةةةةروريًا لضةةةةةةةةةمان تقديم طدمات ذات جودة عالية

وفي وزارة    مبالقدرة على التعامل مت العمقء بفعاليةم وتقديم الخدمات بكفاءةم وحل المشةةةةةةةةةةةةةةكقت بمرونة
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الصةحة السةعوديةم يُعتبر التدريب المسةتمر لاطباءم والممرضةينم والعاملين في القطاع الصةحي عنصةرًا  
 أساسيًا في تحسين تجروة المرضى وضمان تقديم رعاية فحية متميةةل

 

 تقليل المخاطر المهنية وتحسين بيئة العمل )و(

يسةةةةةةةةةةاعد التدريب المسةةةةةةةةةةتمر على رفت مسةةةةةةةةةةتوى الوعي لدى الموظفين حوح المخاطر المهنيةم ويةودهم  
فمن طقح التةةدريةةب على معةةايير    مبةةالمهةةارات القزمةةة للتعةةامةةل مت التحةةديةةات المحتملةةة في بيئةةة العمةةل

السةةةةةقمة والصةةةةةحة المهنيةم يمكن تقليل معدلات الحواد  في بيئات العمل الخطرةم مثل المسةةةةةتشةةةةة يات  
 والمختبرات الطبيةم مما يساهم في تحسين بيئة العمل وزيادة كفاءة العاملينل

 تحقيق الميزة التنافسية للمؤسسة)ي(  

في ظل التنافس الشةةةديد بين المؤسةةةسةةةاتم تلعب برامج التدريب والتطوير المهني دورًا حاسةةةمًا في تحقيق  
فالمؤسةةةةةةةةةةسةةةةةةةةةةات التي تسةةةةةةةةةةتثمر في تطوير موظفيها تيون أ ثر ةدرة على التيي  مت    مالميةة التنافسةةةةةةةةةةية

كما أن امتقك كوادر   مالتةيرات في السةةةولم وتحقيق الابتيارم والاسةةةتجابة السةةةريعة لاحتياجات العمقء
نها من تقديم طدمات ذات   مؤهلة ومدروة يعةز من مكانة المؤسةةةةةةةةةسةةةةةةةةةة في القطاع الذي تعمل فيةم ويمك 

 جودة عالية تتفول على المنافسينل

التدريب والتطوير المهني يعد عنصةةرًا أسةةاسةةيًا في تحسةةين الأداء المؤسةةسةةيم وتعةية كفاءة    ووالتالي فإن
ومن طقح تبني استراتيجيات تدريبية فعالةم يمكن للمؤسسات   مالموظفينم وتحقيق التمية في بيئة العمل

وفي ةطاع   متحقيق نمو مسةةةةةةتدامم وتحقيق رضةةةةةةا الموظفينم وتحسةةةةةةين جودة الخدمات المقدمة للجمهور
الصةحة على وجة الخصةوصم يمثل التدريب المسةتمر ركيةة أسةاسةية لضةمان تقديم رعاية فةحية متطورة  

 تتماشى مت أفضل الممارسات العالميةل

 النظريات والمفاهيم الأساسية في التدريب( 4)

التدريب أحد الأدوات الفعالة التي تعتمد عليها المؤسسات لتطوير رأس الماح البشريم حيث يسهم  بعتبر  
ومن أجل فهم عملية التدريب بشةةةكل أعمقم   مفي تعةية اليفاءة الإنتاجية وتحقيق الأهداف الاسةةةتراتيجية

من الضةةةةةةةروري اسةةةةةةةتعرا  الن ريات والمفا يم الأسةةةةةةةاسةةةةةةةية التي تفسةةةةةةةر كي ية تعلم الأفرادم وا تسةةةةةةةابهم  
وتتنوع هةذ  الن ريةات بين المةدارس السةةةةةةةةةةةةةةلوكيةةم والمعرفيةةم والبنةائيةةم   مللمهةاراتم وتطوير أدائهم المهني

 والاجتماعيةم حيث تقدم كل منها رلية مختلفة حوح كي ية تصميم وتنفيذ برامج التدريب الفعالةل



23 

 

 النظريات الأساسية في التدريب /أولاا 

 (Behaviorismالنظرية السلوكية )  (أ)

والتدريبم حيث تركة على السةةةةةلوك تُعد الن رية السةةةةةلوكية من أبرز الن ريات التي تفسةةةةةر عملية التعلم  
ويسةةةةةةةةةةةتند التدريب وفق هذ  الن رية إلى فيرة   مال اهري لافراد وكي ية تعديلة من طقح التعةية والتيرار

أن الأفراد يمكنهم ا تسةةاب مهارات جديدة أو تحسةةين أدائهم من طقح التعةية الإيجابي )مثل المكاف ت( 
ومن التطبيقات العملية لهذ  الن رية في بيئة التدريبم اسةةةةةةةةةةتخدام  مأو التعةية السةةةةةةةةةةلبي )مثل العقووات(

المحةا ةاة والتةدريةب العملي والتةةذيةة الراجعةة المسةةةةةةةةةةةةةةتمرة لتعةية الأداءل على سةةةةةةةةةةةةةةبيةل المثةاحم في ةطةاع  
الصةةةةةةةةةةةةةحةم يتم اسةةةةةةةةةةةةةتخدام التدريب القائم على المحا اة لتعليم الأطباء والممرضةةةةةةةةةةةةةين كي ية التعامل مت  

 لالحالات الطارئة

 (Cognitivismالنظرية المعرفية ) (ب)

تؤكد الن رية المعرفية أن التعلم لا يقتصةةةةةةةةةةةةر على تعديل السةةةةةةةةةةةةلوكم بل يشةةةةةةةةةةةةمل العمليات الذهنية مثل 
الإدراكم والفهمم والتحليلم وحل المشةةةكقتل وفقًا لهذ  الن ريةم يكون التدريب فعالًا عندما يتم تصةةةميمة  

  متحسةةةةين أدائهم الوظيفي   بأسةةةةلوب يراعي الطريقة التي يعالج بها الأفراد المعلوماتم مما يسةةةةاعدهم على
وتعتبر اسةةةةةتراتيجيات التعلم النشةةةةةطم مثل العصةةةةةف الذهنيم والدراسةةةةةات الحالةم والأسةةةةةئلة المفتوحةم من  
الأسةةةةةةاليب التي تعتمد عليها هذ  الن رية في التدريبم حيث تسةةةةةةاعد على تعةية التفيير النقدي وتمكين  

 الأفراد من اتخاذ ةرارات أفضلل

 (Constructivismالنظرية البنائية )( ج)

ترى الن رية البنائية أن الأفراد يبنون معارفهم بناءً على تجاروهم السةابقة وتفاعلهم مت بيئة التعلمل لذل م  
فإن أفضةةةةةةةةل أسةةةةةةةةاليب التدريب وفق هذ  الن رية تعتمد على تمكين المتدروين من اسةةةةةةةةتيشةةةةةةةةاف المعرفة 

في و  مطقح التعلم التعاونيم وحل المشةةةةةةةةكقت الواةتيةم والتعلم القائم على المشةةةةةةةةروعات بأنفسةةةةةةةةهمم من  
مجاح التدريب الصحيم يمكن تطبيق هذ  الن رية من طقح برامج التدريب العملي والتطبيقات الميدانية  

 التي تتيا للمتدروين ا تساب الخبرة في بيئة العمل الحقيقيةل

 (Social Learning Theoryنظرية التعلم الاجتماعي )( د)

( أن الأفراد يتعلمون من طقح Banduraتؤكةةد ن ريةةة التعلم الاجتمةةاعي لعةةالم النفس ألبرت بةةانةةدورا )
مراقبة الآطرين وتقليدهمم وليس فقط من طقح التعةية المباشةةةةةةةةةةرل في بيئة العملم يمكن تعةية التدريب 
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من طقح تقديم نماذو يحتذى بهام مثل القادة أو الخبراء في المجاحم مما يسةاعد الموظفين على تطوير  
ومن أسةةاليب التدريب التي تعتمد على هذ  الن ريةم برامج الإرشةةاد  ممهاراتهم بطريقة أسةةرع وأ ثر كفاءة

 والتوجيةم والتدريب أثناء العملم والتعلم من طقح الفرلل

 (Motivation Theoryنظرية التحفيز والتعلم ))ه( 

الةدوافت والتحفية دورًا كبيرًا في مةدى فةاعليةة التةدريةبم حيةث تشةةةةةةةةةةةةةةير ن ريةات مثةل ن ريةة أالتوةتأ تلعةب  
( إلى أن الأفراد يكونون أ ثر اسةةةةةتعدادًا للمشةةةةةاركة Vroom’s Expectancy Theoryل يكتور فروم )

في التدريب عندما يدركون أنة سةةةةةةةةةيسةةةةةةةةةاعدهم على تحقيق أهدافهم الشةةةةةةةةةخصةةةةةةةةةية والمهنيةل لذل م ينبةي  
للمؤسةةةةةةةسةةةةةةةات تصةةةةةةةميم برامج تدريبية تتماشةةةةةةةى مت احتياجات الموظفين وتوفر لهم حوافة ملموسةةةةةةةة مثل 

 تحسين بيئة العملل الترقيةم أو الحصوح على شهادات مهنيةم أو

 المفاهيم الأساسية في التدريب /ثانياا

 أهداف التدريب)أ(  

تشةةةمل الأهداف الرئيسةةةية للتدريب تحسةةةين الأداء الوظيفيم وتعةية الإنتاجيةم وتحفية الموظفينم وتقليل  
الأططاء في العملم وزيادة القدرة التنافسةةةةية للمؤسةةةةسةةةةةل في ةطاع الصةةةةحةم يهدف التدريب إلى تحسةةةةين  

 مهارات الطاةم الطبي والإداري لضمان تقديم طدمات فحية عالية الجودةل

 أساليب التدريب)ب( 

 :ومن أبرزهاتتنوع أساليب التدريب وفقًا لطبيعة المتدروين والمهارات المطلووةم 

يُطبق في بيئةةةة العمةةةل الحقيقيةةةةم مثةةةل تةةةدريةةةب   (:On-the-Job Trainingالتةةدريةةب العملي )  -
 الممرضين داطل المستش ياتل

يعتمةد على التقنيةات الرةميةةم مثةل الةدورات التةدريبيةة عبر    (:E-learningالتةدريةب الافتراضةةةةةةةةةي )  -
 الإنترنتل

يشةةةةةةةةةةةةةجت على التعلم من طقح التفاعل والعمل   (:Collaborative Trainingالتعاوني )التدريب  -
 الجماعيل

يُسةتخدم بشةكل واسةت في المجاح الطبي   (:Simulation Trainingالتدريب القائم على المحاكاة ) -
 لتدريب الأطباء والجراحينل
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 مراحل عملية التدريب )ج(

 :وتشملتمر عملية التدريب بعدة مراحل لضمان فاعليتهام 

 تحديد المهارات والمعارف التي يحتاجها الموظفونل تحليل الاحتياجات التدريبية: -أ

 تطوير المحتوى التدريبي بناءً على الأهداف المحددةل تصميم البرنامج التدريبي: -ب

 تقديم البرنامج التدريبي باستخدام الأساليب المناسبةل تنفيذ التدريب: -ج

 قياس مدى فاعلية التدريب من طقح تقييم أداء المتدروين وتأثير  على المؤسسةل تقييم التدريب: -د

 قياس أثر التدريب)ه( 

نموذو يعد تقييم أثر التدريب ططوة حاسةةةمة لضةةةمان تحقيق الأهداف المرجوةل ومن أبرز نماذو التقييمم  
 :( الذي يقيس التدريب على أروعة مستويات Kirkpatrick Model يركباتري  )

 مدى رضا المتدروين عن التدريبل ردود الفعل: -

 مدى ا تساب المتدروين للمعرفة والمهاراتل  التعلم: -

 مدى تطبيق ما تم تعلمة في بيئة العملل السلوك: -

 تأثير التدريب على أداء المؤسسةل النتائج: -

التدريب عملية ديناميكية تتأثر بالعديد من العوامل والن ريات التي تسةةهم في تحقيق أفضةةل  ومن ثم  فإن
فمن طقح الاسةةةةةةةةتفادة من الن ريات السةةةةةةةةلوكية والمعرفية والبنائية والاجتماعيةم يمكن تصةةةةةةةةميم    مالنتائج

كمةا أن فهم  مبرامج تدريبيةة تلبي احتيةاجات الموظفين وتسةةةةةةةةةةةةةةاعدهم على تطوير مهةاراتهم بشةةةةةةةةةةةةةةكةل فعة اح
المفا يم الأسةةةةةةةاسةةةةةةةية في التدريبم مثل تحديد الاحتياجات التدريبيةم وتصةةةةةةةميم البرامجم وتنفيذهام وتقييم  
أثرهام يضةمن تحقيق أةصةى اسةتفادة من عمليات التدريب داطل المؤسةسةاتم وطافةة في ةطاع الصةحة  

 حيث يكون التدريب ضروريًا لضمان تقديم طدمات طبية ذات جودة عاليةل

 وزارة الصحة بالمملكة العربية السعوديةالتجارب والمبادرات التي أطلقتها ( 5)

تولي وزارة الصةةةةةةةةةةةةحة في المملية العروية السةةةةةةةةةةةةعودية أهمية كبيرة للتدريب والتطوير المهنيم إدراً ا منها  
وةد أطلقت الوزارة   ملدورهما الحيوي في تعةية كفاءة العاملين وتحسةةةةين جودة الخدمات الصةةةةحية المقدمة
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 مالعديد من المبادرات والبرامج الرامية إلى تطوير مهارات الممارسةةةةةةةةين الصةةةةةةةةحيين ورفت مسةةةةةةةةتوى أدائهم
 :فيما يلي استعرا  لأبرز هذ  التجارب والمبادرات و 

 

  منصة التدريب والتعليم الإلكتروني  )أ(

هذ  المنصة إحدى المبادرات الرائدة لوزارة الصحةم وتهدف إلى تسهيل الوفوح إلى حلوح التعليم    تعتبر
كما تسةعى المنصةة إلى رفت كفاءة وجودة وموثوقية العملية   موالتدريبم وتعةية اسةتدامة العملية التعليمية

التدريبيةم وزيادة مسةةةةةاهمة الشةةةةةركاء والمختصةةةةةين في تقديم المحتوى التعليميل من طقح هذ  المنصةةةةةةم  
يتمكن الممارسةون الصةحيون من الوفةوح إلى مجموعة متنوعة من الدورات والبرامج التدريبية المصةممة  

 هم المهنيةلطصيصًا لتلبية احتياجات

 برنامج تدريب الممارسين الصحيين)ب( 

يهدف هذا البرنامج إلى تدريب الممارسةةةةةةةةةةةةةين الصةةةةةةةةةةةةةحيين السةةةةةةةةةةةةةعوديين الذين لا يعملون في القطاعين   
يُشةةةةةةةةةةةةةةتر  في المتقةدمين أن يكونوا   مالحكومي أو الخةاصم وذلة  لتةأهيلهم للعمةل في المجةاح الصةةةةةةةةةةةةةةحي

يُقدم البرنامج تدريبًا مكثفًا يركة على تطوير  و   مسةةةةةةةةةعوديي الجنسةةةةةةةةةيةم وألا يكونوا مرتبطين بوظيفة حالية
 المهارات السريرية والفنية للممارسينم مما يسهم في تعةية جاهةيتهم للعمل في المؤسسات الصحيةل

 إدارة التطوير المهني في تجمع الشرقية الصحي)ج( 

تعنى هذ  الإدارة بإنشةةةةةةةةاء بيئة تدعم التعليم والتطوير المهني بهدف تحقيق التمية في رعاية المرضةةةةةةةةى  
تتبنى الإدارة ثقافة التطوير المسةتمرم وتعمل على تصةميم وتنفيذ برامج تدريبية متقدمة  و   موقيادة الابتيار

 تركة على تحسين الأداء الوظيفي وتعةية المهارات القيادية والإدارية للعاملين في المجاح الصحيل

 إدارة التدريب الصحي في مدينة الملك فهد الطبية)د( 

تشةةرف هذ  الإدارة على تنفيذ وتطوير برامج التدريب في التخصةةصةةات الطبية المسةةاندةم بهدف ضةةمان   
تسةةةةةةةةةةةةعى الإدارة إلى تحسةةةةةةةةةةةةين نتائج التدريب وتعةية النمو  و   مالامتثاح لمعايير الاعتماد الوطنية والدولية

المهني للممارسةةةةةين الصةةةةةحيين من طقح تقديم برامج تدريبية متخصةةةةةصةةةةةة تشةةةةةمل الدبلومات الأ اديمية  
 والمهنية وورامج الةمالة والبورد السعوديل

  الهيئة السعودية للتخصصات الصحية)ه( 
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تقدم الهيئة برامج تدريب عليا تهدف إلى تطوير مهارات الممارسةةةةةةةةةةين الصةةةةةةةةةةحيين في مختلف المجالات 
تشةةةةةةةةةةةرف الهيئة على هذ  البرامج وتوفر فرص تدريب مهني مقنن لخريجي اليليات الطبية  و   مالصةةةةةةةةةةةحية

والصةةةةةةةحية داطل المملية وطارجهام مما يسةةةةةةةهم في رفت مسةةةةةةةتوى اليفاءة المهنية وتعةية جودة الخدمات 
 الصحية المقدمةل

  أكاديمية الصحة العامة)و( 

تعتبر الأ اديمية إحدى مبادرات هيئة الصةةةةةةحة العامةم وتهدف إلى إيجاد برامج تطوير مهني مسةةةةةةتدامة  
تركة و   ملجميت العاملين في مجاح الصةةةةةةحة العامةم سةةةةةةواء كانوا ممارسةةةةةةين فةةةةةةحيين أو  ير فةةةةةةحيين

الأ ةةاديميةةة على تقةةديم دورات تةةدريبيةةة وور  عمةةل تهةةدف إلى تعةية ةةةدرات العةةاملين في مجةةاح الوةةةايةة  
 والصحة العامةم مما يسهم في تحسين جودة الخدمات الصحية والوةائية على مستوى الممليةل

 الأكاديمية الصحية)ي(  

م وتهدف إلى سد فجوة الاحتياو الوظيفي  2030تعد الأ اديمية الصحية إحدى مخرجات رلية المملية  
تُقةدم  و   موطلق برامج التةدريةب المهني الصةةةةةةةةةةةةةةحي لبنةاء القةدرات وتعةية جةدارات القوى العةاملةة الصةةةةةةةةةةةةةةحيةة

الأ اديمية برامج تدريبية متخصةةصةةة تهدف إلى تأهيل اليوادر الوطنية للعمل في مختلف التخصةةصةةات 
 الصحيةم مما يسهم في تحقيق الا تفاء الذاتي في هذا القطاع الحيويل

من طقح هذ  المبادرات والبرامجم تسةةةةةةةةةةةعى وزارة الصةةةةةةةةةةةحة السةةةةةةةةةةةعودية إلى تعةية ةدرات الممارسةةةةةةةةةةةين  و 
يُ هر  و   مالصةحيينم وضةمان تقديم طدمات فةحية ذات جودة عالية للمواطنين والمقيمين على حد سةواء

  2030هذا الالتةام حرص الوزارة على التطوير المسةتمر لليوادر البشةريةم بما يتماشةى مت رلية المملية  
 الرامية إلى تحقيق التمية في جميت القطاعاتم وطافة القطاع الصحيل

 تأثير برامج التدريب على تحسين الأداء الوظيفي( 6)
الأداء الوظيفي للموظفين في مختلف  تلعةب برامج التةدريةب والتطوير المهني دورًا جوهريةًا في تحسةةةةةةةةةةةةةةين  

القطاعاتم لا سةةةةةيما في المجاح الصةةةةةحي الذي يتطلب مسةةةةةتويات عالية من المهارات واليفاءة لضةةةةةمان  
تقديم رعاية فةةحية متميةةل في وزارة الصةةحة السةةعوديةم يُعتبر التدريب المسةةتمر أحد العوامل الأسةةاسةةية  

المقةدمةةم والارتقةاء بمسةةةةةةةةةةةةةةتوى الأداء داطةل المنشةةةةةةةةةةةةةة ت في رفت كفةاءة العةاملينم وتعةية جودة الخةدمةات  
ينعكس تأثير برامج التدريب على الأداء الوظيفي بعدة طرلم من بينها تحسةةةةةةةةين المهاراتم و   مالصةةةةةةةةحية

 وتعةية الإنتاجيةم وتحفية الموظفينم وتقليل الأططاء المهنيةم وزيادة الرضا الوظيفيل
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 تحسين المهارات والمعرفة المتخصصة)أ(  

توفر برامج التدريب بيئة تعليمية تُمك ن الموظفين من ا تسةةةةةةةةةةةاب مهارات جديدةم وتعميق فهمهم للمعايير  
التدريب المسةةتمر يُسةةهم في تحديث معلومات العاملين  و   موالإجراءات الحديثة في مجاح الرعاية الصةةحية

حوح التطورات الطبية والتقنيات الحديثةم مما يجعلهم أ ثر كفاءة في أداء مهامهم اليوميةل على سةةةةةةةةةبيل  
المثاحم عندما يتلقى الممارسةةةةةةةةةةون الصةةةةةةةةةةحيون تدريبًا على أحد  أسةةةةةةةةةةاليب التشةةةةةةةةةةخيص والعقوم فإنهم  

ن جودة الخدمات الصةةةةحية  يصةةةةبحون أ ثر ةدرة على التعامل  مت الحالات المرضةةةةية بفاعليةم مما يُحسةةةة 
 المقدمةل

 تعزيز الإنتاجية والأداء الفع ال)ب( 

 ميُسةةةةةةةةةةاعد في تطوير القدرات الفنية والإدارية للموظفينم مما يرفت من مسةةةةةةةةةةتوى الإنتاجية لديهمالتدريب 
عندما يتم تدريب الموظفين على اسةتخدام التينولوجيا الحديثةم مثل أن مة السةجقت الطبية الإليترونية  و 

ن مسةةةةتوى  أو تقنيات التشةةةةخيص المتقدمةم فإن ذل  يُقلل من الوةت المسةةةةتةرل في إنجاز  المهامم ويُحسةةةة 
كمةا أن الموظف المةدرب جيةدًا يكون أ ثر ةةدرة على التفةاعةل مت زمقئةة والعمةل  مالأداء بشةةةةةةةةةةةةةةكةل عةام

 ضمن فريق بكفاءةم مما يُعةز بيئة العمل التعاونية داطل المؤسسات الصحيةل

 تحفيز الموظفين وزيادة رضاهم الوظيفي)ج( 

التدريب المسةةةةتمر يُعطي الموظفين شةةةةعورًا بالاهتمام والتقدير من ةِبل المؤسةةةةسةةةةةم مما يةيد من رضةةةةاهم  
ا للنمو والتطوير داطل  مالوظيفي ويُحف ةهم على تحسةةةةةةةةين أدائهم عندما يشةةةةةةةةعر الموظف بأن لدية فرفةةةةةةةةً

ا للعمل ا   مالمؤسةةةةةسةةةةةةم فإنة يصةةةةةبا أ ثر التةامًا و،طقفةةةةةً كما أن الدورات التدريبية تتيا للموظفين فرفةةةةةً
 للترقية والتقدم المهنيم مما يعةز من دافعيتهم لتحقيق مستويات أعلى من الأداءل

 تقليل الأخطاء المهنية وتعزيز الجودة)د( 

برامج    مفي بيئة العمل الصةةةةحيةم ةد يكون لخطأ بسةةةةيط يثار جسةةةةيمة على فةةةةحة المرضةةةةى وسةةةةقمتهم
التةدريةب تُسةةةةةةةةةةةةةةاعةد في تقليةل الأططةاء المهنيةة من طقح تةويةد الموظفين بةالمعلومةات والتقنيةات القزمةة  
لأداء مهامهم بدةةل على سةبيل المثاحم تدريب الطواةم الطبية على بروتوكولات مكافحة العدوى يقلل من  

كما أن التدريب على مهارات الاتصةةاح مت المرضةةى  ممخاطر انتقاح الأمرا  داطل المنشةة ت الصةةحية
 يُساعد في تقديم رعاية فحية أ ثر كفاءة وفعاليةل

 تعزيز القدرة على التكيف مع التغيرات)ه( 
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في ظل التةيرات السةةةريعة في القطاع الصةةةحيم سةةةواء من حيث التينولوجيا أو السةةةياسةةةات والإجراءاتم 
الموظفون الذين يخضةةعون لتدريبات مسةةتمرة يكونون أ ثر  ميُصةةبا التدريب ضةةرورة لموا بة المسةةتجدات 

اسةتعدادًا للتيي  مت التةيراتم سةواء كانت تل  التةيرات مرتبطة باسةتخدام أن مة جديدةم أو اتباع لوائا  
و،جراءات مختلفةل على سةةةةةةةبيل المثاحم مت انتشةةةةةةةار التقنيات الرةمية في المجاح الصةةةةةةةحيم أفةةةةةةةبا من  

على التعامل مت أن مة الصةةةةةةةحة الإليترونية لضةةةةةةةمان تقديم طدمات طبية    الضةةةةةةةروري تدريب الموظفين
 أ ثر دةة وسرعةل

 تعزيز ثقافة الأداء العالي والابتكار)و( 

عندما يصةةةةةبا التدريب جةءًا أسةةةةةاسةةةةةيًا من بيئة العملم فإنة يُسةةةةةاهم في طلق ثقافة مؤسةةةةةسةةةةةية ةائمة على  
الموظفون الذين يحصةةةةةلون على تدريب متوافةةةةةل يُصةةةةةبحون أ ثر ميقً ف  مالتحسةةةةةين المسةةةةةتمر والابتيار

كما أن التدريب  ملتقديم أفيار جديدة وأساليب عمل مبتيرةم مما يُساعد في تحسين الأداء العام للمؤسسة
 يُعةز رو  المبادرة لدى الموظفينم مما يُشجعهم على تحمل المسؤولية واتخاذ القرارات بثقة وكفاءةل

 تحسين تجربة المرضى وجودة الرعاية الصحية)ي(  

للمرضةةةةةةىم فإن  ن رًا لأن الأداء الوظيفي للموظفين يؤثر بشةةةةةةكل مباشةةةةةةر على مسةةةةةةتوى الرعاية المقدمة 
عندما يكون الموظفون   متحسةةةةين أداء العاملين في القطاع الصةةةةحي يؤدي إلى تحسةةةةين تجروة المرضةةةةى

أ ثر كفاءة ومهارةم فإنهم يُقدمون طدمات أسةةةرع وأ ثر دةةم مما يؤدي إلى رضةةةا المرضةةةى وزيادة ثقتهم  
 في الن ام الصحيل

برامج التةةدريةةب والتطوير المهني لهةةا تةةأثير إيجةةابي كبير على تحسةةةةةةةةةةةةةةين الأداء الوظيفي    ووةةالتةةالي فةةإن  
للموظفين في وزارة الصةةةةةةحة السةةةةةةعوديةل من طقح تحسةةةةةةين المهاراتم وزيادة الإنتاجيةم وتعةية الرضةةةةةةا 

كمةا أن   مالوظيفيم وتقليةل الأططةاءم تسةةةةةةةةةةةةةةةاهم برامج التةدريةب في طلق بيئةة عمةل أ ثر كفةاءة واحترافيةة
الاسةةتثمار في التدريب يعةز من ةدرة المؤسةةسةةات الصةةحية على التيي  مت التحديات المتةيرةم وتحقيق  
معايير الجودة العالمية في تقديم الخدمات الصةةةةةحيةل لذام فإن اسةةةةةتمرار وزارة الصةةةةةحة في تطوير برامج  

طدمات فةةةةةةةةةحية متميةة وتحقيق رلية تدريبية فعالة يُعد ضةةةةةةةةةرورة اسةةةةةةةةةتراتيجية لتحقيق أهدافها في تقديم  
 في بناء ةطاع فحي متطور ومستدامل 2030المملية 
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 مقدمة (  1)

من الأهداف الاسةةةةةةةتراتيجية لأي من مة تسةةةةةةةعى إلى تحقيق   في أنة هدف  تحسةةةةةةةين أداء الموظفينيتمثل  
ويةداد هذا الهدف أهمية في المؤسةةةسةةةات الحكومية التي تقدم    مالنجا  والاسةةةتدامة في بيئة عمل تنافسةةةية

طدمات حيوية للجمهورم مثل وزارة الصةةةةةةةحة السةةةةةةةعوديةم حيث يعتمد تقديم طدمات فةةةةةةةحية ذات جودة 
إن تحقيق    معةاليةة على كفةاءة وأداء الموظفين العةاملين في مختلف المسةةةةةةةةةةةةةةتويةات الإداريةة والفنيةة والطبيةة

مسةةةةةةةةةةةةةةتويةات أداء متميةة يتطلةب تطويرًا مسةةةةةةةةةةةةةةتمرًا للمهةارات والمعرفةةم الأمر الةذي يجعةل برامج التطوير  
 المهني والتدريب أداة محورية في تمكين الموظفين وتعةية إنتاجيتهمل

يعرف أداء الموظف بأنة مجموعة السةةةةلوكيات والأنشةةةةطة التي يقوم بها في سةةةةيال وظيفتةم والتي تؤثر  و 
ويتةأثر الأداء بعةدد من العوامةلم منهةا القةدرات الفرديةةم  مبشةةةةةةةةةةةةةةكةل مبةاشةةةةةةةةةةةةةةر على تحقيق أهةداف المن مةة

مسةةةةةةةةةةةةتوى التحفيةم بيئة العملم والثقافة التن يميةم بالإضةةةةةةةةةةةةافة إلى مدى توفر الفرص لتطوير المهارات 
وتعةية المعرفةل وفي هذا السةةةةةيالم تلعب برامج التطوير المهني والتدريب دورًا رئيسةةةةةيًا في تحسةةةةةين أداء  

دف إلى تنميةةة مهةةاراتهم وتحةةديةةث معةةارفهم وفق أحةةد  الممةةارسةةةةةةةةةةةةةةةات في مجةةالات  الموظفينم حيةةث تهةة
 من الخدمات الصحيةلعملهمم مما يسهم في زيادة اليفاءة التشةيلية وتحقيق رضا المستفيدين 

تواجة المن مات الحديثةم بما في ذل  وزارة الصةةةةةحة السةةةةةعوديةم تحديات متعددة تتطلب اسةةةةةتراتيجيات  و 
فعالة لتحسين أداء الموظفينم مثل التطور السريت في التينولوجيا الصحيةم ازدياد الطلب على الخدمات 

س الماح البشةةةري من  الطبيةم والتةيرات المسةةةتمرة في السةةةياسةةةات الصةةةحيةل ولذل م فإن الاسةةةتثمار في رأ
ة وليس مجرد طيارم حيث يسةةةةةةاعد على سةةةةةةد   يعتبرطقح برامج التطوير المهني والتدريب   ضةةةةةةرورة ملح 

الفجوات المهاريةم وتحفية الموظفين على الابتيار وتحمل المسةةةةةةؤوليةم وتعةية ةدراتهم على التعامل مت  
 المتةيرات والتحديات في بيئة العملل

ويتضةةةةةةةمن تحسةةةةةةةين أداء الموظفين عددًا من الممارسةةةةةةةات الإدارية والاسةةةةةةةتراتيجيات التي تهدف إلى رفت 
ومن أبرز هذ  الاسةةةةةةةةةةةتراتيجياتم وضةةةةةةةةةةةت أن مة تقييم أداء فعالة تعتمد على    م فاءتهم وتعةية إنتاجيتهم

معايير موضةةةةةةوعية تعكس الأهداف المؤسةةةةةةسةةةةةةيةم وتحديد احتياجات التدريب والتطوير المهني بناءً على  
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الفجوات المهارية الفعليةم بالإضةةةةةافة إلى توفير بيئة عمل داعمة تشةةةةةجت على التعلم المسةةةةةتمر والتطوير 
الةذاتيل كةذلة م فةإن تبني أسةةةةةةةةةةةةةةاليةب تحفيةيةةم مثةل الحوافة المةاديةة والمعنويةةم يلعةب دورًا مهمةًا في تعةية  

 الأداء الوظيفي وتحقيق مستويات أعلى من الإنتاجية والرضا الوظيفيل

 

ووالن ر إلى طبيعة العمل في وزارة الصةةةةةةحة السةةةةةةعوديةم نجد أن تحسةةةةةةين أداء الموظفين لة انعكاسةةةةةةات 
مباشةةةةةةةةةةةةرة على جودة الخدمات الصةةةةةةةةةةةةحية المقدمة للمجتمتم إذ يرتبط الأداء الفع اح للعاملين في القطاع  

كما أن رفت مسةةةةتوى    مالصةةةةحي بتحقيق مسةةةةتويات أعلى من السةةةةقمة والجودة في تقديم الرعاية الصةةةةحية
اليفاءة لدى الموظفين يسةةةهم في تقليل الأططاء الطبية والإداريةم وتحسةةةين تجروة المرضةةةىم وتعةية ثقة  
المجتمت بالن ام الصةةةةةةةةةحيل لذل م فإن التركية على تطوير الأداء الوظيفي للعاملين في وزارة الصةةةةةةةةةحة 

في تطوير    2030ملية رلية المليس مجرد هدف تن يميم بل هو مسةةةةةةةةةؤولية وطنية تسةةةةةةةةةهم في تحقيق  
 القطاع الصحيل

طرل قياس  وأهميتة في بيئة العمل الحديثةم   مفهوم الأداء الوظيفيوفي هذا الفصةةةةلم سةةةةيتم التطرل إلى 
عوامل و  الن ريات والنماذو المفسةةةةةةةرة لتحسةةةةةةةين الأداءم بالإضةةةةةةةافة إلى الأداء الوظيفي في المؤسةةةةةةةسةةةةةةةات 

العقةة بين التدريب وتحسةةين    م مت التركية علىمؤشةةرات تقييم الأداء  توضةةياكما سةةيتم   متحسةةين الأداء
 لفي وزارة الصحة السعودية الأداء الوظيفي

 مفهوم الأداء الوظيفي وأهميته ( 2)
 أولاا/ مفهوم الأداء الوظيفي 

يعتبر الأداء الوظيفي من المفا يم الأسةةاسةةية في إدارة الموارد البشةةريةم حيث يعكس مدى ةدرة الموظفين  
وةةةةد عر ف البةةةاحثون الأداء الوظيفي بعةةةدة تعريفةةةات    مالأهةةةداف التن يميةةةةعلى تنفيةةةذ مهةةةامهم وتحقيق  

 ومن أبرز هذ  التعريفات:مختلفة وفقًا للسياةات التن يمية والإداريةم 

 (Stephen Robbinsتعريف ستيفن روبنز ))أ(     

للمعايير المحددة من ةِبل يرى أن الأداء الوظيفي هو أمسةةةةةةةةةةةةتوى تحقيق الموظف لمتطلبات وظيفتة وفقًا 
 المن مةأل

 (Bernardin, 1995تعريف برناردين ))ب(   
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 يُعرف الأداء الوظيفي بأنة أمجموعة من السلوكيات والنتائج التي تساهم في تحقيق الأهداف التن يميةأل 

 (Campbell, 1990تعريف كامبل ))ج(   

القابلة للقياس التي يقوم بها الموظف والتي تساهم  يوضا أن الأداء الوظيفي هو أمجموعة من الأنشطة  
 في تحقيق أهداف المؤسسةأل

 (:ILOتعريف المنظمة الدولية للعمل ))د(     

تصةةةةةةةةةةف الأداء الوظيفي بأنة أمدى كفاءة الموظف في أداء واجباتةم وفقًا للمعايير المحددةم وتأثير ذل   
 على تحقيق الأهداف المؤسسيةأل

 (:Patterson, 1983تعريف كينيث باترسون ))ه(    

يصةةةةةةةةةةةةةةف الأداء الوظيفي بةأنةة أالقةدرة على تنفيةذ المهةام المطلووةة وفق معةايير الجودة والإنتةاجيةة المتفق  
 عليهام مت مراعاة سلوكيات العمل الإيجابيةأل

بناءً على هذ  التعريفاتم يمكن القوح إن الأداء الوظيفي لا يقتصةةةةةةةر فقط على تنفيذ المهامم بل يشةةةةةةةمل 
مدى تحقيق الموظف للنتائج المطلووةم والتةامة بسةةلوكيات العمل الفعالةم ومسةةتوى مسةةاهمتة في تحقيق  

 أهداف المؤسسةل

 أهمية الأداء الوظيفي /ثانياا

يمثل الأداء الوظيفي حجر الةاوية في نجا  المؤسةسةاتم حيث يؤثر بشةكل مباشةر على الإنتاجيةم جودة 
 :أهمية الأداء الوظيفي في النقا  التاليةتوضيا ويمكن  مالخدماتم ورضا العمقء

يرتبط الأداء الوظيفي بشةةةةةةةةكل مباشةةةةةةةةر بقدرة المؤسةةةةةةةةسةةةةةةةةة على تحقيق    تحقيق الأهداف التنظيمية:)أ(    
 يساعد في تحسين الإنتاجية وتقليل الفاةد في الوةت والمواردلو  مرليتها وأهدافها الاستراتيجية

الموظفون ذوو الأداء العالي يسةةةةةةةةةةةاهمون في تقديم طدمات   والمنتجات:تحسةةةةةةةين جودة الخدمات )ب(  
يسةةةةةاعد الأداء الوظيفي الجيد في بناء سةةةةةمعة إيجابية للمؤسةةةةةسةةةةةة وزيادة ولاء م و ومنتجات بجودة أفضةةةةةل

 العمقءل

الموظفينم  تقييم الأداء يسةةةاعد في تحديد نقا  القوة والضةةةعف لدى  تعزيز كفاءة الموارد البشةةرية:)ج(  
يسةةةةةةةةةةةةةةهم في تحةديةد الاحتيةاجةات التةدريبيةة للموظفين    مةا  مممةا يسةةةةةةةةةةةةةةهةل عمليةة التخطيط للتطوير المهني

 وتعةية مهاراتهمل
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عندما يشةةةةةةةةةةعر الموظفون بتقدير جهودهمم يةداد لديهم    زيادة الرضةةةةةةةا الوظيفي وتحفيز الموظفين:)د(  
 يؤدي تحسين الأداء إلى تعةية الشعور بالإنجاز وتحقيق الرضا الوظيفيلم و الدافت للعمل بجدية

الموظفون الذين يجدون بيئة عمل داعمة تسةةةةةةةاعدهم على تحسةةةةةةةين    تقليل معدل دوران الموظفين:)ه(  
يسةةةةةاعد في تقليل التيالي  المرتبطة بتوظي  وتدريب م و أدائهم يكونون أةل عرضةةةةةة لمةادرة المؤسةةةةةسةةةةةة

 موظفين جددل

  م الأداء الوظيفي المتمية يمنا المؤسةةةةسةةةةة ميةة تنافسةةةةية في السةةةةول   تعزيز التنافسةةةية المؤسةةةسةةةية:)و(  
 المؤسسات التي تهتم بتحسين أداء موظفيها ةادرة على الاستجابة بسرعة للتةيرات في بيئة العمللو 

الأداء الفعاح يعةز ثقافة العمل الإيجابيةم مما يؤدي إلى   تحسةةين بيئة العمل وثقافة المؤسةةسةةة:)ي(   
 يساهم في طلق بيئة عمل أ ثر تن يمًا وكفاءةلم و التعاون بين الموظفينزيادة 

الأداء الوظيفي الجيد يضةةمن اسةةتمرارية نجا  المؤسةةسةةة على المدى   تحقيق الاسةتدامة التنظيمية:)ل(  
 يساعد في تحقيق التوازن بين متطلبات السول واحتياجات الموظفينلو  مالطويل

الموظفون ذوو الأداء العالي يكونون أ ثر ةدرة على تقديم أفيار  رفع مسةةةةةةةةتوى الابتكار والإبداع:)ن(   
 تعةية بيئة العمل التي تدعم الأداء يساعد في تحقيق الابتيار المستمرلو  مجديدة وتحسين العمليات 

الأداء الوظيفي يمثل عنصةةةةةةرًا حاسةةةةةةمًا في نجا  المؤسةةةةةةسةةةةةةاتم حيث يؤثر على الإنتاجيةم  ووالتالي فإن  
كمةةا أن تطوير الأداء الوظيفي من طقح برامج    مالجودةم والقةةدرة على تحقيق الأهةةداف الاسةةةةةةةةةةةةةةتراتيجيةةة 

التدريب والتطوير المهني يسةةاهم في تعةية مهارات الموظفينم وتحسةةين مسةةتوى رضةةاهمم وزيادة اليفاءة 
المؤسةةسةةيةل لذل م فإن التركية على الأداء الوظيفي لا يعد فقط وسةةيلة لتحسةةين نتائج المؤسةةسةةةم بل هو  

 لاستدامة والتمية التنافسيلاستثمار استراتيجي يضمن تحقيق ا

 طرق قياس الأداء الوظيفي في المؤسسات( 3)

تعد عملية قياس الأداء الوظيفي من الأدوات الأسةةةةةةةةةاسةةةةةةةةةية التي تعتمد عليها المؤسةةةةةةةةةسةةةةةةةةةات لتقييم كفاءة  
ويسةةةةةةةةةةةةةةاعةد القيةاس الفعة اح لاداء في تحسةةةةةةةةةةةةةةين الإنتةاجيةم   مالموظفين ومةدى تحقيقهم لاهةداف المطلووةة

فيما يلي أبرز الطرل المسةةةةتخدمة في و  موتعةية رضةةةةا الموظفينم وتطوير اسةةةةتراتيجيات الموارد البشةةةةرية
 :قياس الأداء الوظيفي مت شر  كل منها
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 (Management by Objectives - MBOالتقييم القائم على الأهداف ))أ(  

الطريقةة على تحةديةد أهةداف واضةةةةةةةةةةةةةةحةة وةةابلةة للقيةاس ليةل موظفم بحيةث يتم تقييم أدائةة بنةاءً  تعتمةد هةذ  
يتم تحديد الأهداف بالتعاون بين المدير والموظف لضةةةةةةةمان وضةةةةةةةو  م و على مدى تحقيقة لهذ  الأهداف

يُفضةةةةةل اسةةةةةتخدام هذ  الطريقة عند وجود أهداف اسةةةةةتراتيجية  م و التوةعات وتحفية الموظف على الإنجاز
م ةابلة للقياس مثل زيادة الإنتاجيةم تحسين جودة الخدماتم أو تحقيق مستويات معينة من رضا العمقء

 وتتمية هذ  الطريقة بالآتي: 

 لالفردي والأداء النتائج على التركية تعةز -

 من شعور الموظفين بالمسؤولية والتحفية الذاتيل تةيد  -

 لالوظيفي لاداء واضحة قياس معايير توفر -

 (Competency-Based Evaluationالتقييم القائم على الكفاءات ) )ب(

يركة هةةذا الأسةةةةةةةةةةةةةةلوب على تقييم أداء الموظف بنةةاءً على مجموعةةة من المهةةارات واليفةةاءات المطلووةةة  
يتم تحةديةد ةةائمةة  م و للوظيفةةم مثةل القةدرة على حةل المشةةةةةةةةةةةةةةكقتم مهةارات التوافةةةةةةةةةةةةةةلم والعمةل الجمةاعي

م بةاليفةاءات الأسةةةةةةةةةةةةةةاسةةةةةةةةةةةةةةيةة ليةل وظيفةةم ثم يتم قيةاس مةدى امتقك الموظف لهةذ  اليفةاءات وتطوير  لهةا
تُسةةةةةةةةةةةةةةتخةدم هةذ  الطريقةة عةادةً في تقييم الأدوار القيةاديةة أو الوظةائف التي تعتمةد على مهةارات فنيةة أو و 

 وتتمية هذ  الطريقة بالآتي:م سلوكية محددة

 لوالتطوير التدريب  توجية يسهل مما للموظفين المهارية الفجوات  تحديد  في تساعد  -

 لمنهم المؤسسة وتوةعات  وظائفهم لمتطلبات  الموظفين فهم تعةز -

 لاليمية الأهداف عن الن ر بةض  الأداء لقياس موحدًا متيارًا توفر -

 Behaviorally Anchored Rating Scalesالتقييم القائم على الملاحظات السةةةةلوكية ))ج( 
- BARS) 
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تعتمد هذ  الطريقة على تقييم الأداء باسةةةةةةةةةتخدام مقياس محدد مسةةةةةةةةةبقًام حيث يتم وفةةةةةةةةةف السةةةةةةةةةلوكيات  
يتم تحديد أمثلة واضةةةةةةةةحة لاداء الجيدم المتوسةةةةةةةةطم م و المختلفة التي تمثل مسةةةةةةةةتويات مختلفة من الأداء

يسةةةةةةةةةةةةةةاعةد هةذا النموذو في الحةد من التحيةات  م و والضةةةةةةةةةةةةةةتي  بنةاءً على معةايير سةةةةةةةةةةةةةةلوكيةة ةةابلةة للقيةاس
 وتتمية هذ  الطريقة بالآتي:م الشخصية لأنة يستند إلى أمثلة ملموسة

 عايير محددةلم على يعتمد  لأنة الشخصية التحيةات  من يقلل -

 للديهم والضعف القوة نقا  حوح للموظفين واضحة راجعة تةذية تقديم في يساعد  -

 لواضحة بسلوكيات  وففها يمكن محددة أداء معايير تتطلب  التي للوظائف مناسب  -

 (Degree Feedback-360درجة ) 360التقييم بة )د( 

يعتمد على جمت تقييمات من عدة مصةةةةةةةةادر تشةةةةةةةةمل المدير المباشةةةةةةةةرم الةمقءم المرلوسةةةةةةةةينم العمقءم 
تسةةةتخدم هذ  الطريقة عادةً لتقييم  م و وأحيانًا الموظف نفسةةةةم مما يتيا فةةةورة شةةةاملة عن الأداء الوظيفي
 وتتمية هذ  الطريقة بالآتي:م المهارات الشخصية والسلوكية مثل التعاونم القيادةم وحل المشكقت 

 لمتعددة زوايا من الموظف أداء عن شاملة فورة يوفر -

 لالتقييم في الفردي التحية من يقلل -

 ةز التطوير المهني من طقح توفير تةذية راجعة من مختلف الأطرافليع -

 (Key Performance Indicators - KPIsالتقييم باستخدام مؤلارات الأداء الرئيسية ))ه( 

تعتمد هذ  الطريقة على اسةةةةتخدام مؤشةةةةرات قياسةةةةية تقيس مدى تحقيق الموظف لاهداف المحددةم مثل 
تُستخدم مؤشرات الأداء الرئيسية  البًا في م و نسبة إنجاز المهامم معدح الأططاءم ومستوى رضا العمقء

 وتتمية هذ  الطريقة بالآتي:م الوظائف ذات الطابت اليمي مثل المبيعاتم الإنتاوم وطدمة العمقء

 للاداء ودقيقة واضحة رةمية قياسات  توفر -

 لالوةت  بمرور الاتجاهات  وتحليل الموظفين أداء مقارنة تسهل -

 لالتطوير مجالات  وتحديد  العمليات  كفاءة تحسين في تساعد  -

 (Self-Assessmentالتقييم الذاتي ) )و(
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يسةةةةةةةةةةةةةةما للموظف بتقييم أدائةةةة الخةةةاص بنةةةاءً على معةةةايير محةةةددةم ممةةةا يعةز الوعي الةةةذاتي والتحفية  
طرل التقييم الأطرى لمنا الموظف فرفةةةةةة للتعبير عن وجهة يُسةةةةةتخدم عادةً بالتوازي مت م و الشةةةةةخصةةةةةي

 وتتمية هذ  الطريقة بالآتي:م ن ر  حوح أدائة

 لالذاتي والوعي بالمسؤولية الشعور يعةز -

 ديد الفجوات بين تصورات الموظف وأداء  الفعليلتح في يساعد  -

 لالشخصية مراجعتة على بناءً  أدائة تحسين على الموظف يشجت -

 (Annual Reviews & Periodic Appraisalsالمراجعات السنوية والتقييم الدوري ))ي(  

تُعد واحدة من أ ثر الطرل اسةةةتخدامًام حيث يتم عقد جلسةةةات تقييم دورية بين المدير والموظف لمناةشةةةة 
يتم فيها مراجعة الأهداف التي تحققت طقح الفترة الماضةةةةةةةةية وتحديد الأهداف م و الأداء والتطور المهني

 وتتمية هذ  الطريقة بالآتي:م المستقبلية

 لالمطلووة والتحسينات  التحديات  لمناةشة والمدير للموظف فرفة توفر -

 لالوظي ية والترقيات  المهني للتطوير التخطيط في تساعد  -

تركة تختلف طرل قياس الأداء الوظيفي وفقًا لطبيعة الوظيفة وأهداف المؤسةسةةم فبعض الطرل ومن ثم   
على الجوانب اليمية مثل مؤشةةرات الأداء الرئيسةةيةم في حين أن البعض الآطر يهتم بالجوانب السةةلوكية  

تعتمد المؤسسات الناجحة على مةيج من هذ  الطرل لضمان تقييم شامل و  مدرجة  360مثل التقييم بةةةةةةةةةةةة  
 لاداءم مما يساعد في تحسين كفاءة الموظفين وتعةية بيئة عمل داعمة ومحفةةل

   النظريات والنماذج المفسرة لتحسين الأداء( 4)
م  هناك العديد من الن ريات والنماذو التي تفسر كي ية تحسين الأداء الوظيفي وتطوير إنتاجية الموظفين 

فيمةةا و   متعتمةةد هةةذ  الن ريةةات على عوامةةل مختلفةةة مثةةل التحفيةم التعلمم بيئةةة العمةةلم والتطوير المهنيو 
 :الن ريات والنماذو مت شرحهايلي أبرز هذ  

 فكتور فروم -( Expectancy Theoryنظرية التوقع ))أ(  

تفتر  هةةذ  الن ريةةة أن الموظفين يكونون أ ثر تحفيةًا للعمةةل وتحقيق الأداء المطلوب عنةةدمةةا يؤمنون  
 :تقوم على ثقثة عوامل رئيسيةو م بأن جهودهم ستؤدي إلى نتائج إيجابية ومكاف ت 
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 : إيمان الموظف بأن جهود  ستؤدي إلى أداء جيدل(Expectancyالتوقع ) -

 اعتقاد  بأن الأداء الجيد سيؤدي إلى مكافأة معينةل (:Instrumentalityالأداة ) -

 مدى أهمية المكافأة بالنسبة لةل (:Valenceالجاذبية ) -

  تحف ةم و المطلووة  الأهداف  تحقيق  نحو الجهود   توجية  في  تساعد حيث   على تحسين الأداء  ويكون تأثيرها
 لوالعوائد  بالمكاف ت  الجيد  الأداء روط عند  الموظفين

 سكينر -( Reinforcement Theoryنظرية التعزيز ))ب( 

تعتمد على مبدأ أن السلوكيات الإيجابية يمكن تعةيةها من طقح المكاف تم بينما يمكن تقليل السلوكيات 
 :تنقسم إلى أروعة أنواع رئيسيةو م العقووات أو عدم تقديم الحوافة ير المر ووة من طقح 

 مكافأة الموظف عند تقديم أداء مميةل التعزيز الإيجابي: -

 إزالة العقووات أو العوامل السلبية عند تحقيق نتائج جيدةل التعزيز السلبي: -

 تطبيق عقووات لمنت السلوكيات  ير المر ووةل العقاب: -

 تجاهل السلوك  ير المر وب حتى يختفيل الإطفاء: -

 مالمسةةةةةةةتمر  التحفية طقح  من  الإيجابية السةةةةةةةلوكيات   تيرار ةيتعة  عن طريق على تحسةةةةةةةين الأداءوتؤثر  
 لالمنتجة  ير السلوكيات  في التحكم عبر الأداء ضبط في تساعد و

 ماسلو -( Hierarchy of Needsالحاجات ) -نظرية الدافعية )ج( 

 :وهيتفتر  هذ  الن رية أن الموظفين لديهم احتياجات متدرجة تؤثر على أدائهمم 

 : مثل الرواتب العادلة والراحةلالاحتياجات الفسيولوجية -

 : مثل الاستقرار الوظيفيلاحتياجات الأمان -

 : مثل بيئة العمل التعاونيةلالاحتياجات الاجتماعية -

 التقدير من المديرين والمكاف تل: مثل احتياجات التقدير -

 مثل فرص التعلم والتطويرل تحقيق الذات: -
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  أداء  إلى ذل  يؤديو  الموظفين  احتياجات   تدعم  عمل  بيئة توفير من طقح على تحسةةةةةةةةةةةةةين الأداء  وتؤثر
 لفعالة تحفيةية ططط تطوير في الأفراد  احتياجات  فهم يساعد م و أفضل

 

 

 لوك ولاثام -( Goal-Setting Theory) تحديد الهدفنظرية )د( 

م  تشةةةةةير إلى أن تحديد أهداف واضةةةةةحة وفةةةةةتبة ولين ةابلة للتحقيق يسةةةةةاعد في تحسةةةةةين أداء الموظفين 
 (لSMARTيجب أن تيون الأهداف محددةم ةابلة للقياسم ةابلة للتحقيقم ذات فلةم ومحددة بوةت )و 

  الالتةام ةيتعة م و فعاح بشةةةةةةةكل  الأهداف  تحقيق  نحو  الجهود   توجيةمن طقح  على تحسةةةةةةةين الأداءوتؤثر  
 لالموظفين عند  الذاتي والتحفية

تساعد هذ  الن ريات والنماذو في فهم العوامل المؤثرة على الأداء الوظيفيم حيث توضا كي ية تحفية  و 
الموظفين وتحسةةةةةين كفاءتهم من طقح تحديد الأهدافم تعةية السةةةةةلوكيات الإيجابيةم وتحقيق بيئة عمل  

يسةةةةةةةةةةةةاهم تطبيق هذ  المفا يم بشةةةةةةةةةةةةكل عملي في رفت مسةةةةةةةةةةةةتوى الأداء وتعةية الإنتاجية داطل و  مداعمة
 المؤسساتل

 عوامل تحسين الأداء ( 5)
تحسةةةةةةةةةةةين أداء الموظفين في المؤسةةةةةةةةةةةسةةةةةةةةةةةات يعتمد على مجموعة من العوامل التي تؤثر على إنتاجيتهم  

 :العوامل التي تسهم في تحسين الأداء الوظيفيفيما يلي أبرز و  موتحفيةهم لتقديم أفضل ما لديهم

 التدريب والتطوير المهني)أ(  

يعتبر التدريب أحد الركائة الأسةةةةةاسةةةةةية لتحسةةةةةين أداء الموظفينم حيث يسةةةةةاعدهم على ا تسةةةةةاب مهارات 
التدريبيةم  يشةةةةةةةةمل ذل  الدورات و   مجديدة وتحديث معرفتهم بأحد  التقنيات والاتجاهات في مجاح عملهم

التدريب المستمر لا يعةز فقط كفاءة الموظفينم  و   مور  العملم التعلم الإليترونيم والتدريب أثناء العمل
 ولينة يُحسن أيضًا من جودة الخدمات المقدمة ويقلل من الأططاء التشةيليةل

 التحفيز والمكافآت )ب(

يُعد التحفية من العوامل الحاسةمة في تعةية الأداء الوظيفيم حيث أن الموظفين الذين يشةعرون بالتقدير  
يمكن أن يكون التحفية ماديًا )مثل الحوافة الماليةم العقواتم المكاف ت( و   ميميلون إلى تقديم أداء أفضل
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عندما يتمتت الموظفون بحوافة مناسةةةبةم يصةةةبا  و  مأو معنويًا )مثل التقدير العلنيم الشةةةهاداتم الترقيات(
 لديهم دافت ةوي لتحقيق الأهداف التن يمية والعمل بجدية و،بداعل

 

 

 وضوح الأهداف والتوقعات)ج( 

عندما يكون لدى الموظفين فهم واضةةةةةةةةا لما هو متوةت منهمم يصةةةةةةةةبحون أ ثر ةدرة على تحقيق أهدافهم  
يسةةاعد تحديد و  ميجب أن تيون الأهداف محددة وةابلة للقياس ومرتبطة باسةةتراتيجية المؤسةةسةةةو   مبفعالية

ا لمبةدأ   )محةددةم ةةابلةة للقيةاسم ةةابلةة للتحقيقم ذات فةةةةةةةةةةةةةةلةةم محةددة بوةةت( في   SMARTالأهةداف وفقةً
 زيادة تركية الموظفين وتقليل التشتتم مما يؤدي إلى تحسين الأداء العامل

 بيئة العمل الإيجابية)د( 

تلعب بيئة العمل دورًا رئيسةةيًا في تحسةةين الأداءم حيث تؤثر العوامل مثل الراحة الجسةةديةم ثقافة العملم  
توفر بيئة عمل داعمة تُحفة الموظفين على الإبداع  و   موالعقةات المهنية على مسةةةةةتوى إنتاجية الموظفين

والابتيةارم كمةا أن بيئةة العمةل الخةاليةة من التوتر تعةز من رضةةةةةةةةةةةةةةا الموظفين وتقلةل من معةدلات الغيةاب  
 والدوران الوظيفيل

 القيادة الفعالة والإدارة الجيدة)ه( 

الين يسةةةةةاهمون في تحفية   أسةةةةةلوب القيادة يؤثر بشةةةةةكل مباشةةةةةر على أداء الموظفينم حيث أن القادة الفع 
توفر القيادة القوية توجيهًا واضةةةةةةةةحًام وتخلق بيئة  و   مفرل العمل وتحقيق أةصةةةةةةةةى اسةةةةةةةةتفادة من إمكانياتهم

القادة الذين يدعمون موظفيهم ويمنحونهم الفرفةةة للمشةةاركة في و  متفاعلية تُشةةجت على التعاون والتطوير
 اتخاذ القرارات يُعةزون من ولائهم وتحفيةهم لتحقيق أداء متميةل

 التوازن بين العمل والحياة الشخصية)و( 

الموظفون الذين يتمتعون بتوازن فةحي بين حياتهم العملية والشةخصةية يكونون أ ثر إنتاجية وسةعادة في 
يمكن تحقيق ذل  من طقح سةةةةةةةةةةةةياسةةةةةةةةةةةةات مرنة مثل العمل عن بُعدم سةةةةةةةةةةةةاعات العمل المرنةم و   معملهم

المؤسةةةةسةةةةات التي توفر بيئة تدعم رفا ية الموظف تسةةةةاعد في تقليل التوتر وزيادة و  موالإجازات المدفوعة
 التركيةم مما يؤدي إلى تحسين جودة الأداءل
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 التكنولوجيا وأتمتة العمليات)ي(  

كبير في تحسةةةةةةةةين الأداء الوظيفي من طقح تسةةةةةةةةريت العمليات وتقليل  التقدم التينولوجي يُسةةةةةةةةهم بشةةةةةةةةكل  
(م والذكاء الافةةةةةةةةةةةطناعيم وأدوات إدارة ERPيمكن لأن مة تخطيط الموارد المؤسةةةةةةةةةةةسةةةةةةةةةةةية )و   مالأططاء

عنةدمةا يتم تةويةد الموظفين بةأدوات و   مالمشةةةةةةةةةةةةةةاريت أن تسةةةةةةةةةةةةةةاعةد الموظفين على أداء مهةامهم بكفةاءة أ بر
 متطورة وسهلة الاستخدامم فإنهم يصبحون أ ثر إنتاجية ودةة في أداء مهامهمل

 ثقافة الابتكار والتطوير المستمر )ل(

تعةية ثقافة الابتيار داطل المؤسةةةةسةةةةة يُشةةةةجت الموظفين على التفيير الإبداعي والبحث عن حلوح جديدة 
عندما يتم منا الموظفين حرية اةترا  أفيار جديدة وتجروة أسةةةةاليب مختلفة في العملم ف  ملتحسةةةةين الأداء

الشةركات التي تدعم الابتيار تتمكن من التيي   و  مفإن ذل  يؤدي إلى زيادة كفاءتهم ورفت مسةتوى أدائهم
 مت التةيرات وتحقيق نمو مستدامل

تحسةةةةةةةةةةةةةةين أداء الموظفين هو عمليةة متيةاملةة تتطلةب الاهتمةام بعةدة عوامةلم مثةل التةدريةب ووةالتةالي فةإن  
من طقح تطبيق هذ  و  مالمسةةةةةةةةةةةةتمرم التحفيةم وضةةةةةةةةةةةةو  الأهدافم بيئة العمل الإيجابيةم والقيادة الفعالة

العوامل بشةةةةةةةةةكل اسةةةةةةةةةتراتيجيم يمكن للمن ماتم مثل وزارة الصةةةةةةةةةحة السةةةةةةةةةعوديةم تعةية كفاءة موظفيهام  
 وتحقيق أداء متمية ينعكس على جودة الخدمات المقدمة للمجتمتل

 مؤلارات تقييم الأداء ( 6)

الأداء الوظيفي أدوات قياس أسةةةاسةةةية تسةةةاعد المؤسةةةسةةةات على تحديد مدى تحقيق  تُعتبر مؤشةةةرات تقييم  
تعتمد هذ  المؤشةةةةةرات على مجموعة  و   مالموظفين لاهداف المرجوة ومدى مسةةةةةاهمتهم في نجا  المن مة

من المعةايير اليميةة والنوعيةة التي تتيا لردارة تقييم أداء الأفراد بموضةةةةةةةةةةةةةةوعيةة واتخةاذ ةرارات مبنيةة على  
 :فيما يلي أبرز مؤشرات تقييم الأداء الوظيفيو  مبيانات دقيقة

 الإنتاجية وكفاءة العمل)أ(  

الإنتاجية من أهم المؤشةةرات المسةةتخدمة في تقييم أداء الموظفينم حيث تقيس كمية العمل المنجة   تعتبر
كلما زادت إنتاجية الموظف مت الحفاظ على جودة  مطقح فترة زمنية محددة مقارنة بالموارد المسةةةةةتخدمة

يمكن قيةةاس الإنتةةاجيةةة من طقح عةةدد المهةةام المنجةةم معةةدح و   مالعمةةلم دح  ذلةة  على كفةةاءتةةة العةةاليةةة
 الإنجاز اليوميم ومستوى الالتةام بالمواعيد النهائيةل

 جودة العمل والدقة في الأداء)ب( 
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ا جودة العمل الذي  لا تقتصةةةةةةر فعالية الموظف على كمية العمل الذي ينجة  فحسةةةةةةبم بل تشةةةةةةمل أيضةةةةةةً
يُقاس هذا المؤشةةةر من طقح نسةةةبة الأططاءم الالتةام بالمعايير المهنيةم ومدى تحقيق متطلبات  و   ميقدمة
ت الأططةةةاء وزادت دةةةةة النتةةةائجم كةةةان أداء الموظف أ ثر تميةًاو   مالجودة تسةةةةةةةةةةةةةةتخةةةدم بعض و   مكلمةةةا ةلةةة 

 المؤسسات مراجعات الجودة والتةذية الراجعة من المشرفين والعمقء لتحديد هذا المؤشرل

 

 الالتزام بالمواعيد والقدرة على إدارة الوقت)ج( 

يتم قياس  و  ميُعتبر احترام المواعيد النهائية والتخطيط الفع اح للوةت من العوامل الأسةاسةية في تقييم الأداء
هذا المؤشةةةةةةةةةةةةر من طقح مقارنة الوةت الفعلي الذي اسةةةةةةةةةةةةتةرةة الموظف لإنجاز المهام بالوةت المتوةتم 

يسةةةاعد هذا المؤشةةةر على  و   مبالإضةةةافة إلى مدى ةدرتة على تحديد أولويات العمل وتن يم المهام بفعالية
ا للجةةداوح الةمنيةةة   تحةةديةةد مةةدى كفةةاءة الموظف في التعةةامةةل مت ضةةةةةةةةةةةةةةةو  العمةةل وتحقيق الأهةةداف وفقةةً

 المحددةل

 القدرة على حل المشكلات واتخاذ القرارات)د( 

تتطلب بيئات العمل الحديثة موظفين ةادرين على مواجهة التحديات و،يجاد حلوح فعالة للمشةةةكقت التي  
يُقاس هذا المؤشةةةةةةةةةةةةر بناءً على ةدرة الموظف على تحليل المشةةةةةةةةةةةةكقتم اةترا  حلوح مبتيرةم  و   متواجههم

يُعةز هذا العامل من كفاءة الموظف ويسةةةاعد  و  مواتخاذ ةرارات مدروسةةةة تصةةةب في مصةةةلحة المؤسةةةسةةةة
 المؤسسة في تحقيق الاستدامة والابتيارل

 التعاون والعمل الجماعي)ه( 

تُعد القدرة على العمل ضةةةةةةمن فريق من العوامل المهمة في تقييم الأداءم طافةةةةةةة في المؤسةةةةةةسةةةةةةات التي  
يتم قياس هذا المؤشةةةةةةةةر بناءً على مدى تعاون الموظف مت  و   متعتمد على التعاون بين الإدارات المختلفة

المؤسةةةسةةةات الناجحة   مزمقئةم ةدرتة على تقديم الدعم والمسةةةاعدةم ومسةةةتوى التفاعل الإيجابي مت الفريق
 تعتمد بشكل كبير على الموظفين الذين يمتليون مهارات التوافل الفع اح ورو  الفريقل

 رضا العملاء والمستفيدين)و( 

في القطاعات الخدميةم مثل وزارة الصةةةةحةم يُعتبر رضةةةةا العمقء أو المسةةةةتفيدين من أهم مؤشةةةةرات تقييم  
يُقاس هذا المؤشةةةةةر من طقح اسةةةةةتبيانات رضةةةةةا العمقءم عدد الشةةةةةكاوى المقدمةم ومدى تحقيق  و   مالأداء
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كلما زادت مسةتويات الرضةام كان ذل  دليقً على كفاءة الموظف في تقديم طدمات   متوةعات المسةتفيدين
 ذات جودة عالية تلبي احتياجات الجمهورل

 الالتزام بالسياسات والإجراءات التنظيمية)ي(  

تُولي المؤسةةةةةةةةسةةةةةةةةات اهتمامًا كبيرًا بمدى التةام الموظفين بالأن مة الداطلية والسةةةةةةةةياسةةةةةةةةات المعتمدةم مثل 
يُقاس هذا المؤشةر من  و   مالالتةام بأوةات الدوامم اتباع سةياسةات السةقمةم واحترام ةواعد العمل المؤسةسةي

يُعد الالتةام  و   مطقح تقارير المشةرفينم المراقبة الإداريةم ومدى توافق أداء الموظف مت معايير المؤسةسةة
 من العوامل الأساسية في تعةية الانضبا  المؤسسي وتحقيق الأهداف التن يميةل

 الابتكار والتطوير الذاتي)ل( 

يعتبر الابتيار من العوامل التي تمية الموظفين ذوي الأداء العاليم حيث يُقاس هذا المؤشةةةةةةةةر بناءً على  
م الذاتيمدى ةدرة الموظف على اةترا  أفيار جديدةم تحسةةةين العملياتم والمشةةةاركة في أنشةةةطة التطوير  

 كلما كان الموظف أ ثر رغبة في التعلم والتطورم انعكس ذل  إيجابيًا على أدائة وأداء المؤسسة ككللو 

الةةة في قيةةاس مةةدى كفةةاءة الموظفين وتحقيقهم لاهةةداف ووةةالتةةالي   تعةةد مؤشةةةةةةةةةةةةةةرات تقييم الأداء أداة فعةة 
يسةةةةاعد اسةةةةتخدام هذ  المؤشةةةةرات المؤسةةةةسةةةةات على تحسةةةةين بيئة العملم تحديد الاحتياجات  و   مالتن يمية

تحقيق التوازن بين هذ  المؤشةةةرات يضةةةمن  و   مالتدريبيةم وتحفية الموظفين على تطوير أنفسةةةهم باسةةةتمرار
 استدامة الأداء المتمية ويدعم النمو المؤسسي على المدى الطويلل

   العلاقة بين التدريب وتحسين الأداء الوظيفي( 7)
التدريب والتطوير المهني من الركائة الأسةةاسةةية لتحسةةين أداء الموظفين في أي مؤسةةسةةةم لا سةةيما    يعتبر

في وزارة الصةةحة السةةعودية التي تعتمد بشةةكل كبير على اليفاءات البشةةرية لتقديم طدمات فةةحية عالية  
يسةةةةةةةةةةةةةةةاهم التةةدريةب في تطوير المهةةاراتم تعةية المعرفةةم ورفت كفةةاءة الأداء الوظيفي لموظفي  و   مالجودة
 :وفيما يلي أبرز أوجة العقةة بين التدريب وتحسين الأداء الوظيفي مالوزارة

 رفع مستوى المهارات الفنية والمهنية)أ(  

يسةهم التدريب في تةويد الموظفين بالمعرفة والمهارات الفنية المتخصةصةة التي يحتاجونها للقيام بمهامهم  
في ةطاع الصةةةةةةةةةةةحةم يشةةةةةةةةةةةمل ذل  التدريب على أحد  التقنيات الطبيةم إجراءات السةةةةةةةةةةةقمةم و   مبفعالية
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يسةةةةةةاعد هذا التطوير المسةةةةةةتمر في تقليل الأططاء  و   مواسةةةةةةتخدام أن مة السةةةةةةجقت الصةةةةةةحية الإليترونية
 الطبيةم تحسين جودة الرعاية الصحيةم وضمان تقديم الخدمات بكفاءة أعلىل

 تحسين جودة الخدمات الصحية المقدمة)ب( 

موظفو وزارة الصةةةةةةةةةةحة لبرامج تدريبية متقدمةم ينعكس ذل  إيجابيًا على جودة الخدمات عندما يخضةةةةةةةةةةت  
فالتدريب يُمكن الأطباء والممرضةةةين والإداريين من تطوير أسةةةاليب عملهمم   مالصةةةحية المقدمة للمرضةةةى

اتباع أحد  البروتوكولات العقجيةم وتحسةةةةةين طرل التعامل مت المرضةةةةةىم مما يؤدي إلى رفت مسةةةةةتوى  
 الرضا لدى المستفيدين من الخدمات الصحيةل

 تعزيز الإنتاجية وتقليل الأخطاء)ج( 

يؤدي التدريب المسةةةتمر إلى تحسةةةين كفاءة الموظفين في أداء مهامهمم مما يةيد من الإنتاجية ويقلل من  
في المجاح الصةةةةةحيم يمكن أن يكون لاططاء الطبية أو الإدارية تأثيرات ططيرةم لذا و   منسةةةةةبة الأططاء

فإن تدريب اليوادر الصةةةةةةحية على أفضةةةةةةل الممارسةةةةةةات والإجراءات يسةةةةةةهم في تعةية دةة العمل وتقليل  
 معدلات الأططاء المهنيةم ووالتالي تحسين كفاءة العمليات التشةيليةل

 تطوير قدرات الموظفين على حل المشكلات واتخاذ القرارات )د(

يعمةل التةدريةب على تنميةة مهةارات التفيير التحليلي واتخةاذ القرارات الفعةالةةم ممةا يُسةةةةةةةةةةةةةةاعةد الموظفين في 
التعامل مت التحديات اليومية بشكل أ ثر كفاءةل في وزارة الصحةم يُساهم ذل  في تحسين إدارة الأزمات 

 أسس علمية ومهنيةل الصحيةم التعامل مت الحالات الطارئةم واتخاذ ةرارات سريعة ومبنية على

 تحفيز الموظفين وزيادة الرضا الوظيفي)ه( 

 ميسةةةةةةةةةةةهم التدريب في طلق بيئة عمل محفةة يشةةةةةةةةةةةعر فيها الموظفون بالتقدير والاهتمام بتطويرهم المهني
عندما يدرك الموظف أن الوزارة تسةتثمر في تنميتة وتطوير م يةداد مسةتوى ولائة وانتمائة للمؤسةسةةم مما و 

الموظفون الأ ثر رضةةا يكونون أ ثر التةامًا    ميعةز الرضةةا الوظيفي ويقلل من معدلات التسةةرب الوظيفي
 و،نتاجية في أداء مهامهمل

 تعزيز القدرة على مواكبة التطورات والتغيرات في القطاع الصحي)و( 

القطاع الصةةةةةةةةحي من أ ثر القطاعات التي تشةةةةةةةةهد تطورات متسةةةةةةةةارعة في التقنيات الطبيةم طرل   يعتبر
يسةةةةاعد التدريب المسةةةةتمر موظفي وزارة الصةةةةحة على موا بة هذ  التةيراتم  و  مالعقوم والإدارة الصةةةةحية
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مما يمكنهم من تطبيق أحد  الابتيارات الطبية والتينولوجية في مجالات عملهمم ووالتالي تحسين جودة 
 الخدمات الصحيةل

 تحسين مهارات التواصل والتعاون بين فرق العمل)ي(  

الموظفينم مما يحسةةةن مسةةةتوى التنسةةةيق والتعاون بين  يسةةةاعد التدريب في تطوير مهارات التوافةةةل بين  
فرل العمل المختلفةل في البيئة الصةحيةم يُعد العمل الجماعي أمرًا ضةروريًا لضةمان تقديم رعاية متياملة  

تعةية مهارات التوافةل يسةهم في تحسةين أداء الفرل الطبية والإدارية ويقلل من سةوء و   موفعالة للمرضةى
 الفهم والأططاء الناتجة عن ضعف التنسيقل

 دعم تحقيق الأهداف الاستراتيجية لوزارة الصحة)ل( 

التي تهدف إلى تطوير القطاع الصةةحي    2030تسةةعى وزارة الصةةحة السةةعودية إلى تحقيق رلية المملية 
يعد التدريب أحد العوامل الأسةةةةةةاسةةةةةةية التي تسةةةةةةاعد الوزارة في تحقيق هذ  الأهداف من  و   موتعةية كفاءتة

طقح تأهيل اليوادر الصةةةةةةةةةحية والإداريةم تعةية الابتيار في تقديم الرعاية الصةةةةةةةةةحيةم وتحسةةةةةةةةةين الأداء 
 المؤسسي بشكل عامل

يُشةةةةةكل التدريب عنصةةةةةرًا جوهريًا في تحسةةةةةين الأداء الوظيفي لموظفي وزارة الصةةةةةحة السةةةةةعوديةم ومن ثم   
كما يعةز التدريب ةدرة   محيث يسةهم في رفت مسةتوى المهاراتم تحسةين جودة الخدماتم وزيادة الإنتاجية

الموظفين على التيي  مت المسةةةةةةةةةةتجدات الصةةةةةةةةةةحيةم مما يضةةةةةةةةةةمن تقديم طدمات فةةةةةةةةةةحية متميةة تلبي  
 احتياجات المواطنين وتسهم في تحقيق أهداف الوزارة الاستراتيجيةل
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 الثالث الفصل 

 منهجية الدراسة
 مقدمة. -

بين التحليل الوفةةةةةفي والتحليل اليميم وذل  بهدف تقديم  تعتمد هذ  الدراسةةةةةة على منهجية بحثية تجمت  
فهم متيةةامةةل لأثر برامج التطوير المهني والتةةدريةةب على تحسةةةةةةةةةةةةةةين أداء الموظفين في وزارة الصةةةةةةةةةةةةةةحةةة  

يقوم المنهج الوفةةةةفي بوفةةةةف وتحليل برامج التدريب القائمةم بينما يسةةةةتخدم المنهج اليمي و  مالسةةةةعودية
لتحليةةل البيةةانةةات المتعلقةةة بةةأداء الموظفينم ممةةا يتيا تقةةديم تحليةةل شةةةةةةةةةةةةةةةامةةل ومةةدروس حوح فعةةاليةةة هةةذ  

موظف من مختلف التخصةةةةصةةةةات والمسةةةةتويات   200البرامجل ولتحقيق ذل م تم اطتيار عينة ممثلة من  
 دارية لضمان شمولية الدراسة ودةة نتائجهالالإ

تعتمد الدراسةةةةةةةة على مجموعة متنوعة من أدوات البحث لضةةةةةةةمان جمت بيانات موثوةة ومتياملةم حيث و 
تعد الاسةةةةةةةتبانات أداة أسةةةةةةةاسةةةةةةةية في جمت البيانات اليميةم إذ تتيا قياس مدى تأثير التدريب على الأداء 

كما تُسةةةةتخدم المقابقت    مالوظيفي من طقح أسةةةةئلة مةلقة وأطرى مفتوحة للحصةةةةوح على تعليقات نوعية
الشةةةةةةةةةخصةةةةةةةةةية لفهم يراء الموظفين والمسةةةةةةةةةؤولين عن برامج التدريبم مما يوفر رلى أعمق حوح تحديات  
التحسةةةةةين المهني ومدى فاعلية البرامجل بالإضةةةةةافة إلى ذل م يتم اللجوء إلى المقح ة المباشةةةةةرة لمراقبة  

لسةجقت والبيانات الثانوية لتقييم  انب تحليل اتطبيق الموظفين للمهارات المكتسةبة في بيئة العملم إلى ج
 أداء الموظفين ةبل ووعد التدريبل

ولتحديد نطال البحثم تراعي الدراسةةةةةةةةةة عدة حدودم تشةةةةةةةةةمل الحدود الموضةةةةةةةةةوعية التي تركة على تأثير  
برامج التطوير المهني على الأداء الوظيفيم والحدود المكانية التي تقتصةةةةةةر على موظفي وزارة الصةةةةةةحة  

ن حداثة لضةةةةةةةةةةما  2025و  2024داطل المملية العروية السةةةةةةةةةةعوديةم والحدود الةمنية الممتدة بين عامي  
من  و  مالبياناتم والحدود البشةةةةةةةةرية التي تسةةةةةةةةتهدف جميت الفئات الوظي ية ذات الصةةةةةةةةلة بالتدريب المهني
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طقح هذ  المنهجية المتياملةم تهدف الدراسةةة إلى تقديم نتائج دقيقة وتوفةةيات عملية تسةةهم في تحسةةين  
 استراتيجيات التدريب وتعةية الأداء الوظيفي في القطاع الصحيل

 المنهجية وطرق البحث.  -

ستعتمد الدراسة حوح أأثر برامج التطوير المهني والتدريب على تحسين أداء الموظفين في وزارة  
؛ بهدف تقديم فهم التحليل الوصةةةةفي والتحليل الكميالصةةةةةةحة السةةةةةةعوديةأ على منهجية بحثية تجمت بين  

المنهج سةةةةةةةةةةةةةةيتم تطبيق و   ممتعمق لفعةةاليةةة برامج التةةدريةب والتطوير المهني وتةأثيرهةا على أداء الموظفين
لتحديد ووفةةةةةف برامج التدريب القائمةم بينما يُسةةةةةتخدم المنهج اليمي لتحليل البيانات المتعلقة    الوصةةةفي

 بأداء الموظفينم مما يسما بتحليل شامل ومتعدد الأبعاد لأثر هذ  البرامجل

 منهجية البحث: -1

  سةةةةيتم اطتيار عينة ممثلة من موظفي وزارة الصةةةةحة السةةةةعودية المشةةةةاركين في برامج  عينة الدراسةةةة: -
من مختلف التخصةةةصةةةات والمسةةةتويات   ( موظف200عدد )  سةةةتشةةةمل العينة موظفينو  مالتطوير المهني

 الإداريةم مما يتيا التعمق في دراسة التأثير عبر فئات وظي ية مختلفةل

سةةةيتم تحليل البيانات اليمية باسةةةتخدام التحليل الإحصةةةائي الوفةةةفي لتوضةةةيا مدى   أسةةاليب التحليل: -
كما سةةةتُسةةةتخدم التحليقت الإحصةةةائية   مالتحسةةةن في أداء الموظفين بعد الالتحال ببرامج التطوير المهني

 المتقدمةم مثل اطتبار الارتبا  والانحدارم لفهم العقةة بين برامج التدريب وأداء الموظفين بدةةل

لضةةةةمان جودة البيانات المسةةةةتخلصةةةةة من أدوات الدراسةةةةةم سةةةةيتم   التحقق من صةةةدق وثبات الأدوات:  -
( على  Pilot Testingإجراء اطتبارات لصةةةةةةةةةةدل وثبات الاسةةةةةةةةةةتبانةم بما في ذل  الاطتبارات التمهيدية )

 عينة فةيرة من الموظفينم وذل  لضمان دةة الأسئلة وةابليتها للتطبيقل

 خطوات الدراسة: -2

دراسةةةةةةة أثر برامج التطوير المهني في تحسةةةةةةين الأداء وتحديد أي   تحديد مشةةةةكلة الدراسةةةةة وأهدافها: -
 برامج تُحد  تأثيرًا فعليًا على أداء الموظفينل

إعداد اسةةةةةةتبانات ومقابقت نوعية لقياس مدى الرضةةةةةةا واليفاءة المكتسةةةةةةبة من   تطوير أدوات القياس: -
 برامج التدريبل

 توزيت الاستبانات و،جراء المقابقت مت العينة المختارةل جمع البيانات: -
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 تطبيق أساليب التحليل الإحصائي للتحقق من الفرضيات وتقديم نتائج موضوعيةل تحليل البيانات: -

بناءً على النتائجم سةيتم تقديم توفةيات لتحسةين برامج التدريب وزيادة فعالية الأداء  تقديم التوصةيات: -
 الوظيفي في وزارة الصحةل

تسةةةاعد هذ  المنهجية في تقديم رلى دقيقة تسةةةهم في تحسةةةين اسةةةتراتيجيات التدريب والتطويرم مما يعةز 
 من أداء اليادر الوظيفي ويساهم في رفت مستوى الخدمة المقدمة في ةطاع الصحة السعوديل

 : أدوات الدراسة  

هذ  الأدوات تشةةةةمل الاسةةةةتباناتم المقابقت الشةةةةخصةةةةيةم والمقح ات المباشةةةةرةم بالإضةةةةافة إلى مراجعة  
 البيانات الثانوية

تعد الاسةةتبيانات من الأدوات الأسةةاسةةية في مثل هذ  الدراسةةات لأنها تمكن الباحث من   الاسةةتبيانات:  -
تشةةةمل الاسةةةتبيانات  و  مكبير من المشةةةاركين وجمت بيانات كمية يمكن تحليلها بسةةةهولةالوفةةةوح إلى عدد 

أسةةئلة مةلقة لقياس مسةةتوى التحسةةين في أداء الموظفين نتيجة برامج التطويرم وأسةةئلة مفتوحة للحصةةوح 
على تعليقات نوعية حوح فعالية التدريبل يتم تصةةةةةةةميم الاسةةةةةةةتبيانات بحيث تشةةةةةةةمل محاورم مثل رضةةةةةةةا 

 امج لأهداف العمللالموظفين عن البرامجم وتطبيق المهارات المكتسبةم ومدى مقءمة البر 

تسةةةةةةةما المقابقت للباحث بالحصةةةةةةةوح على رلى أعمق وفهم مباشةةةةةةةر لآراء    المقابلات الشةةةةةخصةةةةةية:  -
من طقح مقابلة الموظفين في مسةةةةةةةتويات وظي ية مختلفة والمسةةةةةةةؤولين عن برامج التدريبم و   مالموظفين

يمكن اليشةةةةةةةةةف عن عوامل مهمة تؤثر على الأداء وتحديد تحديات التحسةةةةةةةةةين المهني التي ةد لا ت هر  
 بوضو  في الاستبياناتل

تسةةةةةةةةةةةاعد المقح ة المباشةةةةةةةةةةةرة للموظفين أثناء العمل في جمت معلومات حوح   الملاحظة المبالاةةةةةةةرة:  -
ةد تشةةةةةمل المقح ة جوانب مثل تطبيق المهارات الجديدةم و   مسةةةةةلوكهم وأدائهم بعد تلقيهم برامج التدريب 

 وتفاعل الموظفين مت زمقئهمم والتةيرات في اليفاءة والإنتاجية اليوميةل

تعد مراجعة سةةةةةةجقت التدريب السةةةةةةابقة ونتائج الأداء المحفوظة   تحليل السةةةةجلات والبيانات الثانوية: -
البرامج التةدريبيةة القةائمةة ومعرفةة من طقح تحليةل هةذ  البيةانةاتم يمكن للبةاحثين تقييم فعةاليةة و   مأداة فعةالةة

 الأنما  والتةيرات في أداء الموظفين ةبل ووعد حضورهم البرامج التدريبيةل

 :الدراسة حدود
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 يمكن تحديد الحدود التالية لضمان تركية البحث وتحقيق أهدافة بوضو 

 الحدود الموضوعية: -1

والتدريب على الأداء الوظيفي للعاملينم وتحديدًا تركة الدراسةةةةةةةةةةةةة على تحليل أثر برامج التطوير المهني 
لا تشةمل الدراسةة عنافةر أطرى تتعلق بالأداء العام للوزارة ككل أو العوامل و   مفي وزارة الصةحة السةعودية

 الخارجية مثل السياسات الحكومية العامة أو الأن مة الاةتصاديةل

 الحدود المكانية: -2

تقتصةةةةةةةةر الدراسةةةةةةةةة على موظفي وزارة الصةةةةةةةةحة في المملية العروية السةةةةةةةةعوديةم وتسةةةةةةةةتهدف فروع الوزارة  
لن تتناوح الدراسةةةةةةةةةةة أية فروع للوزارة أو و   مالمختلفة والمؤسةةةةةةةةةةسةةةةةةةةةةات الصةةةةةةةةةةحية التابعة لها داطل المملية

 مؤسسات فحية أطرى طارو حدود الممليةل

 الحدود الزمنية: -3

م لضةةةةةةةةمان أن تيون البيانات حديثة  (2025 –  2024عام )تمتد الدراسةةةةةةةةة طقح فترة زمنية محددة بين  
 هذ  الفترة تشمل الفترة القزمة لجمت البيانات وتحليلها وتقديم النتائجلو  مومقئمة

 الحدود البشرية: -4

تتوجة الدراسةةةة إلى موظفي وزارة الصةةةحة السةةةعودية من جميت المسةةةتويات الوظي يةم وتشةةةمل المشةةةاركين  
الفئات الإداريةم الفنيةم والطبيةم ولينها ةد تسةةةةةةتثني المتدروين في في برامج التدريب والتطوير في نطال  

 بعض التخصصات الفرعية التي ةد لا يرتبط تدريبها بشكل مباشر بتحسين الأداء العام في الوزارةل
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 الرابع الفصل 

 النتائج والتوصيات
 مقدمة -

إليها من طقح الدراسةةةةةةةةة الميدانية وتحليل أثر يهدف هذا الفصةةةةةةةةل إلى عر  النتائج التي تم التوفةةةةةةةةل 
يسةتند الفصةل و   مبرامج التطوير المهني والتدريب على تحسةين أداء الموظفين في وزارة الصةحة السةعودية

إلى البيانات التي تم جمعها باسةةةةةةةةةتخدام الاسةةةةةةةةةتبانات والمقابقت الشةةةةةةةةةخصةةةةةةةةةية والمقح ات المباشةةةةةةةةةرةم  
الرسةةةةةمية المتعلقة بتقييم أداء الموظفين ةبل ووعد المشةةةةةاركة في البرامج  بالإضةةةةةافة إلى تحليل السةةةةةجقت  

ويتم تقةةديم النتةةائج بشةةةةةةةةةةةةةةكةةل من م يعكس مةةدى تةةأثير التةةدريةةب على جودة العمةةل ومسةةةةةةةةةةةةةةتوى    مالتةةدريبيةةة
 الإنتاجيةم مت تسليط الضوء على الفجوات التي يمكن تحسينها في من ومة التدريب الحاليةل

والاسةةةتنتاجات المسةةةتمدة من يراء   تحليل البيانات  ما يتناوح الفصةةةل التوفةةةيات المسةةةتخلصةةةة بناءً على  
المشةةةةةةةةةةةةةةاركينم حيث تركة هذ  التوفةةةةةةةةةةةةةةيات على تعةية فاعلية برامج التدريب من طقح التوسةةةةةةةةةةةةةةت في 
المجالات التخصةةةصةةةيةم وزيادة التركية على أسةةةاليب التدريب التفاعليةم وتحسةةةين يليات التقييم المسةةةتمر  

يهدف هذا الفصةةةةةةةةةل إلى تقديم رلية واضةةةةةةةةةحة حوح فعالية برامج التطوير المهني وأثرها  و  ملأثر التدريب 
المباشةر على الأداءم مت اةترا  اسةتراتيجيات لتعةية كفاءة هذ  البرامج وضةمان تحقيق الأهداف المرجوة 

 المملية العروية السعوديةلفي تطوير اليوادر البشرية ورفت جودة الخدمات الصحية المقدمة في 

 تحليل البيانات-

حيث   تحليلهاللتأ د من ا تمالها وفةةقحيتها لإدطاح البيانات و   الاسةةتقصةةاءةام الباحث بمراجعة اسةةتمارة  

استمارة استقصاء اليترونيةم    130م وتم توزيت  تم استبعاد الاستمارات التي لا تتوافر بها الشرو  القزمة

 :الثقثة التاليةوفقًا للمحاور النتائج كالتالي وكانت 
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: تحليل البيانات العامة للمستجيبين  أولاا

 ( الجنس1)

 

 ( 1/1شكل )

( أن نسةةةةةبة الةةةةةذكور مةةةةةن مةةةةةوظفي وزارة الصةةةةةحة السةةةةةعودية الةةةةةذين اسةةةةةتفادوا 1/1يتضةةةةةا مةةةةةن الشةةةةةكل )

م ممةةةةةةا %55م فةةةةةةي حةةةةةةين بلةةةةةةةت نسةةةةةةبة الإنةةةةةةا  %45مةةةةةةن بةةةةةةرامج التطةةةةةةوير المهنةةةةةةي والتةةةةةةدريب بلةةةةةةةت 

 يشير إلى أن الموظفات هن الأ ثر مشاركة واستفادة من هذ  البرامج في الوزارةل

 

 

 

 

45%

55%

الذكور الإناث
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 العمريةالفئة ( 2)

 

 ( 2/1شكل )

مةةةةةةن  سةةةةةةنة 40-30ينتمةةةةةةون إلةةةةةةى الفئةةةةةةة العمريةةةةةةة بةةةةةةين مةةةةةةن ( أن نسةةةةةةبة 2/1يتضةةةةةةا مةةةةةةن الشةةةةةةكل )

مةةةةةةةوظفي وزارة الصةةةةةةةحة السةةةةةةةعودية الةةةةةةةذين اسةةةةةةةتفادوا مةةةةةةةن بةةةةةةةرامج التطةةةةةةةوير المهنةةةةةةةي والتةةةةةةةدريب بلةةةةةةةةت 

 – 30ين والموظفةةةةةات مةةةةةن الفئةةةةةة العمريةةةةةة ممةةةةةا يشةةةةةير إلةةةةةى أن المةةةةةوظف وهةةةةةي النسةةةةةبة الأعلةةةةةىم 40%

 في الوزارةل التدريبية البرامجسنة أ ثر مشاركة في  40

 

 

25%

40%

25%

10%

سنة30أقل من  سنة40-30بين  سنة50-41بين  سنة50أكثر من 
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 عدد سنوات الخبرة( 3)

 

 ( 3/1شكل )

مةةةةةةةن مةةةةةةةوظفي وزارة  سةةةةةةةنوات طبةةةةةةةرة 10- 5مةةةةةةةن هةةةةةةةم بةةةةةةةين ( أن نسةةةةةةةبة 3/1يتضةةةةةةةا مةةةةةةةن الشةةةةةةةكل )

وهةةةةةةةي م %35الصةةةةةةةحة السةةةةةةةعودية الةةةةةةةذين اسةةةةةةةتفادوا مةةةةةةةن بةةةةةةةرامج التطةةةةةةةوير المهنةةةةةةةي والتةةةةةةةدريب بلةةةةةةةةت 

سةةةةةةنوات  10-5ين والموظفةةةةةةات مةةةةةةن أفةةةةةةحاب الخبةةةةةةرة ممةةةةةةا يشةةةةةةير إلةةةةةةى أن المةةةةةةوظف النسةةةةةةبة الأعلةةةةةةى

 في الوزارةل التدريبية البرامجأ ثر مشاركة في 

 

 

20%

35%

30%

15%

سنوات5أقل من  سنوات10-5بين  سنة 15-11بين  سنة15أكثر من 
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 المسمى الوظيفي( 4)

 

 ( 4/1شكل )

مةةةةةةةةن مةةةةةةةةوظفي وزارة الصةةةةةةةةحة السةةةةةةةةعودية الةةةةةةةةذين  الإداريةةةةةةةةين( أن نسةةةةةةةةبة 4/1مةةةةةةةةن الشةةةةةةةةكل )يتضةةةةةةةةا 

ممةةةةا يشةةةةير إلةةةةى  وهةةةةي النسةةةةبة الأعلةةةةىم %35اسةةةةتفادوا مةةةةن بةةةةرامج التطةةةةوير المهنةةةةي والتةةةةدريب بلةةةةةت 

 في الوزارةل التدريبية البرامجين والموظفات الإداريين أ ثر مشاركة في أن الموظف

 

 

 

30%

20%

35%

10%

5%

طبيب ممرض إداري تقني صحى غير ذلك
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 العلميالمؤهل ( 5)

 

 ( 5/1شكل )

مةةةةةةةن مةةةةةةةوظفي وزارة  المةةةةةةةوظفين مةةةةةةةن أفةةةةةةةحاب البكةةةةةةةالوريوس( أن نسةةةةةةةبة 5/1يتضةةةةةةةا مةةةةةةةن الشةةةةةةةكل )

وهةةةةةةةي م %50الصةةةةةةةحة السةةةةةةةعودية الةةةةةةةذين اسةةةةةةةتفادوا مةةةةةةةن بةةةةةةةرامج التطةةةةةةةوير المهنةةةةةةةي والتةةةةةةةدريب بلةةةةةةةةت 

ين والموظفةةةةةات ذوى المؤهةةةةةل العلمةةةةةي البكةةةةةالوريوس أ ثةةةةةر ممةةةةةا يشةةةةةير إلةةةةةى أن المةةةةةوظف النسةةةةةبة الأعلةةةةةى

 في الوزارةل التدريبية البرامجمشاركة في 

 

 

15%

50%

25%

10%

دبلوم بكالوريوس  ماجستير دكتوراة
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 ثانياا: تحليل نتائج محور برامج التدريب والتطوير المهني )المتغير المستقل(

 توفر وزارة الصحة برامج تدريبية تلبي احتياجات الموظفين المهنية( 1)

 

 ( 1/2شكل )

الموافقةةةةةةةةةون بشةةةةةةةةةدة علةةةةةةةةةى أن وزارة المةةةةةةةةةوظفين والموظفةةةةةةةةةات ( أن نسةةةةةةةةةبة 2/1يتضةةةةةةةةةا مةةةةةةةةةن الشةةةةةةةةةكل )

وهةةةةةةةي  %40ونسةةةةةةبتهم  بةةةةةةرامج تدريبيةةةةةةةة تلبةةةةةةي احتياجةةةةةةةات المةةةةةةوظفين المهنيةةةةةةةة ريتةةةةةةةوفالصةةةةةةحة تقةةةةةةوم ب

توضةةةةةةا أن وزارة الصةةةةةةحة حريصةةةةةةة علةةةةةةى تقةةةةةةديم  %35أعلةةةةةةى نسةةةةةةبة ويليهةةةةةةا نسةةةةةةبة الموافقةةةةةةون وهةةةةةةي 

 لبرامج تدريبية تلبي الاحتياجات المهنية للموظفين

 

40%

35%

15%

5%

5%

موافق بشدة موافق محايد غير موافق غير موافق بشدة
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 برامج التدريب والتطوير المهني بشكل دوري وفقًا لاحتياجات العمليتم تحديث ( 2)

 

 ( 2/2شكل )

المةةةةةةةةةوظفين والموظفةةةةةةةةةات الموافقةةةةةةةةةون بشةةةةةةةةةدة علةةةةةةةةةى أن وزارة ( أن نسةةةةةةةةةبة 2/2يتضةةةةةةةةةا مةةةةةةةةةن الشةةةةةةةةةكل )

ا لاحتياجةةةةةةات العمةةةةةةلالصةةةةةةحة تقةةةةةةوم ب  تحةةةةةةديث بةةةةةةرامج التةةةةةةدريب والتطةةةةةةوير المهنةةةةةةي بشةةةةةةكل دوري وفقةةةةةةً

وتعتبةةةةةةةر أعلةةةةةةةى نسةةةةةةةبةم ووالتةةةةةةةالي توضةةةةةةةا أن  %40ويليهةةةةةةةا نسةةةةةةةبة الموافقةةةةةةةون وهةةةةةةةي  %30ونسةةةةةةةبتهم 

ا وزارة الصةةةةةةةةةحة حريصةةةةةةةةةة علةةةةةةةةةى  تحةةةةةةةةةديث بةةةةةةةةةرامج التةةةةةةةةةدريب والتطةةةةةةةةةوير المهنةةةةةةةةةي بشةةةةةةةةةكل دوري وفقةةةةةةةةةً

 للاحتياجات العمل

 

 

30%

40%

20%

5%

5%

موافق بشدة موافق محايد  غير موافق غير موافق بشدة
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 تساعد برامج التدريب على تحسين مهارات الموظفين في أداء مهامهم اليومية( 3)

 

 ( 3/2شكل )

تسةةةةةةةاعد المةةةةةةةوظفين والموظفةةةةةةةات الموافقةةةةةةةون بشةةةةةةةدة علةةةةةةةى أن ( أن نسةةةةةةةبة 2/3يتضةةةةةةةا مةةةةةةةن الشةةةةةةةكل )

ويليهةةةةا نسةةةةبة  %50هةةةةي  بةةةةرامج التةةةةدريب علةةةةى تحسةةةةين مهةةةةارات المةةةةوظفين فةةةةي أداء مهةةةةامهم اليوميةةةةة

مةةةةةةةن المشةةةةةةةاركين يةةةةةةةرون أن  %80تةةةةةةةدح هةةةةةةةذ  النتةةةةةةةائج علةةةةةةةى أن م ووالتةةةةةةةالي  %30الموافقةةةةةةةون وهةةةةةةةي 

 التدريب يحسن مهاراتهم الوظي يةل

 

 

50%

30%

10%

5%

5%

موافق بشدة موافق محايد غير موافق غير موافق بشدة
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 يتم تقييم أثر البرامج التدريبية على أداء الموظفين بعد الانتهاء منها( 4)

 

 ( 4/2شكل )

يةةةةةتم تقيةةةةةيم المةةةةةوظفين والموظفةةةةةات الموافقةةةةةون بشةةةةةدة علةةةةةى أنةةةةةة ( أن نسةةةةةبة 2/4يتضةةةةةا مةةةةةن الشةةةةةكل )

ويليهةةةةةا نسةةةةةبة الموافقةةةةةون  %25هةةةةةي  أثةةةةةر البةةةةةرامج التدريبيةةةةةة علةةةةةى أداء المةةةةةوظفين بعةةةةةد الانتهةةةةةاء منهةةةةةا

ا لأثةةةةةةر  %65يوضةةةةةةا ذلةةةةةة  أن م ووالتةةةةةةالي %40وهةةةةةةي  مةةةةةةن المشةةةةةةاركين يشةةةةةةعرون بةةةةةةأن هنةةةةةةاك تقييمةةةةةةً

 البرامج التدريبيةل

 

 

25%

40%

20%

10%

5%

موافق بشدة موافق محايد غير موافق غير موافق بشدة
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 ثالثاا: تحليل نتائج محور تحسين أداء الموظفين )المتغير التابع(

 تؤدي برامج التدريب إلى تحسين مستوى جودة العمل لدى الموظفين( 1)

 

 ( 1/3شكل )

تةةةةؤدي بةةةةرامج المةةةةوظفين والموظفةةةةات الموافقةةةةون بشةةةةدة علةةةةى أنةةةةة ( أن نسةةةةبة 3/1الشةةةةكل )يتضةةةةا مةةةةن 

ويليهةةةةةةا نسةةةةةةبة الموافقةةةةةةون  %45هةةةةةةي  التةةةةةةدريب إلةةةةةةى تحسةةةةةةين مسةةةةةةتوى جةةةةةةودة العمةةةةةةل لةةةةةةدى المةةةةةةوظفين

مةةةةةةن المشةةةةةةاركين يعتقةةةةةةدون أن التةةةةةةدريب يحسةةةةةةن  %80تشةةةةةةير النتةةةةةةائج إلةةةةةةى أن م ووالتةةةةةةالي %35وهةةةةةةي 

 جودة العملل

 

45%

35%

15%

3%

2%

موافق بشدة موافق محايد غير موافق غير موافق بشدة
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 يساعد التدريب على زيادة كفاءة الموظفين في استخدام الأدوات والتقنيات الحديثة( 2)

 

 ( 2/3شكل )

يسةةةةةةةاعد المةةةةةةوظفين والموظفةةةةةةةات الموافقةةةةةةون بشةةةةةةدة علةةةةةةةى أنةةةةةةة ( أن نسةةةةةةبة 3/2يتضةةةةةةا مةةةةةةن الشةةةةةةةكل )

ويليهةةةةةا  %50هةةةةةي  التةةةةةدريب علةةةةةى زيةةةةةادة كفةةةةةاءة المةةةةةوظفين فةةةةةي اسةةةةةتخدام الأدوات والتقنيةةةةةات الحديثةةةةةة

يةةةةةةرون أن التةةةةةةدريب يةيةةةةةةد مةةةةةةن  %80تةةةةةةدح النتةةةةةةائج علةةةةةةى أن م ووالتةةةةةةالي %30نسةةةةةةبة الموافقةةةةةةون وهةةةةةةي 

  فاءة استخدام التقنيات الحديثةل

 

 

50%

30%

15%

3%

2%

موافق بشدة موافق محايد غير موافق غير موافق بشدة
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 يسهم التدريب في تحسين إنتاجية الموظفين وزيادة كفاءتهم في إنجاز المهام( 3)

 

 ( 3/3شكل )

يسةةةةةةةةهم المةةةةةةةةوظفين والموظفةةةةةةةةات الموافقةةةةةةةةون بشةةةةةةةةدة علةةةةةةةةى أن ( أن نسةةةةةةةةبة 3/3يتضةةةةةةةةا مةةةةةةةةن الشةةةةةةةةكل )

ويليهةةةةا نسةةةةبة  %55هةةةةي  التةةةةدريب فةةةةي تحسةةةةين إنتاجيةةةةة المةةةةوظفين وزيةةةةادة كفةةةةاءتهم فةةةةي إنجةةةةاز المهةةةةام

مةةةةةةةةةن المشةةةةةةةةةاركين يةةةةةةةةةرون تحسةةةةةةةةةنًا فةةةةةةةةةي  %85يوضةةةةةةةةةا ذلةةةةةةةةة  أن م ووالتةةةةةةةةةالي %30الموافقةةةةةةةةةون وهةةةةةةةةةي 

 الإنتاجية نتيجة التدريبل

 

 

55%

30%

10%

3%

2%

موافق بشدة موافق  محايد غير موافق غير موافق بشدة
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 ينعكس التدريب إيجابًا على مستوى رضا الموظفين عن بيئة العمل( 4)

 

 ( 4/3شكل )

يةةةةةةنعكس المةةةةةةوظفين والموظفةةةةةةات الموافقةةةةةةون بشةةةةةةدة علةةةةةةى أنةةةةةةة ( أن نسةةةةةةبة 3/3يتضةةةةةةا مةةةةةةن الشةةةةةةكل )

ا علةةةةى مسةةةةتوى رضةةةةا المةةةةوظفين عةةةةن بيئةةةةة العمةةةةل ويليهةةةةا نسةةةةبة الموافقةةةةون  %35هةةةةي  التةةةةدريب إيجابةةةةً

مةةةةةةن المشةةةةةةاركين يقح ةةةةةةون تحسةةةةةةنًا فةةةةةةي  %75وضةةةةةةا هةةةةةةذ  النتةةةةةةائج إلةةةةةةى أن م ووالتةةةةةةالي ت%40وهةةةةةةي 

 رضاهم عن بيئة العمل بعد التدريبل

 النتائج -

تشةةةةةةةير النتةةةةةةةةائج إلةةةةةةةةى أن بةةةةةةةةرامج التةةةةةةةةدريب والتطةةةةةةةةوير المهنةةةةةةةةي تلعةةةةةةةةب دورًا بةةةةةةةةارزًا فةةةةةةةةي تحسةةةةةةةةين أداء 

مةةةةةةةةن  %85يعتقةةةةةةةةد م و مةةةةةةةةن المشةةةةةةةةاركين أنهةةةةةةةةا تعةةةةةةةةةز جةةةةةةةةودة العمةةةةةةةةل %80المةةةةةةةةوظفينم حيةةةةةةةةث يةةةةةةةةرى 

35%

40%

15%

5%

5%

موافق بشدة موافق محايد غير موافق  غير موافق بشدة
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لتحسةةةةةةين تقيةةةةةيم أثةةةةةةر البةةةةةةرامج هنةةةةةةاك مجةةةةةاح م و المشةةةةةاركين أن التةةةةةةدريب يةيةةةةةد مةةةةةةن إنتاجيةةةةةة المةةةةةةوظفين

 فقط بأن هناك تقييمًا واضحًا لاثر بعد انتهاء البرامجل %65التدريبيةم حيث أفاد 

 التوصيات -

ا تقئةةةةةةم احتياجةةةةةةات المةةةةةةوظفين  - توسةةةةةةيت نطةةةةةةال البةةةةةةرامج التدريبيةةةةةةة لتشةةةةةةمل مجةةةةةةالات أ ثةةةةةةر تخصصةةةةةةً

 في مختلف الفئات الوظي يةل

 التفاعلي والتطبيقي لتعةية استفادة الموظفينلزيادة التركية على التدريب  -

 تحسين يليات تقييم البرامج التدريبية بعد تنفيذها لضمان تحقيق الأهداف المرجوةل -

تعةيةةةةةة فةةةةةرص التةةةةةدريب المسةةةةةتمر طافةةةةةة فةةةةةي مجةةةةةاح التقنيةةةةةات الحديثةةةةةة لتحسةةةةةين الأداء الةةةةةوظيفي  -

 بشكل أ برل

تشةةةةةير هةةةةةةذ  النتةةةةةائج إلةةةةةةى أهميةةةةةة تطةةةةةةوير وتحةةةةةديث بةةةةةةرامج التةةةةةدريب لضةةةةةةمان تحقيةةةةةق أةصةةةةةةى فائةةةةةةدة و 

 للموظفين في وزارة الصحةم مما سينعكس إيجابيًا على جودة الخدمات الصحية المقدمةل
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 المراجع 
 المراجع العربية-

(ل أثر التدريب المهني على الأداء الوظيفي للموظفين في القطاع  2018القحطانيم أحمد محمدل ) -
 السعوديل جامعة المل  سعودم الريا لالصحي 

(ل التطوير المهني وأثر  على أداء موظفي وزارة الصحةل جامعة الإمام  2019العتيبيم طالد سعدل ) -
 محمد بن سعودم الريا ل

(ل تأثير التدريب التخصصي على الأداء الطبي في المستش يات  2020الجهنيم فهد عبد اللهل ) -
 السعوديةل جامعة أم القرىم مكة المكرمةل

(ل دور التدريب والتحفية في رفت إنتاجية العاملين في القطاع  2021الةهرانيم فالا عليل )  -
 الصحيل جامعة المل  عبد العةيةم جدةل 

(ل تأثير التدريب المهني على القدرات الإدارية في القطاع الصحيل  2022الشمريم نافر محمدل )  -
 جامعة ناي  العروية للعلوم الأمنيةم الريا ل

(ل التدريب المهني وأثر  على التمية الوظيفي في وزارة الصحة  2021الدوسريم عبد العةية عليل ) -
 السعوديةل جامعة الإمام محمد بن سعودم الريا ل

(ل أثر التدريب المهني على الأداء الوظيفي في القطاع الصحي  2023الحمدانم فيصل أحمدل ) -
 السعوديل جامعة الطائفم الطائفل 

(ل أثر التةدريب المهني الإليتروني على الأداء الوظيفي للعةاملين في 2019المطيريم فاية عبةد اللهل ) -
 الصحةل جامعة المل  فيصلم الأحساءل

(ل التدريب المكثف وأثر  على تحسةةةين المهارات في القطاع الصةةةحيل 2020السةةةعيدم محمد حسةةةنل )  -
 جامعة الأمير سطامم الخرول
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(ل أثر التةدريةب المسةةةةةةةةةةةةةةتةدام على أداء العةاملين في وزارة الصةةةةةةةةةةةةةةحةة 2022الفهيةدم عبةدالله فةةةةةةةةةةةةةةالال ) -
 السعوديةل جامعة المل  سعودم الريا ل

(م أ تقييم أثر سةةةياسةةةة التدريب على مسةةةتوى الأداء الوظيفي:  2015الهونيم فتحية محمد عيسةةةىم )  - 
- 22م ملحق 6دراسة ميدانية بمركة سبها الطبي بليبياأم المجلية العلمية للدراسات التجارية والبيئيةم مج

 ل44

  في ورةة عمل: تقييم عقةة و أثر التدريب على الأداء الوظيفيأ  م(2013) محسةنم عائشةة عبدالعاح  -
 ل48 - 46 م140ع  م30التنمية الإداريةم سأم للمتدرب و التطوير التن يمي للمن مة

  الأداء الوظيفي أثر التةدريةب الإليتروني علىأ  م(2012)  مالحرويم طقح بن طليحةان بن سةةةةةةةةةةةةةةعيةدان  -
المجلة العلمية أم المملية العروية السةةةةةةةةةعودية للعاملين بالتطبيق على شةةةةةةةةةركات الاتصةةةةةةةةةالات المتنقلة في

 ل 533 – 4ل590لقةتصاد والتجارةم ع

لإطارات مؤسسة ميناء    أثر التدريب على الأداء الوظيفيأ  م(2017)  مكرامشم بقحم و حمودةم نسيم  -
 ل63 - 51 2ع مجلة الآفال للدراسات الاةتصاديةمأم جيجل-جن جن

(م أالبرامج التدريبية وأثرها  2022عبيداتم ابرا يم محمد يوسةةةةفم دمحمدم سةةةةليمان ابرا يم شةةةةق م )  -
مياهنام رسالة ماجستير  ير منشورةم جامعة    -على الأداء الوظيفي: دراسة حالة في شركة ميا  الأردن  

 يح البيتم المفرلل

(م أأثر أسةاليب التدريب على فاعلية البرامج  2007العطويم فةالا محمدم وشةحادةم حلمي يوسةفم )  -
التدريبية في المؤسةةةةةةةةةسةةةةةةةةةة العامة للتعليم الفني والتدريب المهني في المملية العروية السةةةةةةةةةعودية: دراسةةةةةةةةةة 

 ميدانيةأم رسالة ماجستير  ير منشورةم جامعة مؤتةم اليركل

(م أأثر التدريب على الرضةةةةةةا الوظيفي:  2018كرارم ايمن امين مكيم وطوجليم موسةةةةةةى أحمد أدمم )  -
أم رسةةالة ماجسةةتير  ير منشةةورةم جامعة أم 2017- 2007دراسةةة تطبيقية على شةةركة أية زد تينولوجي  

 درمان الإسقميةم أم درمانل

(م أ أهميةةةة إدارة الأداء في تحسةةةةةةةةةةةةةةين إنتةةةاجيةةةة الموظفينأم مجلةةةة العلوم 2015بومةايةةةدم ابرا يمم )  -
 ل486 - 467م 38, 39الإنسانيةم ع 
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(م أدور القيةةادة النةةاعمةةة في تحسةةةةةةةةةةةةةةين أداء الموظفين وتحقيق  2024زريقةةاتم دينةةا زهير يعقوبم )  -
  -  158م عدد طاصم 27التنمية المسةةةةةةةةةةةةةتدامة لبيئة الأعماحأم مجلة البلقاء للبحو  والدراسةةةةةةةةةةةةةاتم مج 

 ل172

(م أدور الإدارة الرشةيقة في رفت الأداء الوظيفي: دراسةة تطبيقية  2024العتيبيم منيرة مسةلط فيحانم )  -
م  8على وزارة الصةةةةةحة في المملية العروية السةةةةةعوديةأم مجلة العلوم الإةتصةةةةةادية والإدارية والقانونيةم مج

 ل119 -98م 5ع

(م أالحوكمة ودورها في تحسةةةةةين الأداء الوظيفي في 2023عبداللهم محمد عبدالسةةةةةقم السةةةةةيد محمدم )  -
 ل624 -578م 1المحليات: دراسة ميدانيةأم مجلة الدراسات الإنسانية والأدبيةم ع

(م أأثر العوامل الإنسةةةانية في 2018منصةةةورم مها دفت الله عمرانم و محمدم بكري الطيب موسةةةىم )  -
م  2005الأداء الوظيفي: دراسة حالة مجمت العلوم الطبية والصحية بجامعة العلوم والتقانة في الفترة من  

 السودانلمأم رسالة دكتوراة  ير منشورةم جامعة أم درمان الإسقميةم أم درمانم 2017 -

(م أ دور الالتةام  2020عليم توكي مهدي شةةةةةةةةةةري م و اليلسم نصةةةةةةةةةةر الدين الأمين فضةةةةةةةةةةل اللهم )   -
حالة شةةةركة زين لقتصةةةالاتأم رسةةةالة بتطبيق أدوات الجودة الشةةةاملة في تحسةةةين أداء الموظفين: دراسةةةة 

 ماجستير  ير منشورةم جامعة النيلينم الخرطومم السودانل

(م أأثر بيئة العمل على أداء العاملين: دراسةةةةة تطبيقية بمسةةةةتشةةةةفى  2023الدوسةةةةريم سةةةةميرة محمدم )  -
المل  فهد بتبوكأم رسةةةةةةةةالة ماجسةةةةةةةةتير  ير منشةةةةةةةةورةم كلية إدارة الأعماحم جامعة تبوكم المملية العروية  

 السعوديةل  

  -(م أأثر الإدارة الإليترونية للموارد البشةةةةةرية على الأداء الوظيفي  2022البلويم فوز  هليل مسةةةةةعدم )  -
دراسةةةةة حالة: إدارة تنمية الاسةةةةتثمار الصةةةةحي بمنطقة تبوكأم رسةةةةالة ماجسةةةةتير  ير منشةةةةورم كلية إدارة 

 الأعماحم جامعة تبوكم المملية العروية السعوديةل

دراسةة ميدانية على    -(م أأثر التدوير الوظيفي على أداء الموظفين  2022أبو شةامةم عالية عبداللهم )  -
هيئة الةكاة والضةةةةةةةريبة والجماركأم رسةةةةةةةالة ماجسةةةةةةةتير  ير منشةةةةةةةورةم كلية إدارة الأعماحم جامعة تبوكم  

 المملية العروية السعوديةل
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 الملاحق
 الاستبانة -

حوح أثر برامج التطوير المهني والتدريب على تحسةةةةةةةةةةةين أداء الموظفين في وزارة الصةةةةةةةةةةةحة    الاسةةةةةةةةةةةتبانة
 السعودية

 عزيزتي/عزيزي الموظف، 

تهدف هذ  الاسةةةةةةتمارة إلى دراسةةةةةةة أثر برامج التطوير المهني والتدريب على تحسةةةةةةين أداء الموظفين في 
نرجو من  التيرم بالإجابة على الأسةةئلة التالية بكل دةة وموضةةوعيةم علماً بأن   موزارة الصةةحة السةةعودية

جميت المعلومات المقدمة سةةةةةةيتم اسةةةةةةتخدامها لأ را  البحث العلمي فقطم وسةةةةةةيتم التعامل معها بسةةةةةةرية  
 تامةل

 تعليمات الإجابة: 

في القسةةةةةةةمين الثاني والثالثم يرجى اطتيار درجة الموافقة التي تعبر عن رأي  باسةةةةةةةتخدام مقياس ليكرت 
 الخماسي:

 = موافق بشدة 5= موافق |  4= محايد |  3=  ير موافق |   2=  ير موافق بشدة |  1

 القسم الأول: البيانات العامة 

 الإجابة السؤال
 أنثى  ☐ ذكر ☐ الجنس 

  50 –  41 ☐  سنة  40  – 30  ☐ سنة 30 من أةل ☐ الفئة العمرية 
 سنة  50  من أ ثر ☐ سنة

  15  –  11  ☐ سنوات  10 – 5 ☐ سنوات  5 من أةل ☐ عدد سنوات الخبرة في وزارة الصحة
 سنة  15  من أ ثر ☐ سنة
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  ير  ☐ فحي تقني ☐ إداري  ☐ ممر   ☐ طبيب  ☐ المسمى الوظيفي 
 رجى التوضيا(  ي) ذل 

 دكتورا   ☐ ماجستير ☐  بكالوريوس  ☐ دبلوم ☐ المؤهل العلمي
 المستقل( القسم الثاني: متغير برامج التدريب والتطوير المهني )المتغير 

غير موافق   العبارة 
 (1بشدة )

غير موافق  
(2) 

محايد 
(3) 

موافق  
(4) 

موافق بشدة  
(5) 

توفر وزارة الصحة برامج  ( 1)
تدريبية تلبي احتياجات الموظفين  

 المهنيةل 

☐ ☐ ☐ ☐ ☐ 

يتم تحديث برامج التدريب ( 2)
والتطوير المهني بشكل دوري وفقًا 

 لاحتياجات العملل 

☐ ☐ ☐ ☐ ☐ 

تساعد برامج التدريب على ( 3)
تحسين مهارات الموظفين في أداء  

 مهامهم اليوميةل

☐ ☐ ☐ ☐ ☐ 

توفر الوزارة التدريب اليافي ( 4)
لتعةية مهارات القيادة والإدارة لدى 

 الموظفينل 

☐ ☐ ☐ ☐ ☐ 

تتناسب محتويات البرامج  ( 5)
التدريبية مت طبيعة العمل في وزارة  

 الصحةل

☐ ☐ ☐ ☐ ☐ 

يتم تقييم أثر البرامج التدريبية  ( 6)
على أداء الموظفين بعد الانتهاء 

 منهال 

☐ ☐ ☐ ☐ ☐ 

توفر الوزارة فرص تدريب ( 7)
مستمرة لموا بة التطورات في 

 القطاع الصحيل 

☐ ☐ ☐ ☐ ☐ 
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تعتمد البرامج التدريبية على  ( 8)
أساليب تفاعلية وتطبيقية تةيد من 

 فعالية التعلمل 

☐ ☐ ☐ ☐ ☐ 

 القسم الثالث: متغير تحسين أداء الموظفين )المتغير التابع(

غير موافق   العبارة 
 (1بشدة )

غير موافق  
(2) 

محايد 
(3) 

موافق  
(4) 

موافق بشدة  
(5) 

تؤدي برامج التدريب إلى تحسين  ( 1)
 مستوى جودة العمل لدى الموظفينل 

☐ ☐ ☐ ☐ ☐ 

يساعد التدريب على زيادة كفاءة ( 2)
الموظفين في استخدام الأدوات والتقنيات  

 الحديثةل 

☐ ☐ ☐ ☐ ☐ 

يسهم التدريب في تحسين إنتاجية  ( 3)
الموظفين وزيادة كفاءتهم في إنجاز  

 المهامل

☐ ☐ ☐ ☐ ☐ 

ينعكس التدريب إيجابًا على مستوى  ( 4)
 رضا الموظفين عن بيئة العملل

☐ ☐ ☐ ☐ ☐ 

الأططاء  يساهم التدريب في تقليل ( 5)
 المهنية وتحسين دةة الأداءل

☐ ☐ ☐ ☐ ☐ 

يؤدي التطوير المهني المستمر إلى ( 6)
تعةية فرص الترةي والتقدم الوظيفي  

 للموظفينل 

☐ ☐ ☐ ☐ ☐ 

يساعد التدريب على تعةية ةدرة ( 7)
الموظفين على التعامل مت ضةو  
 العمل واتخاذ القرارات الصحيحةل 

☐ ☐ ☐ ☐ ☐ 

 

 لمشاركت  في هذا الاستبيانم ونقد ر وةت  وجهدك في تقديم إجابات  بكل موضوعيةلشكرًا 
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 Abstractالملخص -

يهدف هذا البحث إلى دراسةةةةةةة أمر برامج التدريب والتطوير المهني سيى تحسةةةةةةين أداء الموظفين حة ومارخ ال ةةةةةة ة  م    ل 
وقةةد أظترت النتةةائج أن    ومةةدت تةةهمي هةةا سيى جودخ العنةةل والإنتةةاجيةةةتحليةةل اراء المرةةةةةةةةةةةةةةةارهين بول جعةةاليةةة هةةذ  ال  امج  

م  المرةةةةارهين إلى أن هذ  ال  امج دسةةةةاه     %80برامج التدريب تلعب دورًا أسةةةةاسةةةةيًا حة دعءيء الأداء الوظيفي  بيث أ ةةةةار  
بةهن التةدريةب مسةةةةةةةةةةةةةت  حة ميةادخ إنتةاجيةة الموظفين. ومع  لة      %85برةةةةةةةةةةةةةحةل مبةا ةةةةةةةةةةةةةر حة تحسةةةةةةةةةةةةةين جودخ العنةل  ب ننةا أجةاد 

جقط م  المرةةةةةةةةارهين إلى  %65ة لتطوير اليات تقيي  أمر ال  امج التدريبية  بيث أ ةةةةةةةةار  أوضةةةةةةةة ج النتائج أن هنا  باج
وجود تقيي  واضةةةةةةةةةةةةةت لءمر بعةد انلهةاء ال  امج التةدريبيةة  منةا فةدل سيى وجود ج وخ حة قيةاه التةهمي  الفعية لتةذ  ال  امج  

 سيى الأداء الوظيفي.

ا تل ي ابتياجات   بناءً سيى هذ  النتائج  توصةةةةلي الدراسةةةةة بتوسةةةةيع نطاق ال  امج التدريبية لترةةةةنل م الات أهح  تجاةةةةاةةةةً
هنا تؤهد سيى    الموظفين بنجتلف جئاته  الوظيفية  منا مسةةةةت  حة رجع مسةةةةتوت الهفاءخ المتنية ودعءيء قدراته  العنلية

ضةةةةةرورخ ال  هي  سيى التدريب التفاسية والتطبيقي  بيث مبج أن الأسةةةةةاليب التقليدفة قد لا تحق  الاسةةةةةتفادخ القاةةةةةوت  
 مقارنة بالأساليب التي دعتند سيى التفاسل والمنارسة العنلية.

بالإضةةةةةةةاجة إلى  ل   توصةةةةةةةلي الدراسةةةةةةةة بتحسةةةةةةةين اليات تقيي  ال  امج التدريبية بعد تنفيذها  م    ل تطوير منهجيات  
هنا تق  ح    قياه الأمر التي دعتند سيى مؤ ةةةةةرات أداء واضةةةةة ة  منا مسةةةةةتل سنلية تقيي  مدت تحقي  الأهداف المرجوخ

دعءيء جرص التدريب المسةتنر   اصةة حة م ال التقنيات اد دفثة والتطورات التهنولوجية حة القطاا الاة ة  لنةنان  
 مواهبة الموظفين لأبدث التطورات وتحسين أدائه  الوظيفي برحل مستدام.

وتؤهد هذ  النتائج سيى أهنية الاسةةةةةةةةتثنار حة تطوير وتحدفث برامج التدريب برةةةةةةةةحل دوري  بنا فنةةةةةةةةن  تحقي  أق ةةةةةةةةل   
جن    ل دعءيء   جائدخ للنوظفين حة ومارخ ال ةةةةةةةةةةةةة ة  منا سةةةةةةةةةةةةة نعهت إف ابيًا سيى جودخ ادخدمات ال ةةةةةةةةةةةةة ية المقدمة

متةارات الموظفين وتحسةةةةةةةةةةةةةين مسةةةةةةةةةةةةةتوت أدائه   فنه  تحقي  ب ئةة سنةل أهح  هفةاءخ وجةاسليةة  دسةةةةةةةةةةةةةت  حة تقةدف   ةدمةات  
 ص ية سالية ادجودخ تل ي ابتياجات المجتنع وتدس  تحقي  الأهداف الاس  اتي ية للومارخ حة م ال الرسافة ال  ية.

بالشكر والتقدير الى أعضاء لجنة الحكم والمقيمين وكل من ساعده على انجاز    وفي النهاية اتقدم
 .البحثهذه 

 باعة تمتلكها جامعة ميدأوشن حقوق الط 
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