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تقرير عن آخر التطورات والاتجاهات البحثية العالمية في موضوع الدراسة

الصحيةالأزماتإدارةفيالتكيفيةالقيادةنحوالتحول
داخليةالإدارالقيادةإلىالنظرةفيملحوظًاتحولاًالأخيرةالسنواتخلالالعالميةالدراساتشهدت

وإصدارالمركزيةعلىتعتمدالتيالتقليديةالقياديةالأنماطمنالتركيزانتقلحيثالصحية،المؤسسات
جاءتوقد.تغيراتللمالسريعةوالستجابةالمرونةعلىتقومالتيالتكيفيةالقيادةمفهومإلىالتعليمات

للظروفقاًوفالعملاستراتيجياتتعديلعلىالقادرهوالناجحالإداريالقائدأنلتؤكدكوروناجائحة
تلكتقييمةلإعادالمستمرالستعدادمعالمتاحة،المعلوماتإلىتستندسريعةقراراتواتخاذالمتغيرة،
العالميةالبحثيةالتجاهاتأهمأحدالتكيفيةالقيادةوأصبحت.جديدةمستجداتظهرتكلماالقرارات

.اليقينوعدمبالغموضتتسمالتيالمتغيرةالبيئاتمعالتعاملعلىلقدرتهانظرًا
الستراتيجي،كيرالتفمهاراتالقائدامتلاكعلىتعتمدالتكيفيةالقيادةأنإلىالحديثةالبحوثتشيركما

تأصبحمهاراتوهيالفريق،بروحوالعملالفعال،والتواصلالمشكلات،وحلالتغيير،وإدارة
ساتالمؤسأنالدراساتأثبتتوقد.المتلاحقةالأزماتظلفيالصحيةالمؤسساتلإدارةضرورية
المؤسسي،رالستقرامنأعلىمستوياتتحققالتكيفعلىوقادرةمرنةقياداتتمتلكالتيالصحية
اهالتجهذاجعلمماالستثنائية،الظروفرغمالصحيةالخدماتجودةعلىالمحافظةمنوتتمكن

.الأزماتبإدارةالخاصةالحديثةالأدبياتفيبارزةمكانةيحتل



تقرير عن آخر التطورات والاتجاهات البحثية العالمية في موضوع الدراسة

الصحيةللمؤسساتالتنظيميةالمرونةببناءالاهتمام
نجاحقوماتمأهمأحدباعتبارهاالتنظيميةالمرونةبناءنحوالتجاهالعالميةالبحثيةالتجاهاتأبرزمن

قوعهاوبعدالأزمةإدارةكيفيةعلىينصبالهتماميعدولم.الأزماتمواجهةفيالصحيةالمؤسسات
الفعالة،تجابةوالسالمسبق،الستعدادعلىالمؤسسةقدرةتعزيزنحوموجهًاالتركيزأصبحبلفقط،

.الأزمةانتهاءبعدالمستفادةالدروسواستخلاصالسريع،والتعافي
خططيرتطوعلىقادرةقيادةوجودخلالمنتتحققالتنظيميةالمرونةأنالحديثةالدراساتوتوضح

ثقافةاءوبنالعاملين،مهاراتوتنميةاللازمة،المواردوتوفيرباستمرار،الإجراءاتوتحديثبديلة،
مستوىتلكتمالتيالمؤسساتأنالبحوثتؤكدكما.المستمروالتعلمالبتكارعلىتشجعتنظيمية
الخسائرقليلوتالصحيةالخدماتتقديماستمراريةعلىقدرةأكثرتكونالتنظيميةالمرونةمنمرتفعاً
قةالمتعلالحديثةالدراساتفيالرئيسةالمحاورأحدالمفهومهذاجعلماوهوالأزمات،عنالناتجة

.الصحيةبالإدارة



تقرير عن آخر التطورات والاتجاهات البحثية العالمية في موضوع الدراسة

القيادةدعمفيالرقميوالتحولالاصطناعيالذكاءتوظيففيالتوسع
الصحيةادةالقيمجالفيالعالميةالبحثيةالتجاهاتأهمأحدالرقميوالتحولالصطناعيالذكاءيشكل
جمعيفالذكيةالأنظمةعلىمتزايدةبصورةتعتمدالصحيةالمؤسساتأصبحتفقد.الأزماتوإدارة

فيأسهممماوالطبية،البشريةالمواردوإدارةالقرار،اتخاذودعمبالمخاطر،والتنبؤوتحليلها،البيانات
.الأزماتأثناءالأداءكفاءةورفعالستجابةسرعةتحسين

فيالحديثةاتالتقنياستخدامعلىتعتمدالتيالرقمية،القيادةمفهومعلىالحديثةالدراساتركزتكما
ة،لحظيبصورةالصحيةالمؤشراتوتحليلبعد،عنالعملفرقوإدارةالمؤسسي،الأداءمتابعة

وتشير.يةوفاعلدقةأكثرقراراتاتخاذعلىالإداريةالقياداتيساعدبماالمبكر،الإنذارنظموتطوير
يسهمبماكية،الذوالأنظمةالإداريةالقيادةبينأكبرتكاملًااسيشهدالمستقبلأنإلىالحديثةالتجاهات

.الأزماتمختلفلمواجهةالصحيةالمؤسساتجاهزيةتعزيزفي



تقرير عن آخر التطورات والاتجاهات البحثية العالمية في موضوع الدراسة

التخصصاتمتعددوالعملالجماعيةالقيادةنحوالاتجاه
لىعتعتمدجماعيةقيادةوجودتتطلبالصحيةالأزماتإدارةأنتؤكدالعالميةالدراساتأصبحت
هذاويقوم.اتالمسؤوليجميعيتحملواحدقائدعلىالعتمادمنبدلًاالتخصصات،مختلفبينالتعاون
تقنيةيفوالمتخصصينوالممرضين،والأطباء،الإداريين،تضمقياديةفرقتشكيلعلىالتجاه

.راتالقرااتخاذوسرعةالخبراتتكامليضمنبمااللوجستية،والخدماتالجودة،وإدارةالمعلومات،
الإداراتبينالتنسيقتحسينفيتسهمالجماعيةالقيادةأنالدراساتمنالعديدنتائجأظهرتوقد

تساعدماك.للمرضىالمقدمةالخدماتجودةورفعالستجابة،سرعةوزيادةالأخطاء،وتقليلالمختلفة،
قدرةأكثرهايجعلماوهووالفنية،الإداريةالجوانببينالتكاملوتحقيقالمشاركة،ثقافةتعزيزعلى
.الكبرىالصحيةالأزماتتفرضهاالتيالتحدياتمواجهةعلى



تقرير عن آخر التطورات والاتجاهات البحثية العالمية في موضوع الدراسة

الصحيالقطاعفيللعاملينالنفسيةبالصحةالمتزايدالاهتمام
المحافظةفيالإداريةالقيادةدورتناولتالتيالدراساتفيملحوظًاتزايدًاالأخيرةالسنواتشهدت

لهاتعرضتيالالنفسيةالضغوطأنالبحوثبينتفقد.الأزماتأثناءللعاملينالنفسيةالصحةعلى
دفعالذيالأمرالوظيفي،واستقرارهمأدائهمفيكبيرةبصورةأثرتكوروناجائحةخلالالعاملون
الدعموتقدمثقة،الوتعززإيجابية،عملبيئةتوفرالتيالداعمةالقيادةأهميةعلىالتركيزإلىالباحثين
.للعاملينوالمعنويالنفسي

الحتراقتوياتمستقليلفيتسهمللعاملينالإنسانيةبالجوانبتهتمالتيالقيادةأنالدراساتأكدتكما
تقديمفيرارالستمعلىالقدرةورفعالتنظيمي،اللتزاموتحسينالوظيفي،الرضاوزيادةالوظيفي،
يسةالرئالمؤشراتأحدللعاملينالنفسيةالصحةأصبحتولذلك.الأزماتخلالالصحيةالخدمات

.للأزماتإدارتهاوفاعليةالصحيةالقياداتكفاءةلتقييمعالمياًالمستخدمة



تقرير عن آخر التطورات والاتجاهات البحثية العالمية في موضوع الدراسة

المعلوماتوإدارةالمؤسسيالاتصالنظمتطوير
وإدارةبالقيادةالمتعلقةالدراساتفيالحديثةالتجاهاتأبرزمنالفعالالمؤسسيالتصاليعد

متطورًاظامًانامتلاكهعلىكبيرةبصورةيعتمدالقائدنجاحأنالبحوثأثبتتحيثالصحية،الأزمات
اتصالنواتقتطويرعلىينصبالتركيزأصبحوقد.الإداراتمختلفبينوتبادلهاالمعلوماتلإدارة
حتمالتاتقليلمعالمناسب،الوقتفيالعاملينجميعإلىالدقيقةالمعلوماتوصولتضمنرقمية

.تأخرهاأوالمعلوماتتضارب
سرعةتعزيزوالعمل،فرقبينالتنسيقمستوىرفعفييسهمالفعالالتصالأنالدراساتتؤكدكما

الأداءجودةلىعإيجاباًينعكسالذيالأمرالصحية،المؤسسةداخلالشفافيةوتحقيقالقرارات،تنفيذ
.وفاعليةبكفاءةالأزماتمعالتعاملعلىالمستشفىوقدرةالمؤسسي



تقرير عن آخر التطورات والاتجاهات البحثية العالمية في موضوع الدراسة

الاستباقيوالتخطيطالمخاطرإدارةتعزيز
لإدارةةمتكاملمنظومةمنجزءًاباعتبارهاالأزماتإدارةإلىتنظرالحديثةالعالميةالبحوثأصبحت

لمواجهتهادوالستعداالمحتملةالسيناريوهاتووضعالمسبقالتخطيطأهميةعلىتركزحيثالمخاطر،
رةلإدامتخصصةوحداتوإنشاءالطوارئ،خططبإعدادالهتمامزيادةإلىذلكأدىوقد.وقوعهاقبل

.الواقعيةالأزماتتحاكيتدريبيةبرامجوتنفيذالمبكر،الإنذارنظموتطويرالمخاطر،
أكثركونتللمخاطرالستباقيةالإدارةمفهومتتبنىالتيالصحيةالمؤسساتأنالدراساتتؤكدكما

سرعةقيقوتحالصحية،الخدماتاستمراريةعلىوالمحافظةللأزمات،السلبيةالآثارتقليلعلىقدرة
فيالعلميالبحثمحاورأهمأحدالمخاطرإدارةجعلماوهوالأزمة،انتهاءبعدالتعافيفيأكبر

.الحديثةالصحيةالإدارة



تقرير عن آخر التطورات والاتجاهات البحثية العالمية في موضوع الدراسة

الصحيةالأزماتوإدارةالقيادةفيالعلميللبحثالمستقبليةالاتجاهات
القيادةبينقةالعلادراسةفيستتوسعالمستقبليةالدراساتأنإلىالحديثةالبحثيةالتجاهاتتشير

معصحية،الالمؤسساتوحوكمةالمؤسسية،والستدامةالتنظيمية،والمرونةالذكية،والتقنياتالإدارية
يتزايدكما.باقيةاستبصورةلهاوالستعدادبالأزماتالتنبؤعلىقادرةقياديةنماذجتطويرعلىالتركيز
القياديةالممارساتأفضلتحديدبهدفالمختلفةالصحيةالأنظمةبينمقارنةدراساتبإجراءالهتمام

.الصحيةالمؤسساتأداءتطويرفيمنهاالستفادةيمكنالتي
والأمني،الصطناعوالذكاءالأشياء،وإنترنتالضخمة،البياناتأثردراسةإلىكذلكالبحوثوتتجه

رأستنميةىعلالتركيزإلىإضافةالأزمات،أثناءالإداريةالقيادةدعمفيالرقميوالتحولالسيبراني،
.تقبليةالمسالأزماتلمواجهةالصحيةالقياداتجاهزيةورفعالبتكار،ثقافةوتعزيزالبشري،المال
لتزايدظرًانالقادمة،السنواتخلالالعلميللبحثرئيسًامحورًاالموضوعاتهذهتظلأنالمتوقعومن

.واستدامةومرونةكفاءةأكثرصحيةأنظمةتطويرإلىوالحاجةالعالميةالصحيةالتحديات
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