IDOCEAN Final Project 2

Code: MGM 496-PMG496

SR l »
Faculty of Management
Midocean University

JHR




i glaza Aaala
MIDOCEAN ey

L&

el | aud

o2 A pdal) 3 ) gal) cladd pUsd Cpual o elibal) elSA) gadai i
okl Adpday 4d) i) g (Dlas (e gd A8y

@LH\@M%
(A G 392

2 - g Al gy
i gl Analay -3 )8y AlS

il i)

2L e llae 2
i gitua daala 31y A8 o puil) A guae

el 2 Gl —iy )



O glaa daala
MIDOCEAN e T

L&

Uanaldl [ acd

oaadil) o )

(oS (5 ) siia JuaS) 5 camd A il pe ol pilie (S0 abla e IS0 il 5 (Sl allay Ao
& 5ol 138 dlae ] (L Lals

Glo aeluag (sl ) s ceun 5 A SY) sall Al S Al ca KU d el GlieY) s Sl g e anil Y f
ozl apait] I el culS Al il 535 0 yma o)) g s el 138 o el oL Ligal 5 ) cipaadl) ads
Ak e die Jaal) 138 o oG of il g gl e
Gsluly 48 ) Jis e ilall aguaja e 5 B g ale (e sadi Lo o G il A eliae] aen K41 LS
oed Gaaxd (g dfinall p e lSY) ) e dpail (& S T 4l QIS peaanily el agaed o) Lpela s gl s
Caall ) sed g Al jall Ol g Il s T | 508 ol Alall el oY il e el of st Y
Slaal JSEI LS g 5l 13 Jlad) 8 algial¥ g 5SSl e S Las glall 5 sdil) acall g suall
Adpandy e sk o tiael il milaill g IS8V agiS L g cagranniii g agiglad e S0
agl 5 (el e JS Gaend) UL Sy Ol 5 callae 8 Bake Aila) & o il 128 0 6 o il caliadl
Oy ) Jdsay 8



O glaa daala
MIDOCEAN e T

L&

Uanaldl [ acd

s 1Y)

) laia g e la Jal e e o lae g Tai Laly J UGS 0l g el gall s () g 5 il 138 (g0a]
)il 5 8 pliall y juall sale a1 laal gt LSV ils ) dlal sl SV adlall (IS 53 aaiilll
953l Jarll g Agial) 4 4 oliag Ve Wila

Sflal) g d8al) Jlaci 5 o salall g 4 g pasall Gaed e Jinie g3l ¢yl sals (N g 5l 128 saal s
Ao ghadf 5 shad S b salaall g A8L el ilea g calgia¥lg ) et

e g ¢ 5 piall 138 slac) 353 sk e sy el Al can S 8 i i) 5 5 S8 pa8l LS
Jeaadl 138 ¢ i) ) saalu g3 ) sdiall 5 acall | gead dl)  SlBaal

Zoablls Zlail) ) Jpeasl Ghial) Jund) Laa algial¥l s alall Jaall o



Cpidiglana daala

-

MIDOC EAI\I R

L&

Uanaldl [ acd

do) ) Galdiioea

dagd)

o Al 3 ) gall Clead 3l 5 33 g (et e elihaV) 1S il i Jalas ) Al jall sda Caags
(Rl Aaey 4 5aT5 Blae Glaw 0 48,5

Yy g ) il oY) el skiy o ) Jeaill acs 8 e lilaal¥) olSA 3yl Siall ) sall (pe Cand) dpanl aaiig
s pall Ll U oS aal aal a5 3l 4 i) o ) sall B 1) Lagus

Jaall &3 Jahy (el sall

sAagiall

A i) w225l UL wen i 5 AR drpadal aee el Ll i gl grgiall e dl all cuaaie
2l sall e ¢ a3l gal 5 Dlae Glass 53 4S5 Al la) Calida (pe Ailh ga 5 Bl ga (30) (e i3S die e ik
el gl 5 Al 5 caaibosall ciladdll edy i)

Ll il i 5 A8Mall B g8 apanil jlasi¥ g Tl V1 Qs ha gl elean ) aladsialy cilbibull Jilas o

:é.‘all'd\

Clead 83 sa 5 e lihial) A ik (5 giue (a4 58 A ge dali 5 A8e 5 g g Jalail) il & yelil
Ay ) ) sall

(leadl) 83 ga B cpliil) (e (61%) At L ety e liacal) (ASAY G il iy Cua

L) (6 s ad )5 ey plaY) olad¥) 85 ¢ Slasyl de jur Gaend 8 Cane Lo 483N Al () Al jal) CidiS LS
Aeddal) cleadl) e cpals gal)

Jazll 316 33T Lﬁ)by\ c1ay) )J).Lﬁ Lsﬁ Cp.a.u) \3.».4.15 dlu G‘:L}La.a‘ﬂ\ <184 M u\ ‘_A\ c_ﬂlﬂ\ C"_uaX;J
s gall



O glaa daala
MIDOCEAN e T

L&

Uanaldl [ acd

sAaal) g el

d)ﬂ\ acdétgcblam\}“ 9\5&”@7}3\‘)3“\1\ ‘)}.ﬂ\én cM\ML@.\éwL@.’\Mi @\JJ\ a..JA &_Luﬁ
alall cpae ULy 4yl ) sall 1) 8 Ak 5IEY) (Say b 3 sad wdi g oA gndl il gall JAls a8 )
L)
. 3

galadinl o il all (a5 ASAN Aadail) gkt & HLafiuY) 3 5 guday sl ol a i
Ao Y Aalaiay g dabadal) 5ol sadatl Ayl o ) gall g AR JalSE 3 5a ) dAdlca)

:dalidall cilalsly

_:\,L)\J:}” 3 1a<1) ‘GABJM d)&ﬂ\ c:\:ijﬁul\ JJ\)‘J\ ccalaadldl 33‘5; c‘sc\_a.bm\}” <A



U NIV

-

S 1 TY

MIDO(;EA \ 5y Al

Uanaldl [ acd

Sl giaal) Jgaa
ol eee—— TR R —— il i)
e A TR R — W slaay)
S K et W S W S A S e S S e S L Al yal) paliisa
8 Ll jall alal) Y)Y 10 5Y) Jual 1
RN A o e 1Aadial) 1.1
10 ... O oo O U, LIS s Al Al 1.2
A R s . p s B (g giall o igad 1.2.1
A N . AR W moels sl g glual) o cigad 1 2.2
12 SR B e SRR S, 1 Al 480 1.3
R W U AU oooh 1gobl g siwal) Je 1.3.1
kI A E—. 0000 oK thnkil) g gl Je 1.3.2
1o N TRITER . .............. .| | s ) Abicid 1.4
e, AW R 2 e B A dilni 1.5
o oMM Re e P pdl) Sz 2 1.6
L ... osaaasscs oo oeneesen Tt SRR RPN A zigai 1.7
i A A WO A dngiea 1.8
DO &Y. . AR W .............. 14)asal) Ayl 1.9
DO SR ML ................... S —— 17 ARl g g peiall ki 1,10
25 A8Lud) il 1AL Juail) 2
S N Sl R .............. rdadiall 2,1
O ... .. 1Sl plS)) ;Jilual) padal) 2.2
o R tA ) ) gal) cilard B 1) sl 2.3
EEL ... e Pkl dall g Jiieall paiial) ¢ ABdal) 2.4
QORI ...l e caees.. SO DR N RO DI - Al 2.5
0 Y T BV | I O L B X -
EU . .. [ ............ [ESSY. . .............................. RO Gadal)



|| i glaza Aaala
MIDOCEA || 5y Al

UNIVERSITY N -

Jglaal) daild
21.... . R . ..................ccooeveennennee.. SO, s v o es o, aerion e Ol i 1 1 Jas
33 . ................coveneennennennennenenensess SRR 00 (Jiiuall i) eliba¥l oSN cliphd e a5h 2 Jsaa
34...... 0 . ... (&) aaiall) &y pdall 3 ) gall Ciladd BeliS g B3 ga H9ma 351 3 Jsan
35 e N e (e el eQilall 45l ¢l & 53 e gl dae) Caadl < ol Js0n 4 Jgoa

JSiY) Aaild

17 MESma  .................... O | L puial) g A8Ball Jiial ;] oama 6 s )
AT (. O B ......... S . I Al i) oy sl Jiiad ;2 a6 s



c

IDOCEA|

I VERSITY

d) Jall alad) Y 13 6Y) Jacadll

1

i glaza Aaala
3)\4?\ K,AS

L&

Uanaldl [ acd



Cpidiglana daala

-

MIDOC EAI\I R

L&

Uanaldl [ acd

-

dadiall 1.1

S5 ) A o1 SN al sall aal aal el oS mual callad) e Tkt il day yd) 40 1) <l 3l ase
Aacta Bl oy oelidaa¥) oIS any Al A il 3 ) sall ¢ U Liy (g g ccleladl) A8S pue Jaall iy b
Aabiiall Jals ol gall 4 s Jagsi s el sall ool Cppaniy 3l 82 s o 8 Gl 13 32 sl U
(Deloittes 2020). el 4 gaud) il pall Us 183 g0t by 1) & 48l 52l 5 (Do Glaw g 38 5d jiia
2030 ASlaall 435 calaal Gaial ¢ Lail) Lgaldas 8 diaal) iyl oda s b

Aalles Jie algall (e A siie Ao ganar p sl Cun sz 5l (8 Al o) 32V (e Ay pdil) o) sall 5 ))y) e
S acall asadi g o) jludin) e o)l g ecm il Gllad Hlaa) 5 cdadads ol ULl Euaat g ol Y
Jlaall ity Lo el s clallall & day ol 530 31 s Jelacill e 3 50l8 2a3 &) Zuadiil) 35100 of V) il sall
Al 50 @ yedal a8y cibasl) s3a dgal sal 4531 J sl oLl (Ahmed «2023) (& e likaal) 1S3 alaie] ¢
La ) 33l 5 eellad¥) (a5 g oy lay) e a3 58 Gadlis 8 pilie IS8 aale 230 geally dpe Sl cile Undl
(il sall

3l sall Ciladd 3ol 5 82 ga Gaund o celia¥) oSAN cilyd gpdai 58l CalaSin) Aol jall o8 Caagius
e lihia¥) olSA s A8l eia gy catlia 2 gad oLl DA (e el AT 5 (Dlae (lass g S 58 4 a)
& Bersin <2018 & 2019) gl il ) 10l il patiaS 4y pall 3 )l gall Ciledd 5 (Jilia S

.(Jarrahi



Cpidiglana daala

-

MIDOC EAI\I R

-

Uanaldl [ acd

Z\M\J.ﬂ\ A<ia 1.2

oY) cileUail) G aaal) Lo ey i 85 ¢ e lihua¥) SNy La ol i€l glat 8l Glla allall agy
o oo lilaa¥) (S alainl 8 Ja salal) axil) e ai 1 e g Ey pll 3l sall gl Gy b Ly dendll g

Ay al s el sall (any 813 ama OV 3 Y A ) o ) sall Jlae 8 Al s2a Gaakad o W) g 5al) ililanll
U:\SLJAS\ LA.AJ EJLJJJ Gladdll 3o S J..j).laﬂ dAlS]b LAJLA.LL»:\

33 e Cilhant dal 58 elihia¥l o1SA adiad ) 3l s sal) of ) (Alsaif & Aksoy ¢ 2023) lal s
Gy of OSar dead) @il 8 clyisill Jedll zadl of (Jarrahi <2018) 4l o @Sl cciilasll 30 S 8
Aoy Al pa g il Jeliill 48y yha g <l ) Al SLAS) 8 ol s

ALK i) gl e a2 o] Al e 38 5 3l ells Aali el pall (e apaall o sl pall iy
e Ul IL 4l sal s Dlae Glan g A8 30 il s A pdl) 3 ) sall Cilel ja) (ppaad (S e lilaa) oS3
Uany 8 aiady dde Ay oY) bl Al 8 4 geaa 223 J) 35 Y LD Jlaall 8 5031 1 Gl 5l
Cllead) 3.S e i 38 Laa oy i) 3 ) sall Ciladd apadi 8 4ad 1)l 5l aliil) Jila o)) e sl
(b sall L) (e JI8y 5 Ag1aall 4 laY)

a5 O snn () Uaslal aanl (s iy b S RS 030

10



Cpidiglana daala

-

MIDOC EAI\I R

L&

Uanaldl [ acd

B (s giwal) o cigad 12,1

A il 3 ) sall iledd B3 ga g oo lidaiaY) KA L Al s ja Al Adaal) a5 .
(Bersin «2019) Gudaill AL 4, jlai #3lai 865 (pa JI) Laa ¢(gasand) Blond) 8 dals

oo abgall L )5 4 ja8 e elihual) olSAN cs ili dul o daise dpamlia Hhl dga g ane .
.(Jarrahi <2018) 4y claaall

2 se gale ) gl () a5l anaall (o drag L callall (5 g o AL Gl jall &3 (ol J
.(Aksoy & Alsaif <2023) sxéxall 4 jla¥l 5 byl il gall A elibial) oISH dllad J g

Akl (s sial) o ciigad 1,22

A5 e e b el gall Gy 4y pall 5 ) gall Sladd 8 clihial) oIS Gl aladtiu) 4US aac o
.(Deloitte <2020) 2l J sl

) 13 8 elibial] olSAN Caus il Baida il g Auadl 5 o jlad ani ) Augadail) ) jal) A6 .

3 sall il 3 elilaa¥) £1SAN ey alai il Cilosss 5all (s daal gl A1) Clulidl e o
(IBM ¢2021) 4l

o) Al i ) ) el

Clas 93 A8 y5 A Ay pdal) 3 ) gall ledd e85 83 s Gt e e lilaial) oS3 s oladin S e L
f bl e 43 il ¢ Slae

11



Cpidiglana daala

-

MIDOC EAI\I R

L&

Uanaldl [ acd

Al yal daal 1.3

(8l a8 A aal) 3 geally g Ul )l Jasi gy s g suin gl Lol 55 (e Lgnan ] Al 5l 038 a0

£ LSA) i alaia DU gl el gl V) Cand) 13a Aseal (e 2y il sall 3 4y oY) JSLel) Cuaas

LS oLl 5 A0ladl) (58n3 3 agay Lae cCladdl) a3 30K 8 (5 3 yuat Cilaa) e Lgi paiy e lilaiaY)
bl ey (g1 (2 ) 3 ) sall g a8 s 5 cclbsus sall Jala 4 gaall cile Uil aaf e ¢ guall 2l 5al) 028 Lalus
Al 5l 5 5 il sall Ly Gind's oasnasall 101 4 ) yains] (lanial

Bl g siwal) o 1,31

3 sall 313} b e lilaa¥) AN bty ddagi yall dpaledl a1 3 j 8 Al jall o34 agas .
.(Jarrahi «2018) 4:la¥) Claadll 33 g2 5 a8 )l J sl O o p e lia Jbh) aads A el il
A5 ¢yl gall Lo ) g L8N Aadai¥) aladiin) oy A8l it ) Culan DU dad ddlica) Al jall 028 e .
.(Bersin «2019) Aaall Gl 8 il il jall g Gdail) (e 3 el ) dalan J) 3 Y Jlase

Al )y shaill G Joliial) i) Al o 3 agesi Al il sl QIS 8 Al jal) o3a 2ol .
(Ahmed,2023) 483kl s2g JalSiall (5 aill agdll (pa 3 Las cdiaall 5 o) cilalhaia g

12



Cpidiglana daala

-

MIDOC EAI\I R

-

Uanaldl [ acd

tinbail) o giaall Jo 1.3.2

O] e lidaia¥ LSO L aladind Sy (S a5 4dndad Sy Ulae 18D gl A jall i 53 .
.(Deloitte <2020) 43l sal s (dae Glam 32 A8 Hd 8 Lald s gand) S HEIL 4y piall 3 sall oo

o aiad A Jgla o) 5381 5 4l coleadll Alal) Alal) o ca ) Al gl Gl all il (S .
(IBM ¢2021) 3352l 5 3Ll 30y 31 e likaial) o\SAY < 5ol

aal aal te 58 il ae <2030 45 Gasta ASkaall Lt Al a8 ) Joadll elise Al jall 038 ac .
2023 aba sall A jat 5 Jandl i (and o 2o buy Las ¢l juaiall 98 5 4 sall 4 ghaiall 8 S Sl
.(Aksoy & Alsaif

A Alill 1.4

e 2\:1)“.\]\ JJ\}J\ Gledd paad Gh: ‘s.chjamy‘ KA el e\da.u.n\ ‘);uu Uand Asj;\ h\)ﬂ\ 0da aagh
S sl sl i) i e i Aad) AISEY) o s IS8 ) S Sl o e pana (e A}

Clam 93 A8 H3 & 4y pdall 3 ) gall ledd 308 583 s aad e clilaia¥) oIS il afadin) iy cas
Coab b 4l Al s (Slae

6 s sall (e Adlida il sa Jalas ) Cangd ) Al Do jal ALY o 8 e 1) ) sed) 138 (e
3Ll 5 £1aY) G (pe 43l sl 5 Ve Glaw 52 A8 58 (8 4yl 3 ) sall cilerad sl pa o) o8 e 1

Saed dadiall 4y YY) ciladdll (s givua (o Lia b g sidasall jady (s3a (sl .2

13



Crdiglasa Aaaly
MIDOCEAN e T
flaadll 83 g (awad 8 oelihua¥) oA Ha g8l gall & Hy a3

T35l 3 ) el 513) 8 oo lilaal) olSA Gadat JB a3 A Al 5l Apadail) sl 5ol 4 Le 4
FAS S8 (3 4 1Y) laxdl) 80 Cppmant] La s Sy () i) 0l 500 ol zilalll (8 Le 5

¢ oelila¥) lSA Jola 28 e Jla 8 (uilh sall Lia 5 At 32 5a e Aldiadll JU5Y) & L .6
du Al ) 1.5

Jalas OA (e A il 3 ) sall cland yy ks 6 e libaiaW) LSO oy ) o0 CalLaSiul ) Al all s2a Caags
(Aot Aadia A5 3 Ayia g s pal 123 gai it Al g ol b 48l sl (Mae Gla s A8 8 8 el
Bl (A ol sall danall Ay oY) Claadl) 33 g 5 56l Bl 5 ASA ALY aladina) (WDl agdl Al all
(e Ae sane 23a3 sa Al jall 038 (e Chagll s A0 gmaall Ay yall ASLaal) 8 il pall 025 (521 e 1) sl
Ladiss (S A Jgla o) 580 5 ¢ il gall o) T eliaiin g o Jall adl ) Jalas 1) Cangd ) A )l Calaa¥)

rob Lo Cilaal) o2 aual
Jard) il Al 50 IR (e ) sad 5 OBl (laws 50 48 58 8 4y i) 3 ) sall cleadd ) aza gl Jalasi 1

ce N Aaall ) e 5 Y alaie ] saa s ¢l gall daddl) anadi (3 5k 55 oY) e ja) 5 A0

A1) dead calla die Calh gall Dy jad andl Cangs dediall 4y Yl leadl) e (il gall Lia )y (5 sise (a2
Aol @l 8 Canaall 5 5580l Cail s sy ccilad lacal ol cclibudl Jaass o laY) Jie

14



O glaa daala
MIDOCEAN e T

L&

Uanaldl [ acd

s3la d}; a@j\)‘ ;Lasiu\ d)\é UA ASCL‘L“‘Y\ c«\Sﬂ\ ‘)}.ﬂ ugs.kjﬂ‘ Ls'ﬂ uﬂ\)d‘?]\j chj\ d}iu.m .J:m;ﬁ 3
i el LS Aadai) sas Jpatill ag L (e 48 ymay ol yiall 3 ) gall 341} e lihua¥) olSA) Culyi aladiul

ClS o) g cardl Ly b e lihaaY) S gudad 4a) 65 ) 4l g ddea) Cilpaadll 5 8 gaall aaf a8 4
Lol Jaalall s o) dpadail) AN of Al A sl Al ddlai

clllall Al gf ¢ dals 43 5 alail 23 gad oL Jia e lilaa¥) oA e adied dolee 408 Jla #1581 5
Omeadiead) claliial g Jaall el Condiy Loy cals gl L) Jalail A ate py gl ol o3 Sl

Cun (e duald g il 3 ) sall 5 500) elal o elihaial) AN Clli Guai (e 4 giadl Y1 085 6
Jaad) By g Glaadl) (s s e pila sall Liay 3 3at s eUadY) Juls g culallal) Aallae Ao pu (ppn

dudl clua @ 1.6

Al lgilanhi g oelihal) oS culyidhy ddleiall dpaledl Cilpal) 8 330 1) e slaall g 4 all Calaal ) 130
‘:\..J‘)u.d\ JJ‘)AM QLAJ.ABG&SJBJ)_A(;Q luail) p2a Jgﬁu cliasil 61\ u.l@_I‘s_ﬂ\ ng}j\was)meéj
PATRIAN

:\_Jﬁ..\j\ JJ\}AX‘ Gledd Basa g L;‘;L"L‘AY\ <84 Calyias (a\.lil.u\ u.ud\_u\A.l\ PEYTS deng :\..w\).l“ eyl A

Lol 4l il s (Dlae law 50 4S 55 b

15



Cpidiglana daala

-

MIDOCEAN e T

L&

el | aud

Ol pall daaial) 4y oY) Codlalaall sl gyt 8 ASA) L) O gl palasi Ol @By 2
Aediall 4y oY) cleadl) (e il gall Ly (5 e (e 2 ja oeliha) KA aladiul of 583

G sall el YU ddag pall cUadll Jare Juli5 8 agun 38 ASAN adai¥) 25 of ) oz @l ol 4

ibse e Leall sl (o Jliis e lilaa¥) o3 e sadindd)l 4€A) Jolall of 4wl pall (= 55 5
a5y Laal) b aleall e 5l 8 anae L 5 &y 81 351 sall 5 )

Al zigad 1.7

3 ) sall Cladd 53 san 5 oo lihal) LS by aladiin (A8l Jiay casalia 73 sai o Canall 12 daing
alaai 5 kil HUbY) diia e ol o g saill aaiay bl il AT Slae Glav s 38 a0 A 4y i)
i) (& ULl Jida g Canll dmgia 4 68 430l ) 1ol iy 5 ¢l all

Tt ) G aie e zdsalll oSy
KA A1 Y Ao jall s e <l ol ey (g3l g ¢ e liha) olSAN) il Eiual) i) .
LY 20 Al i) Jalas (illead]

a8y (e Y Sladl Ao ju e @l e o Geld g Ay il o ) sall Cladd B g aglil) pdal) .
eadY) Jame JulES 5 ¢ pils gall L) cciDlalaall

16



U

MIDOCEA

SJ\A‘g\ K,AS

Uanaldl [ acd

ERSITY

Ill] i glaza Aaala
| |

O ) e liha¥) o ISAN aladial a5 off a8 giall (e 3) ¢yl O o) il 2 sm g 23 saill G iy
Asediall cledaldl 5 g 33l 3 5 Ay il 3 ) sall 3100 Jala g Yl £1aY)

o aall JURY) z3 el 138 iny s el uniall ¢ astliall Z83Nal) o3¢ i pal) Jiiadl) A1 JSY praia g
Y il A8 Jidal L) 81 e s anlag cile Cndl dimgia ol o3 (53]

el oy A8Dlel] fihad £ ] aia 57 ans

7~ O\
SN | G T B
seluall

-
AL P R

sl de Jles ¢ cale) yaY) A

D) D, 2 9 P L .

S Lala ol casy) Ciiasale L )
N NS NS

17



o glasa Azala
MIDOC EAI\I R

el | aud

dud Al daagla 1.8

A LS ) Caagd ) Al Tl Al e ol S LT g gl ) Sl o3 ik
Al Canlall G sla¥) 138 ety A 81 3 ) sall CHladd 3o iS5 33 g 3 jad 8 oo lilaal) oIS Lyl Gaka
abie s ale IS5 dginall il yriall oy A8 Jalas g i) ) auza gl) o

Caal) azaal YJ‘

s coabll duae b &l s oMlae e 53 A4S 58 e 35S je At Ala Ao 3 apanai e ) adic
Claadll sl s gl Jilail Wlad ) 5la) adty 4y avenail) 138 sl o5 8y Al Jslall apaii b 330 5 4S 0

Gl aan <l gaf 1Ll

Ol Ganzai 38 g (Aigall o) a1 (e e slaall aand A ) 3101 Blaal) 55 yIY) laial) Al jall Caandil

Al el e de saas

Ao il 3l gall 3 1) e Aediall Ciladdll e il gall Ly (g0 o
Aoy SO lladdl Jlad) 83 ga g de i o

(e ASA aladi) oLy (il gall il ) gucaii 0

C—!LA.J;J\ ( L;@ N ‘; 2\_\_}&;“ “—"..” ! 5k e

18



Cpidiglana daala

-

MIDOC EAI\I R

OaSaall (e de gana Ji (e Alna) po Cadi g (Ll pria g Al jall Calaal e cdlamil Ay luiu slac) a3

L) A MG

A8 ylay aa LAl &5 08 5 ¢ adl Ay (Olae Glaw 92 A8 50 Jala de site i) (g el ga (30) e Al ills
comiall Jie 480 2 saall (ailiadll & o alaia¥) &5 daliaad) il cilea of Jaldip o) sie Jiiad 53l 30 e
st gl canall g 8 pald) & g

i) Jalas catlad 2l

Al Ailaa) 3kl el 5 cMicrosoft Excel gl aladiuly Leldas s oludn) il JK) o
A shall il g il ) Sl o

) Gl 2yl g eal) Jandll o

Leilae s L i Jagtl Al 2 gy 5 Jslan (A &l (a ye o

Axd giall D) i) Lgilica 8 5 Al jall Alanly Jalaill il day ) & LS

ABNAY) @l iy (luald

L) dalall e oS jLiiall aSU &5 G ¢ aledl Gandl 8 EENAY) jleally o) 3V e Gl i) Cua s
& 052 A8 L) 3 4 al) agaie &8 LS dgale al 32 Y V) Leahadinl ade 5 agilila) 4 ju Glaa s ¢l
bl @l ) dars

19



Cpidiglana daala

-

MIDOC EAI\I R

-

Uanaldl [ acd

ddlaall Al yall 1.9

A cleaall oda Gaad b elihia¥) olSA) cly Gkl ik sall Ji sae Gl g ¢l il 4l il 5 oDlae
Ll oY) Calida e Bl ge (30) 00 4 sdie Ao sane (po i) aand Blaall 5 SV Glaiul) 31l alasiiul

:01*13“\}\ JJIA.A
Leanl (pa g chall G0y 3lat ) glas sae luiaY] e

Ay el i de e e
_Qﬁ&“dﬁj(w'w [ ]
(e lhaY) S L Jis @

20



Sl 05 1 Jpa

i gl Azala
3)\4‘3\ @S

* - 4

Qauads [ pud

Ol Y

b Le Qi) il < ekl

4 pial) Al Jsaall
15% A oY) il Aaiay) de
78% Cigr il 3 gy Jnds
90% coc Ll aY) oS i Yy
30% el cilasdll e Cali gall L (5 ginne

100%
80%
60%
40%

20% 15%

AlaY) lllall AlaiuY) A

LA i) 5 g gy T Sl

G il 55l el 1 2 amia s o)

ol @u

90%

78%

30%

oo Al 3 ga g Jaucad elilaal) olSAN sl Juadi lerdll (o Calh gall Lia ) (5 giuna

21

RURrA|l



O glaa daala
MIDOCEAN e T

L&

Uanaldl [ acd

:@Jlﬁ.ﬁ\ Jalas

Q\AJAJ\ugum.é)})m)‘)uw“;ﬂ”‘\ﬁ&\d}m‘j&wﬂ‘uu&}ajaab};ﬂd};}é\ém‘bl%‘):\.AIB
Siled Yl @J‘“‘:’@WUIS 13) Ba gnd cu_\s.d\ Jsaill Jasil ) 50 130 i) u...\sbjd\?butsmius A ylay)

(b sall Ay a3 Gpad

1Al i)

(el JalSiae alad oLGS) » yish epiliall ol ) 13l

LOnihs gall &l ladin) e g8l a0 Rl &g il A

e il llad g @l YIS A N Al cldeal) 8l 2
ilan Sl 5 clapil) dadie JYA (e cpidhgall Liay Jilail ol 3

Al elaY) aldl (Dashboard) ddels iy da gl 4

rad gial) )

%.50 ) Jead Ay Cilallall Slas) ey JuliS .

O sall La ) 30 5 .

_ng‘)\d}]\ ;«._ud\ d:\h:\ o

ASledll Al Jsail) Calaal aa iy Lo & il o) gall 3 )3) BeiS 3y 3 .

22



Cpidiglana daala

-

MIDOC EAI\I R

L&

Uanaldl [ acd

£ Sl ¢ 5l Bk 1,10

b oo lihual) lSAl il Cala 68 ) ) 7 el ¢ g el Ol oSl Juuald s ¢ jal) 138 ey
ele ) EY) 13 5K 5 Gl L Al a5 Slae law 50 AS a8 A 8l o) gall Clladd 3ol 5 83 g (s
Aiab 5l 5 49 )Y Clhaall dallea ) Gaagn s laall Al pall 5 (g pkail) JUY) e Lell dua sl a5 A il

ASlaall 8 a8l sl Calaal ae asy Lay clgle oyl &5

(AR £ g pial) il gSa

- (il gal) :\.A.\SJ‘;BH @ g3 b aganal 1
oeiiall Gl pall e alall Joal sl alall () 53 dagmacl

it gl cilthal) diadl 2
Gl Gl eculiball Jaaas ol Jlay) Jie 4y oY) Slllal) andi (e ol gall Sy Guiga g 53S0 aUa3 y gdad
Alllal) AMAY  Jaal) il 5 ey il

1Ol gal) il e g o S JlaS duala L) 3
Sl L) CLEESY (il gall (e Aatial) laaSall 5 pm guaill Jila 8 e Lidaa¥) oS3 il aladind

23



i glaza daala
MIDOC EAI\I R

L&

el | aud

: (Dashboard) s &l jéise dagl peki 4
Has) acal e gl Gl o1 g5l ST 5 clza )l iy sive el sae dlainl) (e ) Jie dals Ol jdi5e g e

SV eI Gty )
e CINPRIEN] emﬂ\ & Jalsll) flaa 5

& o gl o O 990 AS A Ja)s Gl deadiia) Ciliaiall pa 4LelSS i 43 yhay & il sl avenad
deadl @l o bl ae ) 68

24



'l i glaza Aaala
MIDOCEA 51y) Auls
UNI‘-JEFESIT‘Y"' vw

Uanaldl [ acd

Adgad) a2 1A Jaalll 2

25



O glaa daala
MIDOCEAN e T

L&

Uanaldl [ acd

-

dadiall 2.1

pill (5 sinsa o oY) o bl ac L LW alall Canll 8 Laga 13 3o ALl Clul 5ol daa) ja 23
o3a (Sl & oIS < ALl Cilag Lgallas ol Ll ol gadl) e CaliSS LS (g ytall & gain sall 8 el
anlisd G ¢laga 15l 4 il 3 ) sall Jlae 8 e lidaa¥) KAl by dalaiall cilual) daal o el (Al all
s A ALY o) cilaadl) 52 ga s ASA ALY (G A8 Jila (e Caalill (83 48 jre BaclE oLy
phws «Jaadll 1 IS e (Jarrahi & Ahmed , 2023 & 2018) uliall alel) Ll & Adla) 4l )
3 ) sall Cladd 80 ga 5 e i e lihaiaV) lSAN ;i G prially Aball il lag) (gl e
455 (oG8l Yy S Lalial g a5 clagin oy i (Al A8al) a5 e (@l xS 4 il
cSall Gl dngie

g.c\.'\h\a‘i\ slS3) ¢ JBial) yadiall 2.2

il @ a8y Aiaall Sl gall 02685 A a1 J a8 Apulul) jealiall aaf celilia¥l oISA iy
A58 ge dla o el Al o)) sall 3l Leie Baxie SYlaw e daal s (IBM, 2021) of )
acall 5 ¢ sl Jalall ASAl Cals il akai cclplead) diadl e Jlaall 138 3 eliha¥] oASA Cililas

LRIl 131 BelS 8 G ha Y sat cianl ol 4 g (ppids gall ol siaY)

A oY) Sl paY) ey Qi A aale elilal o ISA &l 5l alasiul of (Deloitte, 2020) 4wl s &si
Lllul) Aadlea 485 3aL 5

26



Cpidiglana daala

-

MIDOC EAI\I R

L&

Uanaldl [ acd

Ol () B siie ASA Akl 5 L) o JalS o sie (Jarrahi, 2018) dusl yo gl Al culall e
Giadl g il juaiall ae 4lolS3 gan o Lagf adiad Jy Jiial) a8l vie (g Y e lidaa) olSA) 4 lad
53 gudiiall Calaay)

Ja Laa eyl o3a alaie) e aai a8 ) dgudall <ol LAl ) Al el (5 ki Al il aa g Aalaind ST il
Glea 5l e (Bersin, 2019) 228 (iaall 8 daa ol S8l ) sl Sl cailadl alaia ) 8 ey e
8% (g3ay Jasi g Uhadll 13 Jifieue () el 5 e 8 2l sal) Jlae oS58 ) saasll da 5l il

A A cllee e el lSA) ey e il all

Lo et ot 5 (ol (el e S 0 (i Lol cham oS30 Aalil) (ol 5l 038 5,08 (po p 1 e
S g c@dﬂ\@w\@d@u\:\.\sﬂ\a& &h%@aﬁbhﬁ&ﬁé!ﬁu\uj&cﬂ\m
ol (3l b Apallal) il ) S5 Al

@M‘ Q) gal) Ciladd 34 6a :em\ oadall 2.3

DA e edais claansall 3 g oY) o oY1 Ade Wil A H1) ol pdigall aal 4 58 o) gall Culadd B3 g i
(B 5 (ol pedll A5 (saa g ¢l sall Lia ) (5 glua ¢l A8 CBlalaall i Ao

83l o8 palu Jlaall 13 3 eliha) oSAN Gl Ja) of ) (Ahmed, 2023) 4l s & lal 8
AN ccg)';i:\::auw L)Adm\ﬂﬁ\)ﬁjpjjﬁudﬂ‘ﬁm:\sﬂdhﬁg@:&m\; ¢ abh gall Lia y iV aza
Y alail) avanal Waagl s el 5a¥) dadh ol caldaty 40a0a)) cladal) 53 s uas Ol(Bersin, 2019)
(ol gall Cilalial 5 45,

27



Cpidiglana daala

-

MIDOC EAI\I R

L&

el | aud

Dl 8 el (50 Al il 5o SN e S 5 G ol JS Calh gl A e gellad ol il jall (2any oS
=S Cpandll G aand Gl el Jlaall ey L el ypscill o3a ol dal il (puils gall ) sadi ) il
LS slall 5

&Ll juidiall g Jiieeall paial) u A8l 2.4

Al 0 il LS Ay 5l o ) sall ciledd 33 9a 5 oo lilaal) e\SAN (o dlag) 48D 3 ga g ) Slal) i
Sl 5 o) 3 5a3 o aaluy 2l 4, oY) Gl jlaall s 4,830 i@l g eall off (Jarrahi, 2018)
Y Al 5 e il (e ol of (Ahmed, 2023) S LS g il Jaxill e dalill eUasl)

(b gall A e aes g el e ) Juli (8 Crealu

o S 3w cJashall saall de <l o) sl e J g Y gl (Bersin, 2019) 4.l 2 Gyl (Sl &as
835a e Ol 38 L diphaalll yie VW pe Jalaill sie dpuliall 4 g pall ) i 28 ASAN Aadail) yan,

058 o S elihaaY) SA) o (Deloitte, 2020) s sl ¢@lad) (udi 2, Sledl) ardivd) (gal 45 ol
el 5 Calalail) allati Al ladl) 8 dala (ol dae o O Sar Y S0 ¢dllad 3acLisa

o aali A8y A 5y bl Wil V) a5 acall ) 2t Ll ae 5 o il (o 483N 0 gay elld e gl
Al ) 5ol oda e La s g cddaal) Aol Aiadaill) o AN Clua padll e )

28



Cpidiglana daala

-

MIDOCEAN e T

L&

el | aud

-

awddll 2.5

A il 3 ) sall 3 1) (A el olSA alasiuly Al all Cla) 8 ) e alaial eday ¢ Lo ) 130
) Al il 81 deaald) asa o allall 8 Uil 1580 Gl sda gal o o) jedai
Cilal) e Lpdany S S Al 4y il il gad Led ol (g0 (o bl pall (s A8SY) dgdatl) 4 )l
Aigin Al lae Al ol o2a yiat (AL JalSiall agdll 85 sad Cany Lo A gLl g Ayl yealiall Jany 5 il
\SAl (G A0l agd Chagy (paly ) 8 40 a5 Dlae (e 50 AS 53 8 ee Guki e Ol sadll 028 Al
sl Ghnd) 8 Aaadl) 33 sa g e lilaaY]

29



Cpidiglana daala

-

MIDOC EAI\I R

L&

Uanaldl [ acd
il Al 2.6

Ahmed, M. A. (2023). il ¢S elihia¥l e (puad 33 pa Claddl) b g ladll o Sall 52 gad),
Uaall 403 gl 3 )30 dulallc 65(2)¢ 145-167.

Alsaif, A., & Aksoy, M. S. (2023). AI-HRM: Artificial intelligence in human
resource management:A literature review. EKB Journal Management
system, 2(2), 1-7. Https://dol.org/10.21608/jocc.2023.307053.

Bersin, J. (2019). HR Technology 2020: Disruption ahead. Josh Bersin
company. https://joshbersin.com/

Deloitte. (2020). Al in HR: Transforming the employee experience. Deloitte

Insights. https://www2.deloitte.com/

IBM. (2021). Al and talent transformation in human resources. IBM White Papers.

https://www.ibm.com/

Jarrahi, M. H. (2018). Artificial intelligence and the future of work: Human- Al
symbiosis in organizational decision making. Business Horizons, 61(4), 577-586.
https://doi.org/10.1016/j.bushor.2018.03.007

30


https://joshbersin.com/
https://www2.deloitte.com/
https://www.ibm.com/
https://doi.org/10.1016/j.bushor.2018.03.007

o glasa Azala
MIDOC EAI\I R

L&

el | aud

Kaplan, A., & Haenlein, M. (2019). Siri, Siri in my hand, who'’s the fairest in the
land? On the interpretations, illustrations, and implications of artificial intelligence.
Business Horizons, 62(1), 15-25. https://doi.org/10.1016/j.bushor.2018.08.004

Stone, D. L., & Dulebohn, J. H. (2018). Emerging issues in theory and research on
electronic human resource management (eHRM). Human Resource Management
Review, 28(3), 298-305. https://doi.org/10.1016/j.hrmr.2018.01.007

31


https://doi.org/10.1016/j.bushor.2018.08.004

O glaa daala
MIDOCEAN e T

L&

Uanaldl [ acd

siad) @ yiial il

A A Y
e sinall/ e ginall S il 5 ¢y oS jLiiall 3oLl
¢y g Apa 4a

8 A i) 3l sall Cladd Grea e elihiaVl olSA Gudai " () st orala any Ul 8 GlaiuV) 138 ac ]
LAY b il gae Al ) Chaall 13 Caaga g ¢ " (il ) Aaay 48l AT 5 dlae law 2 3,4
bdsb@udjhmuuﬁu\jcé\:m}a.ud\uLHMEAJ\d;\daq)ﬁuj\JJ\)A\uuhogquaJPﬁ#gﬂgchjamy‘
Lols gall Lza g Glel aWl Aoy Ao W il 5 culusaal)

o sleall aaan Jalrinns ¢ Jah aledl Condl Gl 2 Y L) o8 JBA e lpran st Gl UL a3
el dae oha Canl 138 3 AS il ol S oS jliiall Gad dpadd clily ol e Lyl 2y o5 ¢ Al 4y
il o) i) (A aS IS peii s8] () 3 ¢ s Ao g ge IS ALY s e AlaYl o Sl oSia Jals
ASAl bl e 4l 3 ) gall gkl Jlae (& dgalall 2 geall aoa g Sl

i aled 5 aSalatia) g oSS glat (s oS (4 j08a 5 G SLE

Al Gpen 3gad 1A%l

32



MIDOCEA|

| vV ER S

1) SJ\A“Q\LAS
|T‘r’| ."/e.u.\.é

48| 2 gaall it

AU ALY e ey o

SO S0 sl

S5 10 00 SO 10-5 0 &siw 5 e S O 5l & s
el Jpaillp dal) [ sailsad) cileadl) [ &y il 3 ) sl [ 33 y00Y)

(Siesal) yiall) 4y pdad) 3 ) gal) ciladd 8 eliluaY) elSM) clipdai 1Y) ) gaall

(Uiial) piiall) elibaY] oS3 Culiphi ) pna 2552 Jsia

Bady (3390 ¥

&gl ¥ Llaa (a8l gl Bady (33 ) <) jadl)

LUl Aallaal 2ad e dalail A< 50 PRES
ULl Jaaxd 5 <l Hay) Jie 4 Hlay)

Glx;«._\:\;,g"&ﬁ&\.&"e\.ié&d;ﬁ

Clallal) Al daslie dplSa) 48A ksl et
Adaal, A0n)

Glanlad aladin) Ao cpbls gall o x5 3
4ohyl cleadll § elhuaY) (1S

COllaall 6 4 i) oUady)

AalSia 48 58l 8 e liacal) o1SH) Aokl

LA Aadail yohai e AS 3l 5 yla) a jad
- SS :~. ‘5911 \y‘

33




MIDOCEA|

Cpidiglana daala

-

SJ\A‘g\ K,AS

UNIVERSITY . “

i Al [ awud

(&) iiall) 4 58l 3 ) gal) el BeliS g Baga 1AL ) gaall

(CHLU/M/)%M/JJ{}AJ/QLAJA'gﬁlﬁ‘sng}‘AJjM Jsir 3 JJJ;
Bady (38l Y il Y Llaa (38l dady (38l gl <) jadl)

Aeld
e A g 45y dansall 4y lay) cleadl)
RIERY

4 il 3l sall e (S jlasinl e s g3 )l
5.%\3.;0}4;.;4\}

Ay oY) Aeaall o J gl HUaiY 500

A gada B et

A i i e L o I, e
Asall a4yl

Aoalady L) s &b e B o

s o S 4

o oo liaY) oS3 L) aal
Cpbli pall Zariall Cilardll 33 g2 (ppuind

34




MIDOCEAN

UNIVERSITY |I

(el e olsill 46y ybo o liiall £ 5 6 siall sae ) Canll o Jgan 4 g

Cpidiglana daala

3)\4?\ a,,\SS

L&

el | aud

raal) < ga Jgaa

Jelasl) 48, )k ulial) £ gd . ..
sl [ jaaadl syl s tiiud A il dae diall
e 5L Caall) alac | J‘ﬁ““d“ J““““‘j ;‘ B L 4 LS iyl
‘Lﬁ)w.. al o (GE\NI\ T 7
Ahmed & Ameen (2022) Jaasy) las =iy
) Lo iall Y
Eaaldl dlac) (s Jnal) Gl | el S e 7 “’Zﬁ"ﬁsﬁ;ﬁ
Ll )Y Jidas i

35




	الشكر والتقدير
	الإهداء
	مستخلص الدراسة
	1 الفصل الأول: الإطار العام للدراسة
	1.1 المقدمة:
	1.2 مشكلة الدراسة
	1.2.1 فجوات على المستوى النظري
	1.2.2 فجوات على المستوى التطبيقي

	1.3 أهمية الدراسة
	1.3.1 على المستوى النظري:
	1.3.2 على المستوى التطبيقي:

	1.4 أسئلة الدراسة
	1.5 أهداف الدراسة
	1.6 فرضيات الدراسة
	1.7 نموذج الدراسة
	1.8 منهجية الدراسة
	1.9 الدراسة الميدانية
	1.10 مخطط المشروع المقترح

	2 الفصل الثاني: الدراسات السابقة
	2.1 المقدمة:
	2.2 المتغير المستقل: الذكاء الاصطناعي
	2.3 المتغير التابع: جودة خدمات الموارد البشرية
	2.4 العلاقة بين المتغير المستقل والمتغير التابع
	2.5 الخاتمة
	2.6 قائمة المراجع:

	الملاحق

