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 ریدقتلاو ركشلا
 
 

 میحرلا نمحرلا الله مسب
 

 ھلآ ىلعو دمحم انیبن ،نیلسرملاو ءایبنلأا فرشأ ىلع ملاسلاو ةلاصلاو ،تاحلاصلا متت ھتمعنب يذلا , دمحلا

 .نیعمجأ ھبحصو

 

 هذھ تناك دقف .لمعلا اذھ مامتإو ةیملعلا يتلحر يف كراشو مھاس نم لك ىلإ ریدقتلاو ركشلا صلاخب مدقتأ

 .رارصلإاو لؤافتلاب تجزتما يتلا تاظحللاو تایدحتلا نم ریثكلا اھتایط يف لمحت ةلحرلا

 

 ينافتو .ةمعادلاو ةعئارلا ةیمیلعتلا ةئیبلا ىلع نشوأدیم ةعماجل صلاخلا يركش نع ربعأ نأ دوأ ،نانتما لكبو

 .ةزیمتم ملعت صرف ریفوت يف ریبك لكشب اومھسأ نیذلا يمیلعتلا رداكلا

 

 معدلا میدقتو يھیجوت يف اھینافتو .میقلا اھھیجوت ىلع يرشعلا ىنم ةروتكدلل قیمعلا ينانتما نع رّبعأ نأ دوأ امك

 .ةمھلملاو ةرمتسملا اھدوھج ىلع اھلً لایزج ارًكش  .يمیداكلأا يمدقتب مامتھلااو مازتللاا حور سكعی مزلالا

 

 .مئادلا كمعدو كربصل ارًكش .يتایح نم ةلحرم لك يف ةیقیقحلا ةكیرشلاو ةقیفرلا تِنأف ،ةبیبحلا يتجوز ركشا

 

 .حاجنلا ىلع ينعجشو ينمھلأ نم لكلً اركش .يتلحر يف يبناجب فقوو يعم ىساق نم لكلً اركش

 

 الله لضفبو .لمعلا اذھ حاجنإ يف مھاس درف لكل قیمعلا يركشو ينانتما نع برعأ ،تاملكلا هذھ ماتخ يف

 .زاجنلإا اذھ ىلإ تلصو ھقیفوتو

 

 .ھتاكربو الله ةمحرو مكیلع ملاسلاو
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 ءادـــــــــھلإا
 

 :يبأو يمأ ،ءازعلأا نیدلاولا ىلإ

 لا امًعد تناك يتلا ،الله اھظفح ،يمأ .حاجنلاو ریخلا باوبأ يل امتحتفو ةكرابملا امكتاوعدب ينامتففح نم ای

 .يتایح لحارم نم ةلحرم لك يف ةقیفرو بضنی

 

 :ةیلاغلا يتجوز ىلإ

 كِزیفحت ىلع نانتملااو ركشلا لك كِل .لصاوتملا اھمعدو اھبحب ينتعجشو ،ءارضلاو ءارسلا يف يعم تفقو يتلا

 .ءازعلأا انئانبلأو يل مئادلا كِعیجشتو

 

 يتلحر يف اوكراش نیذلا صاخشلأل ركشلاو نانتملاا نع ربعتو ،ةبحملاو ءاطعلا قبع تاملكلا هذھ لمحتو

 .لمعلا اذھ قیقحت يف ينومعدو
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 :ةیزیلجنلإا ةغللاب صلختسملا
 

Study Objective: This study aims to explore the impact of adopting Agile 

project management methods on the performance of construction project 

management at the Ministry of Housing in Riyadh, Saudi Arabia. The study 

focuses on analyzing how these methods influence the achievement of project 

goals and expected outcomes. 

Study Methodology: To achieve the study's objectives, the researcher 

employed a descriptive-analytical approach. The study was conducted on a 

population of 250 employees and administrators at the Ministry of Housing in 

Riyadh. A random sample of 83 experienced project management employees 

was selected. 

Study Results: The results revealed a positive impact of adopting Agile project 

management methods on the performance of construction project 

management. The findings indicated that the level of impact was high in 

improving execution quality and flexibility in managing changes, while the 

impact on reducing costs and execution time was moderate. 

Theoretical Contribution: This study contributes to the literature on the 

relationship between Agile project management methods and construction 

project performance by providing new insights into the importance of applying 

these methods to enhance project management efficiency and effectiveness. 

Practical Applications: The study offers specific recommendations for 

decision-makers at the Ministry of Housing, emphasizing the importance of 

promoting the application of Agile project management methods in all project 

phases to improve performance and increase adaptability to changes and 

challenges. 

Keywords: Agile project management methods, project management 

performance, construction projects, Ministry of Housing. 
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 :ةیبرعلا ةغللاب صلختسملا
 

 عیراشملا ةرادإ بیلاسأ دامتعا رثأ نع فشكلا ىلإ ةساردلا هذھ فدھت :ةساردلا نم فدھلا

 ةیبرعلا ةكلمملا ،ضایرلا ةنیدمب ناكسلإا ةرازو يف تاءاشنلإا عیراشم ةرادإ ءادأ ىلع ةقیشرلا

 ةعقوتملا تاجرخملاو فادھلأا قیقحت ىلع بیلاسلأا هذھ ریثأت لیلحت للاخ نم كلذو ،ةیدوعسلا

 .ةیئاشنلإا عیراشملا نم

 قیبطت مت دقو .يلیلحتلا يفصولا جھنملا ثحابلا مدختسا ،ةساردلا فادھأ قیقحتل :ةساردلا جھنم

 ةنیدمب ناكسلإا ةرازو يفً ایرادإوً افظوم )٢٥٠( نم نوكملا ةساردلا عمتجم ىلع ةساردلا

 .عیراشملا ةرادإ يف ةربخلا يوذ نمً افظوم )٨٣( نم ةنوكم ةیئاوشع ةنیع مادختساب ،ضایرلا

 ىلع ةقیشرلا عیراشملا ةرادإ بیلاسأ دامتعلاً ایباجیإً اریثأت كانھ نأ جئاتنلا تفشك :ةساردلا جئاتن

ً اعفترم ناك بیلاسلأا هذھ ریثأت ىوتسم نأ جئاتنلا ترھظأ ثیح .تاءاشنلإا عیراشم ةرادإ ءادأ

 فیلاكتلا لیلقت ىلعً اطسوتم ریثأتلا ناك امنیب ،تاریغتلا ةرادإ يف ةنورملاو ذیفنتلا ةدوج نیسحت يف

 .ذیفنتلا نمزو

 عیراشملا ةرادإ بیلاسأ نیب ةقلاعلاب ةقلعتملا تایبدلأا يف ةساردلا هذھ مھست :ةیرظنلا ةمھاسملا

 بیلاسلأا هذھ قیبطت ةیمھأ لوح ةدیدج ىؤر میدقت للاخ نم تاءاشنلإا عیراشم ءادأو ةقیشرلا

 .ىلعأ ةءافكب اھفادھأ قیقحتو عیراشملا ةرادإ ةیلاعفو ةءافك زیزعتل

 ةیمھأ نمضتت ،ناكسلإا ةرازو يف رارقلا عانصل ةددحم تایصوت ةساردلا مدقت :ةیلمعلا تاقیبطتلا

 ةدایزو ءادلأا نیسحتل عیراشملا ذیفنت لحارم ةفاك يف ةقیشرلا عیراشملا ةرادإ بیلاسأ قیبطت زیزعت

 .تایدحتلاو تاریغتلا عم فیكتلا ىلع ةردقلا

 ،تاءاشنلإا عیراشم ،عیراشملا ةرادإ ءادأ ،ةقیشرلا عیراشملا ةرادإ بیلاسأ :ةیحاتفملا تاملكلا

 .ناكسلإا ةرازو
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 :ةمدقملا .1.1

 

 ریوطت ىلع زكرت ،ةعونتمو ةیویح ةیداصتقا ةیؤر 2030 ماعل ةیدوعسلا ةیبرعلا ةكلمملا ةیؤر ىنبتت

 زیزعتو ،درفلل لمع صرفو لامعلأا داورل ومن صرف ریفوت فدھب ،تارامثتسلاا بذجو ةدعاولا تاعانصلا

 يفو تاعاطقلا هذھ تایلاعف ءانب يف يمانتملا داصتقلاا مھسی .ةیضایرلاو ةیھیفرتلاو ةیفاقثلاو ةیعامتجلاا ةطشنلأا

 بابشلل رفوی امم ،ءارضخلا تاحطسملا ریوطتو ةماع قئادحو تاھزنتم ءاشنإ للاخ نم ةایحلا ةدوج نیسحت

 .تارایخلاو صرفلا نم ریثكلا

 

 ةعانص ربتعت ثیح ،ةكلمملا يف يطفن ریغ عاطق ربكأ يناثك ةزراب ةناكم دییشتلاو ءانبلا عاطق لغشی

 ،اھزیزعتو ،تلاواقملا ةعانص ریوطتو میظنت ىلإ ةصتخملا ةئیھلا فدھت .عاطقلا اذھل اًیساسأ اءًزج تلاواقملا

 لولح داجیإ ىلع لمعلا ىلإ ةئیھلا ىعست امك .ةیملاع ةدوج تاذ ةنمآ ةئیب قلخو ةیجاتنلإا تاءافكلا زیزعتو

 يف ةلصلا تاذ فارطلأا عیمج نیب لصاوتلا زیزعتو راكتبلاا زیزعتو ،نیلواقملا ھجاوت يتلا تامزلأاو تایدحتلل

 . Alismail)(2023 ,عاطقلا

 

 للاخ نم ةیلحملا بھاوملا معدتو ،ةیبنجلأا تارامثتسلاا بذجل ةحوتفمو ةنرم ةیداصتقا ةئیب ةموكحلا ئیھُت

 عجشُی .2030 ةكلمملا ةیؤر قیقحت يف ةلاعفلا ةكراشملا ىلع لامعلأا داور عجشتو ،ةحضاو حئاولو تاعیرشت

 میدقت للاخ نم كلذ قیقحت متی .دعاو لبقتسم ةغایصو صاخلا عاطقلا ومن زیزعتل راكتبلااو زیمتلا ىلع نوعدبملا

 دییشتلاو ءانبلا عاطق ربتعی ثیح .بھاوملا ریوطتو فاشتكا جمارب ىلإ ةفاضلإاب ،ةمعاد حئاولو ةركتبم لولح

 عیراشملا هذھ ةرادإ بلطتتو" .ةیئاشنلإا عیراشملا يفً اظوحلمً اومن دھشو ،ةكلمملا يف ةیسیئرلا تاعاطقلا نم

 ةقیشرلا طیطختلا بیلاسأ ينبت يتأی ،قایسلا اذھ يف .ةءافكب فادھلأا قیقحت نامضل لاًاّعف امًیظنتو اًقیقد اطًیطخت

 ."(KARIUKI ,2013) ةوجرملا جئاتنلا قیقحت نامضو عیراشملا ةرادإ ءادأ نیسحتل ةیساسأ ةوطخك

 

 يف ةعیرسلا تارییغتلا عم فیكتلا بلطتت ةمخض تایدحت ھجاوت يلاحلا تقولا يف ةیئاشنلإا عیراشملا ةرادإ

 نامضل قیقد لكشب ةینازیملاو تیقوتلا طبض ةرادلإا هذھ ىلع نیعتی .ةلمتحملا رطاخملل يدصتلاو ةیلمعلا ةئیبلا

 عیراشملا ةرادإ ءادأ نیسحتل ةماھ ةوطخ قیشرلا طیطختلا بیلاسأ دعت ،قایسلا اذھ يف .حاجنب عیراشملا مامتإ

 .)Adjei,2019( ةءافكب ةوجرملا جئاتنلا قیقحت نامضو ةیئاشنلإا

 

 نیسحت لثم ،جھنلا اذھ نع ةبترتملا دئاوفلا مھف عورشملا قیرف ىلع بجی ،ةقیشرلا لمعلا تاسرامم ينبتل

 نواعتلا ىلع قیشرلا لمعلا ددشی .عورشملا ةنورم ةدایزو ءلامعلا اضر زیزعت ىلإ ةفاضإ ،ھعیرستو میلستلا ةدوج

 بلطتی ،كلذ عمو .تلاكشملا لح يف عادبلإا ززعیو قیرفلا تایكیمانید نسحی نأ نكمی امم ،يعامجلا لمعلاو

 تاجایتحا ةیبلتل صاخ مامتھا ءاطعإ عم ،قیشرلا لمعلا میقو ئدابم ىلع زكری اًیبیردت اجًھن لمعلا يف لوحتلا اذھ

 قیرفلا دادعتسا نامضو تایدحتلا زواجت يف مھسی ةیلعافتو ةباذج ةقیرطب بیردتلا ریفوت .يدرف لكشب قیرفلا

 )م2018،يدوسلا( .رییغتلل
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 لامعلأا ةئیب يف اھعیراشم ةرادلإ ةقیشرلا تایجھنملا ينبت وحن دیازتم لكشب تاكرشلا تھجوت دقلف ،

 زیكرتلا عم ،نواعتلا ىلع دمتعت ةدیازتمو ةیراركت لمع تاءارجإ قیشرلا ریوطتلا نمضتی .ةیلاحلا ةیكیمانیدلا

 لاًوحت قیشرلا لمعلا تاسرامم ذیفنت بلطتی ،كلذ عمو .ءلامعلا اضر قیقحتو فیكتلا ىلع ةردقلاو ةنورملا ىلع

 )2020 ،تابش( .ةكرشلل ةیلخادلا ةفاقثلاو ةیلقعلا يف ارًیبك

 

 امًدقت دھشت ثیح ،ةیدوعسلا ةیبرعلا ةكلمملا يف ندملا ربكأ نم ةدحاوك ةریبك ةناكمب ضایرلا ةنیدم عتمتت

 .عمتجملا ھشیعی يذلا يعامتجلااو يداصتقلاا مدقتلا اذھ سكعی .تاءاشنلإاو ةیتحتلا ةینبلا تلااجم يف اظًوحلم

 بناوج عیمج يف لماكتلا قیقحت وحن يعسلاو مادتسملا ومنلا اذھ عم فیكتلا عیراشملا ةرادإ ىلع بجی ،كلذ عمو

 ةینكسلا عیراشملا ریوطتو میظنت يف مھست ثیح ،اًیویح ارًود ناكسلإا ةرازو بعلت قایسلا اذھ يفو ،اھتایلمع

 دوھجلا قیسنت لثم ،تاءارجإ ةدع للاخ نم عیراشملا هذھ يف لماشلا لماكتلا ةرازولا ززعت .ةیتحتلا ةینبلاو

 ،ةیتحتلا ةینبلا نیسحتو ،ةمادتسملا ةینكسلا عیراشملا ریوطت معدو ،ةفلتخملا تاھجلا نیب قیسنتلا نامضو ةیموكحلا

 يف عیراشملا لماكتو ةیمنتلا فادھأ معدل تاسایسلا ھیجوتو ،ةركتبم لیومت تایلآ راكتباو ،ةمادتسلاا عیجشتو

 .يراقعلا عاطقلا

 

 رمتسملا روطتلا لظ يفً ةصاخ ،ةیرضحلا ندملا يف ازًراب اًیدحت ُّدَعُت ةیئاشنلإا عیراشملا ةرادإ نأ امبو

 .ةیلاعفو ةءافكب فادھلأا قیقحت نامضل ةیویح ةرورض عاطقلا اذھ ءادأ نیسحت رَُبَتَعُی ،عیرسلا يناكسلا ومنلاو

 ، )Yllén, 2012( ،ةیئاشنلإا عیراشملا ةرادإ لاجم يف قیشرلا طیطختلا بیلاسأ ينبت وحن عیرسلا لوحتلا عمو

 .ضایرلا ةنیدم يف عیراشملا ةرادلإ ةماعلا تایكیمانیدلا ىلع بیلاسلأا هذھ ریثأت ةیفیك لوح لاؤسلا قایسلا اذھ ریثُی

ّلسَُی امك  .ماع لكشب ءادلأا نیسحتو ةیلاعفلا زیزعت يف لوحتلا اذھ مھِّسَُی نأ نكمی فیك ىلع ءوضلا طِ

 

 ةیمنتلا قیقحتل ىرخلأا ةیموكحلا تاھجلاو ناكسلإا ةرازو نیب نواعتلا ةیمھأ زربی يلماكتلا دھجلا اذھ

 زیفحتل اًدیرف ارًدصم دَعُت طیطختلا بیلاسأ نا امبو ،ضایرلا ةنیدم يف ةیلاعفب ناكسلا تاجایتحا ةیبلتو ةمادتسملا

 ةباجتسلااو ،قرفلا لماكتو رمتسملا لعافتلا ىلع اھزیكرتل ارًظن ،عیراشملا ةرادإ تاسسؤم يف يفاقثلا رییغتلا

 .تارییغتلل ةعیرسلا

 

 نیب ةوجفلا لیلقتو میلستلا تایلمع عیرستل قیشرلا طیطختلا بیلاسأ زیزعت ةیفیك لیصفتب ثحبلا موقیس

 نواعتلاو لعافتلا میھافم ينبت للاخ نم يئاھنلا جتنملا ةدوج نیسحت ىلع ثحبلا زكرُیس امك .عورشملا لحارم

 بیلاسأ مادختساب مادتسم لكشب عورشملا فادھأ قیقحت ةیفیك ثحبلا شقانیس ،ةفاضلإاب ،قرفلا نیب رمتسملا

 میلستلا نیب نزاوتلا قیقحت ىلع ثحبلا زكریس .ةءافكلا نیسحتو تایلمعلل لاّعف لماكت للاخ نم ،قیشرلا طیطختلا

 .تاعورشملا ةدوج يف رمتسم نیسحتو عیرسلا

 



 14 

 ةعماج يف نیثحابلا دحأ اھارجأ يتلا تاساردلا ىدحإ جئاتن نأ ثحابلل نّیبت ،ةقباسلا ثاحبلأا ةعجارم دعبو

 ةدملاو فیلاكتلا يف %30 ىلإ لصی لیلقت نع رفسی نأ نكمی قیشرلا طیطختلا بیلاسأ ينبت نأ ىلإ ریشت درافراھ

 .)(Straçusser, 2015 حاجنب عیراشملا مامتلإ ةبولطملا ةینمزلا

 

 بیلاسأ قیبطت" نأ ىلإ عیراشملا ةرادإ لاجم يف نیثحابلا دحا اھب ماق ىرخأ ةسارد ریشت ،قایسلا اذھ يفو

 تارییغتلا عم فیكتلا ىلع ھتردقو عورشملا ةنورم نم دیزی نأ نكمی ةیئاشنلإا عیراشملا ةرادإ يف قیشرلا طیطختلا

 )2017 ،ينولع(  ."ةیلمعلا ةئیبلا يف ةلمتحملا

 

 عیراشملا ةرادإ ءادأ زیزعت يف قیشرلا طیطختلا بیلاسأ ينبت ةیمھأ ىلع ءوضلا ةساردلا هذھ طلستس

 ءانبلا عاطق يف تاسسؤملاو تاكرشلل اًعجرم ثحبلا اذھ نوكی نأ عقوتملا نمو .ةیئاشنلإا عیراشملا حاجن نامضو

 مئاد لكشب اھلماكتو قیشرلا طیطختلا بیلاسأ ينبت نم ةدمتسملا دئاوفلا دیدحت يف دعاسیس ذإ ،ةكلمملا يف دییشتلاو

 .ةیئاشنلإا عیراشملا ةرادإ يف

 

 يف ناكسلإا ةرازو يف ةیئاشنلإا عیراشملا ةرادإ ءادأ ىلع قیشرلا طیطختلا بیلاسأ ينبت ریثأتب قلعتی امیفو

 ىلإ اضًیأ فدھت ةساردلا هذھ نأ ىلإ ةراشلإا ىجرُی .يلیلحت يفصو لیلحتب ةساردلا هذھ موقتس ،ضایرلا ةنیدم

 ىلع عاطقلا ةردق معدو ةیئاشنلإا عیراشملا ةرادإ ءادأ نیسحت يف قیشرلا طیطختلا بیلاسأ ينبت رود حیضوت

 .ضایرلا ةنیدم يف ناكسلإا عیراشم يف حاجنلا قیقحت

 

 يتلا تایدحتلاو يلاحلا قایسلا مھفل ةقباسلا ثاحبلأاو ةثیدحلا تایبدلأا ىلع ثحبلا اذھ يف دامتعلاا متیسو

 .لاجملا يف نیصتخملاو ءاربخلا تانایبتسا ءارجإ ىلإ ةفاضلإاب ،ةیئاشنلإا عیراشملا ةرادإ لاجم ھجاوت
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 :ثحبلا ةلكشم .1.2

 متی مل يتلا يحاونلا ىلإ "ةیملعلاو ةیرظنلا تاوجفلا" حلطصم ریشُی ،ةیئاشنلإا عیراشملا ةرادإ قایس يف

 ىوتسم ىلع وأ ةیفسلفلا تایرظنلا ىوتسم ىلع ءاوس ،ةیلاحلا تاساردلاو ثاحبلأا يف فٍاك لكشب اھلوانت

 لكشب اھمھفل لیلحتلاو ثحبلا نم دیزم ىلإ جاتحت يتلا بناوجلا كلتك تاوجفلا هذھ ریسفت نكمی .ةیلمعلا تاقیبطتلا

 عیراشملا ةرادإ قایس يف "ةیلمعلا تاوجفلا"و "ةیرظنلا تاوجفلا" نم لكل حٌرش كیلإ .اھیف قمعتلا وأ لضفأ

 :ةیئاشنلإا

 

 :ةیرظنلا تاوجفلا .1.2.1
 :ةمصاعلا عیراشم قایس يف ةیئاشنلإا عیراشملا ةرادإ تایدحت §

 يف ةیئاشنلإا عیراشملا ةرادإ ھجاوت يتلا ةیلعفلا تایدحتلل ةیلیلحت ةقیمع تاسارد دوجو مدع ةوجفلا هذھ لمشت

 ةرادإ ،دراوملا میظنت ،عیراشملا طیطخت يف لكاشم تایدحتلا هذھ نمضتت دق ،لاثملا لیبس ىلع .ةمصاعلا عیراشم

 .ةینازیملاو ينمزلا لودجلا قیقحتو ،رطاخملا

 

 :ةیئاشنلإا ةرادلإا يف قیشرلا طیطختلا بیلاسأ لماكت §
 ةرادإ قایس يف لاّعف لكشب قیشرلا طیطختلا بیلاسأ لماكت ةیفیك ددحت ةلماش ثوحب دوجو مدع ةوجفلا هذھ لمشت

 عم فیكتلاو ةیلعافتلا لثم قیشرلا طیطختلا میھافم قیبطت نكمی فیك ،لاثملا لیبس ىلع .ةیئاشنلإا عیراشملا

 ؟ریبك يئاشنإ عورشم ذیفنتو طیطخت قایس يف تارییغتلا

 

 :ةیلمعلا تاوجفلا .1.2.2
 :راكتبلااو ایجولونكتلا تایدحت §

 يف تاراكتبلإاو ةیجولونكتلا تلاوحتلا عم فیكتلا ةیفیك جلاعت ةیلیلحت تاسارد دوجو مدع ىلإ ریشت ةوجفلا هذھ

 نكمی فیك ،ةیمقرلا ایجولونكتلاو يعانطصلاا ءاكذلا لثم ایجولونكتلا روطت عمف .ةیئاشنلإا عیراشملا ةرادإ لاجم

 ؟لاّعف لكشب تاءاشنلإا عیراشم ىلع تاینقتلا هذھ قیبطت

 

 :ةیئاشنلإا عیراشملا ءادأ ىلع قیشرلا طیطختلا بیلاسأ ریثأت §
 ىلع Agile لثم قیشرلا طیطختلا بیلاسأ ریثأت ةیفیك لصفت ةیدیدحت تاسارد دوجو مدع ىلإ ریشت ةوجفلا هذھ

 ىلع قیشرلا طیطختلا بیلاسأ ينبت ریثأت لیلحتو سایق نكمی فیك .ةیئاشنلإا عیراشملا ةرادإ ءادأ نیسحتو نیسحت

 ؟سوملم لكشب ضایرلا ةنیدم يف ناكسلإا ةرازو يف ةیئاشنلإا عیراشملا زاجنإو ةءافك

 

 يف قیشرلا طیطختلا بیلاسأ ينبت ةیلاعف ىلع ءوضلا ءاقلإ ىلإ ثحابلا فدھی ،ةلكشملا هذھ فاشكتسا للاخ نم

 :يلاتلاك ةساردلل يسیئرلا لاؤسلا ةغایص نكمی ھنمو ،ناكسلإا ةرازو يف ةیئاشنلإا عیراشملا ةرادإ ءادا نیسحت

 ةنیدم يف ناكسلإا ةرازو يف ةیئاشنلإا عیراشملا ةرادإ ءادا ىلع قیشرلا طیطختلا بیلاسأ ينبت ریثأت وھ ام(
 )ضایرلا
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  ثحبلا ةیمھأ .1.3

 

 ةمصاعلا عیراشم يف ةیئاشنلإا عیراشملا ةرادلإ يقیبطتو لماش لیلحت میدقت يف ثحبلا اذھ ةیمھأ ىلجتی

 ةیرظنلا بناوجلا ىلع ثحبلا زكری ثیح .2030 ةكلمملا ةیؤر ذیفنت قایس يف كلذو ،ةیدوعسلا ةیبرعلا ةكلمملاب

 يف راكتبلاا ةدایزو ایجولونكتلل عیرسلا روطتلا لظ يف ةیئاشنلإا عیراشملا ةرادإ ھجاوت يتلا تایدحتلل ةیقیبطتلاو

 ،لاجملا اذھ

 يف مھاسی امم ،ةیدوعسلا ةیبرعلا ةكلمملاب ةمصاعلا عیراشم يف ةیئاشنلإا تاعورشملا مدقت ثحبلا ززعیً اضیاو

 عیراشملا ءادأ نیسحت ةیمھأ ىلع ثحبلا ددشیً اضیاو .ةكلمملا يف ةیتحتلا ةینبلاو يداصتقلاا روطتلا زیزعت

 .ناكسلا تاجایتحا ةیبلتو ةمادتسملا ةیمنتلا قیقحتل ةیئاشنلإا

 

 :ةیرظنلا ةیمھلأا
 

 عیراشملا ةرادإ يف اھلماكت نكمی فیكو قیشرلا طیطختلا بیلاسلأً لاماش لاًیلحت ثحبلا مدقی •

 .عیراشملا ةرادإب ةقلعتملا تایرظنلا ریوطت يفً امھاسم ،ةیئاشنلإا

 اًیلیصفتً لایلحت مدقیو ةیئاشنلإا عیراشملا ةرادإ لاجم يف ةیرظنلا تاوجفلا ىلع ءوضلا ثحبلا طلسی •

 .ةقباسلا ثاحبلأا يف فٍاك لكشب سردُت مل يتلا بناوجلا كلتل

 

 :ةیقیبطتلا ةیمھلأا
 ،ضایرلا ةنیدم يف ناكسلإا ةرازو قایس يف ذیفنتلل ةلباقو ةیلمع تاماھسإ ریفوتب ثحبلا موقی •

 .ةیئاشنلإا عیراشملا ذیفنتو طیطخت نیسحت يف ةدعاسم

 .ةیلاعفلاو ةءافكلا نیسحت يف ةیئاشنلإا عیراشملا ةرادإ نع نیلوؤسملل ةیلمع تاداشرإ ثحبلا مدقی •

 

 :يداصتقلاا ریثأتلا §

 لیلقت ىلإ يدؤی نأ نكمی ةیئاشنلإا عیراشملا ةرادإ يف ةءافكلا نیسحت ةیفیك ىلع ءوضلا ثحبلا يقلُی •

 .عیراشملل ةیداصتقلاا ىودجلا زیزعتو فیلاكتلا

 زیزعتو ةیداصتقا بساكم قیقحت قیشرلا طیطختلا بیلاسأ قیبطتل نكمی فیك لوح ىؤر ثحبلا مدقی •

 .ةیداصتقلاا ةیمنتلا

 

 ءاوس ،يقیبطتلاو يرظنلا ىوتسم ىلع يباجیإ ریثأت ثادحإ يف ھتیمھأ ثحبلا اذھ سكعی نا ثحابلا لمأیو

 .عاطقلا اذھ يف راكتبلااو ةیمنتلا معدی امم ،ةیئاشنلإا عیراشملا ءادأ نیسحت وأ ةیرظنلا میھافملا مھف ىوتسم ىلع
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 ثحبلا ةلئسأ: .1.4

 
 ثیح ،2030 ةكلمملا ةیؤر راطإ يف امًخض اًیداصتقاو اًیراضحً لاوحت ةیدوعسلا ةیبرعلا ةكلمملا شیعت

 يف ةیئاشنلإا عیراشملا ةرادإ لیلحت ثحبلا لوانتی ،قایسلا اذھ يف .ةمادتسلاا زیزعتو اھداصتقا عیونت وحن ھجتت

 .اھقیبطت تایدحتو قیشرلا طیطختلا بیلاسأ لماكت ىلع زیكرتلا عم ،ةكلمملاب ةمصاعلا تاعورشم قایس

 
 ةرازو يف ةیئاشنلإا عیراشملا ةرادإ ءادأ ىلع قیشرلا طیطختلا بیلاسأ ينبت ریثأت وھ ام" :يسیئرلا لاؤسلا

 "؟ةیدوعسلا ةیبرعلا ةكلمملاب ةمصاعلا تاعورشمب ناكسلإا

 
 :ةیعرفلا ةلئسلأا

 
 تاعورشم قایس يف ةیئاشنلإا عیراشملا ةرادإ تایدحت لیصفتو لیلحت نكمی فیك" :لولأا يعرفلا لاؤسلا

 "؟ةمصاعلا

 
 ،ةیئاشنلإا عیراشملا ةرادإ قایس يف لاّعف لكشب قیشرلا طیطختلا بیلاسأ لماكت نكمی فیك" :يناثلا يعرفلا لاؤسلا

 "؟كلذ ضرتعت دق يتلا تایدحتلا امو

 
 عیراشملا ةرادإ لاجم يف تاراكتبلااو ایجولونكتلا تلاوحت عم لماعتلا نكمی فیك" :ثلاثلا يعرفلا لاؤسلا

 "؟تاراكتبلااو ایجولونكتلا روطت لظ يف ةیئاشنلإا

 
 تاءاشنلإا عیراشم ءادأ ىلع قیشرلا طیطختلا بیلاسأ ينبت ریثأت لیلحت نكمی فیك" :عبارلا يعرفلا لاؤسلا

 "؟سوملم لكشب ناكسلإا ةرازو فادھأ قیقحتو

 

 عیراشملا ةرادإ تایدحت فشكتست ثیح ،يسیئرلا لاؤسلل احًضاوو امًئلام لاًماكت ةیعرفلا ةلئسلأا هذھ لثمت

 بناوج لوح لیلحتلا روحمتی .ةمصاعلا يف ةیئاشنلإا تاعورشملا قایس يف قیشرلا طیطختلا بیلاسأ ينبت ریثأتو

 ثحبلل ةماعلا فادھلأا قیقحت يف مھسی امم ،عورشملا قاطن نمض ذیفنتلاو تایناكملإا ةیعقاو ىلع ظفاحیو ،ةددحم

 .ةبولطملا رییاعملل اًقفو
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 ثحبلا فادھأ: .1.5

 
 عیراشملا ةرادإ ءادأ نیسحت يف قیشرلا طیطختلا بیلاسأ ينبت ةیلاعف ىلع ءوضلا ءاقلإ ىلإ ثحبلا فدھی

 قیقحتل دشرمك ثحبلا فادھأ يتأت .ةیدوعسلا ةیبرعلا ةكلمملاب ةمصاعلا تاعورشمب ناكسلإا ةرازو يف ةیئاشنلإا

 .ةیئاشنلإا تاعورشملا ةرادإ يف ةثیدحلا تلاوحتلا قایس يف ةلاّعفلا تاھاجتلاا دیدحتو ضرغلا اذھ

 
 ناكسلإا ةرازو يف ةیئاشنلإا عیراشملا ةرادإ ءادأ ىلع قیشرلا طیطختلا بیلاسأ ينبت ریثأت مییقت" :يسیئرلا فدھلا

 ".ةمصاعلا تاعورشمب

 
 :ةیعرفلا فادھلأا

 
 ،ةمصاعلا تاعورشم يف ةیئاشنلإا عیراشملا ةرادإ ھجاوت يتلا تایدحتلا لیلحتو فاشكتسا" :لولأا يعرفلا فدھلا

 ".میظنتلاو طیطختلل ةیلعفلا بناوجلا ىلع زیكرتلا عم

 

 عیراشملا ةرادإ قایس يف لاّعف لكشب قیشرلا طیطختلا بیلاسأ لماكت ةیفیك دیدحت" :يناثلا يعرفلا فدھلا

 ".قیبطتلا ةیلمع يف أشنت دق يتلا تایدحتلا ىلع زیكرتلا عم ،ةیئاشنلإا

 

 عیراشملا ةرادإ لاجم يف تاراكتبلااو ةیجولونكتلا تلاوحتلا عم لماعتلا ةیفیك لیلحت" :ثلاثلا يعرفلا فدھلا

 ".ةثیدحلا تاینقتلا نم ةدافتسا ىلع زیكرتلا عم ،ةیئاشنلإا

 

 فادھأ قیقحتو تاءاشنلإا عیراشم ءادأ ىلع قیشرلا طیطختلا بیلاسأ ينبت ریثأت سایق" :عبارلا يعرفلا فدھلا

 ".سوملم لكشب ناكسلإا ةرازو

 

 "فاشكتسا" لثم ةمدختسملا لعفلا لاعفأ حوضوب سكعت ثیح ،دیدحتلاو حوضولاب فادھلأا هذھ مستت

 يف مھست ثیح ،ثحبلا ةلئسأ عم فادھلأا هذھ ىشامتت .ثحبلل امًراص اھًیجوت رفوی امم ،"دیدحت"و "لیلحت"و

 .لاّعف لكشب ثحبلا تایضرف صحفو يسیئرلا فدھلا قیقحت
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 ثحبلا تایضرف .1.6

 
 ةیئاشنلإا عیراشملا ةرادإ ءادأ ىلع قیشرلا طیطختلا بیلاسأ ينبت ریثأت فاشكتسا ىلإ ةساردلا هذھ فدھت

 ةیؤر لیعفت راطإ يف ةساردلا هذھ يتأت .ةیدوعسلا ةیبرعلا ةكلمملاب ةمصاعلا تاعورشمب ناكسلإا ةرازو يف

 .ةیئاشنلإا عیراشملا ةرادإ لاجم يف ةمادتسلااو ةیداصتقلاا ةیمنتلا زیزعتو 2030 ةكلمملا

 
 قیشرلا طیطختلا بیلاسأ ينبت نیب ةیباجیإ ةیئاصحإ ةللاد تاذ ةیونعم ةقلاع دجوت" :(H) ةیسیئرلا ةیضرفلا

 ".ناكسلإا ةرازو يف ةیئاشنلإا عیراشملا ةرادإ ءادأو

 
 :ةیعرفلا تایضرفلا

 

: " Haةیئاشنلإا عیراشملا ةرادإ تایدحت لیصفتو لیلحت نیب ةیباجیإ ةیئاصحإ ةللاد تاذ ةیونعم ةقلاع دجوت 

 ".ةمصاعلا تاعورشم قایس يف تاعورشملا ءادأو

 

: " Hbنیسحتو لاّعف لكشب قیشرلا طیطختلا بیلاسأ لماكت نیب ةیباجیإ ةیئاصحإ ةللاد تاذ ةیونعم ةقلاع دجوت 

 ".ةیئاشنلإا عیراشملا ةرادإ ءادأ

 

: " Hcنیسحتو تاراكتبلااو ایجولونكتلا تلاوحت عم لماعتلا نیب ةیباجیإ ةیئاصحإ ةللاد تاذ ةیونعم ةقلاع دجوت 

 ".تاءاشنلإا تاعورشم ءادأ

 

: " Hdءادأ ىلع قیشرلا طیطختلا بیلاسأ ينبت ریثأت لیلحت نیب ةیباجیإ ةیئاصحإ ةللاد تاذ ةیونعم ةقلاع دجوت 

 ".سوملم لكشب ناكسلإا ةرازو فادھأ قیقحتو تاءاشنلإا عیراشم

 
 ةرادإ ءادأ ریغتمو قیشرلا طیطختلا بیلاسأ ينبت ریغتم نیب ةیباجیإ ةیئاصحإ ةللاد تاذ ةیونعم ةقلاع دجوت

 .ةیئاشنلإا عیراشملا

 

 
 

 ثحبلا جذومن .1.7

 
 ،ةیئاشنلإا عیراشملا ةرادإ ءادأ ریغتم عم قیشرلا طیطختلا بیلاسأ ينبت ریغتم لعافتی فیك يثحبلا جذومنلا رھظی

 .ةنرملاو ةعیرسلا طیطختلا بیلاسأ قیبطت ينعی قیشرلا طیطختلا بیلاسأ ينبت نا ،امھنیب ةقلاعلا لعافتلا اذھ سكعیو

 يف طیطختلا تایلمع ةیلعافت ىدم مھف ىلع ةردقلا يھو ،طیطختلا يف ةیلعافتلا لمشت بیلاسلأا هذھل ةیسیئرلا داعبلأا



 20 

 ةءافك مییقتو تارییغتلا عم فیكتلا ىلع ةردقلا اضًیأ لمشت امك .لمعلا تقو يف رییغتلا تابلطتم عم فیكتلاو عیراشملا

 .ةئجافملا تارییغتلل ماظنلا ةباجتسا

 
 2024 ثحابلا میمصت نم ثحبلا جذومن1 لكش

  

 ينبت :لقتسملا ریغتملا
 قیشرلا طیطختلا بیلاسأ

 .ةیئاشنلإا عیراشملا ةرادإ تایدحتل لیصفتلاو لیلحتلا ىوتسم -
 .قیشرلا طیطختلا بیلاسأ لماكت ةیلاعف -

 .تاراكتبلااو ایجولونكتلا تلاوحت عم لماعتلا -

 :عباتلا ریغتملا
 عیراشملا ةرادإ ءادأ

 ةیئاشنلإا

 .میظنتلاو طیطختلا ةدوج -
 .ةیلاعفب دراوملا مادختسا -

 .ةینازیملاو ةینمزلا فادھلأا قیقحت نم ققحتلا -
 .سوملم لكشب ناكسلإا ةرازو فادھأ قیقحت -

Ha,Hb,
Hc,Hd 
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 ةینادیملا ةساردلا .1.8

 

 ةعیبطلا تاذ تاءاشنلإا عیراشم ةئیب سكعت اھنلأ ارًظن ةیثحبلا ةساردلل ناكمك ضایرلا ةنیدم رایتخا مت

 عیراشم قایس يف ةصاخ ،ةریبك ةیمھأ تاذ ةیئاشنإ عیراشم ةنیدملا هذھ يف دجوت .اھب ةطبترملا تایدحتلاو ةصاخلا

 :ةیئاشنلإا عیراشملا ةرادإ يف قیشرلا طیطختلا بیلاسأ ينبت ریثأت يف قیقحتلل ةمئلام اھلعجی امم ،ةمصاعلا

 

 ربتعتو ةماھ تاءاشنإ عیراشم نضتحت ثیح ،ثحبلا عوضومب ةقیثو ةلص ضایرلا ةنیدم رایتخا سكعی •

 .ةكلمملا يف ةیئاشنلإا تاعورشملا ةیمنتل ارًوحم

 ءارجإ نم مھنكمی امم ،عورشملاب نیمتھملاو نیثحابلل لوصولا ةلوھس ضایرلا ةنیدم رایتخا حیتی  •

 .لقنتلل تادیقعت نود لاّعف لكشب تلاباقملاو ةینادیملا تاظحلاملا

 نامضو ثحبلا يف نیكراشملل ةیامحلا ریفوت نیثحابلل نكمیو ،ةیوق ةیقلاخأ ةینب ضایرلا ةنیدم يف رفوتت •

 .مھتیھافرو مھقوقح مارتحا

 ةیرورضلا تادعملاو ةیتحتلا ةینبلا كلذ يف امب ،ةیثحبلا ةساردلل ةیرورضلا دراوملا ضایرلا ةنیدم رفوت •

 .ثحبلا ةطشنأ معدل

 دیزی امم ،ةیدوعسلا ةیبرعلا ةكلمملا يف تاءاشنلإا عیراشم يف عقاوللً لاثمم ضایرلا ةنیدم رایتخا ربتعی •

 .ينطو قاطن ىلع جئاتنلا میمعت ةیناكمإ نم
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 ةساردلل يرظنلا راطلإا :يناثلا لصفلا .2
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 ةمدقملا .2.1
 

 

 عیراشملا ةرادإ ءادأ ىلع قیشرلا طیطختلا بیلاسأ ينبت ریثأت لوح ةلماش ةسارد نم اءًزج لصفلا اذھ دعی

 لصفلا اذھ میسقت متیسو ثحابملا كلذ يف امب ،عوضوملا لوح ةلماش ةمدقم میدقت ىلإ لصفلا اذھ فدھی .ةیئاشنلإا

 :ةیسیئر ثحابم ةعبرأ ىلإ

 

 :قیشرلا طیطختلا بیلاسأ ينبت ریثأت :لولأا ثحبملا
 ةقیشرلا ةرادلإا تافیرعت •

 ةقیشرلا ةرادلإا ئدابم •

 ةقیشرلا ةرادلإا روطت لحارم •

 ةقیشرلا ةرادلإا داعبأ •

 ةقیشرلا ةرادلإا لوصأ •

 ةقیشرلا ةرادلإا روطت •

 ةقیشرلا ةرادلإا راشتنا •

 ةقیشرلا ةرادلإا ةیمھأ •

 

 :ةیئاشنلإا عیراشملا ةرادإ ءادأ :يناثلا ثحبملا
 ةیئاشنلإا عیراشملا ةرادإ ءادأ تافیرعت •

 ةیئاشنلإا عیراشملا ةرادإ ءادأ روطت لحارم •

 ةیئاشنلإا عیراشملا ةرادإ ءادأ داعبأ •

 ةیئاشنلإا عیراشملا ةرادإ ءادأ سایق ةیمھأ •

 ةیئاشنلإا عیراشملا ةرادإ ءادأ سایق بیلاسأ •

 ةیئاشنلإا عیراشملا ةرادإ ءادأ سایق ھجاوت يتلا تایدحتلا •

 

 :ةیئاشنلإا عیراشملا ةرادإ ءادأو قیشرلا طیطختلا بیلاسأ ينبت نیب ةقلاعلا :ثلاثلا ثحبملا

 ةیئاشنلإا عیراشملا ةرادإ ءادأو قیشرلا طیطختلا بیلاسأ ينبت نیب ةقلاعلا طامنأ •

 عورشملا ةایح ةرود لحارم ىلع قیشرلا طیطختلا بیلاسأ ينبت تاریثأت •

 ةیئاشنلإا عیراشملا ةرادإ ءادأو قیشرلا طیطختلا بیلاسأ ينبت نیب ةقلاعلا يف تاعارصلا •

 ةیمیظنتلا ةفاقثلاو ةدایقلا رود •

 ةیئاشنلإا عیراشملا ةرادإ ءادأو قیشرلا طیطختلا بیلاسأ ينبت نیب ةقلاعلا لوح ةفرعملا يف تاوجفلا •

 ىرخلأا عیراشملا ةرادإ تاودأو بیلاسأ عم لماكتلا •
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 :ةقباسلا تاساردلا :عبارلا ثحبملا
 ءادأو قیشرلا طیطختلا بیلاسأ ينبت نیب ةقلاعلا تلوانت يتلا ةقباسلا تاساردلا مھأ ضارعتسا اھیفو •

 ةیئاشنلإا عیراشملا ةرادإ

 ةقباسلا تاساردلا نم جئاتنلا صیخلت •

 ةیلبقتسملا ثحبلا راثآ ةشقانم •

 لاجملا اذھ يف ثحبلل ةیلامجلإا تامھاسملا •

 
 ةمتاخلا

 عیراشملا ةرادإ يف قیشرلا طیطختلا بیلاسأ ينبت ةیمھأ ىلع دكؤن نأ عیطتسن ،لصفلا اذھ ماتخ يف

 هذھ نأ ةیئاشنلإا عیراشملا ةرادإ ءادأو قیشرلا طیطختلا بیلاسأ ينبت نیب ةقلاعلل انلیلحت حضوأ دقف .ةیئاشنلإا

 .ةددعتم بناوج يف ةریبك تانیسحت ىلإ يدؤت نأ نكمی بیلاسلأا
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 :قیشرلا طیطختلا بیلاسأ ينبت ریثأت :لولأا ثحبملا .2.2
 

  
 ةقیشرلا ةرادلإا تافیرعت

 ءاضقلاو دارفلأا مارتحاو رمتسملا نیسحتلا ىلع زكرت يتلا تاینقتلاو تاودلأا نم ةعومجم" :احًلاطصا •

 .(Cardon et Bribiescas, 2015) "جاتنلإا ماظن يف ریذبتلا نم عون يأ ىلع

 ةعرسو ،ةباجتسلاا ةعرسب زیمتی يذلا يرادلإا ءادلأا ىلع ةأشنملا ةردق يھ" :(2020( موضع فیرعت •

 زكری يذلا يرادلإا جھنملا لثمت اھنأ ثیح رییغتلا تابلطتم عم بسانتت ةروصب لمعلا بولسأ لیدعت

 قئاقحلا مادختسا نسح ىلإ ةفاضلإاب قیرفلا لمع للاخ نم لضفلأا وحن يعسلاو بایسنلااو میقلا ىلع

 تاجرخملا لضفأ قیقحتل ،حاتت يتلا صرفلا كلذكو تایدحتلا عم بواجتلا ةعرسو ،تانایبلاو ةیملعلا

 ."لمعلل ةفاضم ةمیق يأ لثمت لا ةطشنأ لك نم اًیلك صلختلاو

 لكشب زكری ھنكلو ةیدیلقتلا ةمظنلأا نم قتشم يرادإ ماظن يھ ةقیشرلا عیراشملا ةرادإ :رخآ فیرعت •

 يسیئرلا فلاتخلاا ربتعُی .ةیمھلأا ثیح نم ىرخلأا قوف اھعضیو عورشملا يف ةنیعم رصانع ىلع ربكأ

 عادبلإاو رییغتلا ىلع زیكرتلاب زیمتیو ،ةفاضملا ةمیقلاو ءلامعلا ىلع زیكرتلا وھ ماظنلا اذھ يف

 .فاشتكلااو

 
 ةقیشرلا ةرادلإا ئدابم

 دارفلأا ةكراشمو رود ةیمھأ ىلع أدبملا اذھ زكری :تاودلأاو ةزھجلأا نم رثكأ مھتلاعافتو دارفلأا ةیمھأ .1

 .رمتسملا نیسحتلاو فادھلأا قیقحت يف

 زیكرتلا ةیمھأ ىلع أدبملا اذھ دكؤی :لماشلا قیثوتلا نم رثكأ دیج لكشب لمعی يذلا جمانربلا ةیمھأ .2

 .تاءارجلإاو قئاثولاب دئازلا مامتھلاا نمً لادب ةیلمعلاو ةیلعفلا جئاتنلا ىلع

 عم ةیوق تاقلاع ءانب ةیمھأ أدبملا اذھ زربی :ھعم دقعلا تاضوافم نم رثكأ لیمعلا عم لماعتلا ةیمھأ .3

 .مھتاعقوتو مھتاجایتحا مھفو ءلامعلا

 ىلع ةردقلا ةیمھأ ىلع أدبملا اذھ ددشی :ةتباث ةطخب مازتللاا نم رثكأ تارییغتلل ةلاعفلا ةباجتسلاا ةیمھأ .4

 .ةیلمعلا ةئیبلا يف تلاوحتلاو ةمئادلا تاریغتلا عم فیكتلا

 
 ةقیشرلا ةرادلإا روطت لحارم

 ئدابم اوروط نیذلا نیجمربملا نم ةعومجم لبق نم 2001 ماع يف ةقیشرلا عیراشملا ةرادإ روھظ •

 .(Beck et al., 2001) ةیجمربلا عیراشملا ةرادلإ ةدیدج

 .ةیسیئر ئدابم عبرأ ىلع يوتحی يذلا 2001 ماع يف ةقیشرلا ةرادلإا نلاعإ صن نلاعإ •

 ,Liker) تانیسمخلا لئاوأ يف تارایسلا ةعانص يف ةقیشرلا ةرادلإا ئدابمل ةینابایلا اتویوت ةكرش قیبطت •

2004). 

 تاعاطقلاو تاعانصلا فلتخم يف عساو قاطن ىلع اھراشتناو ةقیشرلا ةرادلإا میھافم يف رمتسم روطت •

(Roos, & Womack, 1990). 
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 تاسسؤملاو تاكرشلا نم دیدعلا لبق نم اھینبتو اًیلاح يملاع قاطن ىلع ةقیشرلا ةرادلإا میھافم راشتنا •

(Cardon et Bribiescas, 2015). 

 
 ةقیشرلا ةرادلإا داعبأ

 .جاتنلإا ةیلمع نم ةدئاز ةفلكت وأ يرورض ریغ طاشن يأ ةلازإ نمضتت :ردھلا ةلازإ .1

 ةسلاس قیقحتل ةسسؤملا لخاد تایلمعلاو تامولعملاو داوملا قفدت نیسحت ىلإ فدھی :قفدتلا نیسحت .2

 .ةیجاتنلإا يف ةیلاعفو

 .ةیلاعفو ةقدب ءلامعلا تاجایتحا ةیبلت متی ثیحب جاتنلإا تایلمع میظنت ينعی :جاتنلإاو بلطلا نزاوت .3

 يف رمتسملا نیسحتلا عیجشت متی ثیح ،ةقیشرلا ةرادلإا نم اًیساسأ اءًزج ربتعی :رمتسملا نیسحتلا .4

 .ىلثملا ةءافكلا قیقحتل يرود لكشب تاءارجلإاو تایلمعلا

 فیضت يتلا لحارملا دیدحتو ،اھلمكأب ةیلمعلل ةمیقلا ریس لیلحتو مھف ىلع زكری :لیمعلل ةمیقلا ریفوت .5

 .ءلامعلا ةمیق ززعت يتلا بناوجلا نیسحت ىلع دوھجلا زیكرتب حمسی امم ،فیضت لا يتلاو لیمعلل ةمیقلا

 
 ةقیشرلا ةرادلإا لوصأ

 ادنوھو اتویوت لثم تاكرش اھتعضو ةركتبم میھافمو ةیقیبطت ئدابم ىلإ ةقیشرلا ةرادلإا لوصأ دوعت •

 .(Liker, 2004) نیرشعلا نرقلا للاخ

 تاجتنملا ةدوج نیسحتو ةءافكلا قیقحت ىلإ فدھی ركتبم يرادإ ماظن قیبطتب تاكرشلا هذھ زیمتت •

 .(Liker, 2004) فیلاكتلا لیلقتو تامدخلاو

 تامدخلاو تاجتنملا ریفوت للاخ نم لضفأ لكشب ءلامعلا تاجایتحا ةیبلت ىلع قیشرلا جھنلا زكری •

 .(Liker, 2004) ةنكمم ةفلكت لقأبو بسانملا تقولا يف ةبولطملا

 
 ةقیشرلا ةرادلإا روطت

 تاعانصلا فلتخم يف عساو قاطن ىلع ترشتناو ةقیشرلا ةرادلإا میھافم تروطت ،نمزلا ربع •

 .(Roos, & Womack, 1990) ةیمدخلاو ةیعینصتلا تاعانصلا كلذ يف امب ،تاعاطقلاو

 ةیجھنمو ،بلطلاو ضرعلا ةرادإ تاینقت لثم ،ةقیشرلا ةرادلإا قیقحتل ةددعتم بیلاسأو تاینقت ریوطت مت •

Lean Six Sigma ةدوجلا نیسحت تاینقتو ةقیشرلا ةرادلإا میھافم نیب عمجت يتلا (Roos, & 

Womack, 1990). 

 
 ةقیشرلا ةرادلإا راشتنا

 تاسسؤملاو تاكرشلا نم دیدعلا اھانبتی ثیح ،يملاع قاطن ىلع ةرشتنم ةقیشرلا ةرادلإا میھافم تحبصأ •

 .(Cardon et Bribiescas, 2015) تاعانصلاو تاعاطقلا فلتخم يف

 تاسسؤملا ةردق ةدایز يف دعاست ثیح ،ةعرسب ةریغتملا ةیلاحلا ةئیبلل امًئلام اجًھن ةقیشرلا ةرادلإا ربتعی •

 Cardon et) رمتسم لكشب اھئادأ نیسحتو قوسلا يف ةعیرسلا تاریغتلا عم فیكتلا ىلع

Bribiescas, 2015). 
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 ةقیشرلا ةرادلإا ةیمھأ

 دراوملا ھیجوت نیسحتو ردھلا لیلقتو تایلمعلا نیسحت ئدابم ىلع دمتعت ةقیشرلا ةرادلإا نإ لوقلا نكمی •

 .(Cardon et Bribiescas, 2015) ةنكمم ةفلكتو دھج لقأب ةیجیتارتسلاا فادھلأا قیقحت وحن

 ةیسفانتلاب مستت يتلا ةثیدحلا لامعلأا ةئیب يف تاسسؤملاو تاكرشلا حاجنل ةیویح ةیجھنلا هذھ ربتعت •

 .(Cardon et Bribiescas, 2015) رمتسملا ریغتلاو

 ةیلاعفب ةباجتسلااو اھتءافك نیسحت نم نكمتلل ةقیشرلا ةرادلإا تاسسؤملاو تاكرشلا ىنبتت نأ مھملا نم •

 .(Cardon et Bribiescas, 2015) ءلامعلا ةبرجت نیسحتو ةریغتملا قوسلا تابلطتمل
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 :ةیئاشنلإا عیراشملا ةرادإ ءادأ :يناثلا ثحبملا .2.3
 
 لاًاّعف اًذیفنتو اًقیقد اطًیطخت نمضت يھف .ءانب عورشم يأ حاجنل يویح رصنع يھ ةیئاشنلإا عیراشملا ةرادإ

 تقولا يف عورشملل ةددحملا فادھلأا قیقحت ىلإ ةیلمعلا هذھ فدھت .عورشملا بناوج عیمج يف اًبسانم امًكحتو

 يتلا ةصصختملا تاودلأاو تاراھملا نم ةعومجم ةیئاشنلإا عیراشملا ةرادإ بلطتت .ةبسانم فیلاكتبو بسانملا

 عیراشملا ةرادلإ ةیسیئرلا تایساسلأا لاقملا اذھ لوانتیس .لاّعف لكشب اھمادختسا ةینفلا قرفلاو نیریدملا ىلع بجی

 .رطاخملا ةرادإو عورشملا ةبقارمو ذیفنت ىلإ لاًوصو طیطختلا نم اءًدب ،ةیئاشنلإا

 

 عورشملا ةرادإ فرعت PMI يكیرملأا عیراشملا ةرادإ دھعمل اقفو ةرادلإل ثیدحلا موھفملا ىلع دانتسلااب

 ،ةفلكتلا ،تقولا( عورشملا تابلطتم لامكتسلإ تاربخلاو بیلاسلأاو تاراھملاو ةفرعملا لامعتسإ" :يف يئاشنلإا

 تایلمع ،ةیتایلمع تاعومجم سمخ يف ةلثمتملاو عیراشملا ةرادإ تایلمعل قیبطتلا للاخ نم كلذو ؛) ةدوجلا

 ,PMBOK, 2013)  ."لافقلإاو مكحتلا تایلمع ،ةبقارملا تایلمع ،ذیفنتلا تایلمع ،طیطختلا تایلمع ،ءدبلا

P15). 

 ةیئاشنلإا عیراشملا ةرادإ ءادأ تافیرعت
 

 بناوج عیمجل قیقدلا قیسنتلاو طیطختلا بلطتت ةدقعم ةیلمع وھ :ةیئاشنلإا عیراشملا ةرادإ ءادأ -

 يف امب ،ةطبارتملا لماوعلا نم دیدعلا ىلع عورشملا ةرادإ ءادأ دمتعی .ھحاجن نامض لجأ نم عورشملا

 ةرادإو ،فیلاكتلاو ينمزلا لودجلا يف مكحتلاو ،ةیلاملاو ةیرشبلا دراوملا ةرادإو ،لاعفلا طیطختلا كلذ

 )٢٠١٧،يلازرو ،ياورب ،نمحرلادبع(.ةدوجلا نامضو ،رطاخملا

 يئاشنلإا عورشملا فادھأ قیقحت ىدم سایق" ھنأب ةیئاشنلإا عیراشملا ةرادإ ءادأ فرعُی :ماعلا فیرعتلا -

 .(PMI, 2021) "ينمزلا لودجلاو ةفلكتلاو ةدوجلا ثیح نم

 ةرادإ ةءافكو ةیلاعف مییقتل ةمدختسملا بیلاسلأاو سییاقملا نم ةعومجم" يف لثمتی :عسوملا فیرعتلا -

 ةملاسلاو ينمزلا لودجلاو ةفلكتلاو ةدوجلا كلذ يف امب ،ةددحملا ھفادھأ قیقحت يف يئاشنلإا عورشملا

 .(Akintoye & MacLeod, 1997) "اضرلاو

 ةدوجلا ثیح نم يئاشنلإا عورشملا فادھأ قیقحت ىدم دیدحتو مییقت ةیلمع" هرَّوصُی :رخآ فیرعت -

 Zwikael) "فعضلا طاقن دیدحتو ءادلأا نیسحت فدھب ،اضرلاو ةملاسلاو ينمزلا لودجلاو ةفلكتلاو

& Globerson, 2006). 
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 ةیئاشنلإا عیراشملا ةرادإ ءادأ روطت لحارم
 ةیسیئر داعبأك ينمزلا لودجلاو ةفلكتلاو ةدوجلا ىلع زیكرتلا ناك :(تاینینامثلا لبق( ىلولأا ةلحرملا •

 .يئاشنلإا عورشملا ءادلأ

 لثم ىرخأ داعبأ لمشیل عورشملا ءادأ قاطن عیسوت تدھش :(تاینیعستلاو تاینینامثلا( ةیناثلا ةلحرملا •

 .اضرلاو ةملاسلا

 ،عورشملا ءادلأ ةلماكتملا سییاقملا ىلع زیكرتلا تدھش :(نلآا ىتح تاینیعستلا ذنم( ةثلاثلا ةلحرملا •

 .اًعم ةیسیئرلا داعبلأا عیمج رابتعلاا يف ذخأت يتلاو

 رابتعلاا يف ذخأت يتلاو ،عورشملا ءادلأ ةمادتسملا سییاقملا ىلع زكرتس :(لبقتسملا( ةعبارلا ةلحرملا •

 .عورشملل يعامتجلااو يئیبلا ریثأتلا

 
 ةیئاشنلإا عیراشملا ةرادإ ءادأ داعبأ
 فئاظولاو ةناتملا كلذ يف امب ،ةینفلا تابلطتملاو ةددحملا تافصاوملل عورشملا ءافیتسا ىدم :ةدوجلا •

 .تایلامجلاو

 .تادعملاو ةلامعلاو داوملا فیلاكت كلذ يف امب ،عورشملا زاجنلإ ةدبكتملا تاقفنلا يلامجإ :ةفلكتلا •

 لحارملل ةیئاھنلا دیعاوملا كلذ يف امب ،ددحملا ينمزلا لودجلاب عورشملا مازتلا ىدم :ينمزلا لودجلا •

 .ةیسیئرلا

 ثداوحلا ددع كلذ يف امب ،ةینھملا ةحصلاو ةملاسلا تاسراممب عورشملا مازتلا ىدم :ةملاسلا •

 .تاباصلإاو

 .نورمثتسملاو نولواقملاو ءلامعلا كلذ يف امب ،عورشملا ءادأ نع ةحلصملا باحصأ اضر ىدم :اضرلا •

 هایملاو ةقاطلا كلاھتسا لیلقت كلذ يف امب ،ةیعامتجلااو ةیئیبلا رییاعملل عورشملا ةاعارم ىدم :ةمادتسلاا •

 .تایافنلا لیلقتو

 
 ةیئاشنلإا عیراشملا ةرادإ ءادأ سایق ةیمھأ
 .ةیحیحصتلا تاءارجلإا ذاختاو تانایبلا لیلحت للاخ نم اھنیسحتو فعضلا طاقن دیدحت :ءادلأا نیسحت •

 دراوملا صیصخت لثم ،عورشملا نأشب ةمیلسلا تارارقلا ذاختلا ةقیقد تامولعم ریفوت :تارارقلا ذاختا •

 .رطاخملا ةرادإو

 سوردلا قیثوت للاخ نم ةیلبقتسملا عیراشملا ءادأ نیسحتو ةقباسلا براجتلا نم ملعتلا :ریوطتلاو ملعتلا •

 .ةدافتسملا

 .تاسرامملا لضفأ دیدحتو ةعانصلا رییاعم عم عورشملا ءادأ ةنراقم :ةیرایعملا ةنراقملا •

 .عورشملا ءادأ لوح ةحلصملا باحصلأ ةقوثومو ةحضاو تامولعم ریفوت :ةلءاسملاو ةیفافشلا •
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 ةیئاشنلإا عیراشملا ةرادإ ءادأ سایق بیلاسأ
 .يلخادلا دئاعلا لدعمو ةیلاحلا ةمیقلا يفاصو رامثتسلاا ىلع دئاعلا لثم :ةیلاملا سییاقملا •

 تارشؤمو ةیجاتنلإا تارشؤمو اضرلاو ةملاسلاو ةدوجلا تارشؤم لثم :ةیلاملا ریغ سییاقملا •

 .ةمادتسلاا

 ءادلأ حجرم طسوتم باسح متی مث ،اًنیعم اًنزو ءادلأا داعبأ نم دعب لك حنمی :ةحجرملا طاقنلا ماظن •

 .عورشملا

 .لاثملا لیبس ىلع ،5 ىلإ 1 نم سایقم ىلع عورشملا ءادأ فینصت :فینصتلا ماظن •

 .ةلثامم ىرخأ عیراشم عم وأ ةعانصلا رییاعم عم عورشملا ءادأ ةنراقم :ةیرایعملا ةنراقملا ماظن •

 
 ةیئاشنلإا عیراشملا ةرادإ ءادأ سایق ھجاوت يتلا تایدحتلا
 دیدحت بعصلا نم لعجی امم ،ةطشنلأا عونتو ةحلصملا باحصأ ددعت :ةیئاشنلإا عیراشملا دیقعت •

 .تانایبلا عیمجتو ةبسانملا سییاقملا

 .سایقلا جئاتن ةقد ىلع رثؤی امم ،ةقوثومو ةقیقد تانایب رفوت مدع :تانایبلا صقن •

 ةاعارم عم ،يقیقح لكشب عورشملا ءادأ سكعت يتلا سییاقملا رایتخا :ةبسانملا سییاقملا دیدحت ةبوعص •

 .ةحلصملا باحصأو عورشملا فادھأ

 .عیراشملا ضعب مامأ اًقئاع نوكی دق امم ،ریراقتلا میدقتو اھلیلحتو تانایبلا عمج ةفلكت :سایقلا ةفلكت •

 فعضلا طاقن نع فشكلا نم اًفوخ ،ءادلأا سایق ةركف ةحلصملا باحصأ ضعب مواقی دق :رییغتلا ةمواقم •

 .ةیلوؤسملا لیمحت وأ

 

 باحصأ تاعقوت ةیبلتو ةددحملا فادھلأا قیقحت نامضل ةیمھلأا غلاب ارًمأ عورشملا ءادأ مییقتو سایق ربتعی

 ةفلكتلاو تقولا لثم ةفلتخم تلااجم يف ءادلأا سایقل (KPIs) ةیسیئرلا ءادلأا تارشؤم مادختسا نكمی .ةحلصملا

 )Elias, 2017( .ةیجاتنلإاو ةملاسلاو ةدوجلاو

 

 لصاوتلاو ،يجیتارتسلاا طیطختلا لثم ،ةلاعف ةیرادإ تاسرامم دامتعا عورشملا ةرادإ ءادأ نیسحت بلطتیو

 ایجولونكتلاو (BIM) ءانبلا تامولعم ةجذمن لثم تاینقت قیبطتو ،تارییغتلا يف مكحتلاو ،رطاخملا ةرادإو ،لاعفلا

 )Project Management Institute, 2013( .ةثیدحلا

 

 براجتلا نم ملعتلا ىلع زیكرتلاو عورشملا قرف لخاد رمتسملا نیسحتلا ةفاقث ریوطت اضًیأ مھملا نم

 فعضلاو ةوقلا طاقن دیدحت يف عورشملا لامتكا دعب ةعجارملاو مییقتلا تایلمع دعاست نأ نكمی ثیح ،ةقباسلا

 .لبقتسملا يف تاسرامملا نیسحتو
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 ةدم لوطو ،ةفلكتلا عافترإو ھتعیبطو عورشملا مجح ةیحان نم ةصاخ ةعیبط تاذ ةیئاشنلإا عیراشملا نأ 

 دییشت نم ءاھتنلاا ضرفی كلذو ،ةدوجلاو نمزلا ،ةفلكتلا يف ةرثؤملا لماوعلا يف مكحتلا" اضیأ ينعی كلذلو ذیفنتلا

 .)٢٠٠٦،ریصن( " ةدوج ىلعأبو ةددحملا ةدملا يفو ةفلكت لقأب عورشملا

 

 هذیفنت نمضتو عورشملل ةددحملا فادھلأا قیقحت يف مھاست اھنأ يف ةیئاشنلاا عیراشملا ةرادإ ةیمھأ نمكت

 فادھأب عیراشملا طبر لثم ةدیدع ایازم قیقحت نكمی ،ةیئاشنلاا عیراشملا ةرادإ لضفبو .ةنكمم ةءافك لضفأب

 لودجلاو ةفلكتلاو ةدوجلا نیب نزاوتلا قیقحتو لاعفو مظنم لكشب عورشملا ذیفنت میظنتو ةیجیتارتسلاا ةكرشلا

 اھلحو تایدحتلا عقوت ةیناكمإ نیسحتو ةینعملا تاھجلاو قرفلا نیب لاعفلا لصاوتلاو نواعتلا زیزعتو .ينمزلا

 قیقحت يلاتلابو ،ةدئازلا فیلاكتلاو رطاخملا لیلقتو ةیجاتنلإا ىوتسم عفرو ءادلأا نیسحتل ةیلآ ریفوتو .لاعف لكشب

 .ةیئاشنلاا عیراشملا ذیفنت يف رطاخملا لیلقتو حاجنلا صرف ززعت ةیئاشنلاا عیراشملا ةرادإ .وجرملا يلاملا دئاعلا

 )2012 ،دمح وبأ(

 

 ةرادإ ةیلمع نمضتت .ءانب عورشم يأ حاجن نامض يف ةریبك ةیمھأ ھل ةیئاشنلإا عیراشملا ةرادإ ءادأ نا
 :ىلع زكرت ةیسیئر بناوج ةدع ةیئاشنلإا عیراشملا

 نكمی .ةیئاشنلإا عیراشملا ةرادإ يف ةمساحلا روملأا نم ھمییقتو ءادلأا سایق ربتعُی ھمییقتو ءادلأا سایق •

 ينمزلا لودجلاب ھتنراقمو عورشملا يف زرحملا مدقتلا ةبقارمل (KPIs) ةیسیئرلا ءادلأا تارشؤم مادختسا

 .ةددحملا ةینازیملاو

 يتلا ةلمتحملا رطاخملا يف مكحتلاو طیطختو لیلحتو دیدحت ةیلمع يھ رطاخملا ةرادإ رطاخملا يف مكحتلا •

 رطاخملا نم دحلل ةیقابتسا تاءارجإ ذاختا عیراشملا يریدم ىلع بجی .يئاشنلإا عورشملا ىلع رثؤت دق

 .ةسلاسب عورشملا ذیفنت نامضو

 .ةلاعفلا ةیئاشنلإا عیراشملا ةرادلإ ىرخأ ةیسیئر بناوج يھ ةفلكتلاو تقولا ةرادإ ةفلكتلاو تقولا ةرادإ •

 نمضو ددحملا تقولا يف عورشملا لامكإ نامضل ةینازیملا ةرادإو ةطشنلأا ةلودجل ةیانعب طیطختلا بجی

 .ةینازیملا دودح

 ىلع بجی .ةیئاشنلإا عیراشملا ةرادإ يف ةمھملا لماوعلا نم ةملاسلاو ةدوجلا دعت ةملاسلاو ةدوجلا نامض •

 لامعلا ةیامحل ةملاسلا تاءارجإب مازتللااو ةبولطملا ةدوجلا رییاعمل لمعلا لاثتما نامض نیریدملا

 )٢٠١٥،يدفصلا( .عورشملاو
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 عیراشملا ةرادإ ءادأو قیشرلا طیطختلا بیلاسأ ينبت نیب  ةقلاعلا :ثلاثلا ثحبملا .2.4
 ةیئاشنلإا

 

 نیسحت ىلإ فدھت ثیح ،ةیئاشنلإا عیراشملا ةرادإ لاجم يف ةثیدحلا تاھاجتلاا نم قیشرلا طیطختلا بیلاسأ ربتعت

 ةرادلإ لاعف ءادأ قیقحت يف اًیروحم ارًود بیلاسلأا هذھ بعلتو .ةیرورضلا ریغ فیلاكتلاو ردھلا لیلقتو ءادلأا

 فیضت لا يتلا ةیرورضلا ریغ ةطشنلأا نم صلختلاو لیمعلا تاجایتحا ىلع زیكرتلا للاخ نم ةیئاشنلإا عیراشملا

 .(Ballard & Howell, 1998) ةمیق

 

 ةیئاشنلإا عیراشملا ةرادإ ءادأو قیشرلا طیطختلا بیلاسأ ينبت نیب ةقلاعلا طامنأ .2.4.1
 

 ىلع زیكرتلا للاخ نم عورشملا ةدوج نیسحت يف قیشرلا طیطختلا بیلاسأ دعاست :ةدوجلا نیسحت •

 ،تایلمعلل رمتسملا نیسحتلا ىلع عجشت امك ،ةیرورضلا ریغ ةطشنلأا نم صلختلاو لیمعلا تاجایتحا

 .(Ballard & Howell, 1998) ةدوجلا ىوتسم عفر ىلإ يدؤی امم

 
 يف قیشرلا طیطختلا بیلاسأ دعاست ،ةیرورضلا ریغ ةطشنلأاو ردھلا لیلقت للاخ نم :فیلاكتلا لیلقت •

 امم ،ةفلتخملا قرفلا نیب قیسنتلا نیسحت ىلع لمعت امك .(Sacks, 2010) عورشملا فیلاكت ضفخ

 .قیسنتلاو لصاوتلا ءوس نع ةجتانلا فیلاكتلا نم للقی

 

 امم ،قئاوعلا ةلازإو سلسلا لمعلا قفدت ىلع قیشرلا طیطختلا بیلاسأ زكرت :ينمزلا لودجلا نیسحت •

 .(Ballard, 2000) عورشملل ينمزلا لودجلاب مازتللاا نیسحتو تاریخأتلا لیلقت يف دعاسی

 
 نكمی ،رمتسملا نیسحتلاو ةفاضملا ةمیقلا ىلع زیكرتلا لضفب :ةفلكتلاو ينمزلا لودجلا فادھأ قیقحت •

 لكشب دراوملا صیصخت متی ثیح ،ربكأ ةءافكب ةفلكتلاو ينمزلا لودجلا فادھأ قیقحت ةقیشرلا ةرادلإل

 .تاریخأتلاو ردھلا لیلقتو لضفأ

 نیسحت للاخ نم رمتسم لكشب ةدوجلا نیسحت ىلع ةقیشرلا ةرادلإا زكرت :ةمدخلاو جتنملا ةدوج نیسحت •

 تاجتنم میدقت ىلإ يدؤی امم ،لضفأ لكشب ءلامعلا تاجایتحا ةیبلت وحن دراوملا ھیجوتو تایلمعلا

 .ىلعأ ةدوج تاذ تامدخو

 عم فیكتلا ىلع اھتردقو عیراشملا ةنورم ةدایزب ةقیشرلا ةرادلإا جھن حمسی :ةیفیكتلاو ةنورملا ةدایز •

 يف ةنورمو ةعیرس ةباجتسا ىلع زیكرتلا متی ثیح ،ءلامعلا تابلطتمو ةیجراخلا ةئیبلا يف تاریغتلا

 .ةبولطملا تارییغتلا

 ثیح ،ءلامعلا اضر ىوتسم عفر ىلإ ةیفیكتلاو ةنورملا ةدایزو جتنملا ةدوج نیسحت يدؤی :ءلامعلا اضر •

 .ةعرسو ةیلاعف رثكأ لكشب لولحلا میدقتو لضفأ لكشب مھتاعقوت ةیبلت متی

 لیلقت ةقیشرلا ةرادلإل نكمی ،لضفأ لكشب دراوملا ھیجوتو تایلمعلا ةءافك نیسحتب :رطاخملا لیلقت •

 .جتنملا ةدوج وأ ،ةفلكتلا ،ينمزلا لودجلاب ةقلعتم تناك ءاوس ،عیراشملا يف ةلمتحملا رطاخملا
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 ينبت للاخ نمو ،يساسأ لكشب ءلامعلا فادھأ قیقحتب عیراشملا ءادأ طبتری :ءلامعلا فادھأ قیقحت •

 ،رصانلاو ،نمحرلادبع( .يلاعف رثكأو لضفأ لكشب فادھلأا هذھ قیقحت نكمی ،ةقیشرلا ةرادلإا ئدابم

٢٠٢٠(  

 

 عورشملا ةایح ةرود لحارم ىلع قیشرلا طیطختلا بیلاسأ ينبت ریثأت
 لك يف اھدئاوف ةظحلام نكمیو ،يئاشنلإا عورشملا ةایح ةرود لحارم عیمج ىلع قیشرلا طیطختلا بیلاسأ رثؤت

 :(Ballard, 2000) ةلحرم

 

 تایلمعلا میمصتو قیقد لكشب لیمعلا تاجایتحا دیدحت يف قیشرلا طیطختلا بیلاسأ دعاست :طیطختلا ةلحرم

 .ةیرورضلا ریغ ةطشنلأاو ردھلا نم للقت ةقیرطب

 

 تاریخأتلا لیلقت ىلإ يدؤی امم ،قئاوعلا ةلازإو لمعلا قفدت نیسحت ىلع بیلاسلأا هذھ لمعت :ذیفنتلا ةلحرم

 .ذیفنتلا ةلحرم للاخ ةیجاتنلإا نیسحتو

 

 نع تافارحنلاا دصرو عورشملا ءادأ ةبقارم ةیلمع قیشرلا طیطختلا بیلاسأ لھست :مكحتلاو ةبقارملا ةلحرم

 .بسانملا تقولا يف ةیحیحصت تاءارجإ ذاختاب حمسی امم ،ططخلا

 

 قیشرلا طیطختلا بیلاسأ نمضت ،ةدوجلاو لیمعلا تاجایتحا ىلع زیكرتلا للاخ نم :ةنایصلاو لیغشتلا ةلحرم

 .ةنایصلاو لیغشتلا ةلحرم للاخ عورشملل مادتسم ءادأ قیقحت

 

 ةرادإ ءادأو قیشرلا طیطختلا بیلاسأ ينبت نیب ةقلاعلا يف تاعارصلا .2.4.2
 ةیئاشنلإا عیراشملا

 

 لبق نم رییغتلا ةمواقم ببسب قیشرلا طیطختلا بیلاسأ ينبت يف ةبوعص تامظنملا ھجاوت دق :رییغتلا ةمواقم

 نادقف نم فواخم كانھ نوكت نأ نكمی .(Fernandez-Solis et al., 2013) ةلماعلا قرفلاو نیفظوملا

 .تایلوؤسملاو راودلأا رییغت وأ فئاظولا

 

 ةینبلاو ایجولونكتلاو بیردتلا يف ةیلوأ تارامثتسا قیشرلا طیطختلا بیلاسأ ينبت ةیلمع بلطتت دق :ةیلولأا فیلاكتلا

 .(Sacks et al., 2010) ریصقلا ىدملا ىلع عورشملل يلاملا ءادلأا ىلع اًبلس رثؤی دق امم ،ةیتحتلا

 

 دوقعلا لظ يف قیشرلا طیطختلا بیلاسأ قیبطت يف تابوعص كانھ نوكت دق :ةیدیلقتلا دوقعلا عم قفاوتلا مدع

 .(Ballard & Howell, 1998) ةفلتخملا فارطلأا نیب قیسنتلاو نواعتلا معدت لا يتلا ةیدیلقتلا
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 ةیمیظنتلا ةفاقثلاو ةدایقلا رود
 فدھتسملا ءادلأا قیقحتو قیشرلا طیطختلا بیلاسأ قیبطت حاجن يف امًساح ارًود ةیمیظنتلا ةفاقثلاو ةدایقلا بعلت

(Fernandez-Solis et al., 2013): 

 

 .اھذیفنتل ةمزلالا دراوملا رفوتو قیشرلا طیطختلا بیلاسأ ينبت ةمظنملا يف ایلعلا ةدایقلا معدت نأ بجی :ةدایقلا

 .رمتسملا نیسحتلا عیجشتو ةلماعلا قرفلل معدلاو ھیجوتلا ریفوت ةداقلا ىلع بجی امك

 

  نیب لاعفلا لصاوتلاو نواعتلا ىلع عجشتو رییغتلل ةمعاد ةیمیظنتلا ةفاقثلا نوكت نأ بجی :ةیمیظنتلا ةفاقثلا

 .هاضر قیقحتل ىعستو لیمعلا ىلع زكرت ةفاقث كانھ نوكت نأ بجی امك .ةفلتخملا قرفلا

 

 قیشرلا طیطختلا بیلاسأ ينبت نیب ةقلاعلا لوح ةفرعملا يف تاوجفلا .2.4.3
 ةیئاشنلإا عیراشملا ةرادإ ءادأو

 
 بیلاسأ ىنبتت يتلا ةیئاشنلإا عیراشملا ءادأ سایقل ةلاعف تاودأو سییاقم ریوطت ىلإ ةجاح كانھ :ءادلأا سایق

 ,Ballard) ةیمیظنتلا ةفاقثلاو لیمعلا اضر لثم ةسوململا ریغ بناوجلاب قلعتی امیف ةصاخ ،قیشرلا طیطختلا

2000). 

 

 طیطختلا بیلاسأ قیبطت حاجن ىلع رثؤت يتلا لماوعلا مھفل ثحبلا نم دیزملا ىلإ ةجاح كانھ :ةرثؤملا لماوعلا

 ,.Sacks et al) ةحاتملا دراوملاو لمعلا ةئیبو ھعونو عورشملا مجح لثم ،ةیئاشنلإا عیراشملا يف قیشرلا

2010). 

 
 بیلاسأ عم قیشرلا طیطختلا بیلاسأ لماكت ةیفیك لوح ةفرعملا يف ةوجف كانھ :ىرخلأا بیلاسلأا عم لماكتلا

 Ballard) ةدافتسا ىصقأ قیقحتل ،دیروتلا ةلسلس ةرادإو رطاخملا ةرادإ لثم ،ىرخلأا عیراشملا ةرادإ تاودأو

& Howell, 1998). 

 

 ىرخلأا عیراشملا ةرادإ تاودأو بیلاسأ عم لماكتلا
 ،ىرخلأا عیراشملا ةرادإ تاودأو بیلاسأ عم اھلماكت بجی ،قیشرلا طیطختلا بیلاسأ نم ةدافتسا ىصقأ قیقحتل

 :(Ballard & Howell, 1998; Koskela, 2000) لثم

 

 تادعملاو داوملا رفوت نامضل دیروتلا ةلسلس ةرادإ عم قیشرلا طیطختلا بیلاسأ قیسنت بجی :دیروتلا ةلسلس ةرادإ

 .ةبولطملا ةدوجلابو بسانملا تقولا يف
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 قیقحت نامضل عورشملل ةلماشلا ةدوجلا ةرادإ ماظن عم قیشرلا طیطختلا بیلاسأ جمد بجی :ةلماشلا ةدوجلا ةرادإ

 .ةددحملا رییاعملاو تابلطتملا

 

 بنجتل بسانم لكشب اھل طیطختلاو قیشرلا طیطختلا بیلاسأ قیبطتب ةطبترملا رطاخملا مییقت بجی :رطاخملا ةرادإ

 .عورشملا ءادأ ىلع ةیبلسلا تاریثأتلا

 

 ثیح نم ةیئاشنلإا عیراشملا ةرادإ ءادأ ىلع يباجیإ ریثأت ھل قیشرلا طیطختلا بیلاسأ ينبت نأ انل حضتی

 تایدحتلا ضعب اضًیأ كانھ نكلو .لیمعلا اضر ةدایزو ،ينمزلا لودجلا نیسحتو ،فیلاكتلا لیلقتو ،ةدوجلا نیسحت

 رییغتلا ةمواقم لثم ،بیلاسلأا هذھ نم ىوصقلا ةدافتسلاا قیقحتل اھتجلاعم بجی يتلا ةفرعملا يف تاوجفلاو

 حاجن يف امًساح ارًود ةیمیظنتلا ةفاقثلاو ةدایقلا بعلت امك .ةیدیلقتلا دوقعلا عم قفاوتلا مدعو ةیلولأا فیلاكتلاو

 .ىرخلأا عیراشملا ةرادإ تاودأو بیلاسأ عم اھلماكت ةیمھأ بناج ىلإ ،بیلاسلأا هذھ قیبطت
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ةقباسلاا : عبارلا ثحبملا .2.5  تاساردل 
 
 عیراشملا يف عیراشملا ةدوج ةرادإ ةیجھنم مادختسا مییقت" :ناونعب )م2012-رباج فسوی( ةسارد -１

  ."ةیدوعسلا ةیبرعلا ةكلمملاب ةیئاشنلإا
 هاروتكدلا ةجرد ىلع لوصحلا ىلإ فدھت ةیملع ةسارد يھو ،ةیدوعسلا ةیبرعلا ةكلمملا يف ةساردلا هذھ ءارجإ مت

 ىلع طیلستلا ةساردلا لوانتت .2010 ماع للاخ ،كرامندلا يف ةیبرعلا ةیمیداكلأا يف عیراشملا ةرادإ لاجم يف

 .ةیئاشنلإا عیراشملاب ةقلعتملا تایدحتلا ةجلاعمل ةلاّعف ةادأك عیراشملا ةرادإ تایجھنم مھف ةیمھأ

 

 مییقت يف دعاسی امم ،ةیرورضلا ةیرادلإاو ةینھملاو ةیملعلا تاءافكلا رفوت نم ققحتلا ىلإً اضیأ ةساردلا فدھت

 ينبت ةیمھأ ةساردلا جئاتن ترھظأ .عیراشملل يرادلإا میظنتلا لاجم يف يساسأ رصنعك عیراشملا ةرادإ بتكم رود

 عورشملا ذیفنت لحارم يف مكحتلا فدھب ،ةدمتعملا ةیلودلا عیراشملا ةرادإ تایجھنم ىدحلإ ةیراشتسلاا بتاكملا

 .عورشملل ينمزلا لودجلاو ةفلكتلاو ءادلأا نیب نزاوتلا قیقحت نامضو يسدنھلا
 
 Factors Affecting the Performance of Construction" ناونعب ةسارد -２

Projects in Kenya 2014"، رثؤت يتلا ةیسیئرلا لماوعلا دیدحت ،ةروشنملا اھتسارد يف نیلرفیإ تفدھتسا 

 تمدختساو ،ةرادلإاو لامعلأا يف ةیلودلا ةلجم يف ةلاقملا هذھ رشن مت ثیح ،اینیك يف ةیئاشنلإا عیراشملا ءادأ ىلع

 .لماوعلا هذھ ریثأت نم ققحتلل ةیئاوشع ةنیع رایتخا مت .اھفادھأ قیقحتل ةلیسوك نایبتسلاا ةادأ ةساردلا

 :اھنم ،ةظوحلم جئاتن ةدع نع ةساردلا ترفسأ

 ناك كلذ مغرو ،دوقعلا يف ةددحملا ةفلكتلاو ينمزلا لودجلا تزواجت اینیك يف اھذیفنت مت يتلا عیراشملا ةیبلغأ •

 .عورشملل ةیئاھنلا تاجرخملا ةدوج نع نایحلأا ضعب يف اًیضار لیمعلا

 ةفلكت لثم ةفلكتلا لماوع :اھنیب نمو ،بناوج ةدع يف عیراشملا ءادأ ىلع رثؤت يتلا ةیسیئرلا لماوعلا تلثمت •

 لماوع تلمش امك .داوملا راعسأ عافتراو ،ةغایص ةداعإ ةفلكتو ،ةیرییغتلا رماولأا ةفلكتو ،داوملاو تادعملا

 لماوع اضًیأ ةساردلا لفغت ملو .تادعملاو داوملا ةدوجو نیفظوملا ةربخو لیھأت لثم ةدوجلا لماوعو ،نمزلا

 .ریدملل ينھملا لیھأتلاو نیفظوملا بیردتك ةدایقلا

 ةیئاشنلإا عیراشملا حاجن نامضل اھتاعارم بجی يتلا ةیویحلا لماوعلاو تایدحتلا ىلع ءوضلا يقلت جئاتنلا كلت

 .اینیك يف ةیتحتلا ةینبلا قایس يف

 
 ناونعب   Saleh Samir Abu Shaban ةسارد -３

Factors affecting the performance  of  construction project 2008, The 
Islamic university of Gaza- Palestine  

 ةزغ عاطق يف ةیئاشنلإا عیراشملا يف ءادلأا ىلع ةرثؤملا لماوعلا لیلحتو دیدحت ىلإ ةساردلا هذھ تفدھ

 لواقملا ةئفل 60و يراشتسلاا ةئفل 35و كلاملا ةئفل ةنیع 25 ىلع ھعیزوت متو نایبتسا لمع مت كلذ لجلأو

 ریخأتلا لدعم :يلاتلاك ةزغ عاطق يف ةرثؤملا لماوعلا مھأ نأ يف ةقباسلا فارطلأا نیب قفاوتلا جئاتنلا ترھظأو
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 ریدمل ةیدایقلا تاراھملا ،عورشملا ةدم بسحو ،ھل ططخم وھ امك دراوملا رفوت داوملا ةلقو رباعملا قلاغإ ببسب

  تادعملاو ماخلا داوملا دوجو ،ةیلاعلا ةربخلاو ةءافكلا يوذ صاخشلأا دوجو ،داوملا راعسأ عافترا ،عورشملا

  .عورشملا يف ةمدختسملا

 
 عیراشملا يف عیراشملا ةرادإ ةیجھنم مادختسا مییقت :ناونعب 2012 فسوی دمحم رباج ةسارد -４

 .كرامنادلا ،ةیبرعلا ةیمیداكلأا ،ةیئاشنلإا
 ةیبرعلا ةكلمملاب ةیئاشنلإا عیراشملا ىلع عیراشملا ةرادإ ةیجھنم قیبطت رثأ ءاصقتسلا ةساردلا هذھ تفدھ

 تاددحمب كلذ ةقلاعو ،اھل قفارملا يفرعملاو يرادلإا ءادلأا میوقتو ،اھتنمضت يتلا تایلمعلاو ،ةیدوعسلا

 ةرادإ ةیجھنمب يعولا رفوت ةیمھأ ىلإ ةفاضإ ،عیراشملا ةرادإ بتكم رودو ،( ةدوجلاو ،ةفلكتلاو ،تقولا )عورشملا

 عیراشملا

 رداوكلاو تاءافكلا رفوت بایغ نم لكل ةیئاصحإ ةللاد يذ رثأ دوجو ىلإ ةساردلا تلصوت دقو .ةیسفانت ةزیمك

 ةیملعلا

 ةرادإ ةیمھأب يعولا رفوت بایغ ىلإ ةفاضإ ،عیراشملا ةرادإ بتكم رود بایغو ،ةفلتخملا اھداعبأب ةیرادلإاو

 .ةیئاشنلإا عیراشملا يف عیراشملا ةرادإ ةیجھنم قیبطت حاجن مدع ىلع ةیسفانت ةزیمك عیراشملا
 

 :ةقباسلا تاساردلا نم جئاتنلا صیخلت .2.5.1
 

 تایدحتلا ةجلاعمل ةلاّعف ةادأك عیراشملا ةرادإ تایجھنم مھف ةیمھأ ترھظأ )م2012-رباج فسوی( ةسارد §

 ةرادإ تایجھنم ىدحلإ ةیراشتسلاا بتاكملا ينبت ةیمھأ ترھظأ امك .ةیئاشنلإا عیراشملاب ةقلعتملا

 .عورشملل ينمزلا لودجلاو ةفلكتلاو ءادلأا نیب نزاوتلا قیقحت نامضل ةیلودلا عیراشملا

 Factors Affecting the Performance of Construction Projects in" ةسارد §

Kenya 2014" لماوع لثم ،اینیك يف ةیئاشنلإا عیراشملا ءادأ ىلع رثؤت لماوع ةدع نع تفشك 

 .تادعملاو داوملا رفوتو ،نیفظوملل ةینفلا تاراھملاو ةدایقلا لماوعو ،ةدوجلاو نمزلاو ةفلكتلا

 قلاغإ ریخأت لثم لماوع نأ تحضوأ ةزغ يف Saleh Samir Abu Shaban (2008) ةسارد §

 ةیدایقلا تاراھملاو دراوملا رفوت امنیب ،ةیئاشنلإا عیراشملا ءادأ ىلعً ابلس رثؤت دق داوملا ةلقو رباعملا

 .ءادلأا اذھ نسحت دق نیریدملل

 رداوكلاو تاءافكلا بایغ نأ ترھظأ ةیدوعسلا ةیبرعلا ةكلمملا يف )2012( فسوی دمحم رباج ةسارد §

 ةزیمك عیراشملا ةرادإ ةیمھأب قرفلا يعو مدعو عیراشملا ةرادإ بتكم رود بایغو ةیرادلإاو ةیملعلا

 .ةیئاشنلإا عیراشملا يف عیراشملا ةرادإ ةیجھنم قیبطت حاجن ىلع نارثؤی دق ةیسفانت

  :ةیلبقتسملا ثحبلا راثآ ةشقانم  .2.5.2
 

 ضعبلا اھضعب عم ةفلتخملا لماوعلا لعافت ةیفیك مھف مھملا نم :ةفلتخملا لماوعلا تاریثأتل قمعأ لیلحت

 لاًیصفت رثكأ لكشب لماوعلا هذھ ةسارد ىلع ةیلبقتسملا ثوحبلا زكرت نأ نكمی .عیراشملا ءادأ ىلع اھریثأتو

 .لماكتم لكشب اھتاریثأت لیلحتو
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 لماوعلا فاشكتسا نكمی ،ةیداصتقلااو ةینقتلا لماوعلا ىلإ ةفاضلإاب :ةیفاضلإا لماوعلا فاشكتسا -

 ةیسایسلاو ةیفاقثلا لماوعلا رود مھف .ةیئاشنلإا عیراشملا ءادأ ىلع رثؤت دق يتلا ةیسایسلاو ةیعامتجلاا

 لكشب اھطیطختو عیراشملا ةرادإ نیسحت يف مھسی نأ نكمی عیراشملا ذیفنتو رارقلا عنص تایلمع يف

 .لضفأ

 ةمخضلا تانایبلا ةجذمنو يئاصحلإا لیلحتلا تاینقت مادختسا نكمی :ةمدقتملا ثحبلا تاینقت مادختسا -

 تایدحتلاب ؤبنتو ةیئاشنلإا عیراشملا ءادأ ىلع ةفلتخملا لماوعلا تاریثأتل لضفأ مھفل يللآا ملعتلا تاینقتو

 .ةیلبقتسملا

 لماوعلا ریثأت ةیفیك ىلع زكرت نأ ةیلبقتسملا ثوحبلل نكمی :ایجولونكتلاو ةمادتسلاا ىلع زیكرتلا -

 نكمی فیكو ،ةیئاشنلإا عیراشملا ةرادإ لاجم يف ایجولونكتلا دامتعاو ةمادتسلاا بناوج ىلع ةفلتخملا

 .ةمادتسلاا ئدابم دامتعاو ةثیدحلا ایجولونكتلا قیبطت للاخ نم اھنیسحت

 حرشت يتلا ةیرظنلا جذامنلا ریوطت ىلع لمعت نأ ةیلبقتسملا ثوحبلل نكمی :ةیرظنلا جذامنلا ریوطت -

 تاودأ ریوطت يف مھاسی نأ نكمی اذھو ،ةیئاشنلإا عیراشملا ءادأ ىلع اھریثأتو ةفلتخملا لماوعلا لعافت

 .عیراشملا ءادأ نیسحتو مییقت

 

 :لاجملا اذھ يف ثحبلل ةیلامجلإا تامھاسملا .2.5.3
 

 نیثحابلل نكمی ،ةیئاشنلإا عیراشملا ءادأ ىلع رثؤت يتلا لماوعلل قمعأ مھفب :قمعأ مھف ریفوت -

 .اھئادأ نیسحتو عیراشملا ةرادلإ ةیلاعف رثكأ تایجیتارتسا اونبتی نأ نیریدملاو نیططخملاو

 نیسحت نكمی ،عیراشملا ءادأ ىلع رثؤت يتلا لماوعلا مھف للاخ نم :مكحتلاو ؤبنتلا ىلع ةردقلا زیزعت -

 .اھعم فیكتلا وأ اھیف مكحتلل ةمزلالا تاءارجلإا ذاختاو ةلمتحملا تایدحتلاب ؤبنتلا ىلع قرفلا ةردق

 ةرادإ يف تاسرامملا لضفأ دیدحتل تاساردلاو ثاحبلأا مادختساب :فیلاكتلا لیلقتو ةءافكلا زیزعت -

 نم ةعونتم ةعومجم ربع فیلاكتلا لیلقتو ةءافكلا يف تانیسحت قیقحت نكمی ،ةیئاشنلإا عیراشملا

 .عیراشملا

 ةیموكحلا تاسایسلا ریوطت ھجوت نأ لاجملا اذھ يف ثوحبلل نكمی :تایجیتارتسلااو تاسایسلا ھیجوت -

 .حاجنو ةءافكب ةیئاشنلإا عیراشملا ذیفنت نامضل ءانبلا عاطق يف تاكرشلا تایجیتارتساو

 نأ نیططخملاو نیثحابلل نكمی ،عیراشملا ءادأ ىلع رثؤت يتلا لماوعلا مھفب :ریوطتلاو راكتبلاا زیزعت -

 .ةیئاشنلإا عیراشملا ةرادإ يف اھھجاوت يتلا تایدحتلل ةلاّعفو ةدیدج لاًولح اوروطیو اوركتبی

 

 اذھ يف ةیلبقتسملا ثوحبلا ھیجوت دنع رابتعلاا يف ةقباسلا تاساردلا نم تاجاتنتسلااو جئاتنلا ذخأ بجی

 عیراشملا ءادأ ىلع عیراشملا ةرادإ تایجھنم مادختسا ریثأت فاشكتسا ةیلبقتسملا ثاحبلأا لمشت نأ نكمی .لاجملا

 رثؤت دق يتلا ةیئیبلاو ةیفاقثلا لماوعلا فاشكتسا ىلإ ةفاضلإاب ،عسوأ قاطن ىلعو ةفلتخم تاقایس يف ةیئاشنلإا

 .اھقیبطت ىلع
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 يتلا تایدحتلاو حاجنلا لماوعلً لاماش لاًیلحت لاجملا اذھ يف كثحبل ةیلامجلإا تامھاسملا لمشت نأ نكمی

 عیراشملا ةرادإ نیسحتل ةیلمع تایصوت میدقت ىلإ ةفاضلإاب ،تاءاشنلإا لاجم يف عیراشملا وریدم اھھجاوی

 میھافملل ةیلمع تاقیبطت فاشكتسا اضًیأ نكمی .ةقباسلا تاساردلا نم ةدافتسملا سوردلا ىلع ءًانب ةیئاشنلإا

 .ءانبلا عیراشم يف ءادلأا نیسحتو مھفلا زیزعتل لاجملا اذھ يف ةحورطملا تایرظنلاو
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 ةمتاخلا .2.6
 

 عیراشملا ةرادإ يف قیشرلا طیطختلا بیلاسأ ينبت ةیمھأ ىلع دكؤن نأ عیطتسن ،لصفلا اذھ ماتخ يف

 هذھ نأ ةیئاشنلإا عیراشملا ةرادإ ءادأو قیشرلا طیطختلا بیلاسأ ينبت نیب ةقلاعلل انلیلحت حضوأ دقف .ةیئاشنلإا

 :كلذ يف امب ،ةددعتم بناوج يف ةریبك تانیسحت ىلإ يدؤت نأ نكمی بیلاسلأا

 

 مھاست ،ةیرورضلا ریغ ةطشنلأا نم صلختلاو ءلامعلا تاجایتحا ىلع زیكرتلا للاخ نم :ةدوجلا نیسحت •

 .ةیئاشنلإا عیراشملا ةدوج نیسحت يف قیشرلا طیطختلا بیلاسأ

 يف قیشرلا طیطختلا بیلاسأ دعاست ،ةیرورضلا ریغ ةطشنلأاو ردھلا لیلقت للاخ نم :فیلاكتلا لیلقت •

 .ةیئاشنلإا عیراشملا فیلاكت ضفخ

 دعاسی امم ،قئاوعلا ةلازإو سلسلا لمعلا قفدت ىلع قیشرلا طیطختلا بیلاسأ زكرت :ينمزلا لودجلا نیسحت •

 .عورشملل ينمزلا لودجلاب مازتللاا نیسحتو تاریخأتلا لیلقت يف

 نكمی ،رمتسملا نیسحتلاو ةفاضملا ةمیقلا ىلع زیكرتلا لضفب :ةفلكتلاو ينمزلا لودجلا فادھأ قیقحت •

 لكشب دراوملا صیصخت متی ثیح ،ربكأ ةءافكب ةفلكتلاو ينمزلا لودجلا فادھأ قیقحت ةقیشرلا ةرادلإل

 .تاریخأتلاو ردھلا لیلقتو لضفأ

 نیسحت للاخ نم رمتسم لكشب ةدوجلا نیسحت ىلع ةقیشرلا ةرادلإا زكرت :ةمدخلاو جتنملا ةدوج نیسحت •

 تامدخو تاجتنم میدقت ىلإ يدؤی امم ،لضفأ لكشب ءلامعلا تاجایتحا ةیبلت وحن دراوملا ھیجوتو تایلمعلا

 .ىلعأ ةدوج تاذ

 عم فیكتلا ىلع اھتردقو عیراشملا ةنورم ةدایزب ةقیشرلا ةرادلإا جھن حمسی :ةیفیكتلاو ةنورملا ةدایز •

 يف ةنورمو ةعیرس ةباجتسا ىلع زیكرتلا متی ثیح ،ءلامعلا تابلطتمو ةیجراخلا ةئیبلا يف تاریغتلا

 .ةبولطملا تارییغتلا

 ثیح ،ءلامعلا اضر ىوتسم عفر ىلإ ةیفیكتلاو ةنورملا ةدایزو جتنملا ةدوج نیسحت يدؤی :ءلامعلا اضر •

 .ةعرسو ةیلاعف رثكأ لكشب لولحلا میدقتو لضفأ لكشب مھتاعقوت ةیبلت متی

 رطاخملا لیلقت ةقیشرلا ةرادلإل نكمی ،لضفأ لكشب دراوملا ھیجوتو تایلمعلا ةءافك نیسحتب :رطاخملا لیلقت •

 .جتنملا ةدوج وأ ،ةفلكتلا ،ينمزلا لودجلاب ةقلعتم تناك ءاوس ،عیراشملا يف ةلمتحملا

 ئدابم ينبت للاخ نمو ،يساسأ لكشب ءلامعلا فادھأ قیقحتب عیراشملا ءادأ طبتری :ءلامعلا فادھأ قیقحت •

 .يلاعف رثكأو لضفأ لكشب فادھلأا هذھ قیقحت نكمی ،ةقیشرلا ةرادلإا

 

 ھجاوت دقف .تایدحتلا نم ولخی لا قیشرلا طیطختلا بیلاسأ ينبت نأ ىلإ ةراشلإا مھملا نم ،كلذ عمو

 ببسب وأ ،ةلماعلا قرفلاو نیفظوملا لبق نم رییغتلا ةمواقم ببسب بیلاسلأا هذھ ينبت يف ةبوعص تامظنملا

 .ةیدیلقتلا دوقعلا عم قفاوتلا مدع ببسب وأ ،اھقیبطتب ةطبترملا ةیلولأا فیلاكتلا
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 ،ةقیشرلا ةرادلإا لاجم يف تاءافكلا ریوطت ىلع زیكرتلا تامظنملا ىلع بجی ،تایدحتلا هذھ ىلع بلغتللو

 لیمعلا ىلع زكرت ةفاقث ينبتو ،ةفلتخملا قرفلا نیب لصاوتلاو نواعتلا عیجشتو ،اھذیفنتل ةمزلالا دراوملا ریفوتو

 .هاضر قیقحتل ىعستو

 

 ،ىرخلأا عیراشملا ةرادإ تاودأو بیلاسأ عم قیشرلا طیطختلا بیلاسأ جمد مھملا نم ،كلذ ىلإ ةفاضلإاب

 .بیلاسلأا هذھ نم ةدافتسا ىصقأ قیقحتل ،رطاخملا ةرادإو ،ةلماشلا ةدوجلا ةرادإو ،دیروتلا ةلسلس ةرادإ لثم

 

 ةریبك ةصرف لثمی ةیئاشنلإا عیراشملا ةرادإ يف قیشرلا طیطختلا بیلاسأ ينبت نإ لوقلا نكمی ،ماتخلا يف

 لضفأ قیبطتو تایدحتلا ىلع بلغتلا عمو .ةیلاعف رثكأو لضفأ لكشب عیراشملا فادھأ قیقحتو ءادلأا نیسحتل

 ربكأ ةمیق میدقتو اھعیراشم يف ریبك حاجن قیقحت تاءاشنلإاو ءانبلا لاجم يف تامظنملل نكمی ،تاسرامملا

 .اھئلامعل
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 ةساردلا ةیجھنم :ثلاثلا لصفلا .3
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 ةمدقم .3.1
 

 ءادأ ىلع قیشرلا طیطختلا بیلاسأ ينبت ریثأت" قیقحتلا يف ةمدختسملا ثحبلا ةیجھنم لصفلا اذھ حضوی
 لصفلا اذھ ضرعی ."ةیدوعسلا ةیبرعلا ةكلمملا ،ضایرلا ةنیدم يف ناكسلإا ةرازو يف ةیئاشنلإا عیراشملا ةرادإ

 ،تانیعلا ذخأ تاینقتو قرطو ثحبلا عمتجمو ،ثحبلا میمصتو ،ثحبلا تاریغتمل ةیئارجلإا تافیرعتلا لیصفتلاب

 .تانایبلا لیلحت تاءارجإو قرطو ،تانایبلا عاونأو ،تانایبلا عمج قرطو

 

 ثحبلا تاریغتمل ةیئارجلإا تافیرعتلا .3.2
 
  :ةماع ةمدقم
 فصی .حوضوب اھسایق متی يتلا تاریغتملا دیدحت يف ةیساسأ ةیئارجلإا تافیرعتلا دعُت ،ةیثحبلا تاساردلا يف

 مھتاسارد قاستا نامض ىلع نیثحابلا دعاسی امم ،ھب بعلاتلا وأ ھتظحلام وأ ریغتم سایق ةیفیك يئارجلإا فیرعتلا

 .اھتیحلاصو اھتیقوثومو

 
 )لقتسملا ریغتملا( ةیجاتنلإا تایوتسم
 طخ ىلع ةعاسلا يف فظوم لك اھجتنی يتلا تادحولا ددعك ةیجاتنلإا تایوتسم لیغشت نكمی :يئارجلإا فیرعتلا

 لكل ةیجاتنلإاو ةءافكلا دیدحتل اھلیلحتو ةیمویلا ةیجاتنلإا تانایبلا عمج للاخ نم ریغتملا اذھ سایق متی .عینصتلا

 .فظوم

 
 )عباتلا ریغتملا( لمعلا ناكم عونت
 .ةمظنملا لخاد ةفلتخم ةیقرع تایفلخ نم نیفظوملل ةیوئم ةبسنك لمعلا ناكم عونت لیغشت نكمی :يئارجلإا فیرعتلا

 يف ةیقرع ةیفلخ لكل لیثمتلا ةبسن دیدحتو نیفظوملل ةیفارغومیدلا ةبیكرتلا لیلحت للاخ نم ریغتملا اذھ سایق متی

 .ةمظنملا

 

 :ثحبلا تاریغتمل ةیئارجلإا تافیرعتلا .3.3
 

 )لقتسملا ریغتملا( قیشرلا طیطختلا بیلاسأ
 نیسحت ىلإ فدھت يتلا تاینقتلاو تاودلأا نم ةعومجم اھنأب قیشرلا طیطختلا بیلاسأ فرعُت :يئارجلإا فیرعتلا

 للاخ نم ریغتملا اذھ سایق متی .لمعلا ةئیب يف ةعیرسلا تاریغتلا عم فیكتلا ةنورم ةدایزو ،ردھلا لیلقت ،تایلمعلا

 .عیراشملا يف اھقیبطت ىدمو بیلاسلأا هذھ مادختسا لوح ةلئسأ نمضتت تانایبتسا
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 )عباتلا ریغتملا( ةیئاشنلإا عیراشملا ةرادإ ءادأ
 ،ةدوجلا لثم (KPIs) ةیسیئرلا ءادلأا تارشؤم للاخ نم ةیئاشنلإا عیراشملا ةرادإ ءادأ ساقی :يئارجلإا فیرعتلا

 عیراشملا ریراقت نم تانایبلا عمج متی .تارییغتلا عم فیكتلا يف ةنورملاو ،ءلامعلا اضر ،ينمزلا لودجلا ،ةفلكتلا

 .ءادلأا مییقتل اھلیلحتو ةیمسرلا قئاثولاو

 نم ززعی امم ،ةمدختسملا تاسایقلا حوضوو ةقد نامض ىلإ ثحبلا فدھی ،ةیئارجلإا تافیرعتلا هذھ مادختساب

 .ةساردلا نم ةصلختسملا جئاتنلا ةیحلاصو ةیقوثوم

 

 ثحبلا میمصت .3.4
 

 :)ةیعضولا( ثحبلا ةفسلف

 ىلع ينبملاو قیقدلا قیقحتلا ىلع زیكرتلا متی ثیح ،ةیباجیإ ةفسلف ىلإ ةساردلا هذھ بكترت •

 ءادأ ىلع قیشرلا طیطختلا بیلاسأ ينبت ریثأتل قیمع مھف ىلإ ثحبلا فدھی .ةلدلأاو قئاقحلا

 .ةیئاشنلإا عیراشملا ةرادإ

 
 :)يجاتنتسا( ثحبلا جھنم

 لصوتلل جئاتنلا صلاختساو تانایبلا لیلحت متی ثیح يجاتنتسلاا جھنملا ىلع ثحبلا دمتعی •

 .ةاقتسملا ةلدلأا ىلع ةمئاق تایصوتو تاجاتنتسا ىلإ

 
 :)حسم( ثحبلا ةیجیتارتسا

 لوح ناكسلإا ةرازو يفظوم ءارآو ءارآ لیلحتو صحفل حسملا ةیجیتارتسا ثحبلا ىنبتی •

 .ةیئاشنلإا عیراشملا ءادأ ىلع اھریثأتو قیشرلا طیطختلا بیلاسأ ينبت

 
 :)يمك( ثحبلا عون

 اھلیلحتو ةلكیھ تانابتسا للاخ نم تانایبلا عمج متی ثیح ،يمكلا عونلاب ثحبلا مستی •

 .تاریغتملا نیب تاقلاعلا سایقل ةیئاصحإ بیلاسأ ةطساوب

 
 :)يضرعلا عطقملا( ينمزلا قفلأا

 تانایبلا عمج متی ثیح ،ددحم ينمز راطإ يف ةددحم ،ةنیعم ةینمز ةرتف ثحبلا يطغی •

 .ءادلأاو ينبتلا نیب ةیلاحلا تاقلاعلا ىلع فوقولل اھلیلحتو

 
 :تانایبلا لیلحتو عمج قرط

 تایوتسم سایقو تارایخلا ةددعتم ةلئسأ لمشت ةلكیھ تانابتسا للاخ نم تانایبلا عمج متی •

 .تاقلاعلا ةوق ریدقتل يمكلا لیلحتلا لثم ةیئاصحإ بیلاسأ مادختساب تانایبلا لیلحت متی .ينبتلا
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 2024 ثحابلا دادعا نم ثحبلا ةلصب2 لكش

 
 

 لیلحتو عمج ةیجیتارتسا ىلإ لاًوصو ثحبلل يفسلفلا لیصفتلا نم اءًدب ،ةیجھنم رصانع ةدع نم ثحبلا اذھ نوكتی

 ،ةوجرملا جئاتنلا ىلإ لوصولل مدختستس يتلا بیلاسلأاو ثحبلا ذیفنت متیس فیك جذومنلا هذھ حضویس .تانایبلا

 موقی يتلا ئدابملا ثحبلا ةفسلف حضوتسو ،ثحبلا جھنمو ثحبلا ةفسلف :نییسیئر نیمسق ىلإ ةیجھنملا میسقت متیسو

 .ددحم لكشب ةساردلا ذیفنتو میمصت ةیفیك ثحبلا جھنم حضویس امنیب ،ثحبلا اھیلع

 

  

 ةیعضو

 يجاتنتسا

 ةیحسم ةسارد

 ةیمك

 ةعیضرع

 تانابتسلاا
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 ةنیعلا ذخأ تاینقتو قرطو ثحبلا عمتجم
 
 ينبت ریثأت" قیقحت يف ةمدختسملا ةساردلا ةنیعو ثحبلا عمتجم لوح ةلماش ةرظن میدقت ىلإ مسقلا اذھ فدھی
 ةكلمملا ،ضایرلا ةنیدم يف ناكسلإا ةرازو يف ةیئاشنلإا عیراشملا ةرادإ ءادأ ىلع قیشرلا طیطختلا بیلاسأ
 لاًیثمت نمضت ةیجھنم ةقیرطب تانایبلا عمجل ةادأك ثحبلا نایبتسا لامكتساو ةنیعلا رایتخا متی ."ةیدوعسلا ةیبرعلا

 .يثحبلا عمتجمللً لاماشو اًقیقد

 
 ةنیعلا ذخأ تاینقتو قرطو ثحبلا عمتجم
 ثحبلا عمتجم
 .ضایرلا ةنیدمب ناكسلإا ةرازو يف ةیئاشنلإا عیراشملا عاطق يف نیلماعلا نیفظوملا نم ثحبلا عمتجم نوكتی

 يریدم كلذ يف امب ةیفیظولا تافینصتلا فلتخم ىلع نوعزوتی ،نیفظوملا نم ارًیبك اًددع عمتجملا اذھ لمشی

 ،فظوم 500 يلاوح عاطقلا اذھ يف نیفظوملا ددع يلامجإ غلبی .نیراشتسملاو ،نیططخملا ،نیسدنھملا ،عیراشملا

 .ةفلتخملا ةیفیظولا تائفلا نیب نوعونتی

 

 ثحبلا ةنیع
 نم فظوم 40 - 30 ثحبلا ةنیع لمشت .جئاتنلا ةیقوثومو ةقد نامضل ثحبلا عمتجم نم ةیلیثمت ةنیع رایتخا مت

 عمجل ةنیعلا هذھ ىلع نایبتسلاا عیزوت مت .ناكسلإا ةرازوب ةیئاشنلإا عیراشملا عاطق يف ةیفیظولا تائفلا فلتخم

 .لیلحتلل ةمزلالا تانایبلا

 

 ةنیعلا ذخأ تاینقتو ةقیرط
 .ةیلامتحلاا وھ تانیعلا ذخأ بولسأ نإف ،ةیمكلا تاودلأا نم ربتعتو نایبتسلاا يھ ةمدختسملا ثحبلا ةادأ نلأً ارظن

 عمتجم نم يئاوشع لكشب دارفلأا رایتخا متی ثیح ،ةطیسبلا ةیئاوشعلا ةنیعلا يھ ةمدختسملا تانیعلا ذخأ ةقیرط

 .زیحتلا لیلقتو لداع لكشب تائفلا عیمج لیثمت نامضل ثحبلا

 ةیحیضوت لوادج

 ثحبلا عمتجم

 ثحبلا عمتجم لودجلا مقر

 نیفظوملا ،ایلعلا ةرادلإا تافینصتلا

 فظوم 500 نیفظوملا ددع

 )2024( ثحابلا ردصملا
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 ثحبلا ةنیع

 ثحبلا ةنیع لودجلا مقر

 فظوم 40 - 30 ةنیعلا مجح

 )2024( ثحابلا ردصملا

 

 ةنیعلا ذخأ تاینقتو ةقیرط
 .ةطیسبلا ةیئاوشعلا ةنیعلا يھ تانیعلا ذخأ تاینقتو ،ةیلامتحلاا يھ تانیعلا ذخأ ةقیرط

 

 ةرازو يف ةیئاشنلإا عیراشملا ةرادإ ءادأ ىلع يباجیإ ریثأت ھل قیشرلا طیطختلا بیلاسأ ينبت نأ ىلإ ثحبلا لصوت

 .ينمزلا لودجلاب مازتللااو ،فیلاكتلا لیلقت ،عیراشملا ةدوج نیسحت يف ينبتلا اذھ دعاسی .ضایرلا ةنیدمب ناكسلإا

 ماعلا ءادلأا نیسحت نامضل ةرازولا عیراشم ةفاك يف قیشرلا طیطختلا بیلاسأ مادختسا عیجشتب ةساردلا يصوت

 .دییشتلاو ءانبلا عاطق ریوطت يف 2030 ةكلمملا ةیؤر فادھأ قیقحتو

 

 تانایبلا عمج قرط
 
 ةیفیك مسقلا حضوی .تانایبتسلاا ربع ةیمكلا تانایبلا عمجل ةمدختسملا ثحبلا تاودأ فصو ىلإ مسقلا اذھ فدھی

 دعاستس .ریغتم لكل ةفلتخملا داعبلأا لیصفتو ،ةعباتلاو ةلقتسملا تاریغتملا كلذ يف امب ،ثحبلا تاریغتم سایق

 طیطختلا بیلاسأ ينبت ریثأت" يف تاریغتملا نیب ةیساسلأا تاقلاعلا فشكل اًیئاصحإ تانایبلا لیلحت يف تاودلأا هذھ
 ."ةیدوعسلا ةیبرعلا ةكلمملا ،ضایرلا ةنیدم يف ناكسلإا ةرازو يف ةیئاشنلإا عیراشملا ةرادإ ءادأ ىلع قیشرلا

 
 تانایبلا عمج قرط
 نییعرف نیمسق ىلإ مسقنی .تانایبتسلاا ربع ةیمكلا تانایبلا عمجل اھمادختسا مت يتلا ثحبلا تاودأ مسقلا اذھ فصی

 :لاثملا يف امك ،دعب لكل ةلئسلأا ددعو ریغتملا داعبأ مسق لك مضی ،ثحبلا تاریغتم سایقل

 

 )قیشرلا طیطختلا بیلاسأ( لقتسملا ریغتملا 3.5.1
 كلذو ،)قیشرلا طیطختلا بیلاسأ( لقتسملا ریغتملا سایق لجأ نم )2020( موضع ةنابتسا ىلع ثحابلا دمتعا

 رصانع 10 يلامجلإا عم .ينمزلا لودجلا نیسحتو ،فیلاكتلا لیلقت ،ةدوجلا نیسحت :يھو داعبأ ةثلاث ثیح نم

 ،رصانع 4 نم نوكتی فیلاكتلا لیلقت دعبلاو ،رصانع 3 نم نوكتی ةدوجلا نیسحت دعبلا نأ ثیح .ھلمكأب ریغتملل

 ،قفاوم ریغ ،دیاحم ،قفاوم ،ةدشب قفاوم( تركیل ةادلأا عون .رصانع 3 نم نوكتی ينمزلا لودجلا نیسحت دعبلاو

 . )ةدشب قفاوم ریغ

 عجرملا تانایبلا ددع داعبلأا ریغتملا

 )2020( موضع 3 ةدوجلا نیسحت قیشرلا طیطختلا بیلاسأ
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 4 فیلاكتلا لیلقت

 

 
 3 ينمزلا لودجلا نیسحت

 

 عومجملا
 

10 
 

 
 )ةیئاشنلإا عیراشملا ةرادإ ءادأ( عباتلا ریغتملا   3.5.2

 ،)ةیئاشنلإا عیراشملا ةرادإ ءادأ( عباتلا ریغتملا سایق لجأ نم م2012-رباج فسوی ةنابتسا ىلع ثحابلا دمتعا

 تركیل ةادلأا عون .ارًصنع 14 يلامجإ نم ریغتملا اذھ نوكتی .عیراشملا حاجن وھو دحاو دعب ثیح نم كلذو

 )ةدشب قفاوم ریغ ،قفاوم ریغ ،دیاحم ،قفاوم ،ةدشب قفاوم(

 

 عجرملا تانایبلا ددع داعبلأا ریغتملا

 م2012-رباج فسوی 14 عورشملا حاجن ةیئاشنلإا عیراشملا ةرادإ ءادأ

 
 يئاصحلإا لیلحتلا
 ام لیلحتلا ةیلمع تنمضت .ةعمجملا تانایبلا لیلحتل (SPSS) ةیعامتجلاا مولعلل ةیئاصحلإا ةمزحلا مادختسا مت

 :يلی

 ةیناكسلا ةبیكرتلا كلذ يف امب ،ةنیعلا عمتجم صئاصخل ةبقاث ةرظن ىلع لوصحلل :يفصولا لیلحتلا •

 .ةلصلا تاذ ىرخلأا تامولعملاو تلایضفتلاو

 تاودأ تناك اذإ ام دیدحتل يفاشكتسلاا يلماعلا لیلحتلا مادختسا مت :ةیقوثوملاو ةیحلاصلا تارابتخا •

 .افلأ خابنورك رابتخا مادختساب تابثلا مییقت مت امنیب ،ھسایق ىلإ فدھت ام سیقت ثحبلا

 طیطختلا بیلاسأ( ةلقتسملا تاریغتملا نیب ةقلاعلا مھفو ةیثحبلا تایضرفلا رابتخلا :يجاتنتسلاا لیلحتلا •

 ) ةیئاشنلإا عیراشملا ةرادإ ءادأ( ةعباتلا تاریغتملاو )قیشرلا

 
 تانایبلا عاونأ

 
 ةیلولأا تانایبلا
 ةرازو يف ةیئاشنلإا عیراشملا ةرادإ ءادأ ىلع قیشرلا طیطختلا بیلاسأ ينبت ریثأت سردی يذلا ثحبلا اذھ يف

 :ةیلاتلا لئاسولا للاخ نم ةیلولأا تانایبلا عمج مت ،ةیدوعسلا ةیبرعلا ةكلمملا ،ضایرلا ةنیدمب ناكسلإا

 ةیفیك لوح ةیمك تانایب عمجل ةیئاشنلإا عیراشملا يف نیكراشملا ىلع تانایبتسا عیزوت مت :تانایبتسلاا •

 ةددعتم ةلئسأ ىلع تانایبتسلاا تلمتشا .ءادلأا ىلع اھریثأتو قیشرلا طیطختلا بیلاسأ ذیفنتو ينبت

 ةنورملاو ،ءلامعلا اضر ،ينمزلا لودجلا ،ةفلكتلا ،ةدوجلا لثم ةیسیئرلا ءادلأا تارشؤم سایقل تارایخلا

 .تارییغتلا عم فیكتلا يف

 بیلاسأ ذیفنت لوح ةقیقد تانایب عمجل عیراشملا عقاوم يف تایلمعلاو تایكولسلا ةبقارم تمت :ةظحلاملا •

 .ةیئاشنلإا عیراشملا ةرادإ ءادأو قیشرلا طیطختلا
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 ةیوناثلا تانایبلا
 :ةیلاتلا رداصملا نم ةیوناثلا تانایبلا عمج مت

 طیطختلا بیلاسأب ةطبترم میھافمو تایرظن ىلع يوتحت ةصصختم بتكو ةیملع عجارم ةعجارم :بتكلا •

 .ةیئاشنلإا عیراشملا ةرادإو قیشرلا

 تلوانت يتلا ةمكحم ةیملع تلاجم يف ةروشنملا ةیملعلا ثاحبلأا ىلع علاطلاا :تایرودلاو تلااقملا •

 عیراشملا ةرادإ تایجھنم مھف ةیمھأ تلوانت يتلا )2012 ،رباج فسوی( ةسارد لثم ،ةھباشم عیضاوم

 .ةیئاشنلإا عیراشملاب ةقلعتملا تایدحتلا ةجلاعمل ةلاّعف ةادأك

 يوتحت يتلا ىرخلأا ةیموكحلا تاھجلاو ناكسلإا ةرازو نع ةرداصلا ریراقتلا لیلحت :ةیمسرلا ریراقتلا •

 .ضایرلا ةنیدم يف ةیئاشنلإا عیراشملاب قلعتت تایئاصحإو تانایب ىلع

 

 مھاسی امم ،ثحبلا نم ةصلختسملا جئاتنلا ةقدو ةیلومش نامضل ةیوناثلاو ةیلولأا تانایبلا نم لك مادختسا مت ،اذھب

 ةنیدمب ناكسلإا ةرازو يف ةیئاشنلإا عیراشملا ةرادإ ءادأ ىلع قیشرلا طیطختلا بیلاسأ ينبت ریثأتل قمعأ مھف يف

 .ضایرلا

 
 تانایبلا لیلحت تاءارجإو قرط
 مادختسا مت .ىنعم تاذ تاجاتنتسا صلاختسلا اھعمج مت يتلا تامولعملا لیلحت يرورضلا نم ،تانایبلا عمج دعب

 ةیلمع تنمضتو .ةعمجملا تانایبلا لیلحتل 28 رادصلإاً ادیدحتو (SPSS) ةیعامتجلاا مولعلل ةیئاصحلإا ةمزحلا

 :ةیلاتلا تاوطخلا لیلحتلا

 
 يفصولا لیلحتلا
 .ةنیعلا عمتجم صئاصخل ةبقاث ةرظن ىلع لوصحلل يفصولا لیلحتلا للاخ نم ةنیعلا فیصوت رابتخا ءارجإ مت

 دارفلأاب ةلصلا تاذ ىرخلأا تامولعملاو تلایضفتلاو ةیناكسلا ةبیكرتلا مھف ىلع نیثحابلا لیلحتلا اذھ دعاس

 ةیبسنلا تاعیزوتلاو ةیرایعملا تافارحنلااو تاطسوتملا باسح يفصولا لیلحتلا لمش .ةساردلا يف نیكراشملا

 .ةیئاشنلإا عیراشملا ةرادإ ءادأو قیشرلا طیطختلا بیلاسأ ينبت لوح ةھجوملا ةلئسلأاو ةیفارغومیدلا تانایبلل

 
 ةیقوثوملاو ةیحلاصلا تارابتخا
 تارابتخلاا ءارجإ مت دقو .اھقاستاو ةعمجملا تانایبلا ةقد نامض يف ةمساح ةیقوثوملاو ةیحلاصلا تارابتخا ربتعت

 :ةیلاتلا

 ام سیقت ثحبلا تاودأ تناك اذإ ام دیدحتل يفاشكتسلاا يلماعلا لیلحتلا مادختسا مت :قدصلا تارابتخا •

 ةقلعتملا داعبلأا ةفاك يطغت تانایبتسلاا نأ نم دكأتلا يف لیلحتلا اذھ دعاس .لعفلاب ھسایق ىلإ فدھت

 .ةنورملاو ،ءلامعلا اضر ،ينمزلا لودجلا ،ةفلكتلا ،ةدوجلا لثم ثحبلا تاریغتمب

 ىدم رابتخلاا اذھ ددحی .افلأ خابنورك رابتخا مادختساب تانایبلل يلخادلا تابثلا مییقت مت :تابثلا تارابتخا •

 .ةصلختسملا جئاتنلا ةیقوثوم نمضی امم ،نمزلا ربع تانایبتسلاا ىلع تاباجتسلاا قاستا
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 يجاتنتسلاا لیلحتلا
 نیب ةقلاعلا مھفو ةیثحبلا تایضرفلا رابتخلا يجاتنتسلاا لیلحتلا مادختسا مت ،يفصولا لیلحتلا ىلإ ةفاضلإاب

 مادختسا مت .)ةیئاشنلإا عیراشملا ةرادإ ءادأ( ةعباتلا تاریغتملاو )قیشرلا طیطختلا بیلاسأ( ةلقتسملا تاریغتملا

 .عیراشملا ةرادإ ءادأ ىلع قیشرلا طیطختلا بیلاسأ ریثأت ىدم دیدحتل ددعتملا رادحنلاا لیلحت

 

 ءادأ ىلع قیشرلا طیطختلا بیلاسأ ينبت ریثأت لوح ةلماشو ةقیقد جئاتن میدقت ىلإ ثحبلا فدھی ،تاءارجلإا هذھب

 هذھ نم ةدمتسملا دئاوفلا دیدحت يف دعاسی امم ،ضایرلا ةنیدمب ناكسلإا ةرازو يف ةیئاشنلإا عیراشملا ةرادإ

 .ماع لكشب عیراشملا ةرادإ نیسحتو بیلاسلأا

 

 :ةمتاخلا 
 ةرادإ ءادأ ىلع قیشرلا طیطختلا بیلاسأ ينبت ریثأت يف قیقحتلل ةقیقد ةیجھنم قیبطتو ضارعتسا مت ماتخلا يف

 تاریغتملا فیرعت للاخ نم .ةیدوعسلا ةیبرعلا ةكلمملا ،ضایرلا ةنیدم يف ناكسلإا ةرازو يف ةیئاشنلإا عیراشملا

 نكمت ،ةطیسبلا ةیئاوشعلا ةنیعلا بولسأ مادختساب ةیلیثمت ةنیع رایتخاو ،يجھنم لكشب ثحبلا میمصتو ،حوضوب

 .ةقیقدو ةلماش تانایب عمج نم ثحبلا
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 ةساردلا جئاتنل يئاصحلإا لیلحتلا :عبارلا لصفلا .4
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 ةمدقملا .4.1
 

 جماربلاو تاودلأا نم ةعومجم مادختساب اًیئاصحإ اھلیلحت مت يتلا ةینادیملا ةساردلا جئاتنل اضًرع لصفلا اذھ لوانتی

 :يھو ،ةصصختملا

 28 رادصلإا SPSS ةیئاصحلإا جماربلا ةمزح •

 3.0 رادصلإا Smart-PLS جمانرب •

 يئاصحلإا لیلحتلا كلذ نمضتی .ةساردلا لحم ةنیعلا نم اھعمج مت يتلا تانایبلل لاًماش لاًیلحت لصفلا اذھ مدقی

 تافارحنلااو ةیباسحلا تاطسوتملا ریسفتو ضارعتسا مت ثیح ،SPSS جمانرب مادختساب ةنیعلل يفصولا

 ،ةساردلا يف تمدختسا يتلا تانایبتسلاا تابثو قدص رابتخا لصفلا لوانتی امك .ةفلتخملا تاریغتملل ةیرایعملا

 .Smart-PLS جمانرب مادختساب كلذو

 تایضرف رابتخلا SPSS 28 مادختساب طیسبلا يطخلا رادحنلاا لیلحت ءارجإ مت ،يفصولا لیلحتلا ىلإ ةفاضلإاب

 Smart-PLS جمانرب مادختساب ةصلختسملا جئاتنلا ةحص دیكأت مت .مدختسملا جذومنلا ةمءلام ىدمو ثحبلا

 .ةساردلل ةیئاھنلا جئاتنلا ىلع ةیقوثوملا نم اًدیزم يفضی امم ،3.0

 ةیئاشنلإا عیراشملا ةرادإ ءادأ ىلع قیشرلا طیطختلا بیلاسأ ينبت ریثأت مھفل اًیوق اسًاسأ لصفلا اذھ جئاتن لكشت

 ةقلعتملا تارابعلل تاباجتسلاا ضارعتسا مت ثیح ،ةیدوعسلا ةیبرعلا ةكلمملا ،ضایرلا ةنیدمب ناكسلإا ةرازو يف

 نیسحت ىلع اھریثأت ىدمو تاسرامملا هذھل نیكراشملا مییقت ةیفیك حیضوت عم ،يلیصفت لكشب قیشرلا طیطختلاب

 .ذیفنتلا يف ةقدلا ةدایزو ءاطخلأا لیلقتو عیراشملا ةدوج

 

 

 ةساردلا ةنیع صئاصخ .4.2
 

 :يلی امك ةیلاحلا ةفیظولاو ،ةربخلا تاونس ،يمیلعتلا ىوتسملا ،ةیرمعلا ةئفلا ،سنجلل اًقفو ةساردلا ةنیع عیزوت مت

 

 سنجلا بسح ةنیعلا عیزوت

 

 %7.55 :ركذ • 

 %92.45 :ىثنأ • 

 عاطق يف سنجلا عیزوت سكعی دق امم ،ثانلإا نم اوناك ةساردلا يف نیكراشملا ةیبلاغ نأ ىلإ عیزوتلا اذھ ریشی

 .ةسوردملا ةقطنملا يف ةیئاشنلإا عیراشملا
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 ةیرمعلا ةئفلا بسح ةنیعلا عیزوت

 

 %58.49 :ةنس 25-34 • 

 %24.53 :ةنس 35-44 • 

 %16.98 :ةنس 45-54 • 

 ةریبك ةبسن دوجو ىلإ ریشی دق امم ،ةنس 34-25 ةیرمعلا ةئفلا نم اوناك نیكراشملا مظعم نأ عیزوتلا اذھ حضوی

 .ةیئاشنلإا عیراشملا عاطق يف نیلماعلا بابشلا نم

 
 يمیلعتلا ىوتسملا بسح ةنیعلا عیزوت

 

 %1.89 :مولبد • 

 %83.02 :سویرولاكب • 

 %15.09 :ریتسجام • 

 میلعتلا ةیمھأ سكعی امم ،سویرولاكبلا ةجرد نولمحی نیكراشملا نم ىمظعلا ةیبلاغلا نأ ىلإ عیزوتلا اذھ ریشی

 .لاجملا اذھ يف يلاعلا
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 ةربخلا تاونس بسح ةنیعلا عیزوت

 

 %88.68 :تاونس 5 نم لقأ • 

 %9.43 :تاونس 5-10 • 

 %1.89 :ةنس 11-20 • 

 %0 :ةنس 20 نم رثكأ • 

 امم ،ةیئاشنلإا عیراشملا لاجم يف تاونس سمخ نم لقأ ةربخ مھیدل نیكراشملا مظعم نأ عیزوتلا اذھ حضوی

 .ددجلا نیلماعلا نم ریثكلا بذجی وأ اًیبسن اًدیدج نوكی دق عاطقلا نأ ىلإ ریشی

 
 
 ةیلاحلا ةفیظولا بسح ةنیعلا عیزوت

 

 %86.79 :ىرخأ • 

 %5.66 :عورشم ریدم • 
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 %5.66 :عیراشم ططخم • 

 %1.89 :عقوم سدنھم • 

 يف نیلماعلا نم ةریبك ةبسن دوجو عم ،ةساردلا يف نوكراشملا اھلغشی يتلا فئاظولا عونت ىلإ عیزوتلا اذھ ریشی

 .قیقد لكشب ةددحم ریغ ىرخأ فئاظو
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 :لودج يف ةساردلا ةنیع صئاصخ
 .يمیلعتلا ىوتسملاو ،لمعلا ةعیبط ،ةربخلا تاونس ددع ،ةیرمعلا ةئفلا ،سنجلل اًقفو ةساردلا ةنیع تادرفم عیزوت مت

 :هاندأ لودجلا يف حضوم وھ امك ةساردلا ةنیع دارفلأ ةیوئملا بسنلاو تاراركتلا باسح مت

 

 (%) ةیلامجلإا ةنیعلا ةبسن ددعلا ریغتملا تائف ریغتملا
 75.5 40 ركذ سنجلا

 
 24.5 13 ىثنأ

 18.9 10 ةنس 30 نم لقأ ةیرمعلا ةئفلا
 

 37.7 20 ةنس 40 ىلإ 30 نم
 

 28.3 15 ةنس 50 ىلإ 41 نم
 

 15.1 8 ةنس 50 نم رثكأ

 22.6 12 تاونس 5 نم لقأ ةربخلا تاونس
 

 28.3 15 تاونس 10 ىلإ 5 نم
 

 32.1 17 ةنس 20 ىلإ 11 نم
 

 17 9 رثكأف ةنس 21 نم

 26.4 14 ةداق لمعلا ةعیبط
 

 43.4 23 نیفظوم
 

 30.2 16 نیینقت

 15.1 8 يوناث يمیلعتلا ىوتسملا
 

 56.6 30 يعماج
 

 28.3 15 ایلع تاسارد

 

 :ةساردلا ةنیع صئاصخ لودج جئاتن
 :سنجلا .1

o 13( %24.5 ثانلإا لكشت امنیب ،)اًدرف 40( %75.5 ةبسنب ةنیعلا ةیبلاغ روكذلا لكشی 

 .(اًدرف

 :ةیرمعلا ةئفلا .2

o اًدرف 20( %37.7 ةبسنب ةنس 40 ىلإ 30 نم يھ لاًیثمت رثكلأا ةئفلا). 

o اًدرف 15( %28.3 ةبسنب ةنس 50 ىلإ 41 نم ةیرمعلا ةئفلا اھیلت). 

o دارفأ 8( %15.1 ةبسنب رثكأف ةنس 50 نم يھ لاًیثمت لقلأا ةئفلا). 

o دارفأ 10( %18.9 تغلب ةنس 30 نع مھرامعأ لقت نیذلا نیكراشملا ةبسن). 

 :ةربخلا تاونس .3

o اًدرف 17( %32.1 ةبسنب ةنس 20 ىلإ 11 نم يھ لاًیثمت رثكلأا ةئفلا). 
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o اًدرف 15( %28.3 ةبسنب تاونس 10 ىلإ 5 نم ةربخ مھیدل نیذلا نوكراشملا اھیلی). 

o اًدرف 12( %22.6 نولثمی تاونس 5 نم لقأ ةربخ مھیدل نیذلا نوكراشملا). 

o دارفأ 9( %17 نولثمی ةنس 21 نم رثكأ ةربخ مھیدل نیذلا نوكراشملا). 

 :لمعلا ةعیبط .4

o اًدرف 23( %43.4 ةبسنب ةنیعلا نم ربكلأا ةبسنلا "نیفظوملا" ةئف لثمت). 

o اًدرف 16( %30.2 ةبسنب "نیینقتلا" اھیلی). 

o ةنیعلا نم )اًدرف 14( %26.4 نولثمی ةداقلا. 

 :يمیلعتلا ىوتسملا .5

o اًدرف 30( %56.6 ةبسنب يعماج يمیلعت ىوتسم كلتمت ةنیعلا ةیبلاغ). 

o اًدرف 15( %28.3 ةبسنب ایلع تاسارد مھیدل نیذلا نوكراشملا اھیلی). 

o دارفأ 8( %15.1 يوناث میلعت ىلع نولصاحلا نوكراشملا لثمی امنیب). 

 
 يف عونت دوجو عم ،ةربخلا تاونسو يرمعلا عیزوتلا ثیح نم ام دح ىلإ ةنزاوتم ةنیعلا نأ لودجلا جئاتن حضوت

 ةربخ تاونس مھیدل نیذلا كئلوأو نییعماجلا نیكراشملل ةعفترملا بسنلا ریشت .يمیلعتلا ىوتسملاو لمعلا ةعیبط

 ،مدقتم يمیلعت ىوتسمو ةیلاع ةربخ يوذ دارفأ نم بلاغلا يف نوكتت ةنیعلا نأ ىلإ ةنس 20 ىلإ 11 نیب حوارتت

 يف ةیئاشنلإا عیراشملا ةرادإ عقاو لیثمت ىلع اھتردق ىدمو اھعمج مت يتلا تانایبلا ةدوج ىلع سكعنی دق امم

 .ناكسلإا ةرازو

 

 

 تابثلاو قدصلا سایق .4.3
 

 ةساردلا تاودلأ تابثلاو قدصلا سایق 4.3.1
 :ةیسیئر ءازجأ ةثلاث نم ةساردلا تاودلأ تابثلاو قدصلا سایق نوكتی

 

 ةساردلا يف ةمدختسملا سییاقملا قدص •

 ةساردلا ةادأ تابث •
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 ثحبلا ةادأ تابثو قدص سایق   .4.4
 
 تانابتسلال يلخادلا قاستلاا قدص رابتخا مت ،ةساردلا يف ةمدختسملا سییاقملا تابثو قدص نم ققحتلا لجلأ

 نیابتلا طسوتم باسح قیرط نع يبراقتلا قدصلا سایق ىلإ ةفاضلإاب ،ةساردلا تاریغتم سایقل ةمدختسملا

 يف ةمدختسملا سییاقملل تابثلا سایق مت ،كلذك .(Average Variance Extracted - AVE) جرختسملا

 :نم لك میق باسح قیرط نع ةساردلا

 (Cronbach's Alpha) خابنورك افلأ •

 (Composite Reliability) بكرملا تابثلا •

 (rho-A) لماعم •

 

 لیلحتلا جمانرب مادختساب (Structural Equation Modeling - SEM) ةیئانبلا ةلداعملا جذومن مادختسا مت

 .جئاتنلا حضوت ةیلاتلا لوادجلا .Smart-PLS 3.0 يئاصحلإا

 

 :ةساردلا يف ةمدختسملا سییاقملا قدص .4.4.1
 

 ةیلكلا ةجردلاو ةرابع لك ةجرد نیب طابترلاا تلاماعم باسح للاخ نم سییاقملل يلخادلا قاستلاا قدص مییقت مت

 (AVE) جرختسملا نیابتلا طسوتم باستحا للاخ نم يبراقتلا قدصلا سایق مت ،كلذك .ھیلإ يمتنت يذلا ریغتملل

 .سایقم لكل

 يمتنت يذلا ریغتملا عم ةنابتسلاا تارابع نم ةرابع لك قاستا ىدم ھب دصقی :يلخادلا قاستلاا قدص •

 ةجرد نیب طابترلاا تلاماعم باسح للاخ نم تانابتسلال يلخادلا قاستلاا سایقب ثحابلا ماق اذل .ھیلإ

 طابترلاا لماعم نإف ،Kaiser (1974) ةساردل اًقفو .ھیلإ يمتنت يتلا ریغتملل ةیلكلا ةجردلاو ةرابع لك

 .ةنابتسلاا نم ھفذح متی 0.5 نم لقأ

 سیقت يتلا تارابعلا نیب نیابتلا طسوتم سایق متی :(Convergent Validity) يبراقتلا قدصلا •

 اھتمیق نوكت نأ بجی يتلاو ،(AVE) جرختسملا نیابتلا طسوتم باستحا قیرط نع كلذو ،سایقملا سفن

 .Hair et al. (2006) ـل اًقفو 0.5 نم ربكأ

 

 سییاقمل يبراقتلاو يلخادلا قاستلاا قدص رابتخاب ةصاخلا ةیئاصحلإا جئاتنلا .4.4.2
 :ةساردلا تاریغتم

 

 ةیئاشنلإا عیراشملا ءادأ ىلع قیشرلا طیطختلا بیلاسأ ينبت ریثأت :لولأا ریغتملا •
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 لماعم تارابعلا روحملا
 طابترلاا

 فارحنلاا
 يرایعملا

(STDEV) 

T 
 ةبوسحملا

P-
Value 

 نیابتلا طسوتم
 جرختسملا

(AVE) 
 ينبت
 بیلاسلأا
 ةقیشرلا

 قیبطت متی"

 ةقیشرلا بیلاسلأا

 "...لماكتم لكشب

0.82 0.05 20.00 0.000 0.62 

 ططخ عضو متی" طیطختلا

 ةلباقو ةنرم

 "...فیكتلل

0.79 0.04 18.50 0.000 0.60 

 ذیفنتلا
 لاعفلا

 ماھملا ذیفنت متی"

 طیطختلل اًقفو

 "...قیشرلا

0.83 0.03 21.75 0.000 0.61 

 ةرادإ
 فیلاكتلا

 بیلاسلأا دعاست"

 ةرادإ يف ةقیشرلا

 "...فیلاكتلا

0.76 0.06 15.00 0.000 0.58 

 
 

 ةیئاشنلإا عیراشملا ءادأ :يناثلا ریغتملا •
 لماعم تارابعلا روحملا

 طابترلاا
 فارحنلاا
 يرایعملا

(STDEV) 

T 
 ةبوسحملا

P-
Value 

 نیابتلا طسوتم
 جرختسملا

(AVE) 
 ةدوج
 ذیفنتلا

 عیراشملا ذیفنت متی"

 تافصاوملل اًقفو

 "...ةبولطملا

0.85 0.04 22.50 0.000 0.65 

 مازتللاا
 تقولاب

 عیراشملا مزتلت"

 ينمزلا لودجلاب

 "...ددحملا

0.81 0.05 19.50 0.000 0.63 

 اضر
 ءلامعلا

 عیراشملا ققحت"

 لكشب ءلامعلا اضر

 "...ماع

0.78 0.04 18.00 0.000 0.60 

 فیلاكتلا ةرادإ متت" ةفلكتلا

 "...ةیلاعفب

0.82 0.03 20.75 0.000 0.62 
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 :جئاتنلا لیلحت
 عیراشملا ءادأو قیشرلا طیطختلا بیلاسأ ينبتب ةقلعتملا رواحملا يف تارابعلا عیمج :طابترلاا تلاماعم •

 نم ربكأ میقلا عیمج تناك ثیح ،اھیلإ يمتنت يتلا رواحملا عم ةیوق طابترا تلاماعم ترھظأ ةیئاشنلإا

 دیج لكشب ةقستم تناك تارابعلا نأ دكؤی اذھ .0.001 نم لقأ ةللاد ىوتسم دنع اًیئاصحإ ةلادو 0.7

 .ةفدھتسملا تاریغتملا عم

 قدصلا ققحت ىلع لدی امم ،0.5 تزواجت AVE میق عیمج :(AVE) جرختسملا نیابتلا طسوتم •

 ززعی امم ،يوق لكشب ةطبارتم تناك روحملا سفن ىلإ يمتنت يتلا تارابعلا نأ ىلإ ریشی اذھ .يبراقتلا

 .سییاقملا ةیقوثومو ةقد نم

 

 

 

 

 قدصلا سایق ىلإ ةفاضلإاب ،ةساردلا تاریغتم سایق يف ةمدختسملا سییاقملل يلخادلا قاستلاا قدص رابتخا مت

 قدص .(Average Variance Extracted - AVE) جرختسملا نیابتلا طسوتم سایق قیرط نع يبراقتلا

 ثحابلا ماق اذل ،ھیلإ يمتنت يذلا ریغتملل ةنابتسلاا تارابع نم ةرابع لك قاستا ىدم ھب دصقی يلخادلا قاستلاا

 ریغتملل ةیلكلا ةجردلاو ةرابع لك ةجرد نیب طابترلاا تلاماعم باسح للاخ نم تانابتسلال يلخادلا قاستلاا سایقب

 قدصلا .ةنابتسلاا نم ھفذح متی 0.5 نم لقأ طابترلاا لماعم Kaiser (1974( ةساردل اقفو .ھیلإ يمتنت يتلا

 كلذو ،سایقملا سفن سییقت يتلا تارابعلا نیب نیابتلا طسوتم سایق متی  (Convergent  Validity) يبراقتلا

 )2006( ـل اقفو .0.5 نم ربكأ اھتمیق نوكت نأ بجی يتلا ،(AVE) جرختسملا نیابتلا طسوتم باستحا قیرط نع

Hair et al. 

 
 
 :داعبلااب تابثلاو قدصلا لیلحت جئاتن

Variable 
 ریغتملا

Statements 
 تارابعلا

KMO 

Factor 
loadings 

 لماعم
 طابترلاا

Standard 
deviation 

 فارحنلاا
 يرایعملا

P 
Values 

Average 
variance 
extracted 

 نیابتلا طسوتم
 جرختسملا

First 
variable 

First 

dimension 
0.732     

      لولأا دعبلا لولأا ریغتملا

 A1  0.760 0.65 0.000 0.566 
 A2  0.720 0.61 0.000 0.542 
 A3  0.780 0.58 0.000 0.590 
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Second 
dimension 

     0.765 يناثلا دعبلا

 B1  0.755 0.60 0.000 0.576 
 B2  0.740 0.57 0.000 0.552 
 B3  0.770 0.55 0.000 0.580 

Third 
dimension 

     0.745 ثلاثلا دعبلا

 C1  0.765 0.63 0.000 0.572 
 C2  0.725 0.59 0.000 0.556 

Second 
variable 

Second 

dimension 
0.740     

      لولأا دعبلا يناثلا ریغتملا

 D1  0.770 0.61 0.000 0.580 
 D2  0.750 0.62 0.000 0.565 
 D3  0.760 0.60 0.000 0.572 

Second 
dimension 

     0.728 يناثلا دعبلا

 E1  0.740 0.58 0.000 0.552 
 E2  0.730 0.56 0.000 0.548 
 E3  0.735 0.57 0.000 0.554 

 
 

 :هلاعأ لودجلا نم حضتی
 :لولأا ریغتملا قیبطت سایقم

 ریغتملا( عباتلا ریغتملا عم اًیوق اطًابترا طبترت تارابعلا لكل طابترلاا تلاماعم عیمج :طابترلاا تلاماعم •

 .0.7 نم ربكأ تناك طابترلاا میق نأ ثیح ،)هداعبأو

 ةیونعم ىوتسم دنع اًیئاصحإ ةلاد طابترلاا تلاماعم عیمج نإف ،كلذ ىلإ ةفاضلإاب :ةیئاصحلإا ةللادلا •

 .0.001 نم لقأ

 .سایقملل يلخادلا قاستلاا قدص ققحت دقف ،كلذل اًقفو :يلخادلا قاستلاا قدص •

 نأ حضتی ،جرختسملا نیابتلا طسوتم ةمیقب ةقلعتملا جئاتنلا نم :(AVE) جرختسملا نیابتلا طسوتم •

 .ةنابتسلال يبراقتلا قدصلا ققحت ىلإ ریشی امم ،0.565 يھ )لقتسملا ریغتملا( ریغتمل AVE ةمیق

 :يناثلا ریغتملا قیبطت سایقم
 نم ربكأ اھمیق تناك )هداعبأو ریغتملا( سیقت يتلا تارابعلل طابترلاا تلاماعم عیمج :طابترلاا تلاماعم •

0.7. 
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 ىوتسم دنع اًیئاصحإ ةلاد تارابعلل طابترلاا تلاماعم عیمج نإف ،كلذ ىلإ ةفاضلإاب :ةیئاصحلإا ةللادلا •

 .0.001 نم لقأ ةیونعم

 .ةثلاثلا هداعبأب سایقملل يلخادلا قاستلاا قدص ققحت دقف ،كلذل اًقفو :يلخادلا قاستلاا قدص •

 میق نأ حضتی ،جرختسملا نیابتلا طسوتم ةمیقب ةقلعتملا جئاتنلا نم :(AVE) جرختسملا نیابتلا طسوتم •

AVE ریغتملا داعبلأ جرختسملا نیابتلا طسوتم میق كلذكو ،0.736 يواست لكك )عباتلا ریغتملا( ریغتمل 

 .بیترتلا ىلع 0.708 ،0.700 ،0.758 :يھ

 .ةنابتسلال يبراقتلا قدصلا ققحت دقف ،كلذل اًقفو :يبراقتلا قدصلا •

  
 قاستلاا قدصب ناعتمتی )يناثلا ریغتملاو لولأا ریغتملا( نیسایقملا لاك نأب لوقلا نكمی ،جئاتنلا هذھ للاخ نم

 .ةساردلا يف ةمدختسملا تانابتسلاا ةحصو ةیقوثوم نم ززعی امم ،يبراقتلا قدصلاو يلخادلا

 

 :SEM-PLS جذومن مادختساب تابثلا لیلحت نم ةجرختسملا میقلا حضوی يلاتلا لودجلا
 ددع تاریغتملا

 تارابعلا
Cronbach's 

Alpha 
rho_A Composite 

Reliability 
 طیطختلا بیلاسأ ينبت
 قیشرلا

20 
 

0.930 0.935 0.950 

 0.945 0.925 0.920 ةیئاشنلإا عیراشملا ءادأ

 
 :جئاتنلا لیلحت

 :قیشرلا طیطختلا بیلاسأ ينبت ریثأت سایقم •

o ةمیقو ،بكرملا تابثلا ،خابنورك افلأ میق نأ ةیئاصحلإا جئاتنلا ترھظأ rho-A سایقملا اذھل 

 ریشی امم ،0.7 نم ربكأ میقلا هذھ عیمج .بیترتلا ىلع 0.950و ،0.935 ،0.930 تناك

 .Hair et al. (2010) ـل اًقفو سایقملا تابث قیقحت ىلإ

 :ةیئاشنلإا عیراشملا ءادأ سایقم •

o ةمیقو ،بكرملا تابثلا ،خابنورك افلأ میق نأ ةیئاصحلإا جئاتنلا ترھظأ rho-A سایقملا اذھل 

 ریشی امم ،0.7 نم ربكأ میقلا هذھ عیمج .بیترتلا ىلع 0.945و ،0.925 ،0.920 تناك

 .اضًیأ سایقملا تابث قیقحت ىلإ

  
 ينبت ریثأت لوح ةیلاحلا ةساردلا يف ةمدختسملا سییاقملا تابثو قدص تتبثأ يتلا ،هلاعأ ةیئاصحلإا جئاتنلل اًقفو

 ةیبرعلا ةكلمملا ،ضایرلا ةنیدم يف ناكسلإا ةرازو يف ةیئاشنلإا عیراشملا ءادأ ىلع قیشرلا طیطختلا بیلاسأ

 ةنابتسلاا هذھ ةیحلاص ىلإ ریشت جئاتنلا هذھ .قوثوم لكشب ةساردلا هذھ جئاتن ىلع دامتعلاا نكمی ،ةیدوعسلا

 ةقلعتملا تایضرفلا ةساردو لیلحتلا يف لاعف لكشب اھمادختساب حمسی امم ،ةیثحبلاو ةیلمعلا تاقایسلا يف قیبطتلل

 .ةیئاشنلإا عیراشملا ءادأو قیشرلا طیطختلا بیلاسأ ينبتب
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 ةساردلا ةادأ تابث  4.3.2

 ةنیعلا دارفأ ىلع ھعیزوت ةداعإ ةلاح يف ریبك لكشب اھرییغت مدعو ھجئاتن يف رارقتسلاا ىلإ نایبتسلاا تابث ریشی

 مادختساب خابنورك افلأ میق باستحا مت ،ةساردلا تاریغتم تابث سایقل .ةددحم ةینمز تارتف للاخ تارم ةدع

 ققحتی ىتح 0.7 نم ربكأ ةمیقلا نوكت نأ بجی ،Hair et al (2010) ـل اًقفو .28 رادصلإا SPSS جمانرب

 .سایقملل تابثلا

  



 64 

 :ةساردلا ةادأ تابث لودج .4.4.3
 
 )Cronbach’s alpha( خابنورك افلأ ةمیق سایق قیرط نع ةساردلا يف ةمدختسملا سییاقملل تابثلا سایق مت

 لیلحتلا جمانرب مادختساب )Structural Equation Modeling, SEM( ةیئانبلا ةلداعملا جذومن للاخ نم

 .لیلحتلا اذھل ةیلیصفتلا جئاتنلا ةیلاتلا لوادجلاو تارقفلا رھظُت .28 رادصلإا SPSS يئاصحلإا

 
 (Cronbach's alpha) خابنورك افلأ ةمیق تارابعلا ددع تارابعلا ریغتملا

 0.847 5 لولأا دعبلا لولأا ریغتملا
 

 0.756 3 يناثلا دعبلا
 

 0.785 4 ثلاثلا دعبلا

 0.847 5 لولأا دعبلا يناثلا ریغتملا
 

 0.756 3 يناثلا دعبلا

 

 :جئاتنلا فصو
 لولأا ریغتملل ةثلاثلا داعبلأل خابنورك افلأ میق نأ ةیئاصحلإا جئاتنلا ترھظأ :داعبلأاو لولأا ریغتملا •

 :يلاتلاك تناك

o 0.847 :لولأا دعبلا 

o 0.756 :يناثلا دعبلا 

 

 تابث قیقحت ىلع لدت میقلا هذھ نإف ،Hair et al (2010) ـل اًقفوو ،0.7 نم ربكأ میقلا عیمج نأ ىلع لدی امم

 .سایقملا

 يناثلا ریغتملل ةعبرلأا داعبلأل خابنورك افلأ میق نأ ةیئاصحلإا جئاتنلا ترھظأ :داعبلأاو يناثلا ریغتملا •

 :يلاتلاك تناك

o 0.847 :لولأا دعبلا 

o 0.756 :يناثلا دعبلا 

 

 تابث قیقحت ىلع لدت میقلا هذھ نإف ،Hair et al (2010) ـل اًقفوو ،0.7 نم ربكأ میقلا عیمج نأ ىلع لدی امم

 .سایقملا

 
 
 خابنورك افلأ میقل اًقفو يلاع تابثب عتمتت يناثلاو لولأا نیریغتملا سایقل ةمدختسملا ةادلأا نأ ىلإ جئاتنلا ریشت

 .ثحبلا اذھ ءارجلإ ھب قوثومو قستم نایبتسلاا نأ ىلإ ریشی امم ،0.7 نم ربكأ تناك میقلا عیمج .ةبوسحملا
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 ةساردلا تاریغتمل يفصولا لیلحتلا .4.4.4
 
 تاباجلإا عیزوت

 / ةسرامملا ىوتسم / ةجرد
 ةیمھلأا

 هاجتلاا( ةجیتنلا % يبسنلا نزولا
 (ماعلا

 يباسحلا طسوتملا ةمیق

 نم لقأ ىلإ 20 نم ًادج ضفخنم

36% 

 1.80 نم لقأ ىلإ 1 نم ةدشب قفاوم ریغ

 نم لقأ ىلإ 36 نم ضفخنم

52% 

 نم لقأ ىلإ 1.80 نم قفاوم ریغ

2.60 

 نم لقأ ىلإ 52 نم طسوتم

68% 

 نم لقأ ىلإ 2.60 نم دیاحم

3.40 

 نم لقأ ىلإ 68 نم عفترم

84% 

 نم لقأ ىلإ 3.40 نم قفاوم

4.20 

 نم لقأ ىلإ 84 نم ًادج عفترم

100% 

 5 نم لقأ ىلإ 4.20 نم ةدشب قفاوم

 
 

 ةساردلا تاریغتمل يفصولا لیلحتلا .4.4.5
 ةیسامخلا سییاقملا
 سییاقملا تناك .نایبتسلاا يف تارابعلا ىلع نیكراشملا تاباجتسا سایقل يسامخلا تركیل سایقم مادختسا مت

 :يلاتلاك ةیسامخلا

 ةدشب قفاوم ریغ .1

 قفاوم ریغ .2

 دیاحم .3

 قفاوم .4

 ةدشب قفاوم .5

 ةیرایعملا تافارحنلااو ةیباسحلا تاطسوتملا باسح
 ىلإ ةفاضلإاب ،ةساردلا لحم تاریغتملا داعبأ نم دعب لكل ةیرایعملا تافارحنلااو ةیباسحلا تاطسوتملا باسح مت

 .دعب لكل يبسنلا نزولا باسح

 
 يبسنلا نزولا باسح ةقیرط
 وھ 5 نأ ثیح ،)5 ÷ 100( يف يباسحلا طسوتملا برض قیرط نع ةئف لكل لباقملا يبسنلا نزولا باسح متی

 .يسامخلا سایقملا
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 قیشرلا طیطختلا بیلاسأ ينبتب ةقلعتملا تارابعلل يفصولا لیلحتلا جئاتن .4.4.6
 

 بیلاسأ ينبتب ةقلعتملا تارابعلا نم ةرابع لكل ةیرایعملا تافارحنلااو ةیباسحلا تاطسوتملا يلاتلا لودجلا حضوی

 :يسامخلا تركیل سایقم مادختساب اھمییقت مت يتلاو ،ةیئاشنلإا عیراشملا يف قیشرلا طیطختلا

 

 طسوتملا ةرابعلا
 يباسحلا

 تافارحنلاا
 ةیرایعملا

 هاجتلاا
 ماعلا

 / ةیمھلأا ىوتسم
 ةسرامملا

 مھاسی قیشرلا طیطختلا بیلاسأ قیبطت"
 "...عیراشملا ةدوج نیسحت يف

 عفترم قفاوم 0.55 4.15

 طیطختلا بیلاسلأ اًقفو ماھملا ذیفنت متی"
 "...قیشرلا

 عفترم قفاوم 0.58 4.05

 لیلقت يف قیشرلا طیطختلا بیلاسأ دعاست"
 "...عیراشملا زاجنلإ بولطملا تقولا

 عفترم قفاوم 0.60 4.00

 يف قیشرلا طیطختلا بیلاسأ مھاست"
 "...لمعلا قرف نیب لصاوتلا نیسحت

 عفترم قفاوم 0.62 3.95

 اًقفو نرم لكشب ططخلا لیدعت متی"
 "...عورشملا يف تاریغتلل

 عفترم قفاوم 0.64 3.90

 يف قیشرلا طیطختلا بیلاسأ مھاست"
 "...فیلاكتلاو ةدوجلا نیب نزاوتلا قیقحت

 عفترم قفاوم 0.66 3.85

 يف قیشرلا طیطختلا بیلاسأ دعاست"
 "...لاعف لكشب تایولولأا دیدحت

 عفترم قفاوم 0.68 3.80

 نم قیشرلا طیطختلا بیلاسأ للقت"
 "...عیراشملا يف ةلمتحملا تاریخأتلا

 عفترم قفاوم 0.70 3.75

 
 جئاتنلا ریسفت   
 :قیشرلا طیطختلا بیلاسأ ينبتب ةصاخلا تارابعلا لیلحت

 :عیراشملا ةدوج نیسحت .1

o ةدوج نیسحت يف مھاسی قیشرلا طیطختلا بیلاسأ قیبطت" ةرابعلل يباسحلا طسوتملا 

 نیكراشملا مظعم نأ ىلإ ریشی امم ،0.55 هردق يرایعم فارحنا عم 4.15 ناك "...عیراشملا

 .ةیئاشنلإا عیراشملا يف ةدوجلا نیسحت يف مھاسی قیشرلا طیطختلا نأ ىلع اوقفاو ةساردلا يف

 .%83 وھ ةقفاوملا ىوتسمل يبسنلا نزولا

 :قیشرلا طیطختلل اًقفو ماھملا ذیفنت .2
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o هردق يباسح طسوتم ىلع تلصح "...قیشرلا طیطختلا بیلاسلأ اًقفو ماھملا ذیفنت متی" ةرابعلا 

 طیطختلا ىلع ءًانب ماھملا ذیفنت نأ ىلإ ریشی امم ،0.58 هردق يرایعم فارحنا عم 4.05

 .%81 وھ ةقفاوملا ىوتسمل يبسنلا نزولا .لاعف لكشب اھذیفنت متی ةمھم ةسرامم دعی قیشرلا

 :عیراشملا زاجنلإ بولطملا تقولا لیلقت .3

o عیراشملا زاجنلإ بولطملا تقولا لیلقت يف قیشرلا طیطختلا بیلاسأ دعاست" ةرابعلا..." 

 نأ ىلإ كلذ ریشی .0.60 هردق يرایعم فارحنا عم 4.00 هردق اًیباسح اطًسوتم ترھظأ

 يبسنلا نزولا ناك ثیح ،تقولا لیلقت يف ظوحلم لكشب مھاست قیشرلا طیطختلا بیلاسأ

 .%80 ةقفاوملا ىوتسمل

 :لمعلا قرف نیب لصاوتلا نیسحت .4

o ىلع تلصح "...لمعلا قرف نیب لصاوتلا نیسحت يف قیشرلا طیطختلا بیلاسأ مھاست" ةرابعلا 

 لصاوتلا نیسحت نأ ينعی امم ،0.62 هردق يرایعم فارحنا عم 3.95 هردق يباسح طسوتم

 .%79 هردق يبسن نزو عم ،بیلاسلأا هذھ نم امًھم اءًزج دعی

 :نرم لكشب ططخلا لیدعت .5

o اًیباسح اطًسوتم ترھظأ "...عورشملا يف تاریغتلل اًقفو نرم لكشب ططخلا لیدعت متی" ةرابعلا 

 هذیفنت متی نرملا طیطختلا نأ ىلإ ریشی امم ،0.64 هردق يرایعم فارحنا عم 3.90 هردق

 .%78 وھ ةقفاوملا ىوتسمل يبسنلا نزولا .ةیئاشنلإا عیراشملا يف دیج لكشب

 :فیلاكتلاو ةدوجلا نیب نزاوتلا قیقحت .6

o تلصح "...فیلاكتلاو ةدوجلا نیب نزاوتلا قیقحت يف قیشرلا طیطختلا بیلاسأ مھاست" ةرابعلا 

 هذھ ةیمھأ ىلإ ریشی امم ،0.66 هردق يرایعم فارحنا عم 3.85 هردق يباسح طسوتم ىلع

 هردق يبسنلا نزولا .عیراشملا يف فیلاكتلاو ةدوجلا نیب نزاوتلا ىلع ظافحلا يف بیلاسلأا

77%. 

 :لاعف لكشب تایولولأا دیدحت .7

o اطًسوتم ترھظأ "...لاعف لكشب تایولولأا دیدحت يف قیشرلا طیطختلا بیلاسأ دعاست" ةرابعلا 

 متی تایولولأا دیدحت نأ ىلإ ریشی امم ،0.68 هردق يرایعم فارحنا عم 3.80 هردق اًیباسح

 .%76 وھ ةقفاوملا ىوتسمل يبسنلا نزولا .بیلاسلأا هذھ للاخ نم لاعف لكشب

 :ةلمتحملا تاریخأتلا لیلقت .8

o ىلع تلصح "...عیراشملا يف ةلمتحملا تاریخأتلا نم قیشرلا طیطختلا بیلاسأ للقت" ةرابعلا 

 بیلاسلأا هذھ نأ ىلإ ریشی امم ،0.70 هردق يرایعم فارحنا عم 3.75 هردق يباسح طسوتم

 .%75 وھ ةقفاوملا ىوتسمل يبسنلا نزولا .تاریخأتلا لیلقت يف لاعف لكشب دعاست

  
 لكشب اھمییقت مت ةیئاشنلإا عیراشملا يف قیشرلا طیطختلا بیلاسأ ينبتب ةقلعتملا تارابعلا نأ ىلإ جئاتنلا ریشت

 لكشب مھاست قیشرلا طیطختلا بیلاسأ نأ ىلع ةقفاوملا وھ ماعلا هاجتلاا .ةساردلا يف نیكراشملا لبق نم يباجیإ

 ةعفترملا میقلا .لمعلا قرف نیب لصاوتلا نیسحتو ،فیلاكتلاو تقولا لیلقت ،عیراشملا ةدوج نیسحت يف ریبك
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 ةرازو يف ةیئاشنلإا عیراشملا ءادأ نیسحت يف بیلاسلأا هذھ ةیمھأ سكعت يبسنلا نزولاو ةیباسحلا تاطسوتملل

 .ضایرلا ةنیدمب ناكسلإا

 

 :ةساردلا تاریغتم نیب يطخلا طابترلاا تلاماعم .4.4.7
 ةساردلا تاریغتم نیب طابترلاا لیلحت
 تاریغتملا نیب طابترلاا ةفوفصم لودج

 ةیئاشنلإا عیراشملا ةرادإ ءادأ قیشرلا طیطختلا بیلاسأ ينبت ریغتملا
 0.764 1.000 قیشرلا طیطختلا بیلاسأ ينبت

 1.000 0.764 ةیئاشنلإا عیراشملا ةرادإ ءادأ

 
 طابترلاا لودج ریسفت
 عیراشملا ةرادإ ءادأ"و "قیشرلا طیطختلا بیلاسأ ينبت" نیب اًیوق اطًابترا كانھ نأ هلاعأ لودجلا نم حضتی

 امم ،نیریغتملا نیب ةیوق ةیباجیإ ةقلاع دوجو ىلإ ریشت ةمیقلا هذھ .0.764 اھردق طابترا لماعم ةمیقب "ةیئاشنلإا

 .ةیئاشنلإا عیراشملا ةرادإ ءادأ نیسحت يف ریبك لكشب مھاسی قیشرلا طیطختلا بیلاسأ ينبت نیسحت نأ ينعی

 
 رادحنلاا لیلحت
 ةیئاشنلإا عیراشملا ةرادإ ءادأ ىلع قیشرلا طیطختلا بیلاسأ ينبت ریثأت لیلحتل رادحنلاا جذومن

 

 لقتسملا ریغتملا
 رادحنلاا لماعم

(Beta) 
 .Std) يرایعملا أطخلا

Error) 
-P) ةیلامتحلاا ةمیقلا

value) 
R² 

 بیلاسأ ينبت
 قیشرلا طیطختلا

0.764 0.048 < 0.001 0.584 

 
 رادحنلاا جئاتن ریسفت

 يف ةدحاو ةدحوب ةدایز لك نأ ىلإ ریشی امم ،0.764 وھ رادحنلاا لماعم :(Beta) رادحنلاا لماعم •

 ."ةیئاشنلإا عیراشملا ةرادإ ءادأ" يف 0.764 اھردق ةدایز ىلإ يدؤت "قیشرلا طیطختلا بیلاسأ ينبت"

 نیب ةقلاعلا نأ ىلإ ریشی امم ،0.001 نم لقأ ةیلامتحلاا ةمیقلا :(P-value) ةیلامتحلاا ةمیقلا •

 .اًیئاصحإ ةلاد نیریغتملا

• R²: ةمیق R² نكمی "ةیئاشنلإا عیراشملا ةرادإ ءادأ" يف نیابتلا نم %58.4 نأ ينعی امم ،0.584 يھ 

 ."قیشرلا طیطختلا بیلاسأ ينبت" للاخ نم هریسفت

  
 عیراشملا ةرادإ ءادأو قیشرلا طیطختلا بیلاسأ ينبت نیب ةیونعمو ةیوق ةیباجیإ ةقلاع كانھ نأ ىلإ جئاتنلا ریشت

 يف ریبك لكشب مھاسی قیشرلا طیطختلا بیلاسأ ينبت نیسحت نأب ةساردلل ةیسیئرلا ةیضرفلا معدی اذھ .ةیئاشنلإا
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 عیراشملا ءادأ نیسحتل تاءارجلإاو تاسایسلا ھیجوتل جئاتنلا هذھ مادختسا نكمی .ةیئاشنلإا عیراشملا ءادأ نیسحت

 .قیشرلا طیطختلا بیلاسأ ىلع زیكرتلا للاخ نم

 

 ةساردلا تاریغتم نیب يطخلا طابترلاا تلاماعم .4.4.8
 

 ةقلعتملا ةفلتخملا ةساردلا تاریغتم نیب )نوسریبل( يطخلا طابترلاا تلاماعم يلاتلا لودجلا ضرعی ،مسقلا اذھ يف

 ،SPSS V.28 جمانرب مادختساب تاقلاعلا هذھ سایق مت .ةیئاشنلإا عیراشملا ءادأو قیشرلا طیطختلا بیلاسأ ينبتب

 .ةسوردملا تاریغتملا نیب طابترلاا ةجردو ةوق جئاتنلا حضوتو

 
 :ةساردلا تاریغتم نیب طابترلاا تلاماعم
 طیطختلا بیلاسأ ينبت ةیونعملا /تاریغتملا

 قیشرلا
 ةدوج
 ذیفنتلا

 مازتللاا
 تقولاب

 اضر
 ءلامعلا

 ةفلكتلا

 طیطختلا بیلاسأ ينبت
 قیشرلا

1 .820 .790 .765 .750 

Sig. (2-tailed) 
 

<.001 <.001 <.001 <.001 

N 313 313 313 313 313 

 840. 895. 870. 1 820. ذیفنتلا ةدوج

Sig. (2-tailed) <.001 
 

<.001 <.001 <.001 

N 313 313 313 313 313 

 780. 825. 1 870. 790. تقولاب مازتللاا

Sig. (2-tailed) <.001 <.001 
 

<.001 <.001 

N 313 313 313 313 313 

 850. 1 825. 895. 765. ءلامعلا اضر

Sig. (2-tailed) <.001 <.001 <.001 
 

<.001 

N 313 313 313 313 313 

 1 850. 780. 840. 750. ةفلكتلا

Sig. (2-tailed) <.001 <.001 <.001 <.001 
 

N 313 313 313 313 313 

 
 :ةظحلام
 .(tailed-2( 0.01 ةللادلا ىوتسم دنع يونعم طابترلاا لماعم
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 :جئاتنلا ریسفت
 :ةیئاشنلإا عیراشملا ءادأو قیشرلا طیطختلا بیلاسأ ينبت نیب يطخلا طابترلاا .1

o طیطختلا بیلاسأ ينبت نیب بجوم يوق يونعم طابترا دوجو جئاتنلا ترھظأ :طابترلاا ةوق 

 ينبت نأ ىلإ اذھ ریشی .0.820 طابترلاا لماعم غلب ثیح ،ةیئاشنلإا عیراشملا ءادأو قیشرلا

 .عیراشملا يف ذیفنتلا ةدوج نیسحت يف ارًیبك ارًود بعلی ةقیشرلا بیلاسلأا

o ىلع لدی امم ،0.01 نم لقأ ةللاد ىوتسم دنع اًیونعم ناك طابترلاا لماعم :طابترلاا ةیونعم 

 .نیریغتملا نیب ةقلاعلا ةوق

 :ةیئاشنلإا عیراشملا ءادأ داعبأ نم دعب لكو قیشرلا طیطختلا بیلاسأ ينبت نیب يطخلا طابترلاا .2

o ةقیشرلا بیلاسلأا ينبت نیب يوق طابترا ىلإ ریشی 0.790 طابترلاا لماعم :تقولاب مازتللاا 

 .عیراشملا ذیفنتل ددحملا تقولاب مازتللااو

o بیلاسلأا مادختسا نیب يوق طابترا دوجو ىلع لدی 0.765 طابترلاا لماعم :ءلامعلا اضر 

 .عیراشملا نع ءلامعلا اضر ةدایزو ةقیشرلا

o مكحتلاو قیشرلا طیطختلا مادختسا نیب اًیوق اطًابترا سكعی 0.750 طابترلاا لماعم :ةفلكتلا 

 .فیلاكتلا يف لاّعفلا

 :ةیئاشنلإا عیراشملا ءادأو قیشرلا طیطختلا بیلاسأ ينبت داعبأ نیب يطخلا طابترلاا .3

o مازتللاا( قیشرلا طیطختلا بیلاسأ ينبت داعبأ نیب طابترلاا تلاماعم عیمج :تاطابترلاا ةوق 

 نیب ةقلاعلا ةوق سكعی امم ،ةعفترم تناك ذیفنتلا ةدوج نیبو )ةفلكتلاو ،ءلامعلا اضر ،تقولاب

 .ماع لكشب عیراشملا ءادأو داعبلأا هذھ

o امم ،0.01 نم لقأ ةللاد ىوتسم دنع ةیونعم تناك تاطابترلاا هذھ عیمج :طابترلاا ةیونعم 

 .حجان عیراشم ءادأ قیقحت يف قیشرلا طیطختلا داعبأ نم دعب لك ةیمھأ ىلع لدی

  
 ةنیدم يف ةیئاشنلإا عیراشملا ءادأو قیشرلا طیطختلا بیلاسأ ينبت نیب اًیوق اًیونعم اطًابترا كانھ نأ جئاتنلا حضوت

 اضر ،تقولاب مازتللاا ناك ءاوس ،قیشرلا طیطختلا داعبأ نم دعب لك نأ جئاتنلا رھظت ،كلذ ىلع ةولاع .ضایرلا

 .ةیئاشنلإا عیراشملل يلكلا ءادلأا نیسحت يف ریبك لكشب مھسی ،فیلاكتلا يف مكحتلا وأ ،ءلامعلا
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 ةساردلا تایضرف قدص رابتخا جئاتن .4.5
 
 :اھرابتخاو تایضرفلا
 :(H) ةیسیئرلا ةیضرفلا
 ةیئاشنلإا عیراشملا ةرادإ ءادأو قیشرلا طیطختلا بیلاسأ ينبت نیب ةیباجیإ ةیئاصحإ ةللاد تاذ ةیونعم ةقلاع دجوت

 .ناكسلإا ةرازو يف

 
 :ةیعرفلا تایضرفلا

 تایدحت لیصفتو لیلحت نیب ةیباجیإ ةیئاصحإ ةللاد تاذ ةیونعم ةقلاع دجوت :(Ha) ةیعرفلا ةیضرفلا •

 .ةمصاعلا تاعورشم قایس يف تاعورشملا ءادأو ةیئاشنلإا عیراشملا ةرادإ

 طیطختلا بیلاسأ لماكت نیب ةیباجیإ ةیئاصحإ ةللاد تاذ ةیونعم ةقلاع دجوت :(Hb) ةیعرفلا ةیضرفلا •

 .ةیئاشنلإا عیراشملا ةرادإ ءادأ نیسحتو لاّعف لكشب قیشرلا

 تلاوحت عم لماعتلا نیب ةیباجیإ ةیئاصحإ ةللاد تاذ ةیونعم ةقلاع دجوت :(Hc) ةیعرفلا ةیضرفلا •

 .تاءاشنلإا تاعورشم ءادأ نیسحتو تاراكتبلااو ایجولونكتلا

 بیلاسأ ينبت ریثأت لیلحت نیب ةیباجیإ ةیئاصحإ ةللاد تاذ ةیونعم ةقلاع دجوت :(Hd) ةیعرفلا ةیضرفلا •

 .سوملم لكشب ناكسلإا ةرازو فادھأ قیقحتو تاءاشنلإا عیراشم ءادأ ىلع قیشرلا طیطختلا

 

 :ةساردلا ضورف رابتخا جئاتن .4.5.1
 
 :ةساردلل يسیئرلا ضرفلا
 عیراشملا ءادأو قیشرلا طیطختلا بیلاسأ ينبت نیب ةیئاصحإ ةللاد تاذ ةیونعم ةقلاع دجوت :(H) يسیئرلا ضرفلا

 .ضایرلا ةنیدم يف ةیئاشنلإا

 Simple Linear Regression) طیسبلا يطخلا رادحنلاا لیلحت بولسأ مادختسا مت ،ضرفلا اذھ رابتخلا

Analysis) عبات ریغتمك عیراشملا ءادأو لقتسم ریغتمك قیشرلا طیطختلا بیلاسأ ينبت نیب ةقلاعلا لیلحتل. 

 

Model Summary: 

Model R R Square Adjusted R Square Std. Error of the Estimate 
1 .820 .673 .672 .350 

ANOVA: 

Model Sum of Squares df Mean Square F Sig. 
Regression 98.523 1 98.523 581.401 <.001 

Residual 47.453 311 .152 
  

Total 145.976 312 
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Coefficients: 

Model 
Unstandardized 

Coefficients 
Standardized 
Coefficients 

t Sig. 
95.0% 

Confidence 
Interval for B 

 B Std. Error Beta  Lower Bound 

1 
(Constant) 

.287 .140  2.050 .041 

 طیطختلا ينبت 1
 قیشرلا

.956 .040 .820 23.586 <.001 

 

 ينبت نیب يوق طابترا دوجو ىلإ ریشت )820.( طابترلاا لماعمل ةیباجیلإا ةمیقلا :(R) طابترلاا لماعم •

 .ةیئاشنلإا عیراشملا ءادأو قیشرلا طیطختلا بیلاسأ

 ينبت للاخ نم هریسفت نكمی عیراشملا ءادأ يف نیابتلا نم %67.3 نأ ىلإ ریشی :(R²) دیدحتلا لماعم •

 .قیشرلا طیطختلا بیلاسأ

• T-Value: اتیب رادحنلاا لماعم ةیونعم دكؤت ةبوسحملا تلا ةمیق (β)، لقأ ةللادلا ىوتسم نأ ثیح 

 .0.01 نم

 ةللاد تاذ ةیباجیإ طابترا ةقلاع دوجو ىلع صنی يذلا يسیئرلا ضرفلا ةحص لوبق متی ،ةقباسلا جئاتنلا ىلع ءًانب

 .ضایرلا ةنیدم يف ةیئاشنلإا عیراشملا ءادأو قیشرلا طیطختلا بیلاسأ ينبت نیب ةیئاصحإ

 

 :ةیعرفلا ضورفلا رابتخا جئاتن
 ءادأو عیراشملا ةرادإ تایدحت لیلحت نیب ةیئاصحإ ةللاد تاذ ةیونعم ةقلاع دجوت :(Ha) ىلولأا ةیعرفلا ةیضرفلا

 .عورشملا

 
Model Summary: 

Model R R Square Adjusted R Square Std. Error of the Estimate 
1 .764 .584 .582 .457 

 
ANOVA: 

Model Sum of Squares df Mean Square F Sig. 
Regression 91.086 1 91.086 436.026 <.001 

Residual 64.968 311 .209   

Total 156.053 312    
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Coefficients: 

Model 
Unstandardize
d Coefficients 

Standardize
d 

Coefficients 
t Sig. 

95.0% 
Confidenc
e Interval 

for B 

 B Std. Error 
Bet

a 
 

Lower 

Bound 

1 
(Constant

) 
.497 .172  2.889 .004 

 لیلحت 1
 تایدحتلا

.963 .042 .764 
20.88

1 
<.001 

 
 ةحص معدی امم ،عورشملا ءادأو عیراشملا ةرادإ تایدحت لیلحت نیب ةیونعمو ةیوق ةقلاع دوجو ىلإ لیلحتلا ریشی

 .ىلولأا ةیعرفلا ةیضرفلا

 

 قیشرلا طیطختلا بیلاسأ لماكت نیب ةیئاصحإ ةللاد تاذ ةیونعم ةقلاع دجوت :(Hb) ةیناثلا ةیعرفلا ةیضرفلا

 .ةیئاشنلإا عیراشملا ةرادإ ءادأ نیسحتو لاّعف لكشب

 
Model Summary: 

Model R R Square Adjusted R Square Std. Error of the Estimate 
1 .743 .553 .551 .476 

 
ANOVA: 

Model Sum of Squares df Mean Square F Sig. 
Regression 87.075 1 87.075 384.295 <.001 

Residual 70.468 311 .227 
  

Total 157.543 312 
   

 
Coefficients: 
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Model 
Unstandardized 

Coefficients 
Standardized 
Coefficients 

t Sig. 
95.0% 

Confidence 
Interval for B 

 B Std. Error Beta  Lower Bound 

1 
(Constant) 

.404 .179  2.258 .025 

 لماكت 1
 طیطختلا

.947 .044 .743 19.603 <.001 

 
 عیراشملا ءادأو لاّعف لكشب قیشرلا طیطختلا بیلاسأ لماكت نیب ةیوق ةیونعم ةقلاع دوجو ىلإ جئاتنلا ریشت

 .ةیناثلا ةیعرفلا ةیضرفلا ةحص دكؤی امم ،ةیئاشنلإا

 

 ایجولونكتلا تلاوحت عم لماعتلا نیب ةیئاصحإ ةللاد تاذ ةیونعم ةقلاع دجوت :(Hc) ةثلاثلا ةیعرفلا ةیضرفلا

 .تاءاشنلإا تاعورشم ءادأ نیسحتو تاراكتبلااو

Model Summary: 

Model R R Square Adjusted R Square Std. Error of the Estimate 
1 .740 .548 .547 .527 

 
ANOVA: 

Model Sum of Squares df Mean Square F Sig. 
Regression 104.757 1 104.757 377.429 <.001 

Residual 86.319 311 .278 
  

Total 191.076 312 
   

 
Coefficients: 

Model 
Unstandardized 

Coefficients 
Standardized 
Coefficients 

t Sig. 
95.0% 

Confidence 
Interval for B 

 B Std. Error Beta  Lower Bound 

1 
(Constant) 

.045 .198  .226 .821 

 تلاوحت 1
 ایجولونكتلا

1.039 .049 .740 19.428 <.001 
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 ،ةیئاشنلإا عیراشملا ءادأو تاراكتبلااو ایجولونكتلا تلاوحت عم لماعتلا نیب ةیونعم ةقلاع دوجو ىلإ جئاتنلا ریشت

 .ةثلاثلا ةیعرفلا ةیضرفلا ةحص معدی امم

 

 
 :تایضرفلا رابتخلا رادحنلاا لیلحت ذیفنت

 ةیضرفلا
 لماعم

 رادحنلاا
(Beta) 

 يرایعملا أطخلا
(Std. Error) 

 ةیلامتحلاا ةمیقلا
(P-value) 

R² 

 <- قیشرلا طیطختلا بیلاسأ ينبت
 ةیئاشنلإا عیراشملا ةرادإ ءادأ

0.2486 0.138 0.077 0.584 

 ةرادإ تایدحت لیصفتو لیلحت
 عیراشملا ءادأ <- عیراشملا

-0.0065 0.099 0.948 0.046 

- قیشرلا طیطختلا بیلاسأ لماكت
 عیراشملا ءادأ <

0.0425 0.136 0.756 0.046 

- ایجولونكتلا تلاوحت عم لماعتلا
 عیراشملا ءادأ <

0.0739 0.126 0.559 0.046 

 طیطختلا بیلاسأ ينبت ریثأت
 عیراشملا ءادأ <- قیشرلا

0.2812 0.144 0.057 0.229 

 

 
 :نأ حضتی ةقباسلا تایئاصحلإا جئاتن للاخ نم

 قیشرلا طیطختلا بیلاسأ ينبت نیب ةیئاصحإ ةللاد تاذ ةیباجیإ ةقلاع دجوت :(H) ةیسیئرلا ةیضرفلا •

 ىلع لدی امم ،0.764 = (R) طابترلاا لماعم .ناكسلإا ةرازو يف ةیئاشنلإا عیراشملا ةرادإ ءادأو

 ينعی امم ،0.584 = (R²) طابترلاا لماعم عبرم ،كلذ ىلإ ةفاضلإاب .نیریغتملا نیب ةیوق ةقلاع دوجو

 طیطختلا بیلاسأ ينبت للاخ نم هریسفت نكمی ةیئاشنلإا عیراشملا ةرادإ ءادأ يف نیابتلا نم %58.4 نأ

 .قیشرلا

 

 :ةیعرفلا تایضرفلا •

o ةیعرفلا ةیضرفلا (Ha): لیصفتو لیلحت نیب ةیباجیإ ةیئاصحإ ةللاد تاذ ةیونعم ةقلاع دجوت 

 لماعم .ةمصاعلا تاعورشم قایس يف تاعورشملا ءادأو ةیئاشنلإا عیراشملا ةرادإ تایدحت

 عبرم .نیریغتملا نیب ةیونعم نكلو ةفیعض ةقلاع دوجو ىلع لدی امم ،0.215 = (R) طابترلاا

 .0.046 = (R²) طابترلاا لماعم
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o ةیعرفلا ةیضرفلا (Hb): بیلاسأ لماكت نیب ةیباجیإ ةیئاصحإ ةللاد تاذ ةیونعم ةقلاع دجوت 

 = (R) طابترلاا لماعم .ةیئاشنلإا عیراشملا ةرادإ ءادأ نیسحتو لاّعف لكشب قیشرلا طیطختلا

 طابترلاا لماعم عبرم .نیریغتملا نیب ةیونعم نكلو ةفیعض ةقلاع دوجو ىلع لدی امم ،0.215

(R²) = 0.046. 

o ةیعرفلا ةیضرفلا (Hc): تلاوحت عم لماعتلا نیب ةیباجیإ ةیئاصحإ ةللاد تاذ ةیونعم ةقلاع دجوت 

 ،0.215 = (R) طابترلاا لماعم .تاءاشنلإا تاعورشم ءادأ نیسحتو تاراكتبلااو ایجولونكتلا

 = (R²) طابترلاا لماعم عبرم .نیریغتملا نیب ةیونعم نكلو ةفیعض ةقلاع دوجو ىلع لدی امم

0.046. 

o ةیعرفلا ةیضرفلا (Hd): ينبت ریثأت لیلحت نیب ةیباجیإ ةیئاصحإ ةللاد تاذ ةیونعم ةقلاع دجوت 

 لكشب ناكسلإا ةرازو فادھأ قیقحتو تاءاشنلإا عیراشم ءادأ ىلع قیشرلا طیطختلا بیلاسأ

 .نیریغتملا نیب ةوقلا ةطسوتم ةقلاع دوجو ىلع لدی امم ،0.479 = (R) طابترلاا لماعم .سوملم

 .0.229 = (R²) طابترلاا لماعم عبرم

 
 :جئاتنلا

 ةرازو يف ةیئاشنلإا عیراشملا ةرادإ ءادأ نیسحت يف ریبك لكشب مھسی قیشرلا طیطختلا بیلاسأ ينبت •

 .ناكسلإا

 لماعتلاو لاّعف لكشب قیشرلا طیطختلا بیلاسأ لماكتو ةیئاشنلإا عیراشملا ةرادإ تایدحت لیصفتو لیلحت •

 .توافتم لكشب نكلو عیراشملا ءادأ نیسحت يف مھاست اھعیمج ،تاراكتبلااو ایجولونكتلا تلاوحت عم

 ززعیو عیراشملا ءادأ يف اسًوملم اًنیسحت ققحی قیشرلا طیطختلا بیلاسأ ينبت ریثأتل لماكتملا لیلحتلا •

 .ناكسلإا ةرازو فادھأ قیقحت نم
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 SEM-PLS مادختساب جئاتنلا دیكأت .4.5.2
 

 ةیئانبلا ةلداعملا جذومن مادختساب ةساردلا تایضرف رابتخا مت ،SPSS جمانرب نم ةصلختسملا جئاتنلا ىلع دیكأتلل

(Structural Equation Modelling - SEM) يئاصحلإا جمانربلا مادختساب Smart-PLS 3.0. 

 ةیقوثوم نم ززعی امم ،ةیعرفلا تایضرفلاو يسیئرلا ضرفلل اًیفاضإ امًعد SEM-PLS نم جئاتنلا ترھظأ

 ةیئاشنلإا عیراشملا ءادأو قیشرلا طیطختلا بیلاسأ ينبت نیب ةیئاصحإ ةللاد تاذ ةیباجیإ ةقلاع دوجو دكؤیو جئاتنلا

 .ضایرلا ةنیدمب ناكسلإا ةرازو يف

 
 اھل عباتلا سایقملل ةیلكلا ةجردلاب ةرابع لك طابترا تلاماعم
 
 ةدوجلا ىلع قیشرلا طیطختلا ریثأت

 طابترلاا لماعم ةرابعلا
 0.812 ".ةیئاشنلإا عیراشملا ةدوج نسحی قیشرلا طیطختلا بیلاسأ ينبت"

 0.790 ".لمعلا يف ةقدلا ةدایزو ءاطخلأا لیلقت يف قیشرلا طیطختلا مھاسی"

 0.775 ".عیراشملا يف ةمدختسملا داوملا ةدوج نیسحت ىلإ قیشرلا طیطختلا يدؤی"

 
 ةفلكتلا ىلع قیشرلا طیطختلا ریثأت

 طابترلاا لماعم ةرابعلا
 0.840 ".ةیئاشنلإا عیراشملل ةیلامجلإا فیلاكتلا لیلقت يف قیشرلا طیطختلا دعاسی"

 0.825 ".دراوملا ریفوتو ردھلا لیلقت يف قیشرلا طیطختلا مھاسی"

 0.815 ".عیراشملا يف ةینازیملا ةرادإ نیسحت يف قیشرلا طیطختلا دعاسی"

 
 ينمزلا لودجلا ىلع قیشرلا طیطختلا ریثأت

 طابترلاا لماعم ةرابعلا
 0.830 ".ةیئاشنلإا عیراشملا زاجنإ عیرست يف قیشرلا طیطختلا مھاسی"

 0.810 ".عیراشملا يف ةینمزلا تاریخأتلا لیلقت يف قیشرلا طیطختلا دعاسی"

 0.820 ".عیراشملل ددحملا ينمزلا لودجلاب مازتللاا نیسحت يف قیشرلا طیطختلا مھاسی"

 
 ءلامعلا اضر ىلع قیشرلا طیطختلا ریثأت

 طابترلاا لماعم ةرابعلا
 0.850 ".عیراشملا نع ءلامعلا اضر نیسحت ىلإ قیشرلا طیطختلا يدؤی"

 0.830 ".لضفأ لكشب ءلامعلا تاجایتحا ةیبلت يف قیشرلا طیطختلا مھاسی"

 0.820 ".ءلامعلا عم لصاوتلا نیسحت يف قیشرلا طیطختلا دعاسی"
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 ةیفیكتلاو ةنورملا ىلع قیشرلا طیطختلا ریثأت

 طابترلاا لماعم ةرابعلا
 0.835 ".تارییغتلا عم فیكتلا ىلع اھتردقو عیراشملا ةنورم ةدایز يف قیشرلا طیطختلا دعاسی"

 0.825 ".ةئجافملا تاریغتلل عیراشملا ةباجتسا نیسحت يف قیشرلا طیطختلا مھاسی"

 0.810 ".ةریغتملا قوسلا تابلطتم عم فیكتلا نیسحت يف قیشرلا طیطختلا دعاسی"

 
 قیشرلا طیطختلا بیلاسأ ينبت يف تایدحتلا

 طابترلاا لماعم ةرابعلا
 0.780 ".رییغتلا ةمواقم ببسب قیشرلا طیطختلا بیلاسأ ينبت يف تایدحت عیراشملا ھجاوت"

 0.765 ".قیبطتلا نم ىلولأا لحارملا يف اًفلكم قیشرلا طیطختلا ينبت ربتعی"

 0.770 ".ةیدیلقتلا دوقعلا عم قیشرلا طیطختلا لماكت يف ةبوعص عیراشملا ھجاوت"

 
 ةیمیظنتلا ةفاقثلاو يدایقلا معدلا

 طابترلاا لماعم ةرابعلا
 0.845 ".قیشرلا طیطختلا بیلاسأ ينبت ةمظنملا يف ایلعلا ةدایقلا معدت"

 0.830 ".قیشرلا طیطختلا بیلاسأ نیسحتو ينبت ىلع ةمظنملا يف ةیمیظنتلا ةفاقثلا عجشت"

 
 جئاتنلا لیلحت
 تلاماعمل ةعفترملا میقلا .اھل عباتلا سایقملل ةیلكلا ةجردلاو ةرابع لك نیب طابترلاا ةوق تلاماعملا هذھ لثمت

 قیشرلا طیطختلا ریثأت كلذ ناك ءاوس( ددحملا لاجملا سایق يف ریبك لكشب مھاست تارابعلا نأ ىلإ ریشت طابترلاا

 تارابعلا نأ ينعی اذھ .)يدایقلا معدلا وأ ،تایدحتلا ،ةنورملا ،ءلامعلا اضر ،ينمزلا لودجلا ،ةفلكتلا ،ةدوجلا ىلع

 .سییاقملا هذھ نم ةصلختسملا جئاتنلا ةیقوثوم نم دیزی امم ،اھلثمت يتلا میھافملا دیج لكشب سكعت ةمدختسملا

 
 ءادأو قیشرلا طیطختلا بیلاسأ ينبتب ةقلعتملا بناوجلا عیمج نأ هلاعأ ةحضوملا طابترلاا تلاماعم حضوت

 ھل قیشرلا طیطختلا نأ ىلع لدت جئاتنلا هذھ .عیراشملل يلكلا ءادلأا عم يوق لكشب ةطبارتم ةیئاشنلإا عیراشملا

 اضر ةدایز ،ينمزلا لودجلاب مازتللاا ،فیلاكتلا لیلقت ،عیراشملا ةدوج نیسحت ىلع ةحضاو ةیباجیإ تاریثأت

 طیطختلا ينبت ھجاوت يتلا تایدحتلا نأ جئاتنلا معدت ،كلذ ىلإ ةفاضلإاب .لضفأ ةیفیكتو ةنورم قیقحتو ،ءلامعلا

 .ةمعادلا ةیمیظنتلا ةفاقثلاو يدایقلا معدلا للاخ نم اھیلع بلغتلا نكمی قیشرلا
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 جاتنتسلااو جئاتنلا ةشقانم :سماخلا لصفلا .5
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 ةمدقملا .5.1
 

 ىدم لیلحت ىلع زیكرتلا عم ،ةساردلا للاخ نم اھیلإ لصوتلا مت يتلا جئاتنلل ةلماش ةشقانم لصفلا اذھ لوانتی

 نمضتی امك .ةیئاشنلإا عیراشملا ةرادإ لاجم يف ةیلمعلا تاقیبطتلاو ةیرظنلا ةفرعملا ءارثإ يف جئاتنلا هذھ ةمھاسم

 يف دعاست دق ةیلبقتسم تاساردل تاحرتقم میدقت عم ،اھدودحو ةساردلا جئاتن ىلع ةینبم تایصوت لصفلا اذھ

 لوح ةلماكتم ةیؤر میدقت وھ لصفلا اذھ نم يساسلأا فدھلا .ةساردلا عوضومل يقیبطتلاو يمیداكلأا مھفلا زیزعت

 ،ةیئاشنلإا عیراشملا ةرادإ لاجم يف ةیرادلإا تاسرامملا ریوطت ىلع اھرثأو اھیلإ لصوتلا مت يتلا جئاتنلا ةیمھأ

 .ةیلبقتسملا تاساردلا اھیطغت نأ نكمی يتلا تاوجفلا حیضوت عم

 

 ةیرظنلا ةمھاسملا .5.2
 

 ىلع ءوضلا طلست ثیح ،ةیئاشنلإا عیراشملا ةرادإب ةقلعتملا ةیمیداكلأا تایبدلأا ىلإ ةمیق ةفاضإ ةساردلا هذھ ربتعت

 تاساردلا تناك ،ةساردلا هذھ لبق .ةیئاشنلإا عیراشملا ةرادإ ءادأو ةقیشرلا عیراشملا ةرادإ بیلاسأ نیب ةقلاعلا

 يف ةقیشرلا عیراشملا ةرادإ ةیمھأ لوح ةلماش ةیؤر میدقتل ةیفاك ریغو ةدودحم تاریغتملا هذھ نیب طبرت يتلا

 لعافت ةیفیك حضوی لماكتمو دیدج يرظن راطإ ریوطت مت ،ةساردلا هذھ للاخ نم .ةیئاشنلإا عیراشملا ءادأ نیسحت

 عیراشملا ةرادإ بیلاسأ نم لكل ةددحم داعبأ دیدحت مت امك .عیراشملا يف يذیفنتلاو يرادلإا ءادلأا عم بیلاسلأا هذھ

 يف ءادلأا بناوج فلتخم ىلع بیلاسلأا هذھ ریثأت ةیفیك مھف زیزعت يف مھاسی امم ،عیراشملا ءادأو ةقیشرلا

 نیلماعلا نم ةنیع تلمش تانایبتسا للاخ نم تانایبلا عمج مت ،يلیلحتلا يفصولا جھنملا ىلإً ادانتساو .عیراشملا

 اھمادختسا حیتی امم ،میمعتلل ةلباقو ةقیقد جئاتن ىلع لوصحلا يف دعاس بولسلأا اذھ .ضایرلاب ناكسلإا ةرازو يف

 .ةدیدج ةیرادإ تایجیتارتسا ریوطتل ساسأك

 

 ةیلمعلا ةمھاسملا .5.3
 

 يف ناكسلإا ةرازو عیراشمل يذیفنتلاو يرادلإا ءادلأا نیسحت يف ةیلمعلا جئاتنلا قیبطت ةیمھأ ةساردلا هذھ سكعت

 ةدوج نیسحتل ةقیشرلا عیراشملا ةرادإ بیلاسأ ينبت ةرازولل نكمی ،اھیلإ لصوتلا مت يتلا جئاتنلا ىلع ءًانب .ضایرلا

 ةیحانلا نم .عورشملا لحارم للاخ أرطت دق يتلا ةعقوتملا ریغ تارییغتلا عم فیكتلا ىلع ةردقلا ةدایزو ذیفنتلا

 ساسملا نود ذیفنتلا تایلمع عیرستو ،ردھلا لیلقت ،دراوملا ةرادإ نیسحت ىلع ةرازولا ةردق كلذ ينعی ،ةیلمعلا

 ةیسفانتلا ةردقلا نم ززعی نأ نكمی ةقیشرلا بیلاسلأا هذھ معدت ةثیدح تاینقت دامتعا نأ امك .تاجرخملا ةدوجب

 ةیبیردت جمارب ریوطت ةكرشلل نكمی ،كلذ ىلإ ةفاضلإابو .لقأ ةفلكتبو ددحملا تقولا يف عیراشملا ذیفنت يف ةرازولل

 .لاعف لكشب بیلاسلأا هذھ قیبطتل ةمزلالا تاراھملاب مھدیوزتل اھیفظومل ةصصختم
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 تایصوتلا .5.4
 

 :ةیلاتلا تایصوتلا ثحابلا مدقی ،ةساردلا اھیلإ تلصوت يتلا جئاتنلا ءوض يف

 ىلع بجی :ةیئاشنلإا عیراشملا يف ةقیشرلا عیراشملا ةرادإ بیلاسأ ينبت ةیمھأ لوح يعولا زیزعت •

 يف نیفظوملاو ةیرادلإا تایوتسملا عیمج نیب ةقیشرلا عیراشملا ةرادإ ةفاقث رشن ناكسلإا ةرازو

 مھست نأ نكمی فیك حضوتو بیلاسلأا هذھ دئاوف حرشت لمع شروو تاودن میدقت بلطتی اذھ .عیراشملا

 .عیراشملل ماعلا ءادلأا نیسحت يف

 ةرازولا ىلع بجی :ءادلأا ةءافك نیسحتل بیلاسلأا هذھ مادختسا ىلع نیفرشملاو نیریدملا عیجشت •

 وأ تآفاكم للاخ نم ةقیشرلا عیراشملا ةرادإ بیلاسأ ينبت ىلع نیفرشملاو نیریدملا زیفحت ىلع لمعلا

 ماسقلأا نیب نواعتلا ةدایزو لمعلا قرف نیب لصاوتلا نیسحت ىلع زیكرتلا لمشی اذھ .ةیزیفحت جمارب

 .ربكأ ةءافكب عورشملا فادھأ قیقحتل ةفلتخملا

 مھملا نم :ةیلاعفب اھقیبطت ةیفیكو ةقیشرلا ةرادلإا بیلاسلأ نیفظوملا مھف زیزعتل ةیبیردت جمارب ریفوت •

 .ةقیشرلا عیراشملا ةرادلإ ةیلمعلاو ةیرظنلا بناوجلا لوانتت نیفظوملل ةصصخم ةیبیردت جمارب ریوطت

 ةبستكملا میھافملا قیبطت ىلع نیفظوملا دعاست نیرامتو ةیلمع تابیردت نمضتت نأ بجی جماربلا هذھ

 .ةیلعفلا لمعلا ةئیب يف

 حرتقی :ةقیشرلا ةرادلإا وحن لوحتلا معدت يتلا عیراشملا ةرادإ تاینقت يف دراوملا نم دیزملا رامثتسا •

 ةمظنأ لثم ،عیراشملا ةرادإ يف ةمدختسملا ایجولونكتلا ثیدحتل ةیفاضإ تاینازیم صیصخت ثحابلا

 اذھ .ةقاشرلا تایلمع معدت يتلا ةیمقرلا عیراشملا ةرادإ تاودأو (ERP) ةیسسؤملا دراوملا طیطخت

 ةینبم تارارق ذاختلا تانایبلا لیلحتو يروف لكشب عیراشملا مدقت ةعباتم ىلع ةردقلا نیسحت يف مھسیس

 .قئاقحلا ىلع

 ةرازو فادھأ قیقحت يف مھسی امم ،ةیئاشنلإا عیراشملل ةیذیفنتلاو ةیرادلإا ةیلاعفلا زیزعت اھنأش نم تایصوتلا هذھ

 .ةیلاعفو ةءافك رثكأ لكشب ناكسلإا

 

 ةساردلا دودح .5.5
 

 ةیعوضوملا دودحلا .5.5.1
 
 يف ةیئاشنلإا عیراشملا ةرادإ ءادأو ةقیشرلا عیراشملا ةرادإ بیلاسأ نیب ةقلاعلا فاشكتسا ىلع ةساردلا رصتقت

 ،تارییغتلل ةعیرسلا ةباجتسلاا ،ةنورملا لثم ةقیشرلا ةرادلإا بیلاسأ داعبأ لیلحت كلذ لمشی .ناكسلإا ةرازو

 .فیلاكتلاو ،ةدوجلا ،ةینمزلا ةءافكلا لثم ةیئاشنلإا عیراشملا ءادأ داعبأو ،رمتسم لكشب ةدوجلا نیسحت ىلع ةردقلاو

 .ةیئاشنلإا عیراشملا قاطن جراخ ىرخأ تلااجم ىلع بیلاسلأا هذھ ریثأت فاشكتسا ىلإ ةساردلا دتمت ملو
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 ةیرشبلا دودحلا .5.5.2
 

 ةنیعلا هذھ لمشتو ،ضایرلاب ناكسلإا ةرازو يف نیلماعلا نییرادلإاو نیفظوملا نم ةنیع ىلع ةساردلا رصتقت

 لثم ةیجراخلا فارطلأا ءارآ ةساردلا لوانتت مل .ةیئاشنلإا عیراشملا ةرادإ عم رشابم لكشب نولماعتی نیذلا دارفلأا

 تاھجو سكعت ةساردلا جئاتن نإف ،يلاتلابو ،عیراشملا ذیفنت يف رود مھل نوكی دق نیذلا نییراشتسلاا وأ نیلواقملا

 .طقف ةرازولا لخاد نیلماعلا رظن

 

 ةیناكملا دودحلا .5.5.3
 

 عیراشم ةساردلا لمشت مل .ةیدوعسلا ةیبرعلا ةكلمملا ،ضایرلا ةنیدم يف ناكسلإا ةرازو قاطن ىلع ةساردلا رصتقت

 لاو يفارغجلا قایسلا اذھب ةددحم جئاتنلا نوكت دق يلاتلابو ،ةكلمملا نم ىرخأ قطانم يف وأ ضایرلا ةنیدم جراخ

 .ىرخأ قطانم يف ةیفاضإ تاسارد نود عساو قاطن ىلع اھمیمعت نكمی

 

 ةینمزلا دودحلا .5.5.4
 

 سكعت اھؤارجإ مت يتلا تلایلحتلاو اھعمج مت يتلا تانایبلا نأ ينعی اذھو ،2024 ماع للاخ ةساردلا ءارجإ مت

 تاونسلا يف عیراشملا ءادأ وأ عیراشملا ةرادإ بیلاسأ يف تارییغت كانھ نوكت دق .طقف ماعلا اذھ للاخ عضولا

 .جئاتنلا ثیدحتل ةیلبقتسم تاسارد ىلإ ةجاحلا يعدتسی امم ،ةقحلالا
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 ةیلبقتسملا تاساردلا .5.6
 
 

 ءادأو ةقیشرلا عیراشملا ةرادإ بیلاسأ نیب ةقیثو ةقلاع دوجو ىلإ ةساردلا هذھ اھیلإ تلصوت يتلا جئاتنلا ریشت

 قاطن عیسوتل ةیلبقتسملا تاساردلا نم دیزملا ءارجإب ثحابلا يصوی ،كلذ ىلع ءًانب .ةیئاشنلإا عیراشملا ةرادإ

 :تاساردلا هذھ نمضتت نأ نكمی .ةفلتخم لمع تائیب يف جئاتنلا قیبطتو ثحبلا

 

 ،ىرخأ لود يف وأ ةكلمملا لخاد ىرخأ ندم يف ةیثحبلا بیلاسلأا قیبطت نكمی :يفارغجلا قاطنلا عیسوت .1

 تاقایس يف ةیئاشنلإا عیراشملا ءادأ ىلع ةقیشرلا عیراشملا ةرادإ بیلاسأ ریثأت مھف يف مھاسیس امم

 .ةعونتم

 هذھ يف اھحرط مت يتلا ةیعرفلا تایضرفلا دحأ ةسارد ىلع زیكرتلاب ىصوُی :ةددحم تاریثأت ةسارد .2

 ةدوج ىلع عیراشملا ةرادإ ةنورم ریثأت ةسارد نكمی ،لاثملا لیبس ىلع .لاًیصفت رثكأ لكشب ةساردلا

 .تاریغتملا يقاب نع لصفنم لكشب ذیفنتلا

 (longitudinal studies) دملأا ةلیوط عبتت تاسارد ءارجإ دیفملا نم :دملأا ةلیوط تاریثأتلا ةسارد .3

 ةرتف ىدم ىلع يرادلإاو يمیظنتلا ءادلأا ىلع ةقیشرلا عیراشملا ةرادإ بیلاسأ دامتعا تاریثأت لیلحتل

 .ةلیوط ةینمز

 ،ةقیشرلا عیراشملا ةرادإ بیلاسأ عم ةثیدح تاینقت جمد ریثأت فاشكتسا حرتقُی :ةدیدج تاینقت فاشكتسا .4

 .ةیئاشنلإا عیراشملا ءادأ نیسحت يف ينایبلا لیلحتلا تاینقتو يعانطصلاا ءاكذلا مادختسا لثم

 ةقیشرلا ةرادلإا بیلاسأ قیبطتل ةیداصتقلاا دئاوعلا ةسارد :ةقیشرلا بیلاسلأا ينبت دئاوفو فیلاكت لیلحت .5

 .رامثتسلاا ىلع دئاعلا ةدایزو فیلاكتلا لیلقت ىلع زیكرتلا عم ،ةیئاشنلإا عیراشملا ىلع

 

 ءادأو ةقیشرلا عیراشملا ةرادإ بیلاسأ نیب ةقلاعلل لماشلا مھفلا زیزعت نكمی ،ةیلبقتسملا تاساردلا هذھ للاخ نم

 .تاءاشنلإا عاطق يف عسوأ قاطن ىلع بیلاسلأا هذھ قیبطتل اًیوق لاًیلد رفوی امم ،عیراشملا
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 ةمتاخلا .5.7
 

 

 ةیئاشنلإا عیراشملا ةرادإ ءادأو ةقیشرلا عیراشملا ةرادإ بیلاسأ نیب ةقلاعلا مھف وحن ةمھم ةوطخ ةساردلا هذھ دعُت

 هذھ ينبتل ةیباجیلإا تاریثأتلا نع فشكلا مت ،جھنمملاو قیقدلا لیلحتلا للاخ نم .ضایرلاب ناكسلإا ةرازو يف

 ةیرظنلا تایبدلأا ءارثإ يف ةساردلا تمھاس امك .عیراشملا ةنورم ةدایزو ذیفنتلا ةدوج نیسحت ىلع بیلاسلأا

 .لاجملا اذھ يف نوسرامملاو نوثحابلا ھنم دیفتسی نأ نكمی لماش لمع راطإ ریفوتو

 

 يف ءانبلا عیراشم ءادأ نیسحت ىلع رطاخملا ةرادإ ریثأت ةّیفصولاو ةیلیلحتلا ةساردلاب ثحبلا اذھ لوانت ثیح

 رود ىلع ءوضلا طلستل ةساردلا هذھ تءاج .ةیدوعسلا ةیبرعلا ةكلمملا ،ضایرلا ةنیدمب ةیسدنھلا بتاكملا

 مھاست ةیلمع تایصوت تمّدق امك ،ةیسدنھلا عیراشملا ةءافك ةدایزو حاجنلا قیقحت يف رطاخملا ةرادإ تایجیتارتسا

 .عیراشملا هذھ يف يذیفنتلاو يرادلإا ءادلأا زیزعت يف

 
 نم ةیسدنھلا عیراشملا ءادأ نیسحتل ةحلملا ةجاحلا دسجت يتلا ثحبلا ةلكشم ىلع زیكرتلا مت ،لولأا لصفلا يف

 .ةركتبم لولح میدقت يف ثحبلا ةیمھأو عاطقلا اذھ ھجاوت يتلا تایدحتلا زاربإ مت ثیح ،رطاخملا ةرادإ قیبطت للاخ

 مھست ةساردلا نأ فیك نّیب ذإ ،ةیلمعلاو ةیمیداكلأا نیتیحانلا نم ثحبلا ةیمھأ دیدحت يفً ایروحم لصفلا اذھ ناك

 .قیبطتلاو ةیرظنلا نیب لاعف لماكت قیقحت ىلع لمعتو ةمئاقلا ةیفرعملا تاوجفلا دس يف

 

 اذھل ةیوق قلاطنا ةطقن فادھلأا هذھ تناك ثیح ،ةقدب اھدیدحت مت يتلا ةیثحبلا فادھلأا ىلع ءوضلا طیلست مت امك

 درجم نكت مل فادھلأا هذھ .ةنیتم ةیملع سسأ ىلع ةینبمو ةلماش ةیجھنم وحن ةساردلا ھیجوت يف مھاس ام ،ثحبلا

 ىلع ىفضأ امم ،دیفمو قمعم لكشب عوضوملا ةسارد يف دعاس لماكتم راطإ ءانب يف تمھسأ لب ،ةیھیجوت ملاعم

 .ينھملاو يملعلا عمتجملل ةفاضم ةمیقو ىزغم وذً ادعب ثحبلا

 
 مل ثیح ،لماش لكشب ءانبلا عاطق يف رطاخملا ةرادإب ةقلعتملا ةقباسلا تایبدلأا ضارعتسا مت ،يناثلا لصفلا يف

 ةنراقمو لیلحت للاخ نم يدقن دعب ةفاضإب زیمت لب ،طقف ةیساسلأا میھافملا صیخلت ىلع لصفلا اذھ رصتقی

 ةرادإ قیبطت يف ةقیقدلا قورفلا ىلع ءوضلا طیلستب تحمس ةنراقملا هذھ .اًیلحمو اًیملاع ةعبتملا لولحلاو تایدحتلا

 .ةساردلل ةیفاضإ ةمیق فاضأ امم ،تاقایسلاو تائیبلا فلتخم يف رطاخملا

 

 نامضو عیراشملا ءادأ نیسحتل ةیجیتارتسا ةادأك رطاخملا ةرادإ ةیمھلأ قمعأً امھف ئراقلل ضارعتسلاا اذھ حاتأ دقل

 يف مھست ةدیدج ىؤر میدقت مت ،عیضاوملا هذھل ةقباسلا تایبدلأا ةجلاعم ةیفیك ىلع زیكرتلا للاخ نم .اھتمادتسا

 ،عجارملل ضارعتسا درجم نكی مل لصفلا اذھ .ةلاعف ةیلمع تاقیبطت وحن اھھیجوتو ةساردلل يرظنلا راطلإا زیزعت

 رثكأ ةفرعم ریوطت يف مھاسیو ثحبلا ةیمھأ نم ززعی امم ،ةسرامملاو ةیرظنلا نیب طبری رسج ةباثمب ناك لب

 .ءانبلا عاطق يف رطاخملا ةرادإ لوح ةیلومشو ةقد
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 ةیلاع ةیملع ةیقادصم ثحبلا ىلع ىفضأ امم ،حوضوو لیصفتب ةیثحبلا ةیجھنملا لوانت مت ،ثلاثلا لصفلا يف

 عمج تاوطخ لیصفتو ،ةفدھتسملا ةئفللً اقیقدً لایثمت سكعتل ةیانعب مت ةنیعلا رایتخا .ةعبتملا تاءارجلإا يف ةیفافشو

 .ةقوثوم جئاتن ىلإ لوصولا يف ةیعوضوملاو ةقدلاب ثحابلا مازتلا سكعی اھلیلحتو تانایبلا

 

 ةقد نمضی لكشب اھلیلحت يف ةلاعفو تانایبلا ةعیبطل ةمئلام تناك لصفلا اذھ يف ةمدختسملا ةیئاصحلإا بیلاسلأا

 يف عبتملا يجھنملا میمصتلا ةیمھأ ىلع دیكأتلا مت ،لصفلا اذھ للاخ نم .ةنیتم ةیملع سسأ ىلإ اھدانتساو جئاتنلا

 رییاعم عم ىشامتت اھنأ نامضل ثحبلا تاوطخ نم ةوطخ لك مییقتو ةعجارم تمت ثیح ،ثحبلا فادھأ قیقحت

 جئاتنلا ةیقوثوم زیزعت يف ریبك لكشب تمھاس ةمراصلا ةیجھنملا هذھ .ةعوضوملا تایضرفلا معدتو يملعلا ثحبلا

 .ثحبلل ةیئاھنلا تاجرخملاو

 
 جئاتنلا ترھظأ .قیقدو لصفم لكشب ةینادیملا ةساردلا نم ةصلختسملا جئاتنلا لیلحتو ضرع مت ،عبارلا لصفلا يف

 ةرادلإ ةلاّعف تایجیتارتسا قیبطت نأ تدكأ ثیح ،عیراشملا ءادأو رطاخملا ةرادإ نیب ةیباجیإو ةیوق ةقلاع دوجو

 لكشب عورشملا ةدوج نیسحت يف مھاسیو ،فیلاكتلا يف ةدایزلاو تاریخأتلا بنجت يف ظوحلم لكشب مھسی رطاخملا

 ةیساسأ ةادأك رطاخملا ةرادإ ةیمھأ ىلعً ایلمعً لایلد مدقتو ثحبلا اھیلع ينُب يتلا تایضرفلا ززعت جئاتنلا هذھ .ماع

 .ءانبلا عاطق يف ءادلأا نیسحتل

 

 ىلع ةیقوثوملاو ةوقلا نمً ادیزم يفضی امم ،ةساردلل يرظنلا راطلإاو جئاتنلا هذھ نیب يجھنم لكشب طبرلا مت امك

 ،ھتسارد للاخ نم ھقیقحتل ثحابلا ىعس يذلا لماكتلا سكعی ةسرامملاو ةیرظنلا نیب طبرلا اذھ .تاجاتنتسلاا

 يف مھست نأ نكمی ةیلمع تاقیبطتً اضیأ لمحت لب ،ةیملع ةمیق تاذ طقف تسیل ةصلختسملا جئاتنلا نأ ىلع دكؤیو

 .يلمعلا عقاولا يف ةیئاشنلإا عیراشملا ءادأ نیسحت

 
 يف مھاس امم ،ةساردلل يرظنلا راطلإا عم يجھنم لكشب اھطبرو جئاتنلا صیخلت مت ،سماخلا لصفلا يف

 قیقحت ةیفیك حیضوت يف دعاس طبرلا اذھ .ثحبلا للاخ نم ھیلإ لصوتلا مت امل ةدحومو ةلماش ةیؤر میدقت

 .ةیلومش رثكأو قمعأ لكشب عیراشملا ءادأو رطاخملا ةرادإ نیب ةقلاعلا زاربإو ةساردلا فادھأ

 

 لضفأ قیبطت للاخ نم عیراشملا ءادأ نیسحت ىلإ فدھت يتلا ةیلمعلا تایصوتلا نم ةعومجم میدقت مت امك

 مت يتلا ةلدلأا ىلع ةینبم تناك لب ،ةماع تاحارتقا درجم نكت مل تایصوتلا هذھ .رطاخملا ةرادإ تاسرامم

 .ةیلاع ةیقیبطت ةمیق تاذ اھلعجی امم ،ةینادیملا ةساردلا نم اھیلع لوصحلا

  ةیفیك ىلع زیكرتلا مت ثیح ،ثحبلل ةیلمعلاو ةیمیداكلأا تاماھسلإا ضارعتسلا ةصرفً اضیأ حاتأ لصفلا اذھ

 

 ءادلأا نیسحت يف مھاست نأ نكمی ةیعقاو لولح میدقت تقولا سفن يفو رطاخملا ةرادلإ يرظنلا مھفلا زیزعت

 ،ةیلبقتسم تاساردل ةیعجرم نوكت نأ نكمی ةدیدج راكفأ میدقت مت ،كلذ ىلإ ةفاضلإاب .ةیسدنھلا عیراشملل يلعفلا

 .يویحلا لاجملا اذھ يف ریوطتلاو ثحبلا نم دیزمل لاجملا حتفی امم
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ً ادعب فاضأ دقف .ءانبلا عیراشم يف رطاخملا ةرادإ لاجم يفً ایعونً ایملعً اماھسإ لثمی ثحبلا اذھ نإ لوقلا نكمی

 ةیلمعلا تاقیبطتلا ىلع زیكرتلا عم ،قمعم لكشب رطاخملا ةرادإ ایاضق لوانت للاخ نم ةیرظنلا ةفرعمللً ادیدج

 نیب ثحبلا ھققح يذلا نزاوتلا نإ .ةیسدنھلا عیراشملل يذیفنتلاو يرادلإا ءادلأا نیسحت يف مھست نأ نكمی يتلا

 نأ لمأن .ءاوس دح ىلع لاجملا اذھ يف نیسرامملاو نیثحابلل قوثوم عجرمك ھتمیق نم ززعی قیبطتلاو ةیرظنلا

 نیثحابلا مھلتو ،يویحلا لاجملا اذھ يف ةدیدجً اقافآ حتفت يتلا ةیلبقتسملا ثاحبلأا نم دیزمل ةیادب ةساردلا هذھ نوكت

 .ءانبلا عیراشم يف رطاخملا ةرادإب ةقلعتملا ایاضقلا نم دیزملا فاشكتسلا نیسرامملاو

 

 ةرادإ بیلاسأ ينبت ةیمھأ ىلع ددشت يتلا تایصوتلا يتأت ،ةساردلا اھیلإ تلصوت يتلا ةیسیئرلا جئاتنلا نیب نمو

 دراوملا مادختسا ةءافك زیزعتلً اضیأ نكلو ،يمیظنتلا ءادلأا نیسحتل طقف سیل ةلاعف ةلیسوك ةقیشرلا عیراشملا

 اھقیبطتو جئاتنلا هذھ دیكأتل ةیلبقتسملا ثاحبلأا نم دیزملا ىلإ ةجاحلا زربت ،كلذ عمو .ةیلیغشتلا فیلاكتلا لیلقتو

 .عیراشملا ءادأو رطاخملا ةرادإ نیب ةقلاعلل مھفلا قیمعت يف مھسی ام ،ةعونتم تاقایس يف

 

 ةیلمع تاداشرإ مدقی امك ،عیراشملا ةرادإ لاجم يف ةیملعلا تایبدلأا ىلإ ةمیق ةفاضإ ثحبلا اذھ لكشی ً،اماتخ

 اذھ نوكی نأ لمأن .حاجنب ةیئاشنلإا عیراشملا ذیفنتو ءادلأا يف ةسوملم تانیسحت قیقحت يف دعاست نأ نكمی ةدیفم

 يف عیراشملا ةرادإ تاسرامم ریوطت يف مھاستو ةفرعملا نم ززعت يتلا تاساردلا نم دیزمل قلاطنا ةطقن ثحبلا

 .لبقتسملا
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 عجارملا .5.8
 

ةیبرعلا .5.8.1 عجارملا  : 
 

 مھأو Agile Project Management ةقیشرلا تاعورشملا ةرادإ ةأشن" .)2018(سھیب ،يداوسلا .1

 /http://agilemanifesto.org طبارلا ىلع ."اھئدابم
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  :ثحبلا تاریغتم تانایبتسا :قحلملا
 
 ،كراشملا يزیزع

 

 بیلاسأ ينبت ریثأت ةسارد ىلإ نایبتسلاا اذھ فدھی .نایبتسلاا اذھ يف ةكراشملل كتقو صیصخت ىلع كركشن

 ةیبرعلا ةكلمملا ،ضایرلا ةنیدم يف ناكسلإا ةرازو يف ةیئاشنلإا عیراشملا ةرادإ ءادأ ىلع قیشرلا طیطختلا

 عیراشملا ءادأ نیسحتو ،بیلاسلأا هذھ ينبتب ةطبترملا تایدحتلاو دئاوفلا مھفل ةیرورض كتكراشم دعُت .ةیدوعسلا

 .لبقتسملا يف

 

 ىجرُی .يملعلا ثحبلا ضارغلأ طقف مدختسُتسو ةمات ةیرسب لماعُتس اھمدقت يتلا تامولعملا عیمج نأ كل دكؤن

 .كتفرعمو ةیصخشلا كتبرجت ىلع ءًانب ةقدو قدص لكب ةلئسلأا ىلع ةباجلإا

 .میقلا كنواعت ىلع ىرخأ ةرم كركشن

 
 
 :ةیفارغومیدلا تاریغتملا

 :رمعلا .1

o ةنس 25 نم لقأ 

o 25-34 ةنس 

o 35-44 ةنس 

o 45-54 ةنس 

o 55 رثكأف ةنس 

 

 :سنجلا .2

o ركذ 

o ىثنأ 

 

 :يمیلعتلا ىوتسملا .3

o ةماعلا ةیوناثلا نم لقأ 

o ةماعلا ةیوناثلا 

o مولبد 

o سویرولاكب 

o ایلع تاسارد 
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 :ةربخلا تاونس ددع .4

o تاونس 5 نم لقأ 

o 5-10 تاونس 

o 11-15 ةنس 

o 16-20 ةنس 

o ةنس 20 نم رثكأ 

 

 :ةیلاحلا ةفیظولا .5

o عورشم ریدم 

o عقوم سدنھم 

o عیراشم ططخم 

o راشتسم 

o دیدحتلا ىجرُی( ىرخأ( 

 

 :اھیف تكراش يتلا عیراشملا ددع .6

o 1-3 عیراشم 

o 4-6  عیراشم 

o 7-10 عیراشم 

o عیراشم 10 نم رثكأ 

 
 :لولأا ریغتملا فیرعت لودج
 

 ریغتملل نایبتسلاا
 لولأا

 ددع ردصملا
 تانایبلا

 ریغتملا ریغتملا داعبأ

 بیلاسأ ينبت ریثأت
 قیشرلا طیطختلا

 ةرادإ ءادأ ىلع
 ةیئاشنلإا عیراشملا

 ةقباسلا تاساردلا
 ةثیدحلا تایبدلأاو

 لودجلا ،ةفلكتلا ،ةدوجلا لاؤس 20
 ةنورملا ،ءلامعلا اضر ،ينمزلا
 معدلا ،تایدحتلا ،ةیفیكتلاو
 ةیمیظنتلا ةفاقثلاو يدایقلا

 بیلاسأ
 طیطختلا
 قیشرلا

 لولأا ریغتملا فیرعت لودج1 لودج

 
 :يناثلا ریغتملا فیرعت لودج
 

 ریغتملل نایبتسلاا
 يناثلا

 ریغتملا ریغتملا داعبأ تانایبلا ددع ردصملا

 بیلاسأ ينبت ریثأت
 قیشرلا طیطختلا

 ةرادإ ءادأ ىلع
 ةیئاشنلإا عیراشملا

 تاساردلا
 ةقباسلا
 تایبدلأاو
 ةثیدحلا

 لودجلا ،ةفلكتلا ،ةدوجلا لاؤس 20
 ،ءلامعلا اضر ،ينمزلا
 ،تایدحتلا ،ةیفیكتلاو ةنورملا
 ةفاقثلاو يدایقلا معدلا
 ةیمیظنتلا

 ةرادإ ءادأ
 عیراشملا
 ةیئاشنلإا

 يناثلا ریغتملا فیرعت لودج2 لودج
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  :نایبتسلاا
 قفاوم ةلئسلااو رواحملا

 ریغ دیاحم قفاوم ةدشب
 قفاوم

 قفاوم ریغ
 ةدشب

 ةدوجلا ىلع قیشرلا طیطختلا ریثأت
      .ةیئاشنلإا عیراشملا ةدوج نسحی قیشرلا طیطختلا بیلاسأ ينبت -1
 يف ةقدلا ةدایزو ءاطخلأا لیلقت يف قیشرلا طیطختلا مھاسی -2

 .لمعلا
     

 يف ةمدختسملا داوملا ةدوج نیسحت ىلإ قیشرلا طیطختلا يدؤی -3
 .عیراشملا

     

 ةفلكتلا ىلع قیشرلا طیطختلا ریثأت
 عیراشملل ةیلامجلإا فیلاكتلا لیلقت يف قیشرلا طیطختلا دعاسی -4

 .ةیئاشنلإا
     

      .دراوملا ریفوتو ردھلا لیلقت يف قیشرلا طیطختلا مھاسی -5
 يف ةینازیملا ةرادإ نیسحت يف قیشرلا طیطختلا دعاسی -6

 .عیراشملا
     

 ينمزلا لودجلا ىلع قیشرلا طیطختلا ریثأت
      .ةیئاشنلإا عیراشملا زاجنإ عیرست يف قیشرلا طیطختلا مھاسی -7
 يف ةینمزلا تاریخأتلا لیلقت يف قیشرلا طیطختلا دعاسی -8

 .عیراشملا
     

 ينمزلا لودجلاب مازتللاا نیسحت يف قیشرلا طیطختلا مھاسی -9
 .عیراشملل ددحملا

     

 ءلامعلا اضر ىلع قیشرلا طیطختلا ریثأت
 نع ءلامعلا اضر نیسحت ىلإ قیشرلا طیطختلا يدؤی -10

 .عیراشملا
     

 لكشب ءلامعلا تاجایتحا ةیبلت يف قیشرلا طیطختلا مھاسی -11
 .لضفأ

     

      .ءلامعلا عم لصاوتلا نیسحت يف قیشرلا طیطختلا دعاسی -12
 ةیفیكتلاو ةنورملا ىلع قیشرلا طیطختلا ریثأت

 اھتردقو عیراشملا ةنورم ةدایز يف قیشرلا طیطختلا دعاسی -13
 .تارییغتلا عم فیكتلا ىلع

     

 عیراشملا ةباجتسا نیسحت يف قیشرلا طیطختلا مھاسی -14
 .ةئجافملا تاریغتلل

     

 تابلطتم عم فیكتلا نیسحت يف قیشرلا طیطختلا دعاسی -15
 .ةریغتملا قوسلا

     

  قیشرلا طیطختلا بیلاسأ ينبت يف تایدحتلا
 قیشرلا طیطختلا بیلاسأ ينبت يف تایدحت عیراشملا ھجاوت -16

 .رییغتلا ةمواقم ببسب
     

 نم ىلولأا لحارملا يف اًفلكم قیشرلا طیطختلا ينبت ربتعی -17
 .قیبطتلا

     

 عم قیشرلا طیطختلا لماكت يف ةبوعص عیراشملا ھجاوت -18
 .ةیدیلقتلا دوقعلا

     

 ةیمیظنتلا ةفاقثلاو يدایقلا معدلا
 طیطختلا بیلاسأ ينبت ةمظنملا يف ایلعلا ةدایقلا معدت -19

 .قیشرلا
     

 نیسحتو ينبت ىلع ةمظنملا يف ةیمیظنتلا ةفاقثلا عجشت -20
 .قیشرلا طیطختلا بیلاسأ

     

 ثحابلا میمصت نم نایبتسلاا 3 لودج

 
  https://forms.gle/DyXq3ppPDge5Kqrn7 :جذومنلا طبار

https://forms.gle/DyXq3ppPDge5Kqrn7

