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Abstract  

It's no exaggeration to say that Sanofi is a major participant in the pharmaceutical industry 

worldwide. A solid reputation has been established among its constituents and its workforce. A 

set of people practices have been developed and adopted by the company. The purpose of this 

article is to investigate and analyze the effect that Sanofi's recent executive shakeup has had on 

the company's bottom line and overall productivity. All the different kinds of learning 

interventions that are being used right now are described in depth. Succession planning is 

explained in full as are the connections between learning innovations and them. 
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 الملخص

مشارك رئيس ي في صناعة الأدوية في جميع أنحاء العالم. تم تأسيس   Sanofiليس من المبالغة القول إن 

سمممممعة رابممممكة بتن مووناوىا والقوة العام ة  تىا. تم تطوير م موعة من ممارسممممات الأ راد واعلماد ا من قب  

 Sanofiاللأثتر اللمي أحدثه اللعدي  اللنفيلمي الأختر لشممممراة   منالشممممراة. الغر  من  لمق المقالة  و اللحق   

على النتي ة النىائية ل شمممممممممراة والإنلاجية الإجمالية. يلم وصممممممممم  جميع أنوات تدخلات اللع م المكل فة ال ي يلم 

 اسلخدامها الآن بشو  ملعم . يلم شرح تخطيط اللعاقب بالوام  والملك الروابط بتن ابلوارات اللع م.

 

 اللغترات الإدارية، الأداء اللنظيمي، اللدخلات الإدارية  ات المفتاحية:الكلم

 

 

 

 

 

 

 

 



   
 

 المقدمة:

حقيقة أدرك الفلاسفة منلم آلاف السنتن أن " اللغيتر من الأشياء الثابلة في الحياة "... وقد أدركوا  لمق ال

المنظممات ووال ممدة بقما.ىما... بم  أن عمد  لملما تررز أ ميمة تب ي مبمادرات اللغيتر في . مع بطء إيقمات الحرامة آنملماك

الحممممماليممممة    .اللغيتر سممممممممممممميادي إ ى زوالهممممما يُنظر إ ى اللغيتر على أنممممه   وة ابترة في أنمممممماو السممممممممممممم وك واللوقعمممممات 

اللغتر  و الثابت الوحيد اللمي تلعام  معه اللنظيمات في عصممرنا الحدي ،  لا شممك أن الظروف   .ل ماسممسممة

و لعم  من أ م اللغترات ال ي    ،عماليمة من اللغتر و وشمممممممممممممو ىما حمالمة من عمد  اللمأامد  البيئيمة الحمديثمة تمتبت بمدرجمة

وشممهد ا بي ة اللنظيمات في الوقت الحا ي  ي اللحول من عصممر الصممناعة إ ى عصممر المعر ة،  لما اللحول  ع ي  

 .الكثتر ل لنظيمات الراغبة في تمتب أدا.ىا اللنظيمي

يفكر  ىا القائمتن على اللنظيمات أو يلصمممر ون    ال ي ي ب أن   علرر اللمتب المحصممم ة الجماعية ل طريقة

 علرر تطوير ثقا ة     ىا حيال بعضهم البعض، وحيال مل قي الكدمة والموردين وبالنسبة ل ماسسة ول م لمع.

ت سممممممممد اللمتب اممممممممرورة أسمممممممماسممممممممية للعظيم قيمة اللنظيم وأثر ا الإي ابي على المسمممممممملفيدين والشممممممممركاء. و يمكن 

اسممممممممم راتي ية مناجية ل لعام  مع  اما أن .  نىا في م موعة من القيم المشممممممممم راة ال ي تلسنا ا الماسمممممممممسمممممممممةاللعبتر ع

ا.  ،اللغيتر سممممممواء من منظور منظمة أو  رد. اللغيتر أمر لا مفر منه في بي ة اليو  سممممممرلأعة الكطي والأا ر وعقيد 

الدا عة ل لغيتر عدد ق ي  من القوة  اللطورات اللقنية السممرلأعة والعولمة والقضممايا الاقلصممادية ليسممت سمموة  

ا على اللكنولوجيا من أي وقت مضمممممممممممم   ،نتي ة للملك.  في عالم الشممممممممممممركات مما   ،نمت الأعمال الل ارية أا ر تراتب 

ي ب إنفاق   ، سممممممل ت  أن توون المنظمات منفلحة وجا تة ل لغيتر. عندما تقرر شممممممراة الكضمممممموت للحول جلمري 

ط المهارات الشممممممممممكصممممممممممية والكررة والمعر ة بنمو الأداء اللنظيمي في موان عم  قدر ابتر من العم  لإداروىا. ترتب

 (.2022،  العبادي، سوسن)ديناميوي وملغتر باسلمرار وسوق عالمي.  



   
 

وعد القدرة على تطوير الأداء العا ي والإنلاجية والحفاظ ع تىا في الشمممممممركات واحدة من   ،من ناحية أخرة 

أ م الصعوبات ال ي تواجه العديد من الشركات اليو . وعم  الشركات ال ي وسعى جا دة للعتيت الإنلاجية من  

ئج تنظيمية أا ر خلال أسمممممممماليب مصممممممممممة بدقة على تمكتن الأاممممممممكاو زوي مهارات اللفكتر الملوازن لك   نلا

ا.  .(Osoro2020) افاءة وابلوار 

 علمد مفهو  الأداء اللنظيمي على  كرة أن الشممممممممراة  ي اتحاد أصممممممممول إنلاجية تلأل  من موارد بشممممممممرية  

ا    ،ومادية ورأسممممممممممالية  ىدف تحقي  الأ داف المشممممممممم راة ا أسممممممممماسمممممممممي  مع كون رأس المال السشمممممممممري في المنظمة مورد 

ي ممب تقييم الأداء على أسمممممممممممممماس اللوا   الاسممممممممممممم راتي ي ل موارد السشمممممممممممممريممة الملمماحممة.    سمممممممممممممما م في الفعمماليممة. أداء.

 ،اسمممم راتي يات إدارة اللغيتر لها تأثتر مفيد على الأداء اللنظيمي لأتىا وسمممما م بشممممو  ابتر في الكفاءة اللنظيمية

، ونتي ة إدارة اللغيتروال ي وعم  احا ت رائع لتيادة وعتيت الابلوار. تربط الشممممممممممركات تحسممممممممممتن الأداء بأسمممممممممماليب  

ل منا سمممممة الشمممممديدة، وقصمممممر دورة حياة المنلج، وبي ات السممممموق،  من الماسمممممسمممممات تبح  باسممممملمرار عن أحد  

مصمممممادر ل متبة اللنا سمممممية، وأحد أ مها ممارسمممممات إدارة اللغيتر ال ي لدتىا القدرة على تحسمممممتن وتحديد مصمممممتر  

أثر اللغيترات الإداريمة على الأداء اللنظيمي في شمممممممممممممرامة    المنظممة. لملما سمممممممممممممعمت المدراسممممممممممممممة الحماليمة إ ى اللحقي  في

 .سانوفي للادوية

 المشكلة:

خاصة   ،تواجه الشركات الريادية م موعة من اللحديات غتر المسبوقة نتي ة اللغيتر واللطور في بي ة الأعمال

ا لا تتال  لمق    ،الابلواراتوعلى الرغم من وجود عدد من   ،مما ياثر على أدا.ىا  ،بعد أن أصممممممممممبن العديد منىا عالمي 

الشمممممممممممممركمات تلط ع إ ى الحصمممممممممممممول على الكمدممات. خمدممات مبلكرة وملنوعمة ومخل فمة ومنفصممممممممممممم مة عن الكمدممات 

النموزجية من أج  تحسمممممممتن الأداء والسمممممممماح ل شمممممممركات بلقديم خدمات جديدة، ولوي تلمكن من ان وعم  في 



   
 

الشممممممممممركات منح   مخل   بأنماو القيادة ل لأثتر  بي ة اليو  ال ي اصممممممممممبن ا م ما يمتب ا  و اللعقيد  قد نحلت  

بحي  أصممممممممممممبحت الشممممممممممممركات الريادية تواجه تحديات من    ،على الاقسمممممممممممما  ال ي ترغب بلقديم الكدمات المبلكرة

أ مها ال ي ترتبط بكفاءة و اع ية الأداء واللحسمممممتن المسممممملمر وع يه يصمممممبن الح  اما  الشمممممركات ال جوء ا ى اثر 

 ي تحستن الأداء.اللغتر الإداري ودورق ف

 ومن  نا تلمث  مشو ه الدراسة في التساؤل الرئيس ي اللا ي:

 هل يوجد أثر التغييرات الإدارية على الأداء التنظيمي في شركة سانوفي للادوية ؟

 :أهمية الدراسة

 الأهمية النظرية:

في حممد زاتممه، نتي ممة توجممه المنظمممات نحو   اللغيترات الإداريممةتلمثمم  أ ميممة البحمم  في أ ميممة مواممممممممممممموت   -

. اللغيتر لأن  ممممملما من شمممممممممممممممممأنمممممه أن ي رجم إ ى أداء  وتحقي  لاح  للأ مممممداف    تب ي اسممممممممممممم راتي يمممممات إدارة 

 في مسا مة الدراسة الحالية في تقديم إوار نظري مسسط وموسع   اللنظيمية.
 
اما تلمث  الأ مية أيضا

عن اسممممم راتي يات إدارة اللغيتر، يمكن من خلاله اللعام  مع  لمق الاسممممم راتي يات بشمممممو  عملي وتسنتىا 

 بالشو  الأ ض  من قب  الماسسات المكل فة.

 :الأهمية العملية

 ،شمممممراة سمممممانوفي للادويةومدة تسنتىا من قب  ل لغيترات الإدارية  أوسمممممع  قد وسمممممهم نلائج البح  في  هم  -

ز قدرة المصمرف على تقديم  وال ي يمكنىا المسماعدة في النىو  بواقع الأداء اللنظيمي في المصمرف بما  عت 

 الكدمات الملنوعة ل مواونتن وأصحاب المصالح.



   
 

لمواجهة الأزمات  ة سمممممممانوفي للادوية  شمممممممراسمممممممعت  لمق الدراسمممممممة لدعم الجهود المبلمولة من قب  ملخلمي   -

على   ات الإداريةواللحديات ال ي يواجهها القطات بأسممممممممم وب ع مي، اما أتىا قد في  هم مدة تأثتر اللغيتر 

 .شراة سانوفي للادويةالأداء اللنظيمي في 

 أهداف الدراسة:

 .شركة سانوفي للادويةالهدف الرئيس ي: تأثير استراتيجيات إدارة التغيير في الأداء التنظيمي في  

 وتتفرع منه الأهداف الفرعية الآتية:

 .شراة سانوفي للادويةتحديد تأثتر اس راتي ية الرشد واللطبي  العملي في الأداء اللنظيمي في  .1

 .  شراة سانوفي للادويةاء اللنظيمي في تحديد تأثتر اس راتي ية إعادة اللع م في الأد .2

 .شراة سانوفي للادويةتحديد اس راتي ية القوة والقهر في الأداء اللنظيمي في  .3

 فرضيات البحث: 

 في الأداء اللنظيمي في شراة سانوفي للأدوية. ل لغترات الإداريةالفراية الرئيسة : لا يوجد تأثتر معنوي  

الفراممممممممممية الأو ى: لا يوجد تأثتر معنوي لاسمممممممممم راتي ية الرشممممممممممد واللطبي  العملي في الأداء اللنظيمي في  1 .1

 شراة سانوفي للأدوية.

الفراممممممممممممميممة الثممانيممة: لا يوجممد تممأثتر معنوي لاسممممممممممممم راتي يممة إعممادة اللع م في الأداء اللنظيمي في شمممممممممممممراممة    2 .2

 سانوفي للأدوية  

عنوي لاسممممممممممممم راتي يممة القوة والقهر في الأداء اللنظيمي في شمممممممممممممراممة  الفراممممممممممممميممة الثممالثممة: لا يوجممد تممأثتر م  3 .3

 سانوفي للأدوية



   
 

 

 منهجية البحث

 يه الباح  على المناج الوصممممممفي اللح يلي لوصمممممم  الملغترات وتح ي  ودراسممممممة  الجانب النظري: اعلمد  -

العربيمممة  العلاقمممة بينىممما، وجمع البيمممانمممات من المصمممممممممممممممادر الثمممانويمممة من خلال الكلمممب والمممدوريمممات والمراجع  

 زات الص ة بالبح .
 
 والأجنسية والبيانات ال ي تم ت ميعها سابقا

الجانب العملي: اعلمد الباح   يه على الدراسمممممممات السمممممممابقة من أج  تطوير اسمممممممتبانة لجمع البيانات   -

الأوليممة وتوزلأعهمما على مفردات العينممة وتم اخلبممار  راممممممممممممميممات البحمم  بمماسممممممممممممملخممدا  الأسمممممممممممممماليممب والررامج  

 على برنامج اللح ي  الإحصائي الإحصائية الم
 
 .SPSSناسبة اعلمادا

 الدراسات السابقة:

 (2019دراسة )جمعة،  

 استراتيجيات إدارة التغيير وأثرها على الأداء الوظيفي الجامعي دراسة تطبيقية

 ممدف البحمم  إ ى دراسممممممممممممممة وبيعممة العلاقممة بتن اسممممممممممممم راتي يممات إدارة اللغيتر وبتن الأداء الو يفي بمماللطبي  على 

جامع ي القا رة وح وان، وزلك من خلال تواين مفهو  اس راتي يات إدارة اللغيتر ومووناوىا وأ ميتىا ودواعي  

ومة اللغيتر عند تطبي  اسمممم راتي يات إدارة  تطبيقها في الجامعات المصممممرية والعم  على مواجهة المعوقات ومقا

اللغيتر في الجامعات المصممممممرية، بالإامممممما ة إ ى الوصممممممول لأيسممممممب الطرق للحديد أي اسمممممم راتي يات إدارة اللغيتر 

ال ي تاثر على الأداء الو يفي الجمامعي، ووعمم  على تطوير أداء الجمامعمات المصمممممممممممممريمة. اعلممدت المدراسممممممممممممممة على 

باسممممممملخدا  الأسممممممماليب الإحصمممممممائية من أج   هم الكصمممممممائ  الممتبة لعناصمممممممر المشمممممممو ة  ت ميع البيانات الأولية  



   
 

والملغترات الماثرة  تىممما ومن ثم اخلبمممار صمممممممممممممحمممة الفرو  ال ي يقو  ع تىممما  ممملما البحممم ، وزلمممك من خلال ت ميع 

للح ي  البيانات وتصمممميم قائمة الاسممملقصممماء، وتح ي  البيانات باسممملخدا  الررامج الإحصمممائية، ودراسمممة نلائج ا

الإحصائي ل بيانات، اما تمث  م لمع البح  في جميع العام تن بقطات اللع يم الجامعي والملمث  في الجامعات  

 المصرية الحوومية.

 وقد توص ت الدراسة إ ى عدد من النلائج كان أ مها:

 نممماك علاقمممة ورديمممة بتن جميع عنممماصمممممممممممممر اسممممممممممممم راتي يمممات إدارة اللغيتر وبتن عنممماصمممممممممممممر الأداء الو يفي   -

بممممالجممممامعممممات المبحوثممممة،  و ممممما زاد الاعلممممماد على اسممممممممممممم راتي يممممات إدارة اللغيتر أدة إ ى تحسمممممممممممممتن الأداء  

 الو يفي في الجامعات.

وتفعي  تبادل المع ومات   أوضممممممممحت الماشممممممممرات الإحصممممممممائية أن الجامعات المبحوثة بحاجة إ ى تنشمممممممميط -

على مخل   المسممممممممممممملويمممات من خلال تب ي المممدورات اللمممدريسيمممة ال ي يقو   ىممما زوي المرتمممدة بتن العمممام تن  

وزلك لإي اد معارف ومهارات جديدة يلم نق ها إ ى الأعضممممماء العام تن بل ك الاخلصممممماو في  لما المجال  

 الجامعات.

 ت لأعضمممممممممممماء  ي ة اللدرلأس والعام تن بالجامعات من  ي ب وعدي  القوانتن الكاصممممممممممممة بالرواتب والحوا -

 شأنه  عم  على تحستن الأداء الو يفي.

امممممممممممممرورة وامممممممممممممع وشمممممممممممممرلأع جممديممد لتيممادة موازنممة البحمم  الع مي ليللاء  مع احليمماجممات البي ممة الكممارجيممة.  -

ل لغ ممب على مقمماومممة اللغيتر من خلال تواجممد اتصمممممممممممممممال بتن المسممممممممممممملويممات الإداريممة، وتقممديم المع ومممات  

 لازمة عن اللغيتر ومنا عه.ال

 ارورة تأمتن المناخ المناسب اللمي ي ع  عم ية اللع م وعم جميع أنحاء الجامعة. -



   
 

 

 

 (2020دراسة )العبادي،  

 أثر إدارة التغيير في الأداء التنظيمي : دراسة تطبيقية في مجلس الأعيان الأردني

الثقما مة اللنظيميمة، اللغتر اللكنولو ي، الهيوم      مد مت المدراسمممممممممممممة إ ى قيماس وتح يم  أثر إدارة اللغيتر بمأبعماد ما

اللنظيمي( على الأداء اللنظيمي بمأبعمادق تحقي  الأ مداف اللع م والنمو العم يمات المداخ يمة( في م  س الأعيمان 

الأرديي. وتوون م لمع الدراسممممة من المو فتن المصممممنفتن في م  س الأعيان الأرديي. وقد تم أخلم عينة عشمممموائية  

 . وتم اسمممممملخدا  المناج الوصممممممفي اللح يلي، من خلال 174 لمع الدراسممممممة ب د وعداد ا )بسمممممميطة من م
 
( مبحوثا

. وقد قامت الباحثة باسممملخدا  العديد من  42تطوير اسمممتبانة كأداة رئيسمممة لجمع البيانات توونت من )
 
( سممماالا

لعينة واحدة، وتح ي   tبار  الأسممممممماليب الإحصمممممممائية أبرز ا الملوسمممممممطات الحسمممممممابية، والانحرا ات المعيارية، واخل

 الانحدار الملعدد . وقد توص ت الدراسة إ ى م موعة من النلائج كان من أبرز ا:  

أن تصممورات المبحوثتن في م  س الأعيان الأرديي لو  من ملغترات إدارة اللغيتر ولأداء اللنظيمي جاءت   -

 بدرجة مرتفعة.

الأداء اللنظيمي في م  س الأعيان الأرديي. وجود أثر وجود أثر زي دلالة إحصممممممممممممائية لإدارة اللغيتر على  -

لإدارة اللغيتر بمممأبعممماد ممما في تحقي  الأ مممداف واللع م والنمو والعم يمممات المممداخ يمممة في م  س الأعيمممان  

 الأرديي.

 :وفي اوء ما تم اللوص  إليه من نلائج،  من الدراسة   إاا ة إ ى 



   
 

جيع العمام تن في المسممممممممممممملويمات كما مة على وعتيت الثقمة  زيمادة الحوا ت المماديمة والمعنويمة، إامممممممممممممما مة إ ى وشممممممممممممم  -

 الملبادلة، وتطوير الأداء اللنظيمي اللمي وسعى إدارة المنظمة إ ى تحقيقه على المدة البعيد.

 الدراسات الأجنبية:

 (Kimutai, 2013دراسة )

 اس راتي يات إدارة اللغيتر والأداء اللنظيمي في الجامعات العامة في اينيا، دراسة حالة جامعة الدوريت.

سعت الدراسة إ ى معر ة اس راتي يات إدارة اللغيتر والفعالية اللنظيمية في جامعة الدوريت، وزلك من خلال 

ظيميمة، ودراسمممممممممممممة ايفيمة تمأثتر تنميمة القمدرات على تقييم ممدة تمأثتر وغيترات الأتملمة الم بايمدة على الفعماليمة اللن

الفعالية اللنظيمية واللحقي  في ايفية تأثتر مشممماراة أصمممحاب المصممم حة على الفعالية اللنظيمية. اسممملخدمت  

من أعضمماء  ي ة اللدرلأس ب امعة الدوريت. تم  78الدراسممة المناج الوصممفي، وكان المجلمع المسممتىدف ل دراسممة  

من مو في جامعة الدوريت عن وري  أخلم العينات العشمموائية الطبقية ل مشمماراة   65ن  اخليار عينة موونة م

في الدراسمممممممة، و الاء المو فتن المشممممممماراتن لهم علاقة مباشمممممممرة في إدارة اللغيتر اللنظيمي، اما تم جمع البيانات  

جتىا باسملخدا  برنامج  باسملخدا  المصمادر الأولية، وتم تصمني  البيانات ال ي تم جمعها من الاسملسيانات ومعال

(. اما تم تح ي  البيانات الكمية باسمممممملخدا  الإحصمممممماء الوصممممممفي SPSSالحتمة الإحصممممممائية ل ع و  الاجلماعية )

 مث  الملوسط والوسيط وال رددات.

 وقد توصلت الدراسة الى عدد من النتائج كان أهمها:

وجود علاقة زات دلالة إحصممممممممممممائية بتن أتملة المواتب والفعالية اللنظيمية لجامعة الدوريت. أن أتملة  -

 المواتب تاثر بشو  إي ابي على الفعالية اللنظيمية.



   
 

 وجود علاقة إي ابية مهمة بتن مشاراة أصحاب المص حة والفعالية اللنظيمية في جامعة الدوريت. -

 توصيات من أهمها ما يلي:كما نتج عن الدراسة عدد من ال

الحاجة إ ى أن تقد  الماسمممممممممممممسمممممممممممممة المتيد من المنن والجوائت اللدريسية لمو فتىا وولا ىا لأن  لما سمممممممممممممياثر   •

 بشو  إي ابي على الفعالية اللنظيمية في الجامعة.

 (Thomas, 2014) 

 اسة تجريبية لشركةإدارة التغيير وتأثيراتها على الأداء التنظيمي لصناعة الاتصالات في نيجيريا: در 

Airtel  .في نيجيريا 

 د ت  لمق الدراسممممممممة إ ى دراسممممممممة إدارة اللغيتر وتأثتراوىا على الأداء اللنظيمي لصممممممممناعات الاتصممممممممالات الني ترية  

وزلك من خلال تحديد الاسممم راتي يات الملاحة لردارة النا حة ل لغيتر، ودراسمممة تأثتر تنفيلم اللغيتر على الأداء  

ريا، بالإامممممما ة إ ى  ح  العوام  ال ي سممممممه ت أو اللنظيمي لصممممممناعة الاتصممممممالات السمممممم كية واللاسمممممم كية في ني ت

بشممممممممممممموممم    Airtelمو   من    300. تم اخليمممار مممما م موعمممه  AIRTEL Nigeriaأعممماقمممت الإدارة الفعمممالمممة ل لغيتر في  

مو  . وتم تقديم ثلا   رامممميات للوجيه الدراسممممة وتم تح ي  البيانات ال ي   1000عشمممموائي من م موعة من  

  ي  أحادي الات اق ل لباين.تم جمعها ل دراسة باسلخدا  تح

 وقد توص ت الدراسة ا ى عدد من النلائج كان أ مها:

 أن اللغيترات في اللكنولوجيا لها تأثتر ابتر على الأداء. •

 أن اللغيترات في زوق العملاء لها تأثتر ابتر على رعاية العمي  •
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